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Opinnadytetyén tarkoitus on kuvata sairaalan ulkopuolista ensihoitojirjestelmdé ja sen porrastusta
Helsingissd. Toisena opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd perehdytysprosessi hoitotason
sairaankuljetusyksikon jasenend tyoskenteleville perustason sairaankuljettajille Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksella. Opinndytetyon tavoitteena on lisatd hoitotason sairaankuljetusyksikdssa
tyoskentelevien perustason sairaankuljettajien valmiutta tyoskennelld hoitotason sairaankuljetusyksikon
jasenena.

Opinnaytety6d kasittelee kiireellisen ensihoitojarjestelman kehittymistd nykymuotoonsa Helsingissa,
hyvén perehdytyksen edellytyksia seké perehdytysprosessia.

Perehdytysprosessi Helsingin kaupungin pelastuslaitokselle on laadittu opinndytetyon tuloksena
syntyneen tiedon perusteella. Perehdytysprosessi koostuu neljastd osasta: Itseopiskelu, teoriaopetus,
k&ytannon lahiopetus sekd perehdytyksen riittavyyden arviointi ja seuranta. Vaikka perehdytysprosessi
on neljdosainen, perehdytys on suunniteltava yksildllisesti perehdytettavan koulutuksen ja kokemuksen
perusteella. Tavoitteena on, ettd jatkossa kaikki hoitotason sairaankuljetusyksikon jasenend
tyoskentelevat perustason sairaankuljettajat saavat riittdvan perehdytyksen tehtédvadnsa Helsingin
kaupungin pelastuslaitoksella.
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ABSTRACT

This thesis describes development of pre-hospital emergency service in Helsinki to the present day, requirements of good
familiarisation and familiarisation process.

The objective of this thesis was to describe pre-hospital emergency medical service and its different levels in Helsinki.
Second objective of this thesis was to create a familiarisation process for Emergency Medical Technicians who work in
Advanced Life Support unit in Helsinki Rescue Department. The aim of this thesis was to improve know-how of EMT who
work in ALS-unit.

In development of familiarisation process has been utilised Metropolia library, Helsinki Rescue School library and Helsinki
city library. In addition has been utilised internal instructions and protocols of Helsinki City Rescue Departement.
Familiarisation process for Helsinki Rescue Department was made as a result by knowledge which was found during thesis.

Result of this thesis was a familiarisation process which was divided in four different sections: self study, theory lessons,
practical tuition and evaluation of familiarisation. Other and bigger result of this thesis was familiarisation material of ALS-
unit for Helsinki City Rescue Departement. Familiarisation material was not published in this thesis because it contains
internal protocols and instructions.

The conclusions of this thesis are that familiarisation is important for both younger and older employees. Good
familiarisation can integrate employees in organisation and affect in work motivation.

Familiarisation process is recommended to plan individually based in student’s experience and education. Our aim is that in
the future all EMT-basics who work in Advanced Life Support Unit have gone through familiarisation process.
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1 JOHDANTO

Taméan  opinndytetydon  tarkoituksena on  kuvata sairaalan  ulkopuolisen
ensihoitojarjestelman  kehittymistd nykymuotoonsa sekd ensihoitojarjestelman
porrastusta Helsingissd. Toisena opinndytetyon tarkoituksena on tutustua hyvaan
perendyttamiseen  liittyvd&dn  Kirjallisuuteen ja  tdaman  pohjalta  kehitt&da
perehdytysprosessi  hoitotason sairaankuljetusyksikon jasenena tyoskenteleville
perustason sairaankuljettajille Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella. Opinndytetyon
tavoitteena on lisdtd hoitotason sairaankuljetusyksikéssa tyoskentelevien perustason

sairaankuljettajien valmiutta tyoskennelld hoitotason sairaankuljetusyksikon jasenend.

Sairaankuljetuksella tarkoitetaan ammattilaisten toimesta annettavaa ensihoitoa ennen
kuljetusta ja kuljetuksen aikana. Sairaankuljetuksella tarkoitetaan myos sairaiden,
vammautuneiden ja muiden hatatilan kohdanneiden ihmisten kuljettamista
sairaankuljetusajoneuvolla  tai  jollain  muulla  erityisajoneuvolla.  (Asetus
sairaankuljetuksesta 565/1994 § 2). Helsingin pelastuslaitoksen sairaankuljetus jakautuu

kahteen eri tasoon, jotka ovat perustason sairaankuljetus ja hoitotason sairaankuljetus.

Perehdytysprosessin kehittamisessd on ké&sitelty hyvéén perehdytykseen liittyvaa
kirjallisuutta ja tutkimuksia. Perustason sairaankuljettajan perehdyttamisprosessin
luomisessa on kaytetty hyvaksi kirjallisuudessa ja tutkimuksissa esiintyneitd hyvén
perehdyttamisen  menetelmid.  Opinndytetydssa on  hyoddynnetty  Metropolia
Ammattikorkeakoulun Kkirjastoa, Helsingin pelastuskoulun kirjastoa seka Helsingin
kaupungin Kirjastoa. Lisédksi on tutustuttu Helsingin kaupungin ja Helsingin
pelastuslaitoksen perehdytysohjeisiin. L&hdetietoina on kéytetty my6s Helsingin
kaupungin pelastuslaitoksen voimassa olevia sisdisia sairaankuljetuksen ohjeistuksia,
jotka ovat nidotut kahteen péivitettavadn kansioon. Nama ohjeistukset ovat nimeltaan
Helsingin pelastuslaitoksen SAKU-ohjekansio | ja Helsingin pelastuslaitoksen SAKU-

ohjekansio 11.

Opinnaytetyon aihe on tyonantajalahtéinen ja perehdytysprosessin kehittamistarvetta on
ilmaistu my6s hoitotason sairaankuljetusyksikdssad tyoskentelevien henkildiden
puolesta. Opinndytety0 on toteutettu yhteistydssa Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen

sekd Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sairaalan ulkopuolisen ensihoitojarjestelman
kehittymistd ja sen porrastusta Helsingissd. Toisena tarkoituksena on kehittéda
perehdytysprosessi  hoitotason sairaankuljetusyksikon jasenenda tyoskenteleville
perustason sairaankuljettajille Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella. Opinndytetyon
tavoitteena on lisdtd hoitotason sairaankuljetusyksikossa tyoskentelevien perustason

sairaankuljettajien valmiutta tyoskennelld hoitotason sairaankuljetusyksikon jasenend.

3 ENSIHOIDON HISTORIAA

Tassa kappaleessa kuvataan ensihoitojérjestelmén  kehittymistd  Helsingissa.
Kappaleessa késitelladn ensihoidon historiaa siitd ndkokulmasta, kuinka ensihoito on
kehittynyt potilaan kuljetuksesta sairaalan ulkopuoliseksi hoidoksi, miten ensihoidon
porrastetut tasot ovat saaneet alkunsa ja mistd eréat ensihoidossa esiintyvat kasitteet

ovat lahtaisin.

Vielda 1800-luvun lopulla ihmiset syntyivat, sairastivat ja kuolivat kotonaan. Viime
vuosisadan alussa tilanne muuttui teollistuneissa maissa. Tapaturman uhrit, sairastuneet,
raskaana olevat didit ja jopa vainajat kuljetettiin sairaalaan potilaan kuljetukseen
kehitetyilla vélineilld. (Kuisma — Holmstrom — Porthan 2008: 25.) Ambulanssilla
tarkoitettiin  alun perin taistelukentan valittomaan laheisyyteen lahetettdvéaa
laékintayksikkod (Jarvinen 1998:24). Sairaankuljetusyksikké on aina ollut
sotaolosuhteissa 2-6 miehen ryhma, joka on kuljettanut potilaita hevosella, paareilla,
purilailla  tai muilla olosuhteisiin  sopivilla  kantimilla  (J&rvinen 1998:19).
Nykymuotoisen sairaankuljetuksen juuret tulevat armeijoiden ladkintdhuollon
kehityksestd ja vahitellen sodan aikaiset kokemukset siirtyivéat siviilimaailmaan.
Kaupungistuminen ja teollistuminen aiheuttivat lisdpaineita sairaankuljetuksen
kehittdmiseen. Ensimmaisia ambulanssijarjestelmia maailmalla syntyi Yhdysvalloissa
sekd Keski-Euroopassa 1800-luvun viimeisella kolmanneksella. 1900-luvun alussa
sairaankuljetuksen Katsottiin kuuluvan osaksi modernien kaupunkien palveluja.
(Nystrém 2005: 13.)
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Helsingissa joulukuussa 1903 kokoontunut Helsingin kaupungin
terveydenhuoltolautakunta késitteli loukkaantuneiden sek& sairaiden kuljettamista
sairaalaan, koska silloinen kaupunginldakéri professori Wilhelm Sucksdorff oli
huolestunut sairaiden kohtelusta matkalla kotoa sairaalaan. Vallitsevana tapana oli tuoda
potilaat sairaalaan vuokra-ajurien tai yksityisten ajurien toimesta. Nama kuljetusmuodot
katsottiin ep&inhimillisiksi ja toisinaan hengenvaarallisiksi. (Nystrom 2005: 13.)
Helsingin kaupungin terveydenhuoltolautakunta, Helsingin kaupungin palotoimikunta
sekd Helsingin kaupungin silloinen palopaallikké Gustaf "Godsta” Wasenius katsoivat,
ettd sairaankuljetus sopi palokunnalle sen humanitddrisen tehtdvan luonteen sek&
toimintaan sopivan miehiston takia. Palokunnalla oli valmiiksi toimintaan sopiva
paivystysorganisaatio sekd osalla miehist6d oli valmiiksi suoritettu sanit&érikurssi.
Kunnallisen sairaankuljetuksen aloitti sanitddrikoulutuksen saanut palomiehistd
maaliskuussa 1905. Toiminta aloitettiin yksilla hevosvetoisilla vaunuilla seka kaksilla
tyontopaareilla. (Harké&paé 1961: 144; Nystrom 2005: 15-16.)

1970-luvun alussa maailmalla ladketieteen ja hoitomenetelmien nopea Kkehitys
mahdollistivat sairaalan ulkopuolisen hoidon aloittamiseen tarvittavien hoitomuotojen
kehittdmisen. Erityisesti kiinnitettiin  huomiota sepelvaltimotautipotilaan hoidon
kehittdmiseen. Aiemmin tutkimuksissa oli huomattu, ettd tautiin kuolleista suurin osa
menehtyi ennen kuin potilaat saatiin sairaalahoitoon. (Nystrom 2005: 87.) Toisena
merkittdvdnd muutoksen aiheuttajana maailmalla olivat sotakokemukset, jotka
jouduttivat voimakkaasti sairaalan ulkopuolisen hoidon kehitystd. Vietnamin ja L&hi-
Idan sodissa hoito aloitettiin valittomasti ennen potilaan kuljetusta. L&akintamies
kéaynnisti hengityksen tukemisen, ulkoisten verenvuotojen sidonnan ja suonensisdisen
nesteensiirron etulinjassa, ja sen jalkeen haavoittunut kuljetettiin nopeasti lopulliseen
hoitopaikkaan. Myonteiset kokemukset loivat perustan ja kiinnostuksen sairaalan
ulkopuoliseen ensihoitopalveluun my0ds rauhan aikana. Yhdysvalloissa Seattlessa
aloitettiin ensimmaéisend ensihoidon ammattilaisten (paramedic) koulutus ja luotiin
kaksiportainen sairaalan ulkopuolinen ensihoitomalli. Tavoitteena oli parantaa
liilkenneonnettomuuden uhrien ja sydanpysahdyspotilaiden hoitotuloksia. Seattlen ja sita
ympardivan haja-asutusalueen King Countyn kokemukset ja hoitotulokset ovat
sittemmin vaikuttaneet voimakkaasti alan kehitykseen maailmanlaajuisesti. (Kuisma
ym. 2008: 25.)
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Helsingissd 1970-luvun alkupuolella tapahtui monia merkittdvid asioita sairaalan
ulkopuolisen ensihoitojarjestelman kehityksessd, joita olivat mm. palomies-
sairaankuljettajakurssien (nyk. pelastajakurssi) sekd ld&kariambulanssitoiminnan
aloittaminen vuonna 1972 (Nystrom 2005: 186). 1980-luvun lopulla kaluston ja
koulutuksen kehitys olivat jo niin pitkéllg, ettd Helsingin palolaitoksen (nyk.
pelastuslaitos) sairaankuljetusjarjestelmaan voitiin lisata yksikoita, jotka mahdollistivat
halytystoiminnan porrastuksen eri tasoille. Kaikkia sairaankuljetusyksikoita ei voitu
varustaa laakéreilld, eikd yksi l4&kariyksikkd voinut ehtid ajoissa kaikkien potilaiden
luokse. Tadman takia toimintaa alettiin kehittdd Yhdysvaltojen paramedic — jarjestelmén
suuntaan, jossa osa sairaankuljetusyksikoista oli miehitetty rajoitetut ladkintaluvat
omaavilla ensihoitajilla. Jarjestelmd alkoi muokkautua kohti l&4&k&riohjattua
ensihoitojarjestelméad, jossa paivystavan ambulanssiladkérin tehtdvana oli enemmaénkin
konsultoida ja ohjata sairaankuljetusyksikdiden toimintaa kuin suorittaa hoitotehtavia
kentalla. (Nystrom 2005: 149.) Helsingissa sairaankuljetusyksikdiden henkiloston
kouluttaminen hoitotasolle aloitettiin lddk&riambulanssissa kokemusta saaneista
palomies-sairaankuljettajista seka p&atoimisista sairaankuljettajista (Nystrom 2005:
119). 1980-luvun lopulla nousi tarve saada jokaiseen tydvuoroon oma pelastustoimen
alipddllystotasoinen  laakintdesimies (ns. medical supervisor) ohjaamaan ja
kouluttamaan sairaankuljetuksessa toimivaa henkildstod. L&ékintdesimiehen tehtévéksi
osoitettiin my0s sijaistaa lagkariyksikkoa péallekkaisissé korkeariskisissa tehtévissa ja
la&kintdesimiehelle luotiin myos operatiivinen yksikkétunnus HL4. (Nystrom 2005:
119-120.)

Vuoteen 1990 mennessd oli aloitettu jarjestelmallisempi suunnittelu yksikdiden
porrastamisesta erilaisille hoitotasoille. Ajatuksena oli, ettd varsinkin kaupungin
ulommissa osissa, joille la&kariyksikolld olisi pidempi ajomatka, tarvittaisiin
tehokkaampaan hoitoon pystyvid yksikoitd. (Nystrom 2005: 149.) Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen sisdinen ensimméinen 19 viikon ty6paikkakoulutuksena jarjestetty
ensihoitajakurssi  jarjestettiin - vuonna 1995. Kurssilta valmistuneiden palomies-
ensihoitajien avulla voitiin Haagaan ja Herttoniemeen sijoittaa uusien asetuksien
mukaiset hoitotason yksikot, joiden miehistolla oli luvat my6s rajoitettuun
ensihoitoon (REHY). Rajoitetun ensihoito-ké&sitteen takana oli ajatus, ettd vain
laékarilla on rajoittamattomat hoito-oikeudet potilaaseen. Nykyé&ankin puhutaan ns.

REHY-késitteestd, mutta porrastettua ensihoitoa kuvaa paremmin hoitotaso-késite,
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koska hoito-oikeudet ovat paikkakuntakohtaisesti maéariteltyjda. REHY-kasitteen
syntyaikoina ensihoidon porrastukset sek& maaritelmét olivat vield kehittyméattomia.
(Jarvinen 1998:316-317.) Ammattikorkeakoulu-uudistuksen jalkeen ensihoitajakoulutus
sai oman koulutuslinjansa vuonna 1998 mm. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa.
Linjalta valmistui ensihoitajia  ”"Ensihoitaja ~ AMK”  nimikkeelld. Helsingin
pelastuslaitoksen palomies-sairaankuljettajille ja paatoimisille sairaankuljettajille

jarjestettiin mahdollisuus suorittaa tutkinto tyonsa ohella. (Nystrom 2005: 50.)

4 HELSINGIN ENSIHOITOJARJESTELMA

Tassa kappaleessa kuvataan sairaalan ulkopuolista ensihoitojarjestelmaa ja siihen
osallistuvia  toimijoita.  Helsingissa  toimii  useita  yksityisid ja  julkisia
sairaankuljetuspalveluiden tuottajia, mutta tadssa opinndytety0ssé ensihoitojarjestelman

kuvaaminen on rajattu kiireelliseen sairaankuljetukseen.

Kunta huolehtii sairaankuljetuksen jarjestamisesta seka yllapitdd olosuhteisiin nédhden
riittdvaa laakinnallista pelastustoiminnan valmiutta. Helsingissd sairaankuljetuksen
jarjestdmisvastuu  kuuluu terveyskeskukselle, jolla on palvelusopimus Helsingin
kaupungin pelastuslaitoksen (jatkossa Helsingin pelastuslaitos) ja Helsingin seka
Uudenmaan sairaanhoitopiirin - kuntayhtyman (HUS) kanssa. (Kansanterveyslaki
66/1972 § 14; SAKU-ohjekansio 1. 2008:2.) Helsingin pelastuslaitos tuottaa palvelut
kiireellisten ensihoitotehtavien osalta ja HUS (HYKS), Helsingin ensihoitoyksikko
toimii ladketieteellisend asiantuntijana sek& operatiivisen toiminnan johtajana. Helsingin
sairaalan ulkopuolisessa kiireellisessa ensihoitojarjestelméssa toimii  kolme eri

organisaatiota.



HELSINGIN ENSIHOITOJARJESTELMAN
KOLME ORGANISAATIOTA

HUS-ENSIHOITOYKSIKKO
(MAARITTELEE TOIMINTAOHJEET JA VASTAA ENSIHOIDOSTA HELSINGISSA)

HATAKESKUSLAITOS

A4

HELSINGIN

HATAKESKUS LAAKARIYKSIKKO H190

}

e PAIVYSTAVA
HATAKESKUS- R R
b AL AMBULANSSILAAKARI
PAIVYSTAJAT HP190

KUVIO 1. Helsingin hatadkeskus, HUS-ensihoitoyksikkd sekd Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen operatiivisen toimialan laakintayksikko. (Helsingin pelastuslaitos
2009.)

Hatakeskuslaitos on sisdasiainministerion alainen ja sitd johdetaan yhdessa sosiaali- ja
terveysministerion kanssa. Hatakeskuslaitokseen kuuluu 15 eri hatdkeskusaluetta seka
Ahvenanmaan oma halytyskeskus. Helsingin hatédkeskus toimii ainoana hatakeskuksena
Suomessa yhden kunnan alueella. H&tédkeskus vastaanottaa hatailmoituksia pelastus-,
poliisi-, sekd sosiaali- ja terveystoimen tarpeisiin ja toimii em. viranomaisten
viestikeskuksena. Héatadkeskus on ensihoitopalvelun ensimmadinen lenkki, joka
vastaanottaa hatdpuhelun, arvioi tehtdvan riskin sekd lahettdd Id4himmat ja
tarkoituksenmukaisimmat yksikot apua tarvitseville. Hatékeskuspdivystdjd antaa
tarvittaessa hatdpuhelun soittajalle my0s toimintaohjeita selviytyd tilanteesta
viranomaisten saapumiseen asti. (Hatakeskuslaki 157/2000 8§ 4; Hatékeskuslaitos 2009.)
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HUS-ensihoitoyksikkd on vastuussa sairaalan ulkopuolisesta ensihoidosta Helsingin
kaupungin alueella ja toiminnan oleellisena osana on ympdarivuorokautinen
ladkariambulanssipéivystys. Vuorossa oleva péivystdvd ambulanssildékari ohjaa
sairaalan ulkopuolista ensihoitoa sek& avoterveydenhuoltoa. Sairaankuljetusyksikot seké
avoterveydenhuollon toimipisteet konsultoivat paivystdvad ambulanssilagkarid hoito- ja
kuljetusohjeista seké potilaiden hoitoonohjauksesta. Hus-ensihoitoyksikén tehtdavana on
ensihoidon ja suuronnettomuusvalmiuden kehittdminen, koulutus, lakisaateiset
ensihoidon vastuuléakéripalvelut seké potilasohjaus. Helsingin ensihoitoyksikko kuuluu
hallinnollisesti HUS-kirurgian toimialaan ja HUS-ensihoitoyksikdn toimipiste sijaitsee
Helsingin pelastuslaitoksen keskuspelastusaseman tiloissa. HUS-ensihoitoyksikon
henkilostoon kuuluu osaston yliladkari, apulaisyliladkari, 5 osaston la&kari,
sairaalaldakéri, osaston hoitaja ja toimistosihteeri. (Helsingin pelastuslaitoksen intranet
2009; HUS-ensihoitoyksikko 2009.)

La&kariyksikossa (H190) tyoskentelee henkilditda kahdesta eri organisaatiosta.
Paivystavda ambulanssildakari (HP190), sairaanhoitaja ja hoitovélineet ovat HUS-
ensihoitoyksikosté. Tybpaikkakoulutetut palomies-sairaankuljettajat seka
laékariyksikon  ajoneuvo  ovat  Helsingin  pelastuslaitokselta.  Virka-aikana
laékariyksikossd péivystdad kaksi palomies-sairaankuljettajaa, sairaanhoitaja seka
ambulanssiladkari. Virka-ajan ulkopuolella 1a&kariyksikossa paivystaa kaksi palomies-
sairaankuljettajaa  sekd ambulanssilaakéri.  L&ak&riyksikkd  osallistuu  vain
korkeariskisiin ensihoitotehtaviin ja ladkariyksikko liittyy tehtdvé&n hoito- tai
perustason sairaankuljetusyksikon kanssa. Laakariyksikko toimii myos opetusyksikkona
pelastuslaitoksen sairaankuljetuksessa tyoskentelevadlle henkildstolle. (Helsingin
pelastuslaitoksen intranet 2009; HUS-ensihoitoyksikkd 2009.)



LAAKARIYKSIKKO H190

HUS-ENSIHOITOYKSIKKO:

-PAIVYSTAVA AMBULANSSILAAKARI HP190
-SAIRAANHOITAJA VIRKA-AIKANA —
-HOITOVALINEET

KUVIO 2. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen laakariyksikkd H190 (SAKU-
ohjekansio I).
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Helsingin pelastuslaitoksen operatiivisen toimialan ladkintayksikko vastaa kiireellisen
sairaankuljetuksen tuottamisesta. Laakintayksikkd kuuluu hallinnollisesti Helsingin
pelastuslaitoksen operatiiviseen toimialaan (Ks. kuvio 3.). L&&kintayksikon
henkilostoon  kuuluu  ladkintayksikon  paallikko, viisi  ladkintamestaria, kaksi
laakintaesimiesta ja toimistosihteeri. Helsingin pelastuslaitoksen operatiivisen toimialan
n. 450 henkilostd vajaa 350 toimii sairaankuljetustehtdvissa. (Helsingin

pelastuslaitoksen intranet 2009.)

HELSINGIN KAUPUNGIN PELASTUSLAITOKSEN
ORGANISAATIO

i |

KUVIO 3. Helsingin  kaupungin  pelastuslaitoksen  organisaatio  (Helsingin
pelastuslaitoksen vuosikertomus 2007).
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Helsingin kiireellinen ensihoitojarjestelma on porrastettu eri hoidon tasoihin, jotka ovat
perustaso, hoitotaso ja laakariyksikko. (Ks. kuvio 1.) Seuraavassa kappaleessa kuvataan
perustason ja hoitotason sairaankuljetusta. L&&kariyksikkd (H190) on kuvattu HUS-

ensihoitoyksikon yhteydessa.

Perustason sairaankuljetuksella ymmarretddn valmiutta aloittaa henked pelastavat
toimenpiteet ja valmiutta huolehtia potilaasta niin ettei potilaan tila odottamatta
huonone. (Asetus sairaankuljetuksesta 565/1994 8 2). Perustason sairaankuljettajien
koulutusvaatimuksena Helsingin pelastuslaitoksella on nyky&én pelastajakurssi.
Perustasolla  tytskentelee myGds paatoimisia sairaankuljettajia, joiden
koulutusvaatimuksena on ensihoitoon suuntautunut lahihoitajatutkinto tai joku muu
tentdvadn  soveltuva terveydenhuollon ammattitutkinto.  Kaikki  perustason
sairaankuljettajat ovat saaneet Helsingin erityistarpeisiin suunnitellun perehdytyskurssin
Helsingin pelastuskoulussa. (Helsingin pelastuslaitoksen intranet 2009.) Helsingin
pelastuslaitoksen perustason sairaankuljettajien osaamista tuetaan viikoittaisella
tyovuorokoulutuksella sekd vuosittaisella osaamisen tason testauksella. Perustason
sairaankuljettajan hoidolliseen osaamiseen kuuluvat mm. sydanfilmin otto ja sen karkea
tulkinta, suoniyhteyden avaaminen ja elottoman potilaan intubaatio. (SAKU-ohjekansio
I1. 2008:1-8.)
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PERUSTASON SAIRAANKULJETTAJA

Ensihoitoon suuntautunut lahihoitaja tai

- - joku muu tehtévéaén soveltuva
Pelastajakurssi terveydenhuollon ammattihenkild
Palomies-sairaankuljettaja Paatoiminen sairaankuljettaja
Perehdytyskurssi

Helsingin Pelastuskoulussa

PERUSTASOLLA TYOSKENTELYN VAATIMUKSET
- Vuorokoulutukset
- Nayttokoe vuosittain

l

PERUSTASON SAIRAANKULJETTAJA

KUVIO 4. Perustason sairaankuljettajan koulutusvaatimus Helsingin
pelastuslaitoksella (Helsingin pelastuslaitoksen intranet 2009)

Perustason sairaankuljetusyksikkd hoitaa oman alueensa ensihoitotehtdvat ja tarvittaessa
korkeariskisiin tehtaviin lisdtdan ensisijaisesti ladkéariyksikko tai ladkintédesimies.
Kaupungissa paivystdd kymmenen perustason sairaankuljetusyksikkod, joista kaksi
paivystad klo 9-21 valisend aikana ja kahdeksan perustason sairaankuljetusyksikkoa
paivystad ympadrivuorokautisesti. Liséksi Helsingissd on jatkuvassa valmiudessa
kahdeksan pelastusyksikkod, jotka hélytetddn ensivasteena ensihoitotehtaviin, jos
kyseisen pdivystysalueen ambulanssit ovat varattuja tai pelastusyksikké on 1&himpéana
potilasta.  Pelastusyksikdissa on  samat  hoitovdlineet,  kuin  perustason
sairaankuljetusyksikossa. (Helsingin pelastuslaitos 2009; SAKU-ohjekansio 1. 2008:3;
SAKU-ohjekansio 1. 2008:6)
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Hoitotason sairaankuljetuksessa potilaan hoitoa toteutetaan tehostetun hoidon tasolla,
jolloin potilaan elintoiminnot voidaan turvata. (Asetus sairaankuljetuksesta 565/1994 §
2). Hoitotason sairaankuljetus katsotaan osaksi erikoissairaanhoitoa.
(Erikoissairaanhoitolaki ~ 1989/1062). Helsingissa on  kolme  hoitotason
sairaankuljetusyksikkod, laakintdesimies (HL4) ja Mellunkylan pelastusyksikko (H61).
Hoitotason sairaankuljettajien koulutusvaatimus perustuu terveydenhuollon tai
palomies-sairaankuljettajan virkaan, riittavdadn tyokokemukseen, terveydenhuolto-
oppilaitoksen palomies-sairaankuljettajille antamaan jatkokoulutukseen sek& jatko-
opintoja suorittavien pelastuslaitoksen tyontekijoiden riittdvasti edenneisiin ensihoitaja-
AMK-opintoihin. Lisaksi hoitotason luvan saamiseksi edellytetddn osallistumista
Helsingin ensihoitold&kareiden sddnndnmukaisiin tdydentaviin opintoihin, hyvaksytysti
suoritettuihin kirjallisiin kuulusteluihin sekd vastuuviranomaisen harkintaan. Hoitotason
lupa myoOnnetddn mé&ardajaksi ja luvan sailyttdmiseen vaaditaan s&&nndéllista
osallistumista  sairaankuljetustehtdviin, tdydennyskoulutusta, erikseen sovittua
tehtavékiertoa, hyvdd dokumentaatio- sekd konsultaatiokdytant6d. (HYKS ensihoito,
Helsingin ensihoitoyksikkd: 1.) Hoitotason sairaankuljettajan hoidolliseen osaamiseen
kuuluvat mm. suonensisaisen ld&kehoidon toteuttaminen, potilaan ulkoinen sydadmen
tahdistus, kardioversio eli syddmen s&hkdinen rytminsiirto sekd suuronnettomuuksissa

erilaiset johtotehtavat.
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HOITOTASON SAIRAANKULJETTAJA

EDELLYTYKSET HOITOTASOLLE:
- Pelastuslaitoksen henkildston loppuvaiheeseen edenneet ensihoitaja-AMK-opinnot
- Riittdvé kokemus perustasolta
- Hyvéksytysti suoritettu kirjallinen kuulustelu
- Vastuuviranomaisen harkinta
- Osallistuminen Helsingin ensihoitoladkéareiden ohjaamiin
saanndllisiin tdydentaviin opintoihin

A 4

HOITOTASOLLA TYOSKENTELYN VAATIMUKSET:
- Taydennyskoulutus
- Vuosittaiset nayttokokeet
- Hyva dokumentaatio ja konsultaatiokaytanto
- Erikseen sovittu tehtavakierto
- S&anndllinen osallistuminen ensihoito- ja
sairaankuljetustehtaviin Helsingissa

A 4

HOITOTASON SAIRAANKULJETTAJA

KUVIO 5. Hoitotason sairaankuljettaja Helsingin pelastuslaitoksella (HYKS/HUS
ensihoito, Helsingin ensihoitoyksikko, Laakkeenanto-oikeus ja velvollisuus)

Hoitotason sairaankuljetusyksikdssa tyodskentelee hoitotason sairaankuljettaja seka
perustason sairaankuljettaja. Sairaankuljetusyksikén halytysohje poikkeaa perustason
sairaankuljetusyksikén halytysohjeesta. Hoitotason sairaankuljetusyksikko hélytetédan
omalta vastuualueeltaan muille tehtévéalueille vain korkeariskisiin tehtéviin. Hoitotason
sairaankuljetusyksikot ovat sijoitetut strategisesti kaupungin uloimpiin osiin (Ks. kuvio
6.), joista on pisimmét ladkariyksikon ja la&kintdesimiehen tavoittamisviiveet seka
pisimmaét kuljetusmatkat sairaaloihin. Tarvittaessa hoitotason sairaankuljetusyksikko tai
Mellunkylan pelastusyksikké (H61) liitetddn korkeariskisiin teht&viin perustason
sairaankuljetusyksikén kanssa, laakariyksikon seka laékintdesimiehen ollessa varattuna
muihin tehtdviin. Kaikki hoitotasolla tyskentelevat pelastuslaitoksen sairaankuljettajat
ovat tydskennelleet vahintddn hoitotasolle vaaditun tehtdvakierron l&&k&riyksikossa.

Helsingin pelastuslaitoksella tydskentelee 48 hoitotason sairaankuljettajaa, mukaan
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lukien la&dkintdesimiehet. Hoitotason sairaankuljettajista 12 on paatoimisia. (SAKU-
ohjekansio 1. 2008:3.)

HELSINGIN PELASTUSLAITOKSEN VALITTOMASSA
VALMIUDESSA OLEVAT SAIRAANKULJETUSYKSIKOT

Malmin pelastusasema
Hoitotason
sairaankuljetusyksikko:

Haagan pelastusasema
Hoitotason
sairaankuljetusyksikko
- H391 —
Perustason TS 0. 7 Mellunkylan pelastusasema
sairaankuljetusyksikot: ' ‘ o Hoitotason
- H392, klo 9.00 — 21.00 | 2 T | sairaankuljetusyksikkd
¢ : - | -H691
| Perustason
sairaankuljetusyksikot:
| -H692
- |- H693, klo 9.00 — 21.00

Herttoniemen

Erottajan pelastusasema AR AL Y] 7 :' pelastusasema

Perustason — : ‘ Perustason
sairaankuljetusyksikot: [ { Keskuspelastusasema sairaankuljetusyksikké:
- H291 (8 ; - Laakariyksikko H190 _H791
- H292 BT ! - Laakintaesimies HL4
' ) .. | Perustason
sairaankuljetusyksikot:
-H191
- H192

KUVIO 6. Helsingin  pelastuslaitoksen  vélittomassa  valmiudessa  olevat
sairaankuljetusyksikot (SAKU-ohjekansio 1)

Lagkintdesimiehen toimenkuvana on tukea perus- ja hoitotason yksikoita
ensihoitotehtdvissé seka sijaistaa laakariyksikkod ruuhkatilanteissa. Ladkintdesimies on
yhden henkildn yksikko ja laakintdesimies on korkein ensihoidosta vastaava péivystava
henkild Helsingin pelastuslaitoksella. (SAKU-ohjekansio 1. 2008:3; SAKU-ohjekansio
11 2008:2-8.)
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S) PEREHDYTTAMINEN

Tassa kappaleessa madritelladn perehdyttdminen sekd kuvataan hyvan perehdytyksen
vaikutuksia tyoyhteisossd. Sanalla perehdyttdd on useampi merkitys, se voi tarkoittaa:
tutustuttamista, harjaannuttamista ja opastamista. Perehtya-verbi tarkoittaa: "tutustua
johonkin, paasté perille, selville jostakin, harjaantua, tottua johonkin, esim. alaansa
perehtynyt ammattimies”. (Suomen kielen perussanakirja. 2004: s.v. perehdyttéd, s.v.
perehtyd.) Perehdyttdminen ymmarretddn luonnolliseksi uusien tydntekijoiden kohdalla,
mutta my6s vanhat tyontekijat tarvitsevat perehdyttdmistd tyotehtdvien ja tydolojen
muuttuessa (Frisk 2005: 41). Perehdyttdminen voi olla tarpeellista myds pidemmilta
hoito-, virka-, vuorotteluvapaalta tai sairauslomalta palaaville. Tyohon liittyvéat
menetelmien, vdlineiden ja rakenteiden muutokset lisd&vat perehdyttdmistarvetta. Pitkan
sairaus- tai muun poissaolon jalkeen palaavan tyOntekijdn on syytd saada tietda
tyOyhteisossa ja tydymparistossd tapahtuneet muutokset. (Rainio 2007:2; Rainio
2007:6.) Perehdyttdminen on prosessi, joka siséltdd ohjausta ja muita toimenpiteita.
Perehdyttdmisen tavoitteena on auttaa tyontekijoitd tutustumaan, oppimaan ja
harjaantumaan uusiin tyOtehtdviin, ty0yhteison tapaan toimia, ty6tovereihin ja
yhteistyoverkostoihin.  (Frisk 2005:41.) Tyo6turvallisuuslain  periaate  velvoittaa
tyOnantajaa jarjestamaan tyontekijélle riittavad perehdyttdmistd, mutta perehdyttdmisen
voidaan katsoa myds olevan jokaisen tyontekijan oikeus uutta tyotehtavas aloittaessaan.
(Miettinen — Murtolahti — Perttunen 2003: 11). K&ytdnnossd uuden tyontekijan
perehdytys lankeaa ensisijaisesti lahiesimiehelle, koska perehdytys kuuluu
tyonantajalle. (TTL 738/2002: 14 §, 1 mom.).

5.1  Tyontekijan perehdytys

Perehdytettdvan saapumisesta, taustoista ja perehdyttamisen jakamisesta on syyta
tiedottaa etukateen tydyhteisdlle. Optimitilanteessa mahdollisimman moni tyoyhteisosté
osallistuu perehdyttdmiseen. Téten perehdytettdva tutustuu uusiin tyotovereihinsa ja
nakee erilaisia tyotapoja. Kokeneempien tyontekijoiden k&yttaminen mentorina auttaa
ns. hiljaisen tiedon siirtymisessd nuoremmille tyontekijoille ja saattaa edistad
ikadntyvien tyontekijoiden motivaatiota seka tyossa jaksamista. Perehdytettdvalla on
my06s vastuu perehdyttdmisen onnistumisesta. Mentori tarkoittaa ohjaajaa, opettajaa,

oppimestaria tai neuvonantajaa (Rainio 2007:12; Uusi suomalainen sivistyssanakirja



16

2002: s.v. mentori). Uuden tyontekijan perehdyttdmisen keskeisin osa on varsinainen

tyd ja siihen liittyvat apuvdlineet, turvallisuusmadréykset, ergonomia seka
parhaimmaksi havaitut tyotavat. Perehdytys tulee sovittaa tyontekijan taustaan ja
tyokokemukseen. Samassa organisaatiossa tyotehtdvad vaihtavalle tyontekijalle tulee
olla erilainen tyohon perehdytys kuin organisaation ulkopuolelta tulevalle tyontekijalle.
(Rainio 2007:8; 2007:4.) Taloudellisesti ja k&ytdnnon syista ei ole mielekasté jarjestaa
opiskelijoille laajaa perehdyttamistd, jolloin valmiin perehdytysmateriaalin merkitys
kasvaa. (Rainio 2007:10.)

Perehdyttdminen  voidaan  jakaa  yleisperehdytykseen sekd  syventavaan
perehdytykseen. Yleisperehdytykseen kuuluu organisaation ja sen toimintaympariston
sekd yleisten asioiden perehdyttdminen. Syventdvasséd perehdytyksesséd panostetaan
oman yksikon toimintaympariston ja toiminnan tuntemiseen sekd varsinaiseen tyohon
perendyttamiseen. (Frisk 2005:42.) Toisinaan yleis- ja syventévéstd perehdytyksesta
kéaytetddn nimityksia "talo tutuksi” perehdyttdminen ja "ty tutuksi” perehdyttdminen
(Kangas 2007: 2; Rainio 2007:4). Hyva perehdytys on kolmivaiheinen prosessi, johon
sisdltyy suunnittelu, toteutus ja seuranta. Suunnitelmalliseen perehdytykseen kuuluu
huolellinen siséllon suunnittelu ja perehdyttéjien valinta. Perehdytyksen onnistuneeseen
toteuttamiseen kuuluu perehdytyksen fyysinen, psyykkinen sek& sosiaalinen
mahdollistuminen. Fyysinen mahdollistuminen edellyttdd riittdvédn laajaa ja
pitkdkestoista perehdytystd. Perehdytyksen fyysiseen mahdollistumiseen kuuluu
esimiehen rooli, ajallisten resurssien huomiointi, kattavan perehdytysohjelman
tekeminen, kirjallinen  perehdytysmateriaali ja  perehdytyksen kehittdminen.
Perehdytyksen psyykkiseen ja sosiaaliseen mahdollistumiseen vaikuttavat osallistujien
myOnteinen  suhtautuminen sekd ympadriston kiireetbn ja avoin ilmapiiri.
Perehdytysprosessia tulee arvioida suunnitelmallisesti  palautek&ytdannén seka

perehdytyksen vaikuttavuustulosten avulla. (Kuittinen — Puolakka 2006: 32-33.)

Etukateen suunnitellut perehdytysohjelmat auttavat perehdytyksen toteuttamisessa,
arvioinnissa ja kehittdmisessa. Suunnitteluun sisaltyy osaamistarpeiden méérittely ja
tavoitteiden asettaminen, oppisiséltdjen ja opetusmuotojen suunnittelu, k&ytdannon
toteutus sekd perehdytysprosessin  arviointi.  (Miettinen ym. 2003: 11))
Perehdyttamissuunnitelmaan tulisi Kirjata perehdytyksen aiheet,

perehdyttamisvastuut, toteutusajat ja mahdolliset ongelmat. Perehdyttamissuunnitelman
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tarkoituksena on perehdytyksen yksilollinen toteutuminen. Vaikka perehdyttdminen
toteutettaisiinkin ryhming, on perehdyttdmisessé otettava huomioon myos ne tiedot,

jotka perehdytettava toivoo saavansa. (Rainio 2007:7)

5.2 Perehdytyksen vaikutukset

Perehdyttdmisellda voi olla suuri merkitys yrityksen tai kunnallisen laitoksen
julkisuuskuvalle. Perehdyttdmiselld tai sen puutteella voidaan tuhota hyvékin
rekrytointi. Toisaalta hyvé perehdytys voi parantaa ennestddn hyvan rekrytoinnin
onnistumista. Rekrytoinnilla tarkoitetaan: “hankkia, ottaa, varvatd, palkata véke&
tyohon, palvelukseen tms., esimerkiksi rekrytoida tyontekijoitd”. (Rainio 2007:34;
Suomen kielen perussanakirja. 2004: s.v. rekrytoida). Hyva perehdyttdminen tukee
perehdytettavan sitoutumista organisaatioon ja lisdd tyon kokemista merkityksellisené.
Oppiminen ja osaaminen lisdavat tyontekijan tyohyvinvointia, hyva perehdytys
nopeuttaa myds tyontekijdn suoriutumista itsendisesti tyotehtévistd. TyoyhteisO, jossa
suhtaudutaan tyontekijoiden koulutukseen myoOnteisesti, lisdd tyontekijoiden
tyomotivaatiota ja viihtyvyyttd. Hyvé tai huono tydmotivaatio vaikuttaa kustannuksiin
tyopaikoilla esim. poissaolojen mééréssa ja henkildston vaihtuvuudessa. (Miettinen ym.
2003: 13; Kangas 2007: 2-3.) Perehdyttdmisen avulla perehdytettdva oppii tyonsa heti
oikein ja mahdollisten virheiden sek& tapaturmien maard vahenee. Perehdyttdminen
antaa my6s mahdollisuuden uusien ja vanhojen tydntekijoiden kohtaamiseen. Liséksi
perehdyttamiselld pyritdan edistamaén ikaantyneiden tydssé jaksamista. (Rainio 2007:2;
Rainio 2007:4.) Perehdyttdminen antaa ensivaikutelman tydnantajasta myo6s
opiskelijoille.  Opiskelijat  kertovat eteenpdin  kokemuksiaan  tydnantajasta
kanssaopiskelijoille, ystaville ja kotivdelle. Mielikuva, jonka opiskelijat luovat ja
kertovat eteenpdin vaikuttaa tydnantajakuvaan, ja kyseisen organisaation vetovoimaan

mahdollisena tulevana tyonantajana. (Kangas 2007: 2-3.)
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6 PEREHDYTYSPROSESSIN KEHITTAMINEN HELSINGIN KAUPUNGIN
PELASTUSLAITOKSELLE

Seuraavassa kappaleessa kuvataan opinndytetyon tuloksena syntynyttd perustason
sairaankuljettajan  perehdytysprosessia  Helsingin  pelastuslaitoksella.  Prosessin
kehittdmisessd on hyddynnetty opinnaytetytssa kaésiteltyja hyvén perehdyttdmisen
menetelmid. Perehdytysprosessi tulee koostumaan neljastd vaiheesta (Ks. kuvio 7.):
itseopiskelu, teoriaopetus, kaytdnndn opetus sekd osaamisen arviointi ja seuranta.
Perehdytysprosessin jakaminen neljadn vaiheeseen on jarkevéa, jotta yksittéinen
oppimistapahtuma ei muodostu liian pitkaksi ja perehdytysprosessi on joustava
kokonaisuus. Perehdytettdva henkild saa riittdvasti aikaa omaksua oppimaansa ja
perehdyttdminen etenee nousujohteisesti vaiheesta toiseen. Liséksi perehdyttdminen
sisdlta4 teoria- ja kytannon opetusta, jolloin prosessin jakaminen neljaan vaiheeseen on

luontevaa.

Perehdyttdmisen alussa pelastusaseman pdaivystdva paloesimies nimedd uudelle
tyontekijalle ohjaajan, joka vastaa perehdyttdmisen toteutumisesta. Ohjaaja ohjaa
perehdytettavan henkilon itseopiskelumateriaalin k&ytt0on ja perehdytettdva tutustuu
siihen itsendisesti. ltseopiskelumateriaaliin pyritdan siséllyttdmaan kaikki hoitotason
sairaankuljetusyksikon erityispiirteet, joita ei perustason sairaankuljetuksessa esiinny
Helsingin pelastuslaitoksella. Téllaisia ovat mm. hoitotason sairaankuljetusyksikon
halytysohjeet, potilaiden hoito-ohjeet, hoitotason sairaankuljetusyksikon varusteet,
la&kintalaitteiden  kaytto, laékkeiden  esittely ja  tybnjako  hoitotason
sairaankuljetusyksikossa. Kun perehdytettdva tyontekijd on mielestddn riittavasti
tutustunut itseopiskelumateriaaliin, siirrytdadn teoriaopetusvaiheeseen. Ohjaaja kay
perehdytettavan henkilon kanssa teoriaoppituntien muodossa ennalta suunnitellut aiheet

yksilollisesti.

Teoriaopetuksen jalkeen siirrytddn kaytannon opetusvaiheeseen. Tarkoituksena on
kéyda ohjatusti lapi hoitotason sairaankuljetusyksikon hoitovélineisté ja harjoitella
niiden kayttod. Kaytdnnon harjoitukset tahtddvat hoitotason sairaankuljettajien
avustamiseen ja harjoitukset tulisi suunnitella mahdollisimman tarkoituksenmukaisiksi.
Perehdyttdmisen  kdaytdnnon opetusvaiheen voi toteuttaa myds hoitotason

sairaankuljetusyksikossa tyoskenteleva perustason sairaankuljettaja, joka on riittavéasti
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perehtynyt aiheeseen. Perehdytysprosessin ohjaajien vastuulle jaa perehdytettavan
osaamisen seuranta ja arviointi. Ohjaajan tehtdvédnd on seurata uuden tyontekijan

suoriutumista tyossdén ja arvioida perehdytyksen riittavyytta.

Perehdyttdmistd toteutetaan eri tyOpisteissa, joten yhtendisen perehdyttdmisrungon
laatiminen on tarkedd. Huolellinen ohjeistus varmistaa, etta perehdyttamista toteutetaan
eri tyOpisteissd samojen periaatteiden mukaisesti. Perehdyttdmistd ohjeistetaan
virallisella toimialaohjeella operatiivisella toimialalla. Perehdytysohjeessa maaritetdan
hoitotason sairaankuljetusyksikdssé toimivien uusien perustason sairaankuljettajien
virallinen perehdyttdmismalli. Tavoitteena on, ettd kaikki perustason sairaankuljettajat
ovat saaneet asianmukaisen perehdytyksen ennen hoitotason sairaankuljetusyksikdssé
tyoskentelyd. Perehdytysohjeessa sitoutetaan asemien lahiesimiehet, ohjaajat ja uudet
perehdytettavat noudattamaan ohjetta. Jokaiselle uudelle perehdytettavalle laaditaan
yksilollinen perehdytyssuunnitelma, jossa huomioidaan perehdytyksen tarve ja
tavoitteet. Yksilollisellda suunnitelmalla tarkoitetaan esimerkiksi ladkéariyksikosté
siirtyvien perustason sairaankuljettajien perehdytystd verrattuna uusien palomies-

sairaankuljettajien perehdytykseen.
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KUVIO 7. Perehdytysprosessin vuokaavio
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon aihe on vahvasti tyoeldmél&dhtdinen ja aihe on saatu ty6nantajalta
syksylla 2008. Alun perin oli tarkoitus luoda perehdytysprosessi ja jattd4 prosessin
sisdltdimda  opetusmateriaali  suppeaksi.  Esimerkiksi  tarkoitus oli  tuottaa
hengityksenhoitolaukun  hoitovélineiden  kéytdon koulutusmateriaalia.  Prosessin
kehittdmisen  yhteydessa ndlkd kasvoi sybdessd ja  lopputuloksena on
perehdytysmateriaali PowerPoint®-muodossa kaikkiin prosessin opetusvaiheisiin.
Perehdytysprosessin  perehdytysmateriaali on laaja kokonaisuus, joka on vienyt
suurimman osan opinndytetyon tekemiseen uhratusta ajasta. Tdmén pohjalta tyonantaja
antoi opinnaytetyon tekijoille vastuun prosessin kehittamisestd ja pdivittdmisesta

tulevaisuudessa.

Perehdytysmateriaalia ei julkaista tassé opinndytetydssd, koska materiaali siséltada paljon
HUS-ensihoitoyksikon sekd Helsingin  pelastuslaitoksen sisdisia  ohjeistuksia.
Perehdytysmateriaali luotiin perustason sairaankuljettajien perehdytykseen, mutta
esimerkiksi itseopiskelumateriaali palvelee my0s hoitotason sairaankuljettajia ja

hoitotason sairaankuljetusyksikossa opiskelevia ammattikorkeakouluopiskelijoita.

Sairaalaan ulkopuolisesta ensihoidosta loytyy véhan tutkimuksia perehdytyksen
vaikuttavuudesta. Kalifornian yliopiston Emergency Medical Centerin ja Los Angelesin
School of Medicinen tutkimus: “Results of a 4-Hour Endotracheal Intubation Class for
EMT-Basics”, kuvaa perehdytyksen vaikuttavuutta. Tutkimuksessa opetettiin teoriassa
ja kaytdnnossad kokeneille perustason sairaankuljettajille harjoitusnuken intubaatio
neljassd tunnissa. Tutkimukseen osallistuneiden perustason sairaankuljettajien
intuboinnin onnistumisprosentti harjoitusnukella neljan tunnin koulutuksen jélkeen oli
94 %. Tutkimus osoittaa, ettd lyhyelldkin perehdytykselld voidaan lisatd perustason
sairaankuljettajien osaamista ja kaytannon taitoja. (Larmon, Baxter — Schriger, David L
— Snelling, Renee — Morgan, Marshall T 1998: 224-227.)

Helsingin  pelastuslaitoksella  hoitotason  sairaankuljetusyksikossd —tyoskentelee
paasaantoisesti hoitotason sairaankuljettaja ja perustason sairaankuljettaja. Hoitotason
sairaankuljetusyksikdssa hoitotason sairaankuljettaja vastaa potilaan hoidosta, roolista

rilppumatta. Esimerkiksi hoitotason sairaankuljettaja voi laakitd potilasta ja siirtya
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kuljettamaan  sairaankuljetusyksikk6d. N&in ollen potilaan tilan tarkkailu,
dokumentaatio, ladkkeiden vasteiden sekd@ sivuvaikutusten seuranta j&& perustason
sairaankuljettajalle, johon hanelld ei ole koulutusta. Potilasturvallisuuden ja roolien
selkeyttamisen kannalta olisi tarke&é, ettd hoitotason sairaankuljettaja olisi aina yksikon
hoitajan roolissa, kun hoitotason sairaankuljetusyksikkd koostuu perustason ja
hoitotason sairaankuljettajista.

Historia on osoittanut, etté sairaalan ulkopuolinen ensihoito on kehittynyt voimakkaasti
viimeisten vuosikymmenien aikana ja ala kehittynee tulevaisuudessakin nopeasti. Alan
peruskoulutus on muuttunut kehityksen mukana, jolloin vanhojen tyontekijoiden
tdydennyskouluttaminen ja perehdyttdminen uusiin - menetelmiin  on térke&a.
Taydennyskoulutus ja perehdytys antavat vanhemmille tyontekijéille mahdollisuuden
paivittdd osaamistaan ja parantaa tyossa jaksamista. Hoitotason sairaankuljetusyksikon
jaseneksi Helsingin pelastuslaitoksella tulisi rekrytoida sellaisia tyontekijoitd, joilla on
vahva osaaminen ja kokemus perustason sairaankuljetuksesta. Eritoten tulisi rekrytoida
la&kariyksikossa  tyoskennelleitd  perustason  sairaankuljettajia. Hoitotason
sairaankuljetusyksikkda voidaan pitdd myods opetusyksikkond, joka tukee perustason
sairaankuljettajien ammatillista kehittymistd ja urasuunnittelua. Perehdytysprosessin
onnistunut toteuttaminen lisd4 hoitotason sairaankuljetusyksikén tyontekijoiden
tehokkuutta, osaamista ja ammatillista itsetuntoa. Perehdytysprosessi antaa ohjaajille
mahdollisuuden ammatilliseen kehitykseen. Ohjaaja joutuu arvioimaan omaa
osaamistaan, ennen perehdytystd. Ohjaustilanteiden myo6t& ohjaajien ohjaustaidot seka
ammatilliset taidot syventyvét entisestaan.

Opinnaytetyon aikana nousi esiin useita jatkokehittamishaasteita, jotka soveltuvat
ammattikorkeakoulun ja  Helsingin  pelastuslaitoksen kanssa toteutettaviksi
opinnaytetoiksi. Perehdytysprosessia ja perehdyttdmisen vaikuttavuutta voisi jatkossa
arvioida esimerkiksi osaamistason mittauksella sekd tyotyytyvaisyystutkimuksella.
Talloin  saataisiin~ konkreettisia  tuloksia  perehdyttamisen  hyodystd ja
perehdytysprosessin muutostarpeista. Uusille hoitotason sairaankuljettajille on olemassa
kolmen kuukauden hoitotason sairaankuljetusyksikkoharjoittelu, jossa vanhempi
hoitotason sairaankuljettaja perehdyttdd nuorempaa tyon ohessa. Perehdytyksen sisalt6a
ei ole madritelty, joten perehdytyksen taso on vaihtelevaa. Jatkossa uusien hoitotason

sairaankuljettajien perehdytykseen tulisi kehittdd my6s oma perehdytysprosessi.
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Sairaankuljetusyksikon tyonjako on jaettu hoitajan ja kuljettajan tehtdviin. Roolit ovat
muotoutuneet ajan myotd ja roolien tehtdvdjakoa on kuvattu esimerkiksi
elvytysprotokollissa. Rooleja ei kuitenkaan ole kuvattu yhtend kokonaisuutena mukaan
lukien esim. asemapalvelustehtédvéat. Etenkin hoitotason sairaankuljetusyksikon

roolijako kaipaa tarkastelua, kun yksikossa on eri koulutustaustan omaavia henkilditéa.
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