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Sammanfattning
Artikeln dr en redogorelse over ett utvecklingsprojekt pa en barnpsykiatrisk avdelning i fordndring for
att stirka kénslan av meningsfullhet i arbetet.

Utvecklingsprojektet har genomforts inom LIFE@WORK som var ett projekt som utgick ifrén ett
salutogent tdnkande och maélet var att i samarbete skapa en plattform for att tillvarata, utveckla och
befrdmja arbetslivskompetens, livskvalitet och vdlmaende i arbetet.

Syftet med utvecklingsprojektet var att stirka kédnslan av sammanhang pa avdelningen genom att
tillsammans utarbeta ett forslag for fraimjande av meningsfullhet pa avdelningen. Fragor jag onskade
fa svar pd var hur personalens kénsla av sammanhang tar sig uttryck i en tid av fordndring, vad
personalen upplever som meningsfullt i arbetet och vad de dnskar utveckla.

Aktionsforskning, dir delaktighet &r en viktig aspekt, anvidndes som metod. Da avsikten med
utvecklingsprojektet var att skapa goda mojligheter till utveckling av verksamheten valdes den
salutogena teorin, som tar fasta pa det goda och funktionerande i minniskan och arbetsgemenskapen.

Arbetsgruppen har i ett ars tid medverkat i projektet, deltagarantalet var 22 (N=22). Arbetsgruppens
medverkan innefattade en introduktion 1 det salutogena ténkandet, tvd salutogena
frdgeformuldrsundersdkningar och reflektiva diskussioner omkring resultatet.

Resultatet pd utvecklingsprojektet visar att de omraden arbetsgruppen upplevde som stidrkande for
kénslan av sammanhang i en tid av fordndringar &r tydlig kommunikation, delaktighet och samarbete
inom arbetsgruppen och mellan arbetsgruppen och ledningen. Arbetsgruppen upplevde det som
meningsfullt att skapa en Sppen arbetsatmosfdr med mojligheter att paverka, reflektera och att ta fasta
pa ett resursinriktat tinkesédtt. En kontinuerlig 6ppen diskussion om vardarbetet och arbetsmetoder pé
avdelningen ansags viktig for att upprétthalla arbetsmotivationen.

Med de olika faserna under utvecklingsprojektet som utgéngsldge utvecklades ett forslag for
frimjande av meningsfullhet pa avdelningen.
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Summary
This study is a report of a development project at a child psychiatric ward in change. The aim of the

project is to strengthen the sense of meaningfulness at work.

The development project has been implemented under the LIFE@WORK, which was a project that
was based on a salutogenic approach and the aim was to create a platform to defend, develop and
promote work skills, quality of life and well- being at employees.

The aim of the development project was to strengthen the sense of coherence at the ward by preparing
a proposal for the promotion of meaningfulness. The key questions were how the staff’s sense of
coherence manifests itself in a time of change, what staff perceives as meaningful in the work and

what they wish to develop.

The method used is action research where participation is a central aspect. The salutogenic theory
which focuses on the good and functioning of the man and the working community was chosen while

the purpose of the study was to create possibilities to develop work.

The team participated in the project for one year, the participation included an introduction to the
salutogenic thinking, answering two salutogenic questionnaire surveys and reflective discussions

about the results. The participators in the project were 22 (N=22).

The conclusion of the results shows that the development fields that strengthen the sense of coherence
in a time of change were clear communication, participation and cooperation within the team and
between the team and the management. The team found it meaningful to create an open working
atmosphere with opportunities to influence and reflect and to a focus on a solution oriented way of
thinking. A continuous open discussion of care work and working on the ward were considered

important to maintain motivation at work.

With the different phases in the development project as baseline a proposal for the promotion of
meaningfulness at the ward was developed.
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Tiivistelméa

Artikkeli on raportti muutoksessa olevan lastenpsykiatrian osaston kehittdmisprojektista jonka
tarkoituksena on edistii tyon mielekkyyttd. Projekti on toteutettu osana LIFE@WORK- hanketta,
jonka viitekehyksené on salutogeeninen teoria. Projektin tavoitteena on luoda perusteet tydelamén
osaamiseen, eldménlaadun ja hyvinvoinnin hyodyntdmiseen, kehittimiseen ja edistimiseen.

Kehittdmisprojektin tarkoituksena on vahvistaa yhtendisyytti laatimalla ehdotus mielekkyyden
edistdmiseksi yhdessd tyéryhmin kanssa. Keskeiset kysymykset ovat: Mill4 tavalla henkilokunnan
yhtendisyys ilmaistaan muutoksessa? Minka henkilokunta kokee merkittavaksi tydssddn ja mitd
halutaan kehittaa?

Kehittdmisprojektin menetelména kaytetddn osallistavaa toimintatutkimusta. Koska projektin
tarkoituksena on luoda suotuisat mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseksi, tyd perustuu
salutogeeniseen teoriaan. TAma teoria korostaa sitd, mikd on hyvai ja toimivaa sekd ihmisessé ettd
tyOyhteisdssa.

Ty6ryhma on osallistunut projektiin vuoden ajan. Tyoryhmén osallistumiseen sisiltyi perehdytys
salutogeeniseen ajatteluun, kaksi salutogeenista kyselylomaketutkimusta ja reflektoivaa keskustelua
tuloksesta. Osallistujamééra projektissa oli 22 (N=22).

Kehittdmisprojektin tulos osoittaa, ettd selked vuorovaikutus, osallisuus ja yhteistyo tydryhmén sisalla
ja tydryhmén ja johdon vililla koetaan tirkeiksi yhteyden tunnetta vahvistaviksi tekijoiksi muutosten
aikana. Tydryhmé koki merkittdvénd avoimen tydilmapiirin luomista, jossa on mahdollisuuksia
vaikuttaa ja reflektoida ja joka perustuu voimavarakeskeiseen ajatteluun. Osastolla tapahtuvan
hoitoty6té ja tydtapoja koskevan jatkuvan avoimen keskustelun katsottiin olevan tarkeda
tyomotivaation ylldpitamiseksi.Kehittdmisprojektin eri vaiheiden avulla kehittyi ehdotus
merkittdvyyden edistdmiseksi osastolla.

Kieli: ruotsi Avainsanat: koherenssi, mielekkyys
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1 Inledning

Idag &r ménga arbetsplatser inne i1 pafrestande fordndrings- och utvecklings processer. Hur att
orka pa arbetet och hitta en kédnsla av sammanhang trots osidkerhetsfaktorer kan ses som ett
aktuellt utvecklingsomréde. Ett mer resurs- och losningsinriktat arbetssétt kan vara en av
mojligheterna att frimja meningsfullhet pa arbetsplatsen.

Salutogenes fokuserar pa hélsofaktorer, pd det som fungerar och ger kraft. Ménniskan
behover uppleva en kénsla av sammanhang i sitt liv for att ma bra och ha hilsa. Kénsla av
sammanhang delas upp 1 hur hog grad av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet du
kdnner 1 din tillvaro. (Antonovsky 1991, 46)

Hog arbetstillfredsstéllelse leder till en hog kénsla av sammanhang. Mgjligheten att paverka,
ett bra organisationsklimat, ett bra ledarskap och ladg arbetsosikerhet hojer kénslan av
sammanhang. (Feldt 2000,18, Feldt m.fl. 2000,461) Eriksson och Lindstrom (2007, 40)
poéngterar att kénsla av sammanhang &r en viktig faktor som bidrar till att upprétthalla hélsan
och som paverkar minniskans livskvalitet, medan Hanson (2004:231,236) anser att
delaktighet, att medverka aktivt och tydlig kommunikation inom arbetsgruppen ir centralt for
en hog kénsla av sammanhang. Delaktighet innebér att involvera flera ménniskors kunskap,
ett satt att skapa engagemang. Delaktighet ger ménniskan en béttre situationsanpassning, dé ar
chansen storre att man agerar rétt och klokt och delaktighet i sig ar aterskapande. (Hanson
2000: 236, 231)

Denna artikel redovisar for ett utvecklingsprojekt dir personalens kédnsla av sammanhang
undersoktes pa en barnpsykiatrisk avdelning 1 fordndring. Malséttningen med
utvecklingsprojektet var att frimja meningsfullhet inom avdelningens utvecklings- och
fordndringsprocesser. Avdelningen dr en del av en stor organisation inom vérdsektorn.
Skribenten hor till arbetsgruppen pa avdelningen och projektet ingar i skribentens hogre
yrkeshdgskolestudier inom ledarskap och utveckling vid Yrkeshdgskolan Novia.

2 Bakgrund

D4 utvecklingsprojektet forverkligades var avdelningen inne i en process av stora
forandringar. En del av organisationen omorganiserades, det fanns ett tryck pa att arbetssattet
pa avdelningen skulle effektiveras och delvis inriktas mot intensivt hemvardsarbete.
Personalombytet och antalet sjukskrivningar var stort och en stor del av personalen var
vikarier. Ett hot om att avdelningen skulle flyttas till annan ort och patientantalet minskas
hingde 1 luften.

Utvecklingsprojektet genomfordes inom ramarna for LIFE@WORK, som var ett projekt inom
kommunerna Raseborg och Hango. Projektet utgick ifran ett salutogent tdnkande och malet
var att 1 samarbete skapa en plattform for att tillvarata, utveckla och beframja
arbetslivskompetens, livskvalitet och vilmaende 1 arbetet.

(LIFE@WORK- brochyr 2008)

Salutogenes och kénsla av sammanhang, som fokuserar pa det goda och fungerande i
manniskan och arbetsgemenskapen, forefoll sig pa grund av avdelningens situation lamplig att
utgd ifrdn 1 utvecklingsprojektet eftersom avsikten var att skapa goda mdjligheter till
utveckling av verksamheten.



Antonovskys (1991, 46) syn pé salutogenes kan beskrivas utgdende fran hans definition pa
kdnsla av sammanhang:

”Kénslan av sammanhang ar en global héllning som uttrycker i vilken utstrickning man har en genomtrangande
och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att:

de stimuli som hérrdr fran ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutségbara och begripliga,
de resurser som kravs for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli stiller pd en finns tillgdngliga och
dessa krav dr utmaningar, virda investering och engagemang.”

3 Syfte och centrala fragestaliningar

Syftet med utvecklingsprojektet var att stirka kénslan av sammanhang (delaktighet) pa
avdelningen genom att tillsammans utarbeta ett forslag for frimjande av meningsfullhet pa
avdelningen.

Inom utvecklingsprojektet var min strdvan att & svar pa foljande fragestillningar:

1. Hur tar sig personalens kédnsla av sammanhang uttryck i arbetslivet i en tid av fordndring?
2. Vad upplever personalen som meningsfullt och motiverande i sitt arbete?

3. Vad onskar personalen utveckla i sitt arbete?

4 Material, metod, tillvdgagangssatt och métinstrument

I detta kapitel redovisas for material, metod, tillvigagangssétt och de maétinstrument som
anvinds 1 undersdkningen.

4.1 Material och metod

Deltagarna i utvecklingsprojektet bestod av 22 personer (N=22) dvs. vardpersonal,
avdelningsskotare, lidkare och specialarbetare pa en barnpsykiatrisk avdelning. Overskétaren
deltog vid tva tillfdllen. Av deltagarna i utvecklingsprojektet hade 6 (N=6) finska som forsta
sprak och darfor genomfordes projektet pd bade finska och svenska. Utvecklingsprojektet tog
sammanlagt tva ar, mellan aren 2008-2010, under ett ars tid involverades arbetsgruppen i
projektet.

Metoden som valdes for utvecklingsprojektet var aktionsforskning dir delaktighet dr en viktig
aspekt, darfor uppfattar jag att den lampar sig bra for salutogen forskning.

Handlingen 1 aktionsforskningen grundar sig pa deltagarens egna reflektioner och deras egna
arbete. Syftet med aktionsforskningen finns 1 arbetsgruppen. Praktikern sjélv stiller fragorna
och agerar for en forandring.(Eskola 1999,130, Ronnerman 2009, 14)

Aktionsforskning kopplas ihop med handlingar som leder till fordndring och utveckling. Att
utveckla och fordndra verksamheten och att skaffa sig kunskap om hur férédndringen gér till
och vad som sker under arbetets géng efterstrivas. Forhdllningssattet dr deltagarbaserat och
interaktivt, dvs. badde forskare och deltagare samarbetar. Alla deltagare bidrar 1 ndra samspel
med varandra till savél planeringen som utforandet av undersékningen. ( Dychawy- Rosner,
Springett 2008, 13, Ronnerman 2009, 13)

Aktionsforskning dr demokratisk, alla kunskapsformer sévil praktisk som teoretisk, anses ha
lika varde. Den utgér fran ett helhetsperspektiv och innebér ett stdllningstagande for att bygga



upp kapacitet hos de individer som deltar i processen, savél forskare som personal, patienter/
klienter och anhoriga. Aktionsforskningen handlar om att direkt eller indirekt fordndra
ménniskors levnadsvillkor. Att vélja aktionsforskning innebér ett stéllningstagande till att
bygga upp kapacitet hos de individer som deltar 1 processen.(Dychawy- Rosner, Springett
2008, 13-15)

Utvecklingsprojektet har foljt kriterierna for en god vetenskaplig praxis enligt
Forskningsetiska delegationens publikation (2002). Infér frageformuldrsundersékningen har
det podngterats att enkéterna dr anonyma och att svaren kommer att bearbetas for de reflektiva
diskussionerna. Materialet har behandlats konfidentiellt och endast projektledaren har tagit del
av det 1 sin obearbetade form.

4.2 Beskrivning av tillvigagangssatt

Arbetsgruppen samlades fyra ginger inom ramarna for projektet.

I undersokningen podngterades att det inte 4r meningen att undersoka arbetet 1 sig eller kédnsla
av sammanhang som privatperson utan det som undersoks &r arbetsklimatet.

Den forsta gingen introducerades och diskuterades det salutogena ténkeséttet och
utvecklingsprojektet.

Den andra gangen borjade med en fOreldsning om salutogenes, efter det svarade
arbetsgruppen pa ett kvantitativ och ett kvalitativt salutogent frigeformulér om deras kénsla
av sammanhang pa arbetsplatsen. I undersokningen anvidndes det av Antonovsky (1991)
utarbetade SOC (sense of coherence)13-frdgors livsfrigeformuléret och ett av Antonovsky
inspirerat formuldr (Kusenius 2009, opublicerat material).

Den tredje och den fjarde triffen har utgétt fran gruppens svar pa frageformuldren,
arbetsgruppen har forst i par och sedan hela gruppen tillsammans utgdende fran diskussion
reflekterat Gver svaren.

Med frageformulérssvaren och diskussionerna som utgdngspunkt har jag utarbetat ett forslag
for frimjande av meningsfullhet pa arbetsplatsen.

I utvecklingsprojektet har jag utgétt frdn de av Lewin utarbetade fyra stegen for klassisk
aktionsforskning.

1.aktionen planeras utgdende fran tankar och erfarenheter (idéer)

2.planerade aktioner utfors

3.aktioner f6ljs av féltobservation och datainsamlingen

4.resultat blir foremél for reflektion, planering, utvérdering och uppfdljning, vilket leder till
nya frdgor som leder till nya aktioner.

(Dychawy- Rosner, Springett 2008, 14)



Redogorelse over de olika faserna i utvecklingsprojektet

1. 2008. Planering av arbetet med avdelningsledningen och studichandledaren. Genomgang av
material om salutogenes.

2. 5/2009. En ny Over- och avdelningsskoterska paborjade sitt arbete pd avdelningen. Jag
informerade och diskuterade det planerade utvecklingsarbetet med dem. Arbetsgruppen
informeras om att det kommer att goras ett utvecklingsprojekt inom personalen.

3. 6/ 2009 introduktion om salutogenes holls pa svenska och finska av projektledaren.
Undersokningens syfte, konfidentialitet, anonymitet och etik presenterades. Det poédngteras att
enhetens ledare inte kommer att ldsa de obearbetade enkétsvaren, utan att de delges till hela
gruppen efter bearbetning.

4. Forskningslov beviljades den 20.9 2009 av dverskoterskan for avdelningen.

9. Frageformuldrsundersokningen utfordes 14.11 2009. Undersokningen utfordes i samband
med ett for det dndamalet reserverat tillfdlle. Forskare Thea Kusénius inledde med en
introduktion om salutogenes 1 arbetslivet for arbetsgruppen. Sedan fick gruppen information
om frageformulédren som behandlar individens kidnsla av sammanhang i arbetet och de ges tid
att svara pd dem och returnera dem i en lada. Deltagarna uppmanas att svara pa fragorna
utifrdn sina upplevelser i arbetslivet, inte privatlivet. Frageformulidren delas ut till sexton
deltagare, tva av deltagarna dr pa semester och fyra dr lediga och deltar inte i tillfallet. De
lediga deltagarna fyller i formuldren vid ett senare tillfdlle och ldmnar dem anonymt 1 ett for
dndamalet reserverat fack.

6. SOC 13- livsfrageformuldret enligt Antonovsky (1991) delades ut till deltagarna pa svenska
och finska, det Antonovsky inspirerade formuléret (Kusenius 2009) Gversattes till finska for
arbetsgruppen. Under det tvasprdkiga introduktionstillfillet i salutogenes har begreppen
diskuterats och definierats pd finska och gruppen har tilldelats skriftligt material pa finska. Jag
beslutade att formuldren fylls i for hand for att f4 en hogre svarsprocent. Risken med
forfarandet kan vara att deltagarna undviker att svara pa den kvalitativa delen eller inte svarar
arligt pd grund av att de dr osdkra 6ver om deras handstil kinns igen. Deltagarna uttrycker sin
osdkerhet 1 forfarandet fore tillfallet och det poédngteras att svaren behandlas konfidentiellt och
att bara projektledaren ldser dem. Svaren kommer ocksa att bearbetas forrdn de tas upp 1
gruppen. Syftet med unders6kningen repeterades for arbetsgruppen.

7. 12/ 2009 -2/ 2010 bearbetades och analyserades svaren. Analysen av SOC 13- formuldret
och den kvantitativa delen av det Antonovsky inspirerade formuldret gjordes pa
dataprogrammet Excel. Den kvalitativa delen pd det Antonovsky inspirerade formuliret
analyserades utgdende fran principer for kvalitativ forskning.

8. 3/2010 presenterades de bearbetade svaren pd ett for dndamadlet reserverat tillfélle.
Utgdende fran svaren fick gruppen parvis diskutera over vilka omrdden de upplevde som
viktigast att utveckla. Efter det diskuterades det smagrupperna kommit fram till 1 hela gruppen
och projektledaren goér en sammanstillning av diskussionen.

9. 5/2010 Utvecklingsforslagen presenterades och arbetsgruppen fick igen parvis diskutera
over forslagen och av dem vilja ut de faktorerna inom begriplighet, hanterbarhet och



meningsfullhet de upplevde som viktigast att satsa pd inom utvecklingen av
arbetsgemenskapen. Efter det diskuterades smagruppernas forslag i hela gruppen.

10. Utvecklingsforslagen bearbetades av projektledaren utgdende fran frageformulédrsvaren
och de reflektiva diskussionerna till ett forslag for frdmjandet av meningsfullhet pa
avdelningen.

Nedan redovisas for de tillfillen under utvecklingsprojektet arbetsgruppen deltagit. Med hjalp
av en frageformuldrsundersokning och reflektiva diskussioner i arbetsgruppen har ett forslag
pa frimjande av meningsfullhet pd avdelningen tagits fram.

Forslag pa
framjande av
meningsfullhet pa

avdelningen
Z X\
\
; e ) e Y en
1. Info om 2. Frageformulars 3. Tva tillfdllen med
utvecklingsprojektet undersokning reflektiva diskussioner
och om salutogenes till genomfdrs Foreldsning i par och i hela
arbetsgruppen om salutogenes arbetsgruppen
J

Figur 1. De centrala skedena i utvecklingsprojektet.

4.3 Matinstrument

Som datainsamlingsmetod valdes ett kvantitativt nirmelsesidtt i form av ett salutogent
frageformulir (bilaga 1), dvs. SOCI13 -livsfrageformuldret enligt Antonovsky (1991). For att
komma at innehallet, vad 1 arbetslivet som ger en kinsla av sammanhang, anviandes ytterligare
ett salutogent frigeformulédr, det av Antonovsky inspirerade formuldret (Kusenius 1999,
opublicerat material) som innehaller &ven kvalitativa fragor.

SOC13- formuldret innehéller 13 fragor av vilka fem fragor behandlar kinsla av sammanhang
utgdende frn aspekten begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Svaren ges pé en skala
fran 1-7, dér 1 &r en 14g kénsla av sammanhang och 7 en hog kéinsla av sammanhang. I ndgra
frdgor anvdands omvénd korrelation. Det av Antonovsky-inspirerade formuléret bestir av en
fraiga om begriplighet, en om hanterbarhet och en om meningsfullhet och deltagaren
uppmanas dessutom att motivera sitt svar.

Eriksson (2007,40) har kommit fram till att SOC- livsfrageformuléret ar ett reliabelt, giltigt
och tvirkulturellt instrument, anvandbart for att méta hur méanniskor hanterar stressfulla
situationer och hélls friska. Eriksson redovisar till livsfrigeformuldret som ett godként
matinstrument som informanterna inte upplever svart att forsta. Antonovsky har testat ut att
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SOC- livsfrageformulédret &r kulturobundet och att kdnsla av sammanhang ar universellt.
(Eriksson, Lindstrém 2005, 460)

De kvantitativa formuldren har analyserats pd Excel och resultatet dr det totala medeltalet och
den totala medianen av alla enskilda svar. Svaren har grupperats i hog, lag och medel kénsla
av sammanhang.

Antonovsky ville inte ange en referensram for vad en normal kédnsla av sammanhang kunde
vara, han ville inte att den vérderas i siffror. Det finns ingen allmidn tolkningsmodell av
resultaten, olika forskare har anvént sig av olika indelningar. Resultaten tolkas oftast i en lag,
medel eller hog kénsla av sammanhang. Tanken ar att en hog kénsla av sammanhang betyder
hog hélsa, men det finns ingen allmén modell for var off-pointen for hog respektive
medelmattig hilsa dr, och for i vilket skede kénsla av sammanhang inte mera framjar hélsa.
(Eriksson, Lindstrém 2007,31)

5 Resultat

I detta kapitel redogér jag for resultat pA SOC13- livsfrageformuldret och pa den kvantitativa
och kvalitativa delen pa det av Antonovsky- inspirerade formuléret.

5.1 Resultat pd SOC13-livsfrdgeformuldret och den kvantitativa delen pd det av
Antonovsky -inspirerade formuldret

Antalet inldmnade svar i1 unders6kningen var stor. Av de nitton inlimnade SOCI13-
livsfrigeformuldren har arton (N=18) besvarats. Av de nitton inldmnade Antonovsky-
inspirerade formulédren dr ett tomt, pd arton (N=18) formuldr har den kvantitativa delen
besvarats och den kvalitativa delen har besvarats pa tretton (N=13) av formuléren.

Deltagarnas totala kédnsla av sammanhang var hog i bdda formuldren.
Nedan beskrivs resultatet pA SOC-13 livsfrageformuldret utrdknat pd Excel dér 1 dr lagsta

mojliga kédnsla av sammanhang och 7 hogsta mdjliga och resultat pd 6ver 3,5 innebér en hog
kénsla av sammanhang.

Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet
Median pé varje 9/ (1-7) 9/ (1-7) 6/ (1-7)
enskild komponent
Medeltal pa varje 4,9 (1-7) 4,77 (1-7) 9,27 (1-7)

enskild komponent
Total median for
komponenterna 5 =
hog kénsla av
sammanhang
Totalt medeltal for
komponenterna
4,98=hog kdnsla av
sammanhang

Figur 2. Beskrivning av resultat av SOC13- livsfrageformuléret
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Nedan beskrivs resultatet pd det av Antonovsky- inspirerade frageformuldren utrdknat pa
Excel dir 1 dr hogsta mojliga kidnsla av sammanhang och 7 lagsta mdjliga och resultat under
3,5 innebér en hog kédnsla av sammanhang.

Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet
Median pa varje 2/ (1-7) 2/ (1-7) 3/ (1-7)
enskild komponent
Medeltal pa varje 2,65 (1-7) 2,65 (1-7) 2,53 (1-7)

enskild komponent
Total median for
komponenterna 2
(1-3,5=hog kénsla av
sammanhang)

Totalt medeltal for
komponenterna 2,6
(1-3,5=hog kénsla av
sammanhang)

Figur 3. Beskrivning av resultat pd det av Antonovsky- inspirerade frageformuldren.

5.2 Resultat av den kvalitativa delen pa det av Antonovsky- inspirerade frageformularet

Utgéende fran tolkningen av frageformuldren (bilaga 3) lyfts de centrala teman deltagarna vill
utveckla fram.

Deltagarna har beskrivit det som dr meningsfullt 1 arbetsbilden och familjearbetet, de upplever
arbetet med barnen och familjerna som givande. Att utveckla sitt professionella kunnande och
att fa anvianda och dela med sig av det verkar vara en faktor som stiarker meningsfullheten pa
avdelningen.

Endast ndgra fa deltagare har tagit stillning till arbetsgemenskapen. De som har gjort det har
svarat valdigt olika, vissa trivs bra i arbetsgruppen medan andra kénner sig utanfor. I
diskussionerna efterfragas ett bittre samarbete inom arbetsgruppen och mellan arbetsgruppen
och ledningen. Flera tycker att beslut gors uppifran och att information och kommunikation
frén ledningen borde vara bittre.
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Sammanfattningsvis Onskar arbetsgruppen utveckla dessa delomrdden pd basen av de
reflektioner som gjordes under diskussionstillfallena.

Kansla av Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet
sammanhang
Hur gora Hur forbattra Hur forbattra
arbetsbilden/ kunskapen motivationen
arbetsmetoderna och
strukturen tydligare
Hur forbéttra Hur forbéttra Hur reflektera béttre
informationsflédet ~ samarbetet
Hur forbéttra Hur forbéttra Hur forbattra
kommunikationen = mdjligheten att relationerna
paverka

Figur 4. Sammanstéllning péd arbetsgruppens onskemal relaterade till kdnsla av sammanhang.

Arbetsgruppen fortsatte sin reflektion dver dessa teman vid tva diskussionstillfillen och ett
forslag for frimjande av meningsfullhet pd avdelningen bearbetades och utvecklades.
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Dessa teman har jag sammanfort till en figur som askadliggér de av arbetsgruppen valda

kdrnomraden relaterade till kénsla av sammanhang.

Kéansla av
sammanhang

Begriplighet

Forbattra
kommunikationen

”diskussion bade i
och 6ver modulerna”
’arlig och
respekterande
kommunikation
behovs for att barnens
vard ska ga i ratt
riktning”

Hanterbarhet

Forbattra
samarbetet

’vi borde bygga upp
en positiv anda i
gruppen”
”vi borde se
mojligheter och
kunna lita pa
varandra”

”vi borde forbéttra
kontinuiteten 1

vi diskuterar mycketarbetsdagen”

men vi maste ocksa
vaga vara av annan

asikt”

” vi borde diskutera
om flexibla regler”

Forbattra
metoderna

"hur motiverar vi bast
de arbetsmetoder vi
valt for foraldrarna?"
"vi borde prata om
och fundera 6ver den
etiska bakgrunden for
de metoder vi viljer"

vi ska anvinda och
respektera var egen
och arbetsgruppens
professionalitet och
dela vart kunnande”
”vi ska vara aktiva,
flexibla 1 byte av
modul och
kommunicera 6ppet”

Meningsfullhet

Forbattra
relationerna

”vi ar arbetskamrater
och ska beméta
varandra pa den
nivan, det kan vi bli
battre pa”
“relationerna ar
viktiga, men man
behover inte vara av
samma asikt utan kan
ocksa vara av flera
asikter."

"Det dr viktigt att vi
drar samma linje i
vart tunga arbete"

Forbattra
motivationen

” visioner och vilja dr
viktigt for att skapa
motivation for ett
meningsfullt arbete”,
“hur kan
arbetsgruppen stodja
om du tappar
motivationen?”’
“positiv feedback fran
medarbetarna stirker
motivationen”

Figur 5. Oversikt dver centrala teman utgdende fran arbetsgruppens reflektiva diskussioner.
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6 Forslag pa frimjande av meningsfullhet pd avdelningen

Utgaende fran resultatet av frageformuldrsundersokningen, arbetsgruppens bearbetning och de
reflektiva diskussionerna har jag sammanstéllt f6ljande forslag innehallande kdrnomraden for
frimjande av meningsfullhet pa avdelningen utgdende frdn Antonovskys delomrdden i kédnsla
av sammanhang. Jag anser att arbetsgruppen har mojlighet att utveckla sin meningsfullhet
utgdende fran dessa.

1. Begriplighet

. Tydlig kommunikation i forhallande till grunduppgiften, arbetsbilden,
strukturen och fordndringar. Tydlig kommunikation mellan ledningen och personalen, mellan
personalen och mellan personalen och familjerna.

. Fokusera pa ett salutogent tdnkande pé avdelningen: i diskussionerna fokusera
pa resurser, mojligheter och 16sningar.

Tydlig kommunikation &r centralt for meningsfullhet pa arbetsplatsen. Ett gott ledarskap med
en ledare som skapar en stimning och miljo som motiverar folk att gbra vil ifrdn sig och
utvecklas centralt for vélbefinnande och meningsfullhet pé arbetsplatsen. (Hanson 2010,107 )

Begriplighet syftar pd i vilken utstrickning man upplever information och intryck som
ndgorlunda fornuftiga och gripbara, strukturerade och forutsdgbara, dvs. att individen har en
stabil formaga att bedoma verkligheten och forsta varfor det dr som det ar eller blir som det
blir. Den som upplever vérlden som osammanhidngande och kaotisk, har svart att se hur hon
kan hantera sin situation. (Antonovsky 1991, 46)

Begripligheten handlar om vad man kan och skulle kunna, vad man vet och forstar. (Hanson
2010, 73, 78)

2. Hanterbarhet:

. Delaktighet i det som sker pd avdelningen och i fordndringar. Satsa pa att
bygga upp ett fungerande samarbete. Eget ansvar i forhallande till sitt arbete, till
arbetsgruppen och ledningen.

Enligt Feldt (2000, 47) ar mojligheten att paverka och delaktigheten ar en central faktor for
vilbefinnande och meningsfullhet pa arbetsplatsen. Hanterbarhet uppnds genom samarbete
och samverkan, den paverkas av individens fysiska och psykiska ork. Den handlar om att
paverka och medverka. (Hanson 2010, 66, 73, 78)

3. Meningsfullhet:
. Skapa flera mojligheter for utveckling och reflektion pa arbetsplatsen,

mdjligheter 1 forhdllande till sitt sétt att arbeta, visioner, flera mdojligheter att paverka och
utveckla en trivsam miljo och atmosfir.
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Varje medarbetare har ett eget ansvar och &r sin egen chef. Vi har alla enskilt ett ansvar for att
skapa en trivsam arbetsmiljo dar det ar latt att samtala och umgas.( Hanson 2010: 60)

Mainniskor som upplever stark meningsfullhet och motivation kommer antagligen att skaffa
sig bade kunskap och resurser for att 16sa sin uppgift, hon har en vilja att fordndra. (Hanson
2010, 73, 115)

7 Diskussion

Utvecklingsprojektet visade att aktionsforskning passade gruppen bra, delaktigheten och
mojligheten att vara med och paverka/ fora fram sina asikter upplevdes som positiv. Det
salutogena tankeséttet upplevdes som positivt.

De faktorer som ger en styrka att orka vidare under svara omstindigheter dr grunduppgiften
och en kénsla att man kan utvecklas inom den. En motiverande, reflekterande och
samarbetande arbetsgemenskap dr central for meningsfullhet pa arbetsplatsen. Betydelsen av
en tydlig och 6ppen kommunikation inom arbetsgemenskapen blir central och ledningens roll
som budbérare och en tydlig kommunikator blir extra viktig under utmanande forhéllanden.

For att arbetsgruppen ska kidnna meningsfullhet 1 arbetet vill de kinna sig delaktiga i
beslutsprocessen och fi information. Vid stora foridndringar ar det viktigt att varje
medarbetares eget ansvar och mdjlighet att paverka poédngteras och meningsfullheten stérks av
ett stodjande arbetsklimat med rum for visioner och olikhet.

De anvinda frageformuldren kompletterade varandra bra. Jag uppfattade att SOCI13-
livsfrageformuléret inte gar in pa arbetslivet och dérfor ville jag testa det av Antonovsky -
inspirerade formuldret som gar in direkt pa arbetslivet och som har kvalitativa fragealternativ.
SOC13- livsfrageformuliret dr dessutom evidensbaserat (jamfor Eriksson 2007:40).

Kénslan av sammanhang pa avdelningen var hog trots fordndringar i organisationen och
arbetsbilden och det var osdkert om arbetet fortsétter for alla. Detta stoder inte Feldts (2000,
51) forskningsresultat att osdkerhetsfaktorer, arbetsloshet och permissionsperioder sidnker
kénslan av sammanhang och kraver ytterligare utredning.

Min roll som bade medarbetare i arbetsgruppen och projektledare och det att ledningen deltog
1 projektet kan ha paverkat det deltagarna valde att ta upp 1 frageformuldren. Gruppdynamiken
och arbetsplatskulturen kan ocksé ha pdverkat det deltagarna valde att ta upp. Undersdkningen
kunde ha kompletterats med personliga intervjuer for att fa upplevelse pd djupare plan.

Enligt Ronnerman (2004:116) har aktionsforskningen dubbla mélséttningar, bade att forsta
och forbdttra praktiken, pd grund av det &r begrepp som ror validitet endast begrdnsat
anvindbara och styrkan i aktionsforskning &r kontextkdnnedom. Jag har forsokt beskriva
utvecklingsprojektets tillvigagingssitt, metod, tolkning och resultat sa tydligt som mgjligt
och diskuterat resultaten gemensamt i arbetsgruppen.

I framtiden skulle det vara viktigt att planera fordandringar och att utféra dem processinriktat
sa att personalen dr delaktiga.
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Figur 1. De centrala skedena i utvecklingsprojektet

Figur 2. Beskrivning av resultat av SOC13- livsfrageformuléret
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Figur 3. Beskrivning av resultat pa det av Antonovsky- inspirerade frigeformuléren
Figur 4. Sammanstillning pa arbetsgruppens dnskemaél relaterade till kdnsla av sammanhang

Figur 5. Oversikt dver centrala teman utgiende fran arbetsgruppens reflektiva diskussioner

BILAGOR

Bilaga 1. Kénsla av sammanhang- Antonovsky’s Livsfrageformulir- korta formuldret (13
fradgor)

Bilaga 2. Frageformulér (Kusenius 2009)

Bilaga 3. Centrala aterkommande teman i den kvalitativa delen av det Antonovsky-
inspirerade frdgeformuldret
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BILAGOR

BILAGA 1.

Kaénsla av sammanhang - Antonovsky’s Livsfrageformular —
korta formularet (13 frdgor)

Kailla: Antonovsky, Aaron Hélsans mysterium. Stockholm 1991.

B=begriplighet H= hanterbarhet =~ M=Meningsfullhet

1. Har du en kénsla av att du inte riktigt bryr dig om vad som hénder runt omkring dig? (M)
1 2 3 4 5 6 7

mycket sillan mycket ofta

eller aldrig

2. Har det hint att du blev 6verraskad av beteendet hos personer som du trodde du kidnde
vil? (B)

1 2 3 4 5 6 7

har aldrig har ofta hént

hént

3. Har det hént att ménniskor som du litade pa har gjort dig besviken? (H)
1 2 3 4 5 6 7

har aldrig har ofta hant

hént

4.  Hittills har ditt liv: (M)

1 2 3 4 5 6 7

helt saknat genomgaende haft
méal och mening haft mél och mening

5. Kénner du dig oréttvist behandlad? (H)
1 2 3 4 5 6 7

mycket ofta mycket sillan
eller aldrig
6. Har du en kinsla av att du befinner dig i en obekant situation och inte vet vad du skall
gora? (B)
1 2 3 4 5 6 7
mycket ofta mycket sillan/aldrig

7. Ar dina dagliga sysslor en killa till: (M)

1 2 3 4 5 6 7

glddje och djup smirta och leda
tillfredsstéllelse
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8.  Har du mycket motstridiga kénslor och tankar? (B)
1 2 3 4 5 6 7

mycket mycket sdllan/aldrig

ofta

0. Hénder det att du har kédnslor inom dig som du helst inte vill kénna? (B)

1 2 3 4 5 6 7

mycket mycket sillan/aldrig

ofta

10. Aven en minniska med stark sjilvkinsla kan ibland kiinna sig som en “olycksfagel”.

Hur ofta har du ként det sd? (H)
1 2 3 4 5 6 7
aldrig mycket ofta

11.  Nér ndgot har hént, har du vanligtvis funnit att: (B)
1 2 3 4 5 6 7

du 6ver- eller du sag saken i dess ritta

undervirderade perspektiv

dess betydelse

12.  Hur ofta kinner du att det inte &r ndgon mening med de saker du gor 1 ditt dagliga liv?
(M)

1 2 3 4 5 6 7

mycket mycket sillan/aldrig

ofta

13. Hur ofta har du kénslor som du inte ar siker pé att du kan kontrollera? (H)

1 2 3 4 5 6 7

mycket mycket sdllan/aldrig

ofta
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BILAGA 2

FRAGEFORMULAR :

Kénslan av sammanhang (Antonovsky 2002) bestar av de tre ledande komponenterna
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begripligheten tar fasta pd 1 vilken
utstradckning vi upplever stimuli eller information som t.e.x. strukturerat, sammanhingande,
forstaeligt snarare dn oordnat, ovéntat eller oforklarligt. Hanterbarheten handlar om att kunna
hantera och bemaistra de krav och stimuli man moéter. Meningsfullheten star for att kunna
uppleva delaktighet, motivation och finna processer man méter som meningsfulla.

Vinligen fyll 1 foljande formuldr och utgéd fran din upplevelse om ditt arbete och arbetsliv
inom yrkeshdgskolan:

1. Jag upplever mitt arbete och arbetsliv som begripligt

7 6 5 4 3 2 1
Instimmer Instammer
absolut inte absolut

Motivera ditt stdllningstagande och beskriv vad 1 ditt arbete eller arbetsliv som gor att du
upplever

2. Jag upplever mitt arbete och arbetsliv som hanterbart
7 6 5 4 3 2 1

Instimmer Instammer

absolut inte absolut

Motivera ditt stdllningstagande och beskriv vad 1 ditt arbete och arbetsliv som gor att du
upplever

1

3. Jag upplever mitt arbete och arbetsliv som meningsfullt
7 6 5 4 3 2 1

Instimmer Instammer

absolut inte absolut

Motivera ditt stdllningstagande och beskriv vad i ditt arbete och arbetsliv som gor att du
upplever

- 1
TACK! ©Thea Kusénius 2009
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BILAGA 3.

Centrala aterkommande teman i den kvalitativa delen av det Antonovsky-inspirerade
frageformularet. Citaten ar tagna ur enkétsvaren.

BEGRIPLIGHET
1. Gora arbetsbilden tydligare, ”vad dr min roll i arbetsgruppen”, “kan anvdnda och
kontrollera mina inre resurser, det ar en resurs ocksa for arbetet”

2. Gora metoderna tydligare “’jag behédrskar metoderna for olika situationer i arbetet”

3. Gora strukturerna tydligare ”fordndringar i avdelningens struktur gor arbetsbilden oklarare”

2% 9

5. Utveckla informationen “beslut gors utan att diskutera och informera”, ”ovetskap om t.ex.

2 9 2 9

modulerna ska slds ihop”, ”infon gér inte fram”, ’var kunde infon bytas andamalsenligt”

6. Utveckla kommunikationen: dialog, diskussion och feedback
” ingen diskussion”

HANTERBARHET
1. Utveckla samarbetet ”ibland kan det vara svért att genomfora gemensamma méal”

2. Utveckla mdjligheten att paverka ” kan for det mesta bestimma Over processerna i mitt

2 9. 299 99

arbete”, ’psykiatrins framtid dr svar att inverka pa”, "nya saker kommer ofta utan diskussion”
3. Forbéttra kunskapen “handledning ar viktigt”

MENINGSFULLHET
1.Motivation, ’belonande da det gar bra for ndn man varit med och hjilpa”, dr bra 1 mitt

29 9

arbete”, ’ser mycket glddje och goda sidor 1 mitt arbete”
2. Reflektion ”saknar forum for reflektion kring barnen.

3. Relationer, “alla arbetar enskilt pd sitt séitt”, ”fir inte stdd av gruppen”, trivs med
arbetskamraterna”
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