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Opinnaytetydssa kuvataan kirjallisuuskatsauksen avulla hoitoalan henkilékunnan
tyohyvinvoinnin edistamista tydterveyshuollossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on
mya0s selvittdd, milla menetelmin tyéterveyshoitaja voi edistaa hoitoalan henkilokun-
nan henkista tyohyvinvointia. Tavoitteena opinnaytetydssa on kehittaa tyoterveys-
hoitajan tyota henkisen tyohyvinvoinnin edistimisessa. Tavoitteena on myags lisata
tyoterveydenhuollon osaamista ja kehittaa opinnaytetyon tekijoita tulevina tervey-
denhoitajina.

Kerattyjen tutkimustulosten mukaan ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat voivat olla
lahtoisin yksilosta ja organisaatiosta. Tyoterveyshoitajalla on kaytossa erilaisia me-
netelmid, kuten kyselyt, haastattelut, ohjaus ja neuvonta, joiden avulla he voivat
edistdd hoitoalan tyontekijoiden henkistad ty6hyvinvointia. Tyoterveyshoitajat kes-
kustelevat asiakkaan tydssé jaksamisesta, tydn kuormitus- ja vaaratekijoista, tyoyh-
teis6on liittyvista asioista, tyon kehittdmiskohteista ja asiakkaan voimavaroista. Li-
saksi tyoterveyshoitaja tekee yhteistyota tydterveyshuollossa eri ammattiryhmien
asiantuntijoiden kanssa. TyoOterveyshoitaja my0ds raportoi asiakasyrityksiin tekemis-
taan tyopaikkaselvityksista.

Positiiviset haasteet ty0ssa ja onnistunut tyénohjaus tukitoimineen ilmenivat tutki-
mustuloksissa ty6tyytyvaisyytena. Liséksi vuorovaikutus esimiehen ja tyontekijan
valilla, tyontekijan selviytyminen tydtehtavistaan, tyontekijan selva rooli sekéa esimie-
hen antama palaute ovat henkisen tyéhyvinvoinnin kannalta tarkeita tekijoita. Luot-
tamuksellinen tydyhteiso, jossa korostuvat yhteenkuuluvuuden tunne, vastavuoroi-
suus ja joustavuus edesauttavat tydyhteison keskinaista tyéhyvinvointia.

Avainsanat: Terveyden edistdmisen menetelmat, henkinen tydhyvinvointi, tydhyvin-
vointi, tyoterveyshuolto, ty6terveyshoitaja, moniammatillisuus, moniammatillinen
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The purpose of this thesis was to describe, through literature review, the promaotion
of occupational well-being of nursing staff in healthcare companies. The purpose of
this thesis is to clarify the methods by which an occupational health nurse can pro-
mote the mental well-being of nursing staff in small healthcare companies. Further-
more, the aim of this thesis is to develop the work of occupational health nurses in
promoting mental well-being at work. The aim is also to increase health care skills
and to develop them as future health care nurses.

The literature review has sought answers to the following research questions: What
factors are associated with employee mental well-being? How could multi-professi-
onal employee health promotion at work be promoted? What methods does the oc-
cupational health nurse work with in the work community to promote the mental well-
being of small business nursing staff? The data was collected from evidence-based
studies, which were analysed by content analysis.

According to the collected data and research results, the factors that influence well-
being at work may originate from the individual, the work community or the organiza-
tion. Occupational health nurses have a variety of methods, such as questionnaires,
interviews, guidance and counselling, to help them improve the well-being of nursing
staff. In addition, the occupational health nurse cooperates with experts from diffe-
rent professional groups in occupational health care. The occupational health nurse
also reports on the workplace surveys she has done with client companies.

Occupational health services can utilize this thesis’ results. The results can also
benefit not only small healthcare companies, but also other healthcare companies
seeking information on ways in which occupational health care can contribute to the
well-being of the worker or work community.
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1 JOHDANTO

Tyb6hyvinvointi on monen asian summa (Suonsivu 2010, 14). Tutkimukset osoitta-
vat, etta sosiaali- ja terveysalan tyontekijat ovat tyytyvaisia tydhénsa, mutta siihen
liittyy henkisesti ja fyysisesti kuormittavia tekijoita, kuten vastuu tydsta, moniongel-
maiset asiakkaat, uhka vakivallasta seka tyon fyysinen raskaus. (Hirvonen 2018, 4.)
Ahola ja Hakanen (2010) lisdavat, etta hoitoalan henkilokunnan tyéhyvinvoinnissa
on myds paljon muita riskitekijoita ja niista yleisempia ovat hoitajien ylisitoutuminen
ja voimakas velvollisuudentunto. Lisaksi tydelaméassa korostuvia piirteitéa ovat Kiire,
epavarmuus, kognitiivinen kuormittuneisuus ja kasvavat osaamisvaatimukset (Hir-
vonen 2018, 6).

Tybeldméassa pitkaan pysymiseen ja inmisten kokonaisvaltaiseen tyokykyyn on kiin-
nitettdva huomiota tulevaisuudessa. Tyontekijoiden jaksamista tydelaméassa on tu-
ettava ja kehitettava, jotta tyontekijat voivat jatkaa terveinad tydelamassa pitkaan.
Yhtena tarkeimpana asiana voidaan nahda tyontekijéiden tydkyvyn ja terveyden yl-
l&pitdAminen seka niiden edistdminen. (Haapala 2012, 4.) Haapalan (2012, 8) tutki-
mus osoittaa, etta tyontekijdiden uupuminen, stressi ja masennus ovat lisdantyneet
2000-luvulle tultaessa ja siten aiheuttanut sairauslomien ja mielenterveysongelmien

kasvun.

Opinnaytetytn tarkoituksena on selvittaa, miten tydterveyshoitaja voi edistaa hoi-
toalan henkilékunnan henkisté tydhyvinvointia. Tavoitteena opinnaytetydssa on ke-
hittda tyoterveyshoitajan tyota henkisen tydhyvinvoinnin edistdmisessa. Tavoitteena

on liséksi kehittya tulevina terveydenhoitajina.

Tama opinnaytetyd tehdaan osana simulaatiovalmennushanketta “Taitoja hyvin-
vointipalveluja tuottaville pk-yrityksille simulaation keinoin”. Hankkeessa tuotetaan
alueellisesti ja kansainvalisesti innovatiivista, toiminnallista simulaatiovalmennusta
Etela-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan pk- ja mikroyritysten henkildkunnan

osaamistarpeiden pohjalta. (Seindjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 11.4.2019].)



2 TYO JA TERVEYS

2.1 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon tavoitteena on edistaa terveellista ja turvallista tydymparistoa,
ehkaista tyohon liittyvia sairauksia, yllapitad tyontekijoiden ty6- ja toimintakykya tyo-
uran eri vaiheissa seké edistaa hyvin toimivaa tydyhteiséa. Tyéterveyshuollon teh-
tavat tyopaikoilla lahtevat tydpaikan tarpeista. Ty6terveyshuolto seuraa lisaksi sita,
kuinka tyontekijan terveyden edellytykset ja tyon vaatimukset kohtaavat. (Tyoter-
veyslaitos [viitattu 17.3.2019.) Naiden asioiden toteutumista valvoo tydsuojeluviran-
omainen, joka myds huolehtii, etta tydnantaja on jarjestényt ja toteuttanut lakisaa-
teiset tydterveyshuoltopalvelut. (Tydsuojelu, [viitattu 17.10.2019].)

Tyo6terveyshuollon perustehtdva on asiakasyrityksien palveluiden tuottaminen tyo-
terveyteen ja —turvallisuuteen seka tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa. Tyoterveys-
huollon tarjoamat palvelut ovat lahtdisin asiakasorganisaation tarpeista. Koska toi-
minta on asiakastarpeista lahtevaa, tyoterveyshuoltolain ja sosiaali- ja terveysminis-
teriobn sdaddosten mukaan, tulee tydterveyshuollon toimijoiden edustaa niitd ammat-
tiryhmia ja asiantuntijoita, joiden osaamisalueeseen oletetut tydkyvyn uhkatekijat si-
joittuvat. (Hyttinen 2010, 50-51.)

Tyoterveyshuolto kuuluu kaikille tydssa kayville tyontekijoille ja yrittajille sekd omaa
tyotaan tekeville henkildille. Omaa ty6ta tekevilla henkildilla tarkoitetaan esimerkiksi
omalla toiminimell& toimivaa henkildd. Ty6terveyshuollon tehtdva on tukea tyonte-
kijan tyokykya koko tyburan ajan. Tyonantaja, tydpaikan henkiloston edustaja ja ty6-
terveyshuollon palveluntuottaja suunnittelevat yhdessa tyopaikan tarpeisiin perus-
tuvan tyoterveyshuollon sisallon ja toimet. He myds seuraavat ja arvioivat tyoter-

veyshuollon toimivuutta ja toteutumista. (Tydsuojelu, [viitattu 17.10.2019].)

Yli puolet tydikaisten vaeston ladkarikaynneista, jotka ovat tarjonnaltaan peruster-
veydenhuollon tasoa, tehdaan tydterveyshuollossa. Perusterveydenhuollolla tarkoi-
tetaan niita palveluja, joihin asiakas voi hakeutua terveysongelmiensa kanssa ilman

lahetettd. Suuri osa tyossakayvista ovat myos oikeutettuja kayttAmaan tyoterveys-



huollon sairaanhoitoa. Tydnantaja ei kuitenkaan ole pakotettu tarjoamaan sairaan-
hoitoa tyontekijoilleen. (lloranta, Seuri & Rasanen 2011, 18-21). Tydterveyshuolto-
laki maaraa, etta vaikka yrityksessa olisi vain yksi tyontekija, tydnantajan tyéterveys-
huollon jarjestamisvelvollisuus tayttyy (L 21.12.2001/1383). Tybnantaja voi méaarit-
taa itse, kuinka kattavan sopimuksen solmii tyoterveyshuollon kanssa palveluista
(Tyoterveyslaitos, [viitattu 17.3.2019]).

Tyoterveyshuollossa korostetaan yhteistydta tyopaikan, tyontekijan ja tyoterveys-
huollon valilla. Tyokyvyn tuen perusta on tyopaikan ja tydterveyshuollon valisessa
yhteisty6ssa. Hyvin suunniteltu toiminta edellyttad asiakasyritykselta ja tyoterveys-
huollolta yhteisia tavoitteita ja toimintamalleja. (Martimo, Uitti ja Antti-Poika 2018,
57-59.) Toimintamallia kaytetdén asiakasorganisaation terveyden edistamisessa
hyodyksi (Koskela, Laine & Palmgren, 2014, 274-275).

Toimintamallissa korostuu yhteistyd, yrittajan ja tyontekijan aktiivisuus, asiakaslah-
toisyys seka tarpeenmukaisuus (Koskela, ym. 2014, 281). Toimintamallin toiminta-
suunnitelmaan kirjataan tyoterveyshuollon toimet tyéntekijéiden tydkyvyn tukemi-
sesta seka tyokykyongelmien ehkaisysta. Liséksi toimintasuunnitelmassa ilmenee
tyoterveyshuollon jarjestamat palvelut tyéntekijoille, millaista toimintaa tytterveys-
huolto antaa tyontekijoiden varhaisessa tukemisessa, kuntouttavien toimenpiteiden
aloittamisessa seka sairauspoissaolojen seurannassa. (Tyo6terveyslaitos, [viitattu:
15.10.2019].)

Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tyokykya tukevien toimintamallien kehittami-
sessd ja integroitumisessa osaksi tyopaikan jokapaivaista toimintaa. Tyoterveys-
henkiloston tulee antaa tietoa toimintamallien tarkoituksesta ja periaatteista seka
ohjata tydntekijoita, tydyhteisoja ja esimiehia kehittamaan yhteisvoimin omaan ty6-
paikkaansa sopivat menettelytavat. (Ty6terveyslaitos, [viitattu 25.4.2019].) Tyoky-
kya yllapitavissa toiminnoissa on tarkeaa yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa, silla
organisaation ja tyoterveyshuollon yhteisty6 tuo parhaimman tuloksen niin tyénteki-
jan jaksamiselle, tydhyvinvoinnille seké niiden myoté koko organisaatiolle (Gould &
llImarinen 2000, 33, Aromaa & Koskinen 2010).



Tyokykyyn vaikuttavat monet erilaiset tekijat, joista jotkut voivat ennakoida alenevaa
tyokykya tai tyokyvyttomyyttad. Tyokykya alentavia ovat muun muassa heikko lihas-
voima, fyysisen aktiivisuuden puute, lihavuus, korkeat henkiset ja ruumiilliset tyon
vaatimukset, itsemaaraamisoikeuden puute seka huono fyysinen tydympaéristo. (Ra-
hunen 2013, 11.) Lisaksi tyokyvyn osa-alueisiin kuuluu psyykkisen- ja kognitiivisen
tyokyvyn arviointi, joka sisaltdd muistin toiminnan tutkimukset, unen ja vireyden tut-
kimiset sekd kuormitustilanteisiin liittyvat arvioinnit (Tyoterveyslaitos, |[viitattu
20.3.2019]) Sairauksien hoitaminen, toimintakykyyn ja tyéhon kohdistuvat toimen-

piteet eivat kuitenkaan aina ole riittavia tyokyvyn parantajia. (Rahunen 2013, 11.)

Tyo6terveyshuollon toimintaa aloittaessa tyopaikalla tehdaan tydpaikkakaynti, mika
littyy tyopaikkaselvitykseen. Tyopaikkaselvityksesta laaditaan asiakirja, missa na-
kyy johtopaatokset terveyteen vaikuttavista tekijoista tyopaikalla. Liséksi siihen Kir-
jataan toimenpide-ehdotuksia. Asiakirjasta muodostuu toimintasuunnitelma, mika
on dokumentti tyopaikan tyoterveyshuollon tydterveystoiminnasta. Suunnitelmaa

voidaan kayttaa toimintaohjeena seka tiedon valittajana tyopaikalla. (Uitti 2014, 26.)

Asiakasorganisaation toiminnan alkaessa tehd&an perustytpaikkaselvitys. Selvitys
tehdd&n myo6s toiminnan muuttuessa ja/tai maaraajoin. Perusselvityksia taydenta-
vat kohdennetut selvitykset, jotka kohdistetaan erityistarpeiden, -riskien ja -ongel-

mien ratkaisemiseksi. (Leino, Syynimaa & Hirvonen 2018, 15.)

Tyo6terveyshuollon tehtaviin kuuluu liséksi tiedon antaminen seka ohjaus tyon suju-
vuuden parantamiseksi ja tyoyhteisdjen toimivuuden kehittamiseksi. Esimerkiksi
tydn muutostilanteissa tyoterveyshuolto voi olla tydyhteisén tukena edistaen henki-
[6ston hyvinvointia sekd muutosprosessiin sopeutumista. Tydyhteiséilla on usein
tyoterveyshuollon asiantuntijatiedon ja tuen tarvetta myos erilaisissa tydyhteison ris-
tiriitatilanteissa. Niissa auttamisen liséksi ty6terveyshuolto voi osaltaan vaikuttaa nii-
den ehkaisemiseen. Esimerkiksi tyopaikkaselvitysten yhteydessa kannattaa antaa
tietoa myds tydyhteison toimivuuteen liittyvista tekijoista. (Tyoterveyslaitos, [viitattu
25.4.2019].)

Tyontekijoille tyoterveyshuolto antaa tietoa heille suunnatuista terveystarkastuk-

sista, niiden perusteista, tuloksista ja tulosten merkityksesta. Tyodterveyshuollossa



ohjataan asiakkaita terveydesta ja tyokyvysta huolehtimiseen seka yksilo- etta ryh-
maohjauksena. Ohjauksen sisaltd perustuu aina asiakkaiden tarpeisiin. Menetelmat
valitaan siten, etta ne tukevat mahdollisimman hyvin ohjauksen tavoitteita. Yksilolli-
nen ohjaus voidaan toteuttaa niin tyopaikalla kuin tyoterveyshuollon vastaanotolla,
esimerkiksi terveystarkastuksissa seka erillisilla neuvonta- ja ohjauskaynneilla.
Niisséa yhdessa sovitut toimet kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen terveyssuunni-
telmaan. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 25.4.2019].)

2.2 Tyoterveyshuollon lainsdadanto

Tyo6terveyshuolto on lakiin perustuvaa ennaltaehkaisevaa toimintaa (Tyoterveyslai-
tos, [viitattu 15.10.2019]). Ty6terveyshuolto tukee yrittdjan ja tyontekijoiden tyoky-
kya ja terveytta lapi heidan tyburansa seka edistaa tyon, tydympariston seka tydpai-
kan turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyoterveyshuollon panos sairauden ja tyokyky-
ongelman hoitamisessa voi olla ratkaisevaa yrityksen tuottavuuden kannalta. Tyo-
paikan ja tyoterveyshuollon yhteistydlla on mahdollista aikaansaada yrittajalle ja
tyontekijoille parempi tyokyky seka terveys. Myds tyontekijan tydhon paluuta pitkit-
tyvan sairauspoissaolojakson jalkeen voidaan tukea monin eri keinoin. (Ty6terveys-
laitos, [viitattu 15.10.2019].)

Ensimmainen asetus tyontekijdn suojelemisesta annettin Suomessa jo vuonna
1889. Taman jalkeen tydterveyshuoltoon liittyva lainsaadantd on kasvanut laajasti.
Vuonna 2011 tydterveyshuollon toimintaa ohjaavaa lakia tai asetusta oli 15 erilaista
lainsdadantda. (llorantaym. 2011, 67.) Tyoterveyshuollon toimintaa séaatelevat mm.
tyoterveyshuoltolaki, tyoturvallisuuslaki, sairasvakuutuslaki ja kansanterveyslaki
(Kujala 2018, 3). lloranta ym. (2011, 89) kertovat, etta tydterveyshuoltolaissa yha
painotetaan vaarojen ja riskien hallintaa, vaikka tyéntekijoiden terveyttéd uhkaavat

haitat syntyvét entistd useammin elintapojen seurauksista seka ikaantymisesta.

lloranta ym. (2011, 67) lisdavat, etta keskeisin laki tydterveyteen liittyen on tydsopi-
muslaki, jota voidaan pitaa tyéelaman kivijalkana. Lakia sovelletaan sopimukseen

(tydsopimus), jolla tyontekija sitoutuu tekemé&an tyota tydnantajan seké johdon ja



10

valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan (L 26.1.2001/55). Tydso-
pimuslain mukaan tydnantajan tulee huolehtia ty6turvallisuudesta, suojella tyonte-
kijaa tapaturmilta ja terveydellisilta vaaroilta kuten tyoturvallisuuslaissa saadetaan.
Tyo6turvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) kuitenkin velvoittaa, etta tyontekijan tulee nou-
dattaa tydolojen ja tydtehtavien edellyttdméa varovaisuutta ja huolellisuutta. Tyotur-
vallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita ja tydymparistoa tyontekijoi-
den tyokunnon turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lain tarkoituksena on myds eh-
kaista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta joh-
tuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. (L 23.8.2002/738.)
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3 TYOKYVYN EDISTAMINEN

3.1 Tyo6terveyshoitaja

Tyo6terveyshuollossa tyoskentelevalla terveydenhoitajalla tulee olla ty6terveyden-
hoitajan patevyys terveydenhoitajan koulutuksen liséksi. Koulutus tulee kayda tyo-
terveyshuollon tehtévien alkamisesta kahden vuoden kuluessa. Liséksi tytterveys-
hoitajalta edellytetdn tietojen ja taitojen yllapitoa seké osallistumista tdydennyskou-
lutuksiin. Tydnantaja huolehtii tyéterveyshoitajien ammattitaitoa yllapitavista tayden-

nyskoulutuksien jarjestamisesta tyopaikalla. (Leino, Syynimaa & Hirvonen 2018, 6.)

Tyoterveyshoitaja on tydterveyshuollon ammattihenkilé ja terveyden edistamisen
asiantuntija. Tyoterveyshoitajalla on kaytdssaan menetelmia, joilla han edistaa tyon-
tekijoiden psyykkistd, fyysista ja sosiaalista terveytta. Eri menetelmin ty6terveyshoi-
taja voi ehkaista sairauksia ja erilaisia vaivoja. Tyoterveyshoitajan tydssa on otet-
tava huomioon tydelamassa ja yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ja niiden vai-
kutukset tyontekijoiden ja tydyhteisGjen terveyteen. (Tyoterveyslaitos, [viitattu
3.4.2019].) Tavoitteena on rakentaa yhdessa koko tydterveyshuollon kanssa ter-
veyttd edistdvaa toimintaa (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto-Maentausta
2015, 26).

Tyoterveyshoitaja toimii tydyhteisojen, yksildiden, yhteistyOkumppaneiden seka
asiakasorganisaatioiden kanssa. Tyota luonnehtii terveyden edistdminen, moniam-
matillisuus, kokonaisvaltaisuus, asiakaspalvelu, monitieteisyys seka lait ja sdadok-
set. Tyoterveyshoitajan ty6 edellyttaa laaja-alaista tydelaman tuntemusta, oma-
aloitteellisuutta, kykyéa itsenaiseen tydskentelyyn, yhteistyotaitoja ja ammatillista
osaamista. Tyoterveyshoitajan tehtaviin kuuluu tydyhteisdjen ty6- ja toimintakykya
edistavien toimintojen koordinointi, suunnittelu, toteutus ja seuranta yhteistyossa
muiden tyoterveyshuollon ammattityhmien, yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden
kanssa. (Suomen ty6terveyshoitajaliitto ry, [viitattu 3.4.2019].)

Tyo6terveyshuollon saaddsten, tavoitteiden ja hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon,
ammatillisen etiikan seka tyoterveyshuollon ajankohtaisten kehittadmislinjojen tunte-

mus ja tarkoituksenmukainen soveltaminen ovat tyoterveyshoitajalle tarkeaa tietaa.
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Tyoterveyshoitaja tekee tyopaikkaselvityksia, riskien arviointia, terveystarkastuksia,
terveyden seurantaa seka terveysneuvontaa. Tyoterveyshuollon tulee arvioida ter-
veystarkastuksissa tyontekijan neuvonnan ja ohjauksen tarvetta ja tyontekijlle tu-
lee laatia terveyssuunnitelma yhdessa tyontekijan kanssa tyokykya tukemaan.
(Leino, Syynimaa & Hirvonen, 2018.) Tyo6terveyshuollossa tuetaan asiakkaita oma-
toimisuuteen heidan terveytensa yllapitamiseksi (Suomen tyoterveyshoitajaliitto ry,
[viitattu 28.4.2019]).

Tyoterveyshoitajan tehtaviin kuuluu laatia toimintasuunnitelmat yhdessa asiakasyri-
tyksien kanssa ja pitdd heihin aktiivisesti yhteyttd. (Tyoterveyslaitos [viitattu
3.4.2019].) Lisaksi tyoterveyshoitajan tehtaviin kuuluu ohjaus ja neuvonta yksildille
sekad ryhmille sekd myds ensiapuvalmiuteen liittyva neuvonta. Liséksi tybterveys-
hoitajilla on yleissairaanhoidollinen osaaminen, joka pitaa sisallaéan tyokyvyttomyy-
den arvioinnin, hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitajan vastaanottotoiminnan (Suomen

tyoterveyshoitajaliitto ry, ([viitattu 11.4.2019]).

Tyo6terveyshoitaja voi hyddyntaa toimintamallissaan tyo- ja terveyden itsearviointilo-
maketta, milla selvitetdaan tydntekijan terveys- ja turvallisuuskayttaytyminen, tydolo-
suhteet, terveydentila seka elintavat. Itsearviointilomaketta voi myds tyoterveyshoi-
taja soveltaa tyokyvyn tukea tarvitsevien seulontamenetelméksi. Liséksi tyoterveys-
hoitaja voi jattaa yritykseen lomakkeita ja esitteita tyoterveyshuollon palveluista ja
siitd, minkalaisia palveluita tydterveyshuolto pystyy tarjoamaan. (Uitti 2014, 284-
285.)

Toimintasuunnitelma voi olla myds osa tydsuojelun toimintaohjelmaa tai muuta
tydnantajan laatimaa kehittdmisohjelmaa. Tyoterveyshoitaja yhdessa yrityksen
kanssa asettavat konkreettiset tavoitteet, mitk& kirjataan yrityksen toimintasuunni-
telmaan. Tarkead on myaos kirjata toimintasuunnitelmaan sellaiset asiat, mita lain-
saadanto edellyttaa ja mitka toiminnat oikeuttavat hakemaan Kela-korvauksia. (Uitti
2014, 170-178.)

Nuutisen (2015, 41) tutkimuksessa kay ilmi, ettd tyoterveyshuollossa voisi olla
enemman tiimity6ta ja moniammatillista toimintaa. Toki ty6terveyshoitajan oma am-
mattiosaaminen ja kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat siihen, miten tiimity6ta

voi tehda ja keiden kanssa. Mikéli tyoterveyshuollon organisaatiokulttuuri on se, etta
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esimerkiksi tyoterveyshoitaja tekee tydpaikkakaynnit padsaantoisesti yksin, tata on
vaikea yksittaisen tyoterveyshuollon tyontekijan lahtea muuttamaan, vaikka lainsaa-

danto jo velvoittaa toimimaan moniammatillisesti.

Tybryhman tydskentelytapa vaatii ryhmané toimimista seka verkostoitumista oman
ja muiden alojen asiantuntijoiden ja ammattilaisten kanssa, jonka takia tyoterveys-
hoitajalla taytyy olla myds laaja-alaista elinkeino- ja tydelaman tuntemusta ja kehi-
tyksen sekd muutosten seuraamista. Tyoterveyshoitajan tyo perustuu tyoterveysyh-
teistyohon, jonka vaikutuksesta asiakasorganisaatioissa tehd&an hyvinvointia ja ter-
veytta tukevia paatoksia. Tyohon siséltyy myos taloudelliset vaikutteet. Kustannus-
tehokkuus, tulosvastuu ja vaikuttavuus ovat olennainen osa tydterveyshoitajan

tyota. (Suomen tyoterveyshoitajaliitto ry, [viitattu 3.4.2019].)

Moniammatillisuus on jaettua ja yhteisoéllista asiantuntijuutta. Moniammatillisuudella
tarkoitetaan yhteisty6ta, jossa mukana on eri alojen ammattilaisia. Heista muodos-
tuu ryhma, joka koostuu eri alan tyontekijoista, jotka ovat oman erikoisalansa asian-
tuntijoita. Tyéryhman toiminta on suunnitelmallista seka tavoitteellista. Moniamma-
tillinen yhteisty6 vaatii tydryhman jasenilta selkeaa tyonjakoa, vastuun kantamista
seka paatoksen tekoihin osallistumista. Moniammatillisen yhteistyén avulla tyénte-
kijat pysyvat muutoksissa mukana. Liséksi moniammatillinen tydoryhma vastaa tule-
vaisuuden haasteisiin. Tiimin toimintaan vaikuttaa myds toimintaymparisto, joka
maarittaa tiimin jdsenten ammattiryhmat seka toimintatavat. (Kotro & Parhiala 2015,
3-22.)

3.2 Terveyden edistamisen menetelmat tyoterveyshuollossa

Terveyden edistamista pidetaan yhtena tarkeana tekijana vaeston terveyteen vai-
kuttamisessa. Tarkoituksena ei ole ainoastaan sairauksien ja tautien ennaltaehkaisy
vaan mydskin terveydelle suotuisien tekijoiden edistiminen. Keskeisinta on terveel-
listen elintapojen edistaminen eri keinojen avulla. (Sihto & Karvonen 2016, 12.) Ter-
veyden edistaminen koskee ihmisen elam&é kokonaisuutena, joka perustuu ihmis-
ten oma-aloitteisten toiminnan tukemiseen. Terveytta edistava tyo vaatiikin kasitysta
siitd, mité terveys on seka ymmarrysta terveyden moniulotteisuudesta. (Haarala ym.
2015, 37.)
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Terveyden edistamisen tavoitteena on edistaa tyoturvallisuutta, tydkykya seka tyo-
hyvinvointia (Ty6terveyslaitos [viitattu 14.3.2019]). Terveyden heikkeneminen voi ai-
heuttaa erilaisia toimintakyvyn rajoituksia, jotka johtavat taas tyokyvyn alenemiseen
(Koskinen, Martelin, Sainio & Gould 1995 51, Aromaa & Koskinen 2010). Terveytta
edistdessa voidaan puhua tyéhyvinvoinnista, joka kasitteena pitaa sisallaan kaikki
ne asiat, joilla on vaikutusta tyontekijan terveyteen seka tyo- ja toimintakykyyn (Pie-
tila 2010, 167).

Terveystarkastuksilla seurataan ja edistetdén vajaakuntoisten tyontekijoiden tydssa
selviytymista ja tehddén kuntoutustarpeen arviointia seka ohjataan kuntoutukseen.
(Kujala 2018, 7-8.) Terveystarkastuksilla tyoterveyshoitaja saa yksilollista tietoa
tyontekijoiden ja yrittdjan tilanteesta. Tietoja saadaan muun muassa kuormitus- ja
voimavaratekijoista, tyokyvysta seka altistumisesta tyOpaikalla. Terveystarkastuk-
sista saatava tieto auttaa tyokykya tukevan toiminnan suunnittelussa. (Tyoterveys-
laitos, [viitattu 15.10.2019], 2-5.)

Tyoterveyshuollossa tehdaan yli miljoona terveystarkastusta vuosittain. Tarkastuk-
set tekevat paaosin tytterveyshoitajat ja tyoterveyslaakarit. Terveystarkastusten
yleisimmat syyt ovat ik&, tydhontulo seka tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioiminen.
Tarkastusten tavoitteena on tyontekijdiden terveyden suojelu tyén aiheuttamilta ter-
veysriskeilta, tyontekijoiden voimavarojen vahvistaminen ja terveyden edistaminen
tyokyvyn yllapitamiseksi. (Kujala 2018, 7-8.) Terveystarkastukset ovat osa tyopai-
kan turvallisuuden kehittamista (Uitti 2014, 188-195). Tyoterveyshuollossa hyodyn-
netaan terveyden edistimisen menetelmana itsehoito-ohjausta. Terveydenhuoltoon
kohdistuu kasvavia paineita kustannusten vahentamiseksi, ja siksi itsehoito-ohjauk-
sen rooli hoitomenetelmana korostuu. Suurimmat kustannukset kertyvat pitkittyvista
sairaslomista, tyokyvyn heikkenemisesta ja ennenaikaisesta elakoitymisesta. (Ran-
tonen 2011, 37-41.)

Kujala (2018, 8) lisaa yhdeksi menetelmaksi tyoyhteisotarkastukset. Tyoyhteisotar-
kastuksilla tarkoitetaan terveystarkastuksia, jotka tehdaan vain osalle tydpaikan
henkilostosta tai pienella tydpaikalla koko henkilostolle eli tydyhteisolle. Nailla tyo-

yhteisotarkastuksilla voidaan kerété tietoa ty6paikan tydolosuhteista, tydén kuormi-
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tustekijoistéa seka tyon kannuste- ja hyvinvointitekijoista. Tyopaikka- tai tyoyhtei-
sokohtaisesti toteutetut terveystarkastukset soveltuvat parhaiten selkeasti hahmot-

tuvaan tydpaikkaan ja tyokokonaisuuteen.

Tyontekijan yksildllisen tydkyvyn tuen suunnittelu tapahtuu joko esimies-alaiskes-
kusteluissa tai ty6terveysneuvotteluissa. Tyokyvyn seurantaan, hallintaan ja varhai-
sen tuen toimintamalliin kaytetd&an lomakkeita, joita kaytetddn apuna tyokyvyn tuen
keskustelussa seka tyoterveysneuvotteluissa. Tyoterveysneuvotteluihin osallistuu
tyontekija, tybnantaja ja tyoterveyshuollon edustaja seka myos tarvittaessa tietyn
alan asiantuntija. Keskusteluihin voi tydntekija kutsua mukaan myoés luottamusmie-
hen. Keskustelun ideana on l0ytaa ratkaisuja ja keinoja tyontekijan tytssa jatkami-
sen tukemiseksi. Tyoterveyshuollon tehtdvana on kertoa tydntekijalle ja tybnanta-
jalle mitd keskustelussa kaydaan lavitse. Keskustelussa tyoterveyshuollon tehta-
vana on sairauden, tydssa jatkamisen kuvaaminen terveyden ja tyokyvyn nakokul-
masta. Ty6terveyshuolto kertoo, miten ty6té tulisi tastd nakokulmasta muokata tai
muuttaa, jotta tyontekija voisi jatkaa tydossaan. Lisaksi tyoterveyshuollon tehtaviin

kuuluu kuntoutustoimien esittaminen. (Uitti 2014, 217).

Myds terveyskeskustelua voidaan kayttaa tyovalineend, silla sen avulla saadaan
toteutumaan ammatillinen ja tasavertainen lahestymistapa. Se on terveyslahtoista
yhteisty6td, jossa terveydenhoitaja tukee asiakkaan vahvuuksia, taitoja ja kykya toi-
mia terveytensa edistamisessa. Terveyskeskustelun tarkoituksena on l6ytaa uutta
ymmarrystéa asiakkaan terveydentilasta ja sen kokonaistilanteesta. Asiakkaaseen
tutustutaan niin, ettd pystytddn tunnistamaan mahdolliset tuen tarpeet ja otetaan
puheeksi asiakkaan elintavat. Ydin on kysymyksissa, mutta tilaa on myo6s keskus-
telulle. (Haarala, ym. 2015, 107-109.)

Tyoterveyshoitajan tehtaviin kuuluu ty6paikkaselvitykset. Tydpaikkaselvitysta teh-
daan 3-5 vuoden valein tyon ja tybolojen seuraamiseksi ja niiden terveydellisten
merkityksien selvittamiseksi. Ty6paikkaselvitys tehdaan yleensa yhté aikaa riskiar-
viointia tehdessa yhdessa tydantajan, ettd yhdessa tyontekijéiden kanssa. (Palm-
gren, ym. 2014.) Tyopaikkaselvitysraportti jaa lopuksi kaikkien nahtavaksi tyopai-
kalla. (tyoterveyslaitos, [viitattu 15.10.2019] 2.) Ty6paikkaselvitysraportti laaditaan

aina kirjallisesti ja se tulee olla sisélloltaan selkea ja johdonmukainen. Selvityksessa
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tulee ilmeté selvityksen tarkoitus ja tavoite, selvityksessa kaytetyt menetelmat, tyo-
paikan voimavarat, selvityksen kohde, ajankohta ja tekijat, toimenpide ehdotukset,
keskeiset tulokset, seurantasuunnitelma seka tydpaikan kuormitustekijat. (Uitti
2014, 153.)

Tyopaikkaselvityksesséa arvioidaan tyosta, tydymparistostd seka tydyhteisosta ai-
heutuvien terveyshaittojen ja -vaarojen, kuormitustekijoiden ja voimavarojen tervey-
dellistd merkitysta sekd sen merkitysta tyokyvylle. Sisaltoa maarittdessa on huomi-
oitava tyon altisteet, terveydelliset vaarat, tyoperaiset ja muut tyohon liittyvét sairau-
det, tybaikajarjestelyt, muutostilanteet, tyon kuormittavuus, tyontekijoiden tervey-
dentila ja tyokyky seka henkiloston rakenne. Tydpaikkaselvitys on tydnantajan vas-
tuulla. Tyoterveyshoitaja toteuttaa tydpaikkaselvityksen siind laajuudessa, kuinka
tyopaikan tarpeet sita edellyttavat. Tyopaikkaselvityksia tehddén yhdessa moniam-
matillisen tyéryhméan kanssa, jos tyOpaikassa on erityisia tarpeita, kuormituksia tai
vaaroja. Asiantuntijoina voi olla muun muassa tyoterveyspsykologeja, tyofysiotera-
peutteja, ergonomian asiantuntijoita tai ravitsemuksen asiantuntijoita. (Uitti 2014,
137-140.)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) veloittaa kaikkia tydpaikkoja arvioimaan ja selvitta-
maan tyon vaarat eli tekemaan riskinarviointia. Riskinarvioinnissa tydterveyshoitaja
on hyva apu, silla tyoterveyshoitajalla on tietoa tyopaikan tilasta ja hanella on asi-

antuntemusta haittojen ja vaarojen arvioinnissa. (Tuomela, 2012, 2)

3.3 Hoitohenkilokunnan henkisen tyéhyvinvoinnin edistaminen

TyoOhyvinvointiin voidaan laskea kaikki ne tekijat, jotka vaikuttavat tydhyvinvoinnin
kokemukseen. Useimmiten nama tekijat ovat hyva tytpaikka, tydporukka, tydpaikan
sosiaaliset suhteet sek& organisaation esimiehen arvostus tyontekijoitd kohtaan.
Tyohyvinvointi on kuitenkin henkilokohtainen subjektiivinen kokemus omasta ty6ti-
lanteesta ja siihen vaikuttavista monista tekijoistd. (Suomen sairaanhoitajaliitto
2014, 11-12))
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Ennen tydnteko vaati erityisesti hyvaa ruumiillista kuntoa ja kykya valttaa tapatur-
mia. Ruumiillisesta kunnosta huolehtiminen ja edistdminen ovat edelleen tarkeita,
mutta ne eivat yksistaan riitd tydéelaman vaatimuksiin. Tyota tehddén myds henki-
silla voimavaroilla. Tyén puitteet on luotava edistamééan henkista tyohyvinvointia.
Ennen saattoi riittdé nopea ja tdsmallinen tydon tekeminen, nykyaan tarvitaan koko-
naisuuden hahmottamista ja sujuvaa tekemistéa jatkuvassa muutostilanteessa. Mie-
lelld ja mielen toimintakyvylla on tassa tarked osuus. Tydelaman kokonaisuus muo-
dostuu arkitydssa monista osasista, jotka yhdesséa edistavat henkista tyéhyvinvoin-
tia. (Kallio & Kivistd 2013 10-11.)

Tyohyvinvointi kasitteeseen Hirvonen (2018, 3) liittaa tydelaman laadun, tydkyvyn,
hyvinvoinnin ja tydympariston. Ty6hyvinvoinnin kdantbpuolella taas varjostavat tyo-
stressi ja tyduupumus. Lisdksi hoitotydssa tyéhyvinvointi koostuu onnistumisen ko-
kemuksista, hyvan tuottamisesta potilaalle, yhteisollisyydesta, tuen saamisesta
seka tyon ulkopuolisesta elamasta. Johtajuus on isossa asemassa tyohyvinvoinnin
kannalta. Johtamisella on merkitysta tydasenteisiin, tyotyytyvaisyyteen seka tyonte-

kijan haluun sitoutua organisaatioon. (Suomen sairaanhoitajaliitto 2014, 143-145.)

Tyooloihin liittyvina tekijéind huomioidaan tydymparist6, organisointi tyoturvallisuus,
tydssé kehittyminen ja oppimisen mahdollisuus, tydajat sekd organisaation johtami-
sen kaytannot. Tyontekijoiden terveyden edistamiseen liittyvat tekijat ovat tyonteki-
jan oma ammatillinen osaaminen ja sen kasvu, motivaatio, erilaiset koulutukset seka

sosiaaliset taidot ja tyontekijan kokonaisvaltainen terveydentila. (Pietila 2010, 167.)

Hirvonen (2018, 3-5) tutkimuksessaan viittaa myos Sosiaali- ja terveysministerion
maaritelmaan tyéhyvinvoinnista. Sen mukaan tyohyvinvointi sisaltaa tyontekijan sel-
viytymisen tyotehtavistaan. Selviytymiseen vaikuttaa puolestaan fyysinen, henkinen
ja sosiaalinen kunto. Tydhyvinvointi sisaltaa lisaksi tydympariston eri tekijat ja toimi-
van tyoyhteison. Tydyhteison positiivinen ilmapiiri, motivaatio tyéhon ja tydolosuh-
teiden laatu, ammatilliset kyvyt ja asianmukainen koulutus seka yksityiselaman olo-
suhteet liittyvat tyéhyvinvointiin. Henkiseen ty6hyvinvointiin erityisesti vaikuttavia te-
kijoitd ovat yksityisasiat, perheasiat, taloustilanne, elaménmuutokset, tydsuhde,

palkkaus ja tyésopimus.
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Tyo6hyvinvointi syntyy paaasiassa tyon arjessa. Sita ei saavuteta tyosta irrallisilla
terveystempauksilla vaan tyohyvinvointia edistavalla toiminnalla, jota tehdaan pit-
kalla tahtaimellda. Tyéhyvinvointi kohdistuu muun muassa tyéymparistoon, tydyhtei-
s6on, henkildstoon, tyoprosesseihin seka johtamiseen. (Tyoterveyslaitos, [viitattu
2.4.19].) Nykyaan tyontekijat kokevat organisaation johdon olevan yha kiinnostu-
neempi henkilston hyvinvoinnista. Moni asia tydelamassa onkin kehittynyt parem-
paan suuntaan. On myds tarke&a oppia nakemaan tydymparistosta, mitka asiat ty6-

oloissa toimivat tukien kaikkien hyvinvointia. (Kallio & Kivistd 2013 10-11.)

Tyo6ssa viihtyminen on tyontekijélle tarkeda. Tyytyvaisen tydntekijan on mahdollista
palautua tyon rasituksesta, nauttia tyonsa tuloksista seka kohdata muita ihmisia.
Nain myds tyontekijalle voi syntyd uusia ideoita tyonsa kehittamiselle. Tyontekijalla
saattaa olla tydnimua, mutta myds samaan aikaan voimavarojen vahenemistg,
jonka seurauksena ty6sta nauttiminen jaa vahemmalle. Tyontekija voi kyllastya tyo-
honsa, vaikka viihtyisi omassa tytssaan, jos tybn haasteet ovat liialliset tai lilan va-
haiset. (Manka 2011, 144.)

Osaava tyontekijaryhma on tydyhteison menestymisen ja hyvinvoinnin edellytys.
Naihin asioihin vaikuttaa se, etta jokainen tyontekija tietdd omat tehtavansa tyoyh-
teisdssa sekad miten yksittaisen tyontekijan toiminta vaikuttaa tydyhteison toimintaan
seka tydilmapiiriin. Esimiehen tehtdvana onkin huolehtia siita, etta tyontekijat tieta-
vat mita heiltd odotetaan, mista he ovat vastuussa, millaiset edellytyksen tydnteki-
joilla on toiminnassaan seka millaisia tyosuorituksia heiltd odotetaan. Jotta tydyh-
teis6 toimii ja voi hyvin, tulee esimiehen huolehtia siitd, ettd henkiléstorakenne on
oikea suhteessa potilaiden hoitoisuuteen seka siita, etta henkiléston mitoitus vastaa
toiminnan tarpeita. (Surakka 2009, 123-125.)

Hyvinvoiva tyontekija on vastuuntuntoinen, motivoitunut, saa palautetta tyostaan,
tuntee tydnsa tavoitteet, kokee itsensa tarpeelliseksi, innostuu tyéssaan ja paasee
tyontekijana hyodyntamaan vahvuuksiaan ja omaa osaamistaan. Jotta yksittainen
tyontekija voi hyvin, edellyttdd se usein sita, ettd tydyhteiséssakin voidaan hyvin.
Tyobyhteison hyvinvointiin vaikuttavat tydyhteisdn avoimuus ja se, etta tyontekijoihin
luotetaan ja tydntekijoitd kannustetaan seka innostetaan tydymparistossa. Lisaksi

on tarke&a, etté tydyhteiso puhaltaa yhteen hiileen ja puhutaan avoimesti tybpaikan
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ongelmista. Esimiehen on myds pidettava tyomaarat kohtuullisena. (Tyoterveyslai-
tos, [viitattu 2.4.2019].) Monilla tydpaikoilla onkin aloitettu seuraamaan tyokykya hei-
kentavia tekij6itd. Tydorganisaatiot ovat panostaneet neuvotteluihin ja keskustelui-
hin. Tarvittaessa naissa on apuna tydterveyshuollon asiantuntijat. (Kallio & Kivisto
2013, 101))

Psyykkinen ja fyysinen kunto ovat tarkeita tekijoita tydikaisen terveyden edistamisen
kannalta (Rautio & Husman 2010, 172). Ruumiillinen terveys ei siis yksistaan riita
selittamaan tydssa jaksamista. Tydssa jaksamista pidetddn kokonaisuutena, jonka
muodostavat tyon mielekkyys, tydymparisto, turvallisuus, koettu terveys ja hyvin-
vointi. Ty6hyvinvointia lisaavat myés motivoiva ja hyva johtaminen, tydyhteison il-
mapiiri seka tyontekijdiden ammattitaito. Tyohyvinvointi vaikuttaa myos tydssa jak-
samiseen, joka heijastuu sairauslomien laskuun tai kasvuun. (Tyoterveyslaitos, [vii-
tattu 21.1.2019].)

Tyo6hyvinvointi vaikuttaa organisaation taloudelliseen tulokseen, kilpailukykyyn seka
organisaation maineeseen. Hyvin suunnitellut investoinnit tyéhyvinvointiin voivat
maksaa itsensa monin kerroin takaisin. Lisaksi tydhyvinvoinnilla on myodnteinen yh-
teys yritysten tuottavuuden, voiton, edella mainittujen sairauspoissaolojen, henki-
I6ston vahaisen vaihtuvuuden, tapaturmien seka asiakastyytyvaisyyden vaikutta-
vuuden kannalta. (Ty6terveyslaitos, [viitattu 2.4.2019].) Kun ihminen viettaa tyopai-
kalla merkittavan osan arkipaivasta, voi tyé parhaimmillaan tarjota myonteisia vai-
kutuksia henkiseen hyvinvointiin. Ty6 tarjoaa toimeentulon, arvostusta, tavoitteel-
lista ja merkityksellista elaméansisaltéa seka yhteenkuuluvuuden tunnetta. Esimiehet
ovat tyopaikalla avainasemassa tyontekijan henkisen tyokyvyn yllapitdmisessa.
(Tyoterveyslaitos, [viitattu 11.4.2019].)

Psyykkisilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan tyota, jossa tyontekijan voimavarojen ja
tyon vaatimusten ja valilla on ristiriita. Psyykkisid kuormitustekijoitd saattaa syntya
my06s organisaation toimimattomuudesta tai tydyhteisdsta. Henkinen kuormitus syn-
tyy ihmisen ja hanen ty6nsa valisesta kitkasta, tyoyhteison yhteistydvaikeuksista tai
koko organisaation toimintatavoista. Henkisilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan niita
tyon ominaisuuksia, jotka saattavat olla haitaksi ihmisen terveydelle tai vaikeuttaa

tyostd suoriutumista. Liiallisesta tydkuormituksesta ensioireita ovat muun muassa
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pitkdan kestanyt vasymys ja stressi. Tyokuormituksen palautumisen ongelmat en-
nakoivat myohemmin ilmenevid psykosomaattisia oireita, tyopaikan vaihtoa, tyosta
poissaoloa seka tybuupumusta. Palautumisen katsotaan olevan riittavaa, kun tyén-
tekijan elimistd on stressin jalkeen palautunut riittavan pitkéksi aikaa perustasolle
(fysiologinen palautuminen) ja tyontekija kokee olevansa tyokykyinen eli niin sano-

tusti psykologinen palautuminen on toteutunut. (Rahunen 2013, 19.)

Rahunen (2013, 17) nime&aéa henkisiksi kuormitustekijoiksi vaikuttamis- ja kehitty-
mismahdollisuuksien puutteen, kiireen, tydmaaran ja laadun, tydilmapiirin ja johta-
misen. Liséksi tyon hallinnan puutteet seka heikko ammattitaito saattavat aiheuttaa
psyykkisia kuormitustekijoita. Haitallinen psyykkinen kuormitus aiheuttaa muun mu-
assa stressia ja uupumusta. Tydstressia syntyy tyon vaatimusten ja tyontekijan liian
vahaisen vaikuttamis- ja kehittymismahdollisuuksien seurauksena. Lisaksi tyostres-
sid saattaa aiheuttaa tydn epavarmuus seka tyosta saadun sosiaalisen tuen vahai-
syys ja epaoikeudenmukainen kohtelu. Pitkittynyt stressi voi aiheuttaa myds so-

maattisia sairauksia.

Kinnunen-Amoroso (2016) toteaa artikkelissaan, ettd useissa tutkimuksissa on to-
dettu tydstressin vaikuttavan tyontekijoiden terveyteen ja niin psyykkiseen kuin fyy-
siseenkin ty6hyvinvointiin. Vaikka tydstressi ei ole ICD-10-tautiluokituksen mukaan
sairaus, sen on todettu lisdavan sairauspoissaoloja. Tydstressin on myds todettu
lisdavan kustannuksia ja vaikuttavan tuottavuuteen. Maailman terveysjarjesto WHO
on arvioinut, ettd mielenterveysongelmista, joihin kuuluvat myads tyéstressiin liittyvat
hairiot, tulee toiseksi yleisin tyokyvyttomyyden syy vuoteen 2020 mennessa. Kallio
ja Kivistd (2013, 59) lisdavat, ettéd lhmisen mieli on mukana kaikessa toiminnassa,
joka vaikuttaa kokonaisvaltaisesti siihen mitéa teemme. Mieli on sidoksissa energi-
syyteen ja hyvinvointiin, mutta se on myds sidoksissa sairastumiseen ja tyontekijan
kuormittumiseen. Tyon tekeminen on terveellista mielelle, mutta se voi myds horjut-

taa mielen terveytta.

Stressi syntyy vuorotydsta, tyopaikalla tapahtuvista syrjimisista, tyontekijan vahai-
sestd palkasta, tydpaikan johtamisesta, henkilostosta seka liiallisista tydmaarista.

Mya0s lisdantynyt tybaika ja kiireessa tyoskentely lisddvat tyontekijoiden stressitilaa.
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Stressiin vaikuttavat myods tyon ulkopuoliset asiat, kuten huono koulutus ja perhe-
suhteet. (Kakeman ym. 2019, 237-249.) Ty6stressia nostivat myds tyon ylikuormitus

seka tyon fyysinen ymparisto (Faraji ym. 2019).

Kuitenkin tyodsta johtuvalla stressilla voi olla positiivinenkin vaikutus tyontekijaan.
Stressi laittaa ihmisen liikkeelle ja saattaa kannustaa tyontekijaa huippusuorituksiin.
Kuitenkin jokaisen tyontekijan olisi hyva tunnistaa itsessaan ylikuormittumisen piste,
sill& positiivinen stressi voi muuttua helposti negatiiviseksi stressiksi. Negatiivisen
stressin luo useimmiten liiallinen kiire ja itselle asetetut lilan korkeat vaatimukset.
Tyo6n tasapainoittavia voimavaroja seka itse tydoyhteisén voimavaroja voivat olla esi-
miehen tuki, palaute ja arvostus, vaikuttamisen mahdollisuudet, asiakkaan palaute,
yhteisdllisyys, varmuus tyon jatkuvuudesta seka innovoitavuus. Tydntekijan voima-
varoihin vaikuttavat vahvasti myas riittava perehdytys, tieto omista tehtavista ja sen
tavoitteista seka kehityskeskustelut esimiehen kanssa. (Manka 2011, 144-146.)

Mielenterveys on voimavara, jonka avulla ohjaamme elamaamme. Liséksi mielen
joustavuus, kestavyys seké toimintakyky ovat osa mielenterveytta. Naita voidaankin
punnita tydelaman monimuotoisissa tilanteissa. Riittdvan hyva psyykkinen terveys
tukee tyontekoa ja tyontekijan jaksamista. Hyvat tydolot puolestaan luovat edelly-
tyksen sille, etta tyontekija pystyy soveltamaan sujuvasti omaa ty6tdan ja osaamis-

taan, mika on taas hyvaa mielenterveydelle. (Kallio & Kivistd 2013, 95.)

Masennustilat ja muut mielenterveyden hairiét vaikuttavat tyon tuottavuuteen ja
saattavat hoitamattomina johtaa tyokyvyttomyyteen. Tydpaikan tukitoimilla voidaan
vaikuttaa tyontekijan tyokyvyn sailymiseen. Naita tukitoimia ovat puheeksi ottami-
nen tyontekijan kanssa niista asioista, jotka ovat vaikuttaneet masennustilaan tai
muuhun mielenterveyden hairidihin. Naita syita voivat olla muun muassa kuormitta-
vuuden lisaantyminen tyopaikalla, kielteinen asiakaspalaute, tydsuorituksien hidas-

tuminen tai vasymys. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 28.4.2019].)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, milla menetelmin tyéterveyshoitaja voi

edistaa hoitohenkilokunnan henkista tydhyvinvointia.

Tavoitteena opinnaytetytssa on kehittaa tydterveyshoitajan tyota henkisen tyohy-
vinvoinnin edistdmisessa. Tavoitteena on myds kehittya tulevina terveydenhoita-

jina.

Opinnaytety6n tutkimuskysymykset ovat:

1) Mitka tekijat edistavat tyontekijan henkista tydhyvinvointia?

2) Miten moniammatillisesti voidaan edistaéa tyontekijan henkista tyohy-
vinvointia ty6terveyshuollossa?

3) Milla menetelmilla tytterveyshoitaja edistéda hoitohenkilokunnan hen-

kista tyohyvinvointia yhteistydssa tydyhteison kanssa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytety6n tiedonhaku

Tiedonhaku ja tiedonhakutaidot ovat keskeinen asia tutkitun tiedon loytamistéa. On-
nistunut tiedonhaku perustuu hyvaan suunnitteluun, jossa luodaan hakustrategia.
Systemaattisessa tiedonhaussa lahtokohtana on aiheongelma, jonka ratkaisemi-
seen tarvitaan l&ahdetietoa. Taman jalkeen maaritellaan aiheen sisaltamat kasitteet
ja muunnetaan valitsemat kasitteet hakusanoiksi. Seuraavassa vaiheessa valitaan
sopivaksi valittuja tiedonlahteita ja tietokantoja. Tietokantojen avulla suoritetaan
haku kunkin tietokannan edellyttamalla tavalla. Lopuksi hakutulokset arvioidaan si-
ten, ettd ovatko lahteet laadukkaita ja luotettavia, relevantteja seka vastaako loppu-

tulos hakijan ennakko-odotuksia ja tarpeita. (Elomaa & Mikkola 2010, 35.)

Hakutermien valinta on tarkein vaihe tiedonhaussa. Hakutermeissa on hyva kayttaa
apuna asiasanastoja, mitka auttavat tiedonhakijaa etsimaan tietoa oikeilla hakuter-
meilld. On hyva myo6s pohtia mahdollisia termien synonyymeja, jotta saadaan laa-
jempia hakutuloksia. (Elomaa & Mikkola 2010, 35.)

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui “Hoitoalan hoitohenkildkunnan henkisen tydhyvin-
voinnin edistdminen tyoterveyshuollossa”. Opinnaytetyossa tarkoitus on kiinnittaa
huomio tyéntekijan henkisen tyéhyvinvoinnin edistamiseen ja tukemiseen. Opinnay-
tetyossa etsitddn vastauksia tutkimuskysymyksiin nayttéon perustuvan tiedon

kautta.

Opinnaytetydssa sovellettiin systemaattista tiedonhakua, johon kuuluu erilaisten tie-
tokantojen hy6dyntaminen aineiston kerdamiseksi. Tiedonhaussa apuna on kaytetty
myos kirjallisuutta aiheeseen liittyen. Tietokannoista kaytdssa ovat olleet Medic,
Medline, Elektra, Finna, Cinahl, Melinda, Terveysportti sekd Theseus. Myds tervey-

denhuoltoa ohjaavat lait ja asetukset ovat olleet osa tiedonhakua.
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Opinnaytetyon tiedonhaussa hakusanoina kaytéssa olivat terveyden edistaminen,
terveyden edistamisen menetelmét, henkinen tydhyvinvointi, tydhyvinvointi, tytter-
veyshuolto, tydterveyshoitaja ja moniammatillinen tyéryhnma seka moniammatilli-
suus. Lisdksi muita hakutermeja olivat monisektorinen tydyhteiso, tydsuojelu, tyo-
terveys, tyokyky ja tydterveyshuoltolaki. Aineistoa nailla hakusanoilla 16ytyi katta-
vasti. Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin termeja: work well-being, work wel-
fare, occupational health, mental well-being ja occupational health nurse. Englan-
ninkieliset tietokannat antoivat niukemmin tietoa tutkimuskysymyksiin liittyen. Eng-
lanninkielisista lahteista on tutkittu artikkeleiden otsikoita, tiivistelmia seké aineisto-
jen sisaltoja niin, etta opinnaytetyohon valikoitui mukaan otettu aineisto niiden poh-
jalta. Tiedonhakutaulukko on tdmén tyon liitteend, johon on kirjattu ylés kaikki tie-

donhaun tulokset. (Liite 1, tiedonhakutaulukko).

Tiedonhaussa huomioitiin my6s ajantasaiset Hoitotiede-lehdet seké aiheeseen kuu-
luvat lait ja asetukset. Opinndytetydn hakusanojen etsinndssa kaytetadn apuna
YSA ja Hoidokki verkkosivustoa, sekd englanninkielisia hakusanoja etsiesséa MOT-

sanakirjaa.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen teko etenee vaihe vaiheelta. Vaiheisiin kuu-
luvat tutkimuskysymysten tarkka valinta, sisdan- ja poissulkukriteerien asettaminen,
hakustrategian kehittdminen, aineiston kasittelymenetelmén valinta, tutkimusaineis-
ton laadun arviointi ja tutkimusaineiston raportointi. Naiden menettelyn tarkka miet-
timinen etukateen vahentaa raportin epaluotettavuutta. (Khan ym. 2003, CRD 2008,
Higgins & Green 2011, Valkeapaa 2016, 57.)

Suunnitelmana oli hankkia tutkittuun tietoon perustuvaa tietoa tydhyvinvoinnista ja
sen edistamisesta tyontekijan nakdkulmasta suomen- ja englanninkielisia lahteita
kayttaen. Poissulkukriteereind on ollut muun muassa 2008 ja sita aikaisemmin teh-
dyt teokset. Tarkemmin nama poissulku- ja sisdanottokriteerit ovat kerrottuna taulu-

kossa 1.



Taulukko 1. Sisdan- ja poissulkukriteerit

2009 vuodesta uudempia lahteita, alle

10 vuotta vanhat lahteet

Luotettavia, tutkittuun tietoon perustu-

via aineistoja

Aineisto liittyy opinnaytetyon tutkimus-

kysymyksiin

Englannin ja suomenkieliset aineistot

Soveltuvat tietokannat
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Yli kymmenen vuotta vanhoja lahteita.

2008 ja sita aikaisemmin tehdyt.

Epaluotettavia, ei tutkittuun tietoon pe-

rustuvaa aineistoa

Aineisto ei liity opinnaytetydn tutkimus-
kysymyksiin

Aineisto on jonkun muun kielinen kuin

suomen- tai englanninkielinen.

Soveltumattomat tietokannat

5.2 Kirjallisuuskatsaus

Tama opinnaytety6 on toteutettu systemaattista kirjallisuuskatsausta soveltaen. Kir-
jallisuuskatsauksessa pyrittiin I0ytamaan kaikki tieto tutkittavasta aiheesta, ja tassa
kohdassa tarkkojen sisaan- ja poissulkukriteerien ja tutkimuskysymysten valinta oh-
jaavat tekijoita kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa. Salminen (2011, 9) kertoo,
etté kirjallisuuskatsausta voidaan kuvata erdénlaisena tiivistelmana halutun aihepii-
rin aiempien tutkimusten olennaisesta sisallosta. Katsaus on tehokas tapa testata
jo tutkittuja olettamuksia, arvioida niiden johdonmukaisuutta seké esittaa tutkimus-
ten tuloksia tiivistetysti. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voi paljastaa aikaisem-
missa tutkimuksissa esiintyvat puutteet eli tuoda esiin uusia tutkimustarpeita. Opin-

naytetyon viimeisessa osiossa pohdimme jatkotutkimusaiheita.

Kirjallisuuskatsauksessa tiedonhankintaa ohjaava tarkka kriteeristo ja tutkimuspro-

sessin huolellinen dokumentointi ovat tarked osa tutkimusta (Jyvaskylan yliopisto,
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[viitattu 18.10.2019]). Kirjallisuuskatsaukselle pyritdan luomaan kriteereja, jotka tuo-
vat tutkimukselle tieteellista uskottavuutta. Seulonnassa jokainen tutkimus kaydaan
huolellisesti lapi noudattaen katsaukselle asetettuja kriteereitd. Seulonnan huolelli-
nen kaytt6 tuo uskottavuutta tutkimukselle. (Salminen 2011, 10-11). Tutkimuksen

luotettavuutta ja eettisyytta tarkastellaan tAméan opinnaytetydn pohdinta —osiossa.

Kirjallisuuskatsaus koostuu eri vaiheista (Kangasniemi ja Polkki 2015, 83). Ensim-
mainen vaihe on varsinaisen tutkimusongelman asettaminen. Toisessa vaiheessa
maaritelladn hakutermit, joilla tiedonhakua lahdetéaan suorittamaan. Kolmannessa
vaiheessa pidattaydytaan siihen suuntaukseen, jonka piirista tutkimukset valittiin.
(Liite 4). Neljas vaihe on tutkimusaineiston analysointi. (Liite 1-3). Kirjallisuuskat-
sauksen viimeinen vaihe on tutkimustulosten kuvailu ja synteesin muodostaminen.
(Salminen 2011, 16.) Opinnaytetyd on toteutettu tAmé&n ohjerunkoa soveltaen. Sal-
minen (2011, 9) lisda, etta kirjallisuuskatsaus on tehokas tapa testata vaitteita ja
esittaa tutkimusten tuloksia tiivissd muodossa seka arvioida tulosten johdonmukai-

suutta.

5.3 Aineiston analyysi

Tutkimustulokset analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla. Sisél-
I6nanalyysi valmistuu vaiheittain, ja menetelma jaotellaankin kolmeen vaiheeseen,
jotka muodostavat sisdllonanalyysiprosessin. Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan
redusointi, jossa alkuperaiset ilmaukset pelkistetaan ja etsitdén tutkimukselle oleel-
liset iimaukset seka karsitaan epaolennainen tieto pois. Tassa vaiheessa tutkimus-
kysymykset ohjaavat aineiston pelkistamista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)
Opinnaytety6tn sisalldnanalyysin ensimmaisen vaiheen tavoite oli l6ytaa tutkimus-
kysymyksiin vastaavia ilmaisuja tutkimustuloksista. Alkuperaisilmaukset poimittiin
valituista tutkimuksista, jotka pelkistettiin tiivimpaan muotoon analyysin tekoa hel-

pottamaan.

Toinen vaihe sisallénanalyysissa on klusterointi eli ryhmittely. Tassa vaiheessa pel-

kistetyt ilmaukset ryhmitellaan siten, ettd samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset muo-
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dostavat alaluokan ja alaluokat nimetaan siséltod kuvaavalla otsikolla. Ryhmitte-
lyssé pelkistetyt ilmaukset kaydaan lapi tarkoin ja samalla etsitaan kasitteiden sa-
mankaltaisuuksia ja eroja. Nain muodostuvat pelkistysten alaluokat. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 110.) Tata sisallonanalyysin tekoa helpotti se, ettd samankaltaiset il-
maukset ja kasitteet listattiin kunkin tutkimuskysymyksen alle, ja varitimme toistuvat
kasitteet samoilla vareilla. Tama auttoi hahmottamaan mitka asiat tutkimustulok-

sissa toistuivat.

Viimeinen vaihe on abstrahointi eli paaluokkien muodostaminen. Tasséa vaiheessa
erotellaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteita. Klusteroinnin eli ryhmittelyn katsotaan olevan
osa abstrahointiprosessia. Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa edetdaan alku-
peraisinformaation kayttdmista kielellisistd ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja
johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111.) Opinnaytetydssa kootuista ala-
luokista muodostettiin ylaluokkia, joihin on keratty alaluokkien kasitteiden yhtenevai-

syyksia ja samankaltaisuuksia.
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6 TULOKSET

6.1 Tyontekijan henkiseen tyohyvinvointiin edistavat tekijat

Tybhyvinvointia edistavat tekijat ovat jaoteltuna yksilo- ja organisaatioperaisiin
tekijoihin. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat voivat olla lahtoisin yksilosta tai orga-
nisaatiosta. Yksilon tyéhyvinvointia edistaa tyon ulkopuoliset tekijat, l&hipiirin tuki,
tyon ja kodin valinen tasapaino, koulutus, henkil6kohtaiset saavutukset seka ter-
veys. Organisaatiosta lahtoisin olevia tydhyvinvointia edistavia tekijéita ovat mo-
tivaatio, tydssa ja tydyhteiséssa viihtyminen, tydnohjaus ja tukitoimet, keskustelu

seka esimiehen lasndolo. Nama ovat esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Tyontekijan henkiseen tydhyvinvointiin edistavat tekijat

Tyon ulkopuoliset tekijat Yksiloperaiset tekijat

Lahipiirin tuki
Tasapaino tyon ja kodin valilla
Koulutus
Henkilokohtaiset saavutukset
Terveys
Motivaatio Organisaatioperaiset tekijat
Tyo6ssé ja tydyhteistssa viihtyminen
Ty6nohjaus ja tukitoimet
Keskustelu
Esimiehen lasnéolo

Myonteisia piirteité tydhyvinvoinnin osa-alueissa ovat taukojen ja lepohetkien pito-
mahdollisuus kaikissa tydvuoroissa seka viihtyminen tyOpaikassa (Hirvonen 2018,
47-48). Tybhyvinvoinnin kannalta tarkeita asioita tyon ulkopuolisista tekijoista ovat
riittdva perheen ja ystavien kanssa vietetty aika seka harrastukset (Lankinen 2012,
32-33; Rahunen 2013, 36). Hirvonen (2018, 48) tutkimuksessaan kertoo, etta myon-

teisia piirteita tydhyvinvoinnin osalta on tasapaino tyon ja kodin valilla. TAhan liittyvat
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kotiasiat, jotka eivat hairitse tydntekoa. Tutkimuksien mukaan myas riittava koulutus
paransi tybnsaantimahdollisuuksia, tyéhyvinvointia seka tyokykya. Lisaksi koulutus
paransi sosiaalista ja taloudellista tilannetta. (Koivuniemi 2012, 19; Rahunen 2013,
31; Hirvonen 2018, 31.) Henkilokohtaisista saavutuksista pitka tydkokemus koettiin
myo6s tydhyvinvointia vahvistavana tekijana. Lisaksi henkilékohtaiset onnistumisen
tunteet tydssa edistavat tyohyvinvointia. (Rahunen 2013, 31-37; Koivuniemi 2012,
20.)

Tyobhyvinvointia edistéavat omat terveyden hallintaan liittyvat subjektiiviset uskomuk-
set. Terveyden hallintaan liittyvilla uskomuksilla tarkoitettiin siséisia terveyteen ja
sairauteen vaikuttavia tekijoita, joihin pystyi itse vaikuttamaan. Omaan terveyteen
vaikuttavat tekijat paransivat tyokykya ja vaikuttivat positiivisesti terveyteen tyén
vaatimukset huomioiden. (Rahunen 2013, 31; Lankinen 2012, 32-33; Hirvonen
2018, 47-48; Utriainen 2009, 82-83.)

Motivoituneella ja energisella tyontekijalla, joka tuntee tyon vaatimukset, on parempi
tyokyky verraten ty6hon sitoutumattomaan kollegaan. Tydyhteisd, mahdollisuus vai-
kuttaa tyotehtéviin, tydn hallinta ja organisaation oikeudenmukaisuus vaikuttivat po-
sitiivisesti tyokykyyn. Lisaksi tydn sisélto, tydtehtavien vaihtelevuus, uuden oppimi-
nen, itsensa toteuttaminen, suhteet kollegoihin ja tyon itsenaisyys olivat tyossa viih-
tymistd edistavia tekijoita. (Rahunen 2013, 31; Niemeld 2011, 73-74; Hirvonen
2018, 40; Haapala 2012, 55-58). Tydsuhde ja varmuus tyosuhteen jatkuvuudesta
todettiin positiivisesti vaikuttavan tyohyvinvointiin (Hirvonen 2018, 40: Niemela
2011, 74; Koivuniemi 2012, 20). Lisaksi Hirvonen (2018, 40) kertoo tutkimukses-

saan tyoyhteison ja tydympariston liittyneen tydhyvinvoinnin osa-alueisiin.

Positiiviset haasteet tydssé ja onnistunut tydnohjaus tukitoimineen ilmenivat tutki-
mustuloksissa tyotyytyvaisyytena (Haapala 2012, 58; Eriksson 2017, 73). Vuorovai-
kutus esimiehen ja tyontekijan valilla, tyontekijan selviytyminen tyotehtavistaan,
tyontekijan selva rooli seka esimiehen antama palaute ovat tyénhyvinvoinnin kan-
nalta tarkeita tekijoita (Giorgi ym. 2018). Luottamuksellinen tydyhteiso, jossa koros-
tuvat yhteenkuuluvuuden tunne, vastavuoroisuus ja joustavuus edesauttavat tyoyh-

teisdn keskinaista tybhyvinvointia. (Miettinen-Koivusalo 2011, 41; Koivuniemi 2012,
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18-19.) Avoin keskustelu, kannustaminen, tydkaverin auttaminen ja esimiehen l&s-
naolo ovat positiivisesti yhteydessé tyontekijan jaksamiseen tyéssa (Monthan 2011,
26; Miettinen-Koivusalo 2011, 47-50; Koivuniemi 2012, 18-19.)

6.2 Moniammatillinen tydryhma tydntekijdn henkisentydhyvinvoinnin

edistgjana tyoterveyshuollossa

Moniammatillisuus, tydterveyshuolto ja palveluiden kehittyminen muodostavat
tyontekijan tydhyvinvoinnin edistamisen kulmakiven. Moniammatillisuus kasittaa
auttamis menetelmien lisdamisen ja tehokkaammat palvelut. Tyoterveyshuoltoon lii-
tetddn monisektorinen yhteistyd, eri ammattialojen asiantuntijat, jatkohoitoon oh-
jauksen ja kolmannen sektorin hyddyntamisen. Palveluiden kehittyminen kasittaa
asiantuntijuuden ja auttamiskeinojen lisaantymisen moniammatillisen tiimin myo6ta.

Nama ovat esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Moniammatillinen tydryhma tyontekijan tyéhyvinvoinnin edistgjana tyo-
terveyshuollossa

Menetelmien lisdantyminen Moniammatillisuus

Tehokkaammat palvelut
Monisektorinen yhteistyo Tyoterveyshuolto

Eri ammattialojen asiantuntijat
Jatkohoitoon ohjaaminen

Kolmannen sektorin hyddyntaminen
Asiantuntijuuden lisdantyminen Palveluiden kehittyminen
Auttamiskeinot lisd&ntyvat moniamma-

tillisen tiimin myota

Monisektorisen yhteistyon toiminta mahdollisti kokonaisvaltaisemman nakemyksen

asiakkaan tarpeista, ja auttoi kohdentamaan olemassa olevat resurssit vastaamaan
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asiakkaan tarpeita. Lisdksi asiakkaaseen kohdentuvat menetelmat lisdantyivat mo-
niammatillisen tiimin myota. Palveluiden laatua ja potilasturvallisuutta pyrittiin pa-
rantamaan moniammatillisella toiminnalla. N&in voitiin organisoida toiminnan palve-
luja tehokkaammaksi. (Korhonen 2019, 49.) Moniammatillista asiantuntijuutta lisat-
tiin tiimityoskentelyn avulla, jonka paamaarana oli asiakkaan hoidon toteutus ja tyo-
kyvyn tukeminen (Nyholm 2015, 30).

Tyo6terveyshoitajat ovat saaneet tyonsa tueksi moniammatillisen tiimin. Nain ollen
tyoterveyshoitajat olivat saaneet monisektorisesta yhteistysta lisaa auttamiskei-
noja tyohonsa. Nama eri ammattialojen asiantuntijat voivat olla esimerkiksi tyoter-
veyslaakarit, psykiatrinen sairaanhoitaja, tydpsykologit ja tyofysioterapeutit. (Rissa-
nen, 2012, 53; Salmi & Nyfors 2019, 16; Nyholm 2015, 30.)

Jatkohoitoon ohjaaminen eri asiantuntijoille toimi yhten& osana ty6terveyshoitajan
tyonkuvaa. Useimmiten tyOperéisen stressin hoidon tyoterveyshoitajat siirtavat tyo-
terveyspsykologille. Liséksi tyoterveyshoitaja voi tarvittaessa ohjata asiakkaan kol-
mannen sektorin palveluiden pariin esimerkiksi vertaistuen saamiseksi. (Salmi &
Nyfors 2019, 16.) Moniongelmaisen potilaan nakékulmasta monen eri alojen asian-
tuntijoiden saatavuus tai samanaikainen lasnéolo koettiin tehokkaammaksi asiak-
kaan hoidon kannalta (Markkola 2013, 44).

Moniammatillisen tiimin kaikilla jasenilla oli yhteiset toimintatavat huomioiden eri
ammattialojen ndkokulmat. Tyéryhmé voi kokoontua ja kayda yhdessa lavitse asi-
akkaan hoidossa tapahtuvia asioita ikaan kuin reflektoiden niité. Keskinaisen yhteis-
tyon koettiin lisddvan asiantuntijuutta. (Markkola 2013, 44: Nyholm 2015, 30.)

Moniammatillisen yhteisty6n laht6kohtana on yhteinen maaranpéaa, joka on pitaa
yksilot tyokykyisina. Hyvan hoitotuloksen saamiseksi on tarkeda hyoddyntaa eri tyo-
ryhmien ammattitaitoa. Ty6terveyshuollon moniammatillisen tydryhméan avulla lisé-
taan tyoterveyshoitajan auttamiskeinoja asiakkaalleen. Yhteistyota tehdaan yksilén

ja tyoyhteistjen hyvaksi (Rissanen 2012, 64.)
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6.3 Tyoterveyshoitaja tyontekijan henkisen tyéhyvinvoinnin edistgjana

yhteistydssé tyoyhteison kanssa

Tyoterveyshoitajalla on kaytossaan eri menetelmia tydntekijan henkisen tyéhyvin-
voinnin edistamiseksi. Menetelmaét jaotellaan kyselyihin, keskusteluapuun ja mui-
hin tydterveyshoitajan menetelmiin henkisen tyéhyvinvoinnin edistamiseksi. Kes-
kusteluun liitetdan ohjaus ja neuvonta, kannustaminen seka hyva vuorovaikutus.
Kyselyt sisaltavat sahkdisen esitietokyselyn, tyokykyindeksi lomakkeen sekd muut
kyselyt, joita tyoterveyshoitaja voi kayttaa apuvalineind tyohyvinvointia arvioides-
saan. Muina ty6terveyshoitajan menetelmina kaytetaan tyon luonteen kartoitusta,
sairauksien ennaltaehkaisya seka tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation yhteis-

tyota. Nama ovat esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Tyoterveyshoitaja hoitohenkilokunnan henkisen tydhyvinvoinnin edis-
tajana yhteistydssa tyoyhteison kanssa

Ohjaus ja neuvonta Keskustelu

Kannustaminen

Hyva vuorovaikutus
Sahkadinen esitietokysely Kyselyt
Tyokykyindeksi lomake
Muut kyselyt
Tyo6n luonteen kartoitus Tyoterveyshoitajan menetelmia tyéhy-
Sairauksien ennaltaehkaisy vinvoinnin edistamiseksi

Tyo6terveyshuollon ja asiakasorgani-

saation yhteisty6

Tyo6terveyshoitaja tukee asiakkaan tarpeita. Tuen tarpeiksi nostettiin terveyteen ja
tyohyvinvointiin liittyvia asioita. Tyoterveyshoitajat kartoittivat asiakkaan tyén luon-

netta hyvan vuorovaikutuksen avulla. Ty6terveyshoitajat keskustelivat asiakkaan
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tyossé jaksamisesta, tyon kuormitus- ja vaaratekijoista, tyoyhteis6on liittyvista asi-
oista, tyon kehittamiskohteista ja asiakkaan voimavaroista. Tyontekijan tyohén ja
yksityiselamaan liittyvat kuormitustekijat tulee selvittaa tyoterveyshoitajan toimesta.
Tehd&an tyon kartoitus. Tyontekijan voimavarojen lisaaminen oli merkittava tukemi-
sen keino tydntekijan jaksamisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Lisaksi
tyontekijan voimavarat lisasivat tyontekijan hallinnan tunnetta. (Nyholm 2015, 34-
35; Salmi & Nyfors 2019, 19-22.)

Tyoterveyshoitaja tiedustelee asiakkaalta tyon ja vapaa-ajan tasapainosta. Tyéter-
veyshoitajalla tulee olla voimavaralahtdinen lahestymistapa, jolla korostetaan niita
asioita mitka ovat hyvin ja asiakasta arvostetaan. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi
tyo- ja toimintakykya ja niitd uhkaavia ja tukevia tekijoita. (Nyholm 2015, 35-36.)
Asiakkaiden sairauksien ehkéaisemiseksi tyoterveyshoitajat hyodynsivat erilaisia ter-
veyteen liittyvia mittauksia ja testeja johtopaatoksien tekemiseksi. Esimerkiksi labo-
ratoriotulosten lapikayminen, verenpaineen-, painon- ja pituuden mittaus, naon ja
kuulon testaaminen kuuluivat oleellisena osana terveystarkastukseen. (Nyholm
2015, 32.)

Tyoterveyshoitajat tukevat tyontekijan tydhyvinvointia tehden yhteistyota asiakasor-
ganisaation kanssa. Tyouupumuksen ja masennuksen hoidossa tydtehtavien raa-
talointi koettiin yhdeksi osaksi asiakkaan hoitoa. (Jarvinen & Vaara 2013, 26-31).
Lisaksi tyoterveyshoitajien tehtaviin kuuluu perehtya asiakasyritykseen ja sen ty6-
yhteison hyvinvointiin (Nieminen ym. 2016, 53-60). Terveystarkastusten yhteydessa
tyoterveyshoitaja keskustelee asiakkaan kanssa tyohon liittyvista asioista, kuten

tyoyhteison ja johtamisen toimivuudesta (Nyholm 2015, 36).

Tyoterveyshoitajalla oli kaytdssaan erilaisia arviointiin ja seurantaan laskettavia ty6-
kaluja tyontekijan mielenterveyden tukemiseksi tyoterveyshuollossa. Tyéterveys-
hoitajat selvittavat tyontekijdn kuormitustekijoitéa niin tydelamasta kuin yksityisela-
masta. Tyontekijan tukeminen seka voimavarojen lisddminen ovat merkittavassa
roolissa tyoterveyshoitajan tydssa. (Salmi & Nyfors 2019, 19-22.) Tyé6terveyshoitaja
tukee asiakasta kuormittavissa tilanteissa ja seuraa asiakkaan jaksamista. Tyoter-
veyshoitaja kannustaa myds terveellisiin elamantapoihin. (Nieminen, Paavilainen,
Nikki & Kylmé& 2016, 53-60).
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Tyo6terveyshoitaja voi hyodyntada tydssaan erilaisia terveyskyselyitd, joiden avulla
saadaan tietoa tydolosuhteista ja voidaan arvioida tyon kuormitusta. Esimerkiksi
tyostressikysely on apuvdline psyykkisen tydympariston ja sen vaikutusten arvioin-
tiin. Sahkoista esitietokyselya kaytetaan terveystarkastusten esitietokyselynéa, ika-
ryhmatarkastuksissa, suunnatuissa tarkastuksissa, maaraaikaistarkastuksissa seka
tyohontulotarkastuksissa Kyselyistd saatavista yhteenvedoista on ollut hy6tya yri-
tysraporteissa. Kyselyn hyddyt nékyvat tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen yh-
teistyon aktivoitumisena ja tytkykyasioiden esille ottamisen helpottumisena. Kyse-
lyilla tuotetaan tuoretta tietoa ja ne antavat uusia nadkdkulmia tyoterveyshoitajille.
(Rahunen 2013, 18-19; Kujala 2018, 18-22.) Lisaksi Rahunen (2013, 14) nostaa
esiin tyokyvyn arvioinnin apuvalineistd Tyo6terveyslaitoksen kehittdman tydkykyin-

deksi lomakkeen, jolla arvioidaan tyontekijan tyokykya.

Sahkadiset terveyskyselyt helpottavat keskustelua ja talléin voidaan keskittya niihin
asioihin, jotka eivat ole tyontekijalla kunnossa. (Nyholm 2015, 36.) Tyodntekijoille
kohdennetaan yha enemman kyselyita siitd syysta, etta niista kavisi ilmi heidan tar-
peensa ja kehittdmiskohteet. Muita kyselyita terveystarkastuksissa puheeksi oton
valineina voidaan kayttdd muun muassa alkoholikyselya eli AUDIT-testia ja Voima-
varat tydssa -kyselya. (Rissanen 2012, 55-57.)

Erilaiset ohjaukset terveellisiin elaméantapoihin ja tydssa jaksamiseen liittyva neu-
vonta ovat tyoterveyshoitajan menetelmia edistaa tyontekijan terveytta. Tyoterveys-
hoitajat edistavat tyontekijan mielenterveytta tutustumalla asiakkaaseen kokonais-
valtaisesti, luomalla luottamuksellisen suhteen ja arvostamalla asiakasta. (Nieminen
ym. 2016, 53-60.) Lisaksi tyoterveyshoitajan menetelmid on liséta terveystietoi-
suutta ja ohjata tarvittaessa elintapamuutoksiin. Elintapaohjausta ovat muun mu-
assa painonhallintaan, stressitilan hallitsemiseen, ravitsemukseen seké hyvinvoin-
tiin liittyvd& ohjaamista. Ohjauksessa kaydaan lapi myds uni- ja vireystilan seka
ajankayton ongelmia. Myo6s perhesuhteiden tilanne voidaan kartoittaa. (Raisanen
2011, 25-30.)
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7 POHDINTA

7.1 Johtopdaatokset ja tulosten tarkastelu

Ty6hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoita olivat riittava perheen ja
ystavien kanssa vietetty aika sek& omat harrastukset. Perheen ja ystavien
kanssa seka harrastusten parissa vietetty aika pitavat ylla terveytta ja tyokykya
(Lankinen 2012, 32-33). Rahunen (2013, 36) tutkimuksessaan totesi, etta tyokykya
paransi tyon ja perhe-elamén yhteensovittaminen, parisuhde seka sosiaalinen tuki.
Myonteisia piirteitéa tydhyvinvoinnin osalta oli, etteivat kotiasiat hairitse tyontekoa
(Hirvonen, 2018, 48). Nain ollen voidaan olettaa, etta tyontekijan vapaa-ajalla on

selva yhteys tyokykyyn ja tydssa jaksamiseen.

Riittava koulutus paransi tydonsaantimahdollisuuksia, ty6kykya ja tydhyvin-
vointia. Koulutuksella on vaikutus tyénsaantimahdollisuuksiin ja tyokykyyn. Lisaksi
koulutus mahdollisti paremman taloudellisen ja sosiaalisen aseman. (Rahunen
2013, 31.) Koivuniemi (2012, 20) vahvistaa tutkimuksessaan koulutuksen edistavan
tyohyvinvointia. Osaaminen ja motivaatio ovat yhteydessa koulutukseen, jotka Hir-
vonen (2018, 31) toteaa tutkimuksessaan. Lisaksi Pietilan (2010, 167) mukaan oma
ammatillinen osaaminen ja sen kasvu ja erilaiset koulutukset edistivat terveytta. Joh-
topaatoksena voidaan todeta, etta tyontekijan koulutustaustalla on vaikutus tyollis-

tymiseen, tyokykyyn ja tyéhyvinvointiin.

TyoOpaikalla kaytava avoin vuorovaikutus, esimiehen lasnaolo ja kollegojen
antama tuki edistivat tyontekijan henkista tyéhyvinvointia. Tydssa jaksamiseen
auttoivat tyokaverien auttaminen ja kannustaminen seka esimiesten saatavuus
(Monthan 2011, 26.) Lisaksi avoin ja ymmartava vuorovaikutus edesauttoivat tyohy-
vinvointia tydyhteisdssa (Miettinen-Koivusalo 2011, 47-50). Koivuniemi (2012, 18-
19) korosti tutkimuksessaan vuorovaikutuksen tarkeytta tyéyhteisdn hyvinvoinnin
kannalta. Tydsta saatu tuki ja palaute koettiin tarkeédna voimavarana tydssa (Manka
2011, 144-146; Giorgi ym. 2018; Tyoterveyslaitos, [viitattu 2.4.2019]). Vastavuoroi-
sen tuen ja kannustuksen saaminen edisti tydhyvinvointia. Lisaksi esimiehen lasna-

olo koettiin positiiviseksi.
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Moniammatillisen tydryhman avulla voidaan vastata asiakkaan tarpeisiin laa-
jemmalla ndkemyksella ja ammattitaidolla. Moniammatillisella toiminnalla voi-
daan saavuttaa laajempi nakemys asiakkaan tilanteesta. Nain voidaan kohdentaa
kaytdssa olevat resurssit vastaamaan tarpeita. (Korhonen 2019, 49.) Moniammatil-
lisen yhteistydn myo6ta tyéterveydenhoitajien auttamiskeinot ovat lisdantyneet (Ris-
sanen 2012, 53). Jatkohoitoon ohjaaminen oikean alan asiantuntijalle on yksi mo-
niammatillisen yhteistydén auttamiskeinoja (Salmi & Nyfors 2019, 16). Uitti (2014,
137-140) vahvistaa, etta moniammatillista osaamista voidaan hyodyntaa esimer-
kiksi tyoterveyshuollon toteuttamissa tyopaikkaselvityksissa, mikéli tydpaikassa on
erityisia tarpeita, kuormituksia tai vaaroja. Asiakkaan hoidon seurannassa seké neu-
vottelu- ja ohjaustilanteissa eri ammattialojen edustajat voivat arvioida hoidon toteu-
tumista (Nyholm 2015, 30; Markkola 2013, 44). Tutkimustuloksista paatellen voi-
daan olettaa, ettd monisektorisen tyéryhmén avulla asiakkaan tarpeisiin voidaan
vastata paremmin eri ammattialojen asiantuntijuutta hyédyntaen. Moniammatilli-

sesta yhteistydsta hyo6tyy niin tyontekija kuin asiakaskin.

Tyo6terveyshoitaja tukee asiakkaan tarpeita eri menetelmin. Asiakkaan tuen tar-
peiksi nostettiin tydbhon ja terveyteen liittyvat asiat. Tyohon liittyvat auttamisen tar-
peet olivat jaksamiseen liittyvat ongelmat. Asiakkaan terveys tulee hyvin tarkastel-
luksi terveystarkastuksissa. Terveyteen liittyvat eri mittaukset kuuluvat oleellisena
osana terveystarkastuksia. Mittaustulosten perusteella voidaan antaa tarvittaessa
elintapaohjausta ja pyritdan siten ennaltaehkaisemaan sairauksia. (Nyholm 2015,
34-35.) Nieminen ym. (2016, 53-60) korostavat neuvonnan ja kannustamisen tar-
keyttd elaméantapaohjauksessa. Lisaksi tydterveyshoitajan menetelmiin kuuluu tuen
antaminen asiakasta kuormittavissa tilanteissa ja seurata tyontekijan hyvinvoinnin
tilaa. Tyoterveyshoitaja seuraa lisaksi, kuinka tyontekijan terveyden edellytykset ja
tyon vaatimukset kohtaavat. (Tyoterveyslaitos [viitattu 17.3.2019.) Terveystarkas-
tuksilla voidaan saada laaja kasitys tyontekijan terveydentilasta ja ennaltaehkaista
sairauksia hyvan elintapaohjauksen ja neuvonnan myéta. Kannustaminen ja seu-
ranta elintapamuutoksessa ovat avainasemassa onnistuneen lopputuloksen saa-

miseksi.
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Tyo6terveyshoitajat kayttavat tyontekijan kyvyn arviointiin erilaisia kyselyita ja
lomakkeita. Tyontekijan terveydentilan arvioimiseksi tyoterveyshoitaja kaytti erilai-
sia kyselyita hyddyksi tyoterveystarkastuksissa. Lomakkeiden avulla pystyttiin sel-
vittdmaan tyohon liittyvid kuormitustekijoita ja seurata tyontekijan jaksamista. (Salmi
& Nyfors 2019, 19-22.) Uitti (2014, 284-285) lisaa, etta ty6- ja itsearviointiiomakkei-
den avulla voidaan selvittda tyontekijan terveydentilaa. Rahunen (2013, 14) nostaa
tutkimuksessaan esiin Tyoterveyslaitoksen kehittdman tydkykyindeksi lomakkeen,
jolla mitataan tyontekijan tyokykya. Kyselyjen avulla puheeksi oton menetelmat hel-
pottuvat. Lisaksi kyselyt ovat hyva apuvaline tyéterveyshoitajille selvittamaan tyén-

tekijan terveydentilaa ja tyokykya.

Tyoterveyshuollon ja asiakasorganisaation yhteistyon avulla voidaan tukea
yksilon jatydyhteisdn tydhyvinvointia. Tybterveyshoitajat tukivat tyontekijan tyo-
hyvinvointia tehden yhteisty6td asiakasorganisaation kanssa. Tyduupumuksen ja
masennuksen hoidossa tydtehtavien raatalointi koettiin yhdeksi osaksi asiakkaan
hoitoa. (Jarvinen & Vaara 2013, 26-31; Nieminen ym. 2016, 53-60). Terveystarkas-
tusten yhteydessa tyoterveyshoitajat keskustelivat asiakkaan kanssa ty6hon liitty-
vista asioista, kuten tydyhteison ja johtamisen toimivuudesta (Nyholm 2015, 36).
Palmgren ym. (2014) lisdavat, etta tydyhteison toimivuuden ja ty6olojen selvitta-
miseksi tyoterveyshoitaja tekee tyOpaikkaselvityksid asiakasorganisaatioon. Selvi-
tyksesséa ilmenee tyopaikan kuormitustekijat ja voimavarat. Yhteistyo tyoterveys-
huollon ja asiakasorganisaation valilla parantavat tydhyvinvointia niin yksilo- kuin
yhteisotasolla. Tyoterveyshoitajan hyva tuntemus asiakasorganisaation tilanteesta

auttaa tyoterveyshoitajaa kohdentamaan toimia oikeisiin asioihin.

7.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012, 6) esittaa, etta tutkimus voi olla luotetta-
vaa ja eettisesti hyvaksyttavaa ja sen tulokset uskottavia vain, mikali tutkimus on
toteutettu hyvaa tieteellistad kaytantoa edellyttden. Hyvan tieteellisen kaytannon kes-
keisia lahtokohtia tutkimusetiikan nakokulmasta ovat muun muassa se, etta tutki-

muksessa noudatetaan huolellisuutta, rehellisyyttd, tarkkuutta tulosten tallentami-
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sessa ja esittamisessa seka tuloksia arvioidessa. Tutkimuksessa sovelletaan eetti-
sesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tutkimus-, tiedonhan-
kinta- ja arviointimenetelmid. Tutkimuksessa toteutetaan avoimuutta ja vastuullista
viestintaa julkaistaessa tutkimustuloksia. Muiden tutkijoiden ty6t otetaan kunnioitet-

tavasti huomioon ja niihin viitataan asianmukaisella tavalla.

Opinnaytety6tamme tehdessa olemme noudattaneet hyvan tieteellisen kaytannon
menetelmid. Naitd menetelmia oli rehellisyys, luotettavuus ja tarkkuus, joita hyddyn-
simme tuloksien tallentamisessa ja niita esittdessé. Otimme myo6s kunnioittavasti
huomioon muiden tutkijoiden ty6t ja viittasimme niihin tydssamme asianmukaisella

tavalla.

Tutkimusta tehdessa on tarkoitus valttaa virheiden syntymista. Eettisesta nakokul-
masta keskeisté on se, ettd katsaus tehdaan tieteellisesti luotettavasti. (Leino-Kilpi
ja valimaki, 2009, 369). Tutkimuksen toteuttajien taytyy varmistua lisaksi siita, etta
tarvitaanko kyseista aineistoa tutkimuksessa (Leino-Kilpi ja Valiméaki, 2009, 365-
367). Tutkimustuloksia etsiessa pyrittiin muistamaan tutkimuskysymysten asettelut,
eli vastaako aineisto tutkimuskysymykseen. Aineisto ja tutkimustulokset, jotka eivat
vastanneet opinnaytetyon tutkimustuloksiin rajattiin ulkopuolelle. Taulukossa 1 ker-

rotaan tarkemmin aineistoin sisdén- ja poissulkukriteerit.

Pyrimme tyéssamme mahdollisimman kattavasti vastaamaan laadittuihin tutkimus-
kysymyksiin. Tutkimuskysymyksiin vastauksia etsiessdmme jouduimme todeta, etté
tutkittua tietoa aiheista loytyi vaihtelevasti. Jatimme aiheemme ulkopuolelle ne tut-
kimukset, jotka eivéat vastanneet tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymyksiin vas-

tauksia etsiessa kaytimme apuna siséén- ja poissulkukriteeristoa.

Reliaabelius tutkimuksessa tarkoittaa tulosten toistettavuutta, ja se voidaan todeta
tutkimuksissa eri tavoin. Esimerkiksi mikali kaksi tutkijaa paatyvat samoihin tutki-
mustuloksiin, voidaan talléin tuloksia pitéaa reliaabelina. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 231.) Luotettavuutta tassa tydssa lisasi, ettd kumpikin tutkijoista kavivat
tahoiltaan lapi tutkimustuloksia ja tekivat niista yhteenvedon. Olemme kriittisesti

mya0s arvioineet opinnaytetydhomme kaytettyja tiedonhankintamenetelmia. Lisaksi
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johtopaéatoksissa ilmenee, ettda useammat tutkijat ovat I6ytdneet samankaltaisia tut-
kimustuloksia. Tutkimustuloksissa ilmeni vain vahan eroavaisuuksia tutkijoiden va-

lill&.

Tutkimuksen arviointiin toinen liittyva kasite on validius, jolla tarkoitetaan valitun tut-
kimusmenetelméan tehoa mitata sita ilmiotad mita juuri halutaankin tutkia. Validius
voidaan rinnastaa myos kasitteeseen “patevyys”. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231.) Opinnaytetyoprosessissa on onnistuttu hyvin vastaamaan haluttuihin
tutkimusongelmiin ottaen huomioon, etta tutkimuskysymyksiin 16ytyi tutkimustulok-
sia eri maara. Tutkimusaineiston hakuprosessissa tarkoin valittujen hakusanojen

kaytto rajasi osaltaan pois epéluotettavat tutkimuslahteet.

Tutkimustuloksia kasitellaan valitulla menetelmélld, jonka jalkeen tarkastellaan tut-
kimuksen p&ékohdat tavoitteista ja tarkoituksesta. (Munn, Tufanaru & Aromataris
2014, Kangasniemi & Polkki 2016, 91.) Tuomi ja Sarajarvi (2009, 108) lisaavat, etta
sisallonanalyysilla pyritddn luomaan keratystd aineistosta yhtenaistad seka selkeda
informaatiota. Ta&m& mahdollistaa sen, ettd aineistosta voidaan tehda mahdollisim-
man selkeita ja luotettavia johtopaatoksia. Sisdllonanalyysin avulla saadaan koottua
tutkimuksesta tarkeimmat ilmaukset esille, joka lisda luotettavuutta. T&mén opin-

naytetyon valittu aineistonkasittelymenetelma oli sisallonanalyysi.

Raportoinnin luotettavuutta tarkastellaan siten, miten tutkimusaineisto on analysoitu
ja koottu. Tutkijan taytyy osata kertoa luotettavasti ja mahdollisimman tarkasti ai-
neiston kokoamisesta ja analysoinnista. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 141.) Kaikki tut-
kimuksessa esiintyva tieto taytyy loytya tutkimuksen raportissa. Tekstin sisalto tay-
tyy olla myos selkeéaa, jotta se on ymmarrettavassa muodossa. (Tuomi ja Sarajarvi
2009, 141.) Tutkimustulokset pyrittiin raportoimaan luotettavasti ja johdonmukai-
sesti. Samankaltaisten asioiden toistuminen eri tutkimuksissa pyrittiin tiivistamaan
yhteen tuoden esiin, ettéa valitut tutkimustulokset vastaavat toisiaan ja tuovat myos

uutta tietoa tutkimuskysymykseen.
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7.3 Opinnaytetyonprosessi

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, milla menetelmin tydterveyshoitaja voi edistaéa
hoitohenkilokunnan henkista tyéhyvinvointia. Tulokseksi saatiin kattavasti tietoa tyo-
terveyshoitajan kayttamistd menetelmista tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Tavoit-
teena opinnaytetydssa oli kehittaa tydterveyshoitajan tyota hoitohenkilékunnan hen-
kisen tydhyvinvoinnin edistimiseksi. Toisena tavoitteena oli kehittdd opinnaytetyon
tekijoita tulevina terveydenhoitajina. Tavoitteeseen paastiin onnistuneesti, koska
tutkimustuloksista |0ytyi laajasti tietoa erilaisista tyoterveyshuollon toimintatavoista.
Lisaksi opinnaytetydprosessi kehitti molempia tutkimuksen tekijoita silta osin, etta
henkisen ty6hyvinvoinnin edistaminen lisédsi omaa asiantuntijuutta. Opimme mya6s
tdman opinnaytetyon tekijoina paljon tybterveyshoitajan tyosta ja tydterveyshuollon

palveluista ja tavoitteista.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa hoitotydssa siten, ettd tyoterveyshoitaja
esimerkiksi tydpaikkakaynneilla tai tyoterveystarkastuksissa kayttdd apunaan opin-
naytetyon tuloksissa esiin nousseita menetelmia. Eri menetelmien avulla yksilon tai

yhteisdn henkista tyéhyvinvointia voidaan edistaa.

Yhteisty0 lapi koko opinnaytetydn oli toimivaa, ja molemmat tekijat annoimme yhta
suuren panostuksen ty6lle valmiin tydn saavuttamiseksi. Tilanteissa, joissa koimme
olevamme hetkellisesti “umpikujassa” eli emme tienneet kuinka tydon kanssa tulisi
edetd, paadyimme toisinaan kysymaan neuvoa opinnaytetydn ohjaajalta, mutta en-
sisijaisesti yritimme yhdessé pohtia ja mietti&a miten etenemme. Ohjaavan opettajan
lisdksi myds opponoijamme ovat antaneet tahoiltaan nakdkulmia opinnaytetyéhon

liittyen.

Kirjoittaessamme tata opinnaytety6ta huomasimme, etta olemme edistyneet Kirjoit-
tajina hyvin paljon. Olemme myds oppineet paljon uutta tiedonhausta, tiedon luotet-
tavuuden arvioimisesta ja siten suhtautumaan my®os kriittisestikin tutkimuksiin, joista
olemme aineistoa alkaneet koota. Tarkoituksemme on ollut 16ytaa juuri tutkimusky-
symyksiin vastaavia tutkimuksia. Tarkastellessamme lopuksi sita, vastaavatko tut-
kimustulokset todella haluamiimme tutkimuskysymyksiin, totesimme aineistoa 10y-

tyvan niukemmin kuin alussa luulimme.
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Taman opinnaytetyon tekijoind olemme kokeneet opinnaytety6prosessin melko ras-
kaaksi ja haastavaksi laajan aiheen puolesta. Opinnaytetydn teolle riittavan ajan an-
taminen koulun, téiden ja muun aikaa vievien asioiden my6téa oli valilla haasteellista.
Samaan aikaan olemme kuitenkin olleet innostuneita valitsemastamme aiheesta,
silla tydhyvinvointi koskettaa jo meita itsea tyontekijoind, mutta myads tulevina ter-
veydenhoitajina. Meidan tuleekin ammatissamme tietaa tyohyvinvoinnin kulmakivet,
eli mista tyéhyvinvointi koostuu, sekd miten sita edistamalla voidaan auttaa esimer-
kiksi hoitoalan tyontekijoita jaksamaan tydssaan paremmin niin yksilo- kuin yhteiso-

tasolla.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Pohdimme lopuksi jatkotutkimusaiheita, jotka voisivat olla seuraavia tutkittavia ai-
heita tAman opinnaytetyon jatkamiseksi. Seuraavia aiheita jatkotutkimuksille voisi
olla, miten tyoterveyshoitaja voisi edistdd hoitoalan tyontekijan tydssajaksamista
asiakkaan nakokulmasta katsottuna, eli tassa otettaisiin mukaan asiakaslahtdisyys,

ja alettaisiin tutkia aihetta kyseisesta nakokulmasta.

Tyoterveyshoitajalla seka tyodterveyshuollolla on monia menetelmié ja keinoja pa-
rantaa tyontekijoiden hyvinvointia tai selvittda asiakkaansa fyysista ja psyykkista
tyokykya. Aiheena voidaan nahda, etta riittdvatkd naihin menetelmiin kuitenkaan
asiakasyrityksien solmimat palvelusopimukset tydterveyshuollon kanssa, vai pi-

tdako asiakkaan hakea apua jostain muualta kuin tydterveyshuollosta.

Tyoterveyshuollolla ja asiakasorganisaatiolla on solmittuna yritykselle sopivat tyo-
terveyshuollon palvelut. Joten seuraavana tutkimusaiheena voisi olla tyoterveys-
huollon asiakkaiden kokemuksia ty6terveyshuollonpalveluista ja sen kattavuudesta.
Onko tyo6terveyshuollonpalveluista ollut tydterveyshuollon asiakkaille hyotya vai

ovatko ne jadneet liian niukaksi.

Yhtena jatkotutkimusaiheena voisi olla myoés, millaisia tyoterveyshuollon palveluita
tyoterveyshuollon asiakkaat tarvitsevat eniten. Ja mita palveluita ty6terveyshuollon

asiakkaat haluaisivat omalta ty6terveyshuolloltaan.
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LIITE 1. Tyontekijan henkiseen ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Alkuperdaisilmaus Pelkistys
Yksiloon liittyvat tydhyvin- Terveys

voinnin osa-alueet olivat Koulutus
elamantilanne, terveys, Oma osaaminen
osaaminen ja motivaa-

tio. (Hirvonen 2018, 31.)

Parisuhde, sosiaalinen tuki, Parisuhde
tydnkuva ja omat terveyden Sosiaalinen tuki
hallintaan liittyvat uskomuk-

set paransivat tyokykya.

Korkea koulutustaso pa- Terveys
ransi sosiaalista ja taloudel-

lista tilannetta seka paransi
tybnsaantimahdollisuuksia Koulutus
jatyokykya. (Rahunen 2013, talous

31)

Ty6hon sitoutumisen osa- Tyokyky
alueet, hyva tamanhetkinen

tyokyky, hyva tyokyky suh-

teessa tyon vaatimuksiin ja
psyykkisten resurssien

laaja-alaisuus vaikuttivat

positiivisesti tyoky-

kyyn. (Rahunen 2013, 31-

32))

Terveyden ja toimintakyvyn Terveys
yllapitamisessa tarkeimpina

tekijoind olivat harrastukset

(liilkunta, kasityot, lemmik- Vapaa-aika
kieldimet yms.) seka riittava Tyosta palautuminen
ja perheen ja ystavien

kanssa tai vastaavasti yksin

vietetty vapaa-aika. Tydsta
palautumista pidettiin ensi-

sijaisen tarkeana ja sen

vuoksi vapaapaivien ja lo-

mien pitdminen koettiin

merkittavaksi tyokykya tu-

kevaksi tekijaksi. (Lankinen

2012, 32-33.)
Henkinen ty6hyvinvointi Koulutus
koostuu tyon mielekkyy- Onnistumisen tunteet

destd, koulutuksesta ja
omat henkilokohtaiset on-
nistumisen tunteet edistivat
ty6hyvinvointia (Koivuniemi
2012, 3)

Alaluokka Ylaluokka
Terveys Yksiloperaiset tekijat
Koulutus

Tydn ulkopuoliset tekijat

Terveys

Koulutus

Terveys

Terveys

Tyon ulkopuoliset tekijat

Koulutus
Henkilokohtaiset saavutukset



LIITE 2. Henkisen ty6hyvinvoinnin edistaminen moniammatillisesti ty6terveyshuol-

lossa.
Alkuperaisil-

maus

TyoOterveyshoitajat ovat
saaneet tuekseen mo-
niammatillisen tiimin. Se
tarkoitti tyoterveyslaaka-
rin, tyofysioterapeutin ja
tyopsykologien kayttoa.
Yhteisty6ta tehtiin seka
yksildiden etta tydyhtei-
sOjen hyvaksi. (Rissanen
2012, 53-62)
Jatkohoitoon ohjaami-
nen toimi osanatyoter-
veyshoitajan neuvontaa.
Tybterveyshoitaja saattoi
ohjata tydntekijan tyoter-
veyspsykologille, psykiat-
riselle sairaanhoitajalle
tai laékarille. Tarpeen mu-
kaan tydterveyshoitaja
saattoi ohjata tyontekijan
kuntoutukseen. Lisaksi
tulosten mukaan esimer-
kiksi tydperaisen stressin
hoito kohdennettiin
yleensa tyoterveyspsyko-
logille. (Salmi ja Nyfors
2019, 16)
Tybterveyshoitaja voi oh-
jata tydntekijan vertaistu-
kea tarjoavien palvelujen
piiriin esimerkiksi kol-
mannelle sektorille. Yh-
tenéd menetelména mainit-
tiin myds sairasloman kir-
jottaminen tydntekijan
jaksamisen tukemiseksi,
mika usein kd&ynnisti mo-
niammatillisen yhteistydn
ja aloitti tyéntekijan hoi-
tosuhteen.

(Salmi & Nyfors 2019, 16)
Monen asiantuntijan sa-

manaikainen lasnaolo

Pelkistys

Moniammatillinen tiimi

Tyoterveyslaakari, tyofy-

sioterapeutti ja tydpsykologi

Konsultointi

Jatkohoidon ohjaaminen

Vertaistuki
Kolmannen sektorin hyo-

dyntaminen

Eri asiantuntijoiden lasna-

olo

Alaluokka

Monisektorinen yhteistyd

Eri ammattialojen asiantun-

tijat

Monisektorinen yhteistyd

Jatkohoitoon ohjaaminen

Kolmannen sektorin hyo-

dyntadminen

Monisektorinen yhteistyd

Ylaluokka

Tyo6terveyshuolto



koetaan potilaan kannalta
paremmaksi, erityisesti
silloin kun potilas on mo-
niongelmainen.
(Markkola 2013, 44.)
Kaikki tarvittavat asian-
tuntijat ovat samassa pai-
kassa samaan aikaan.
(Markkola 2013, 44.)
Monesti hoidon seuran-
nassa ja arvioinnissa kay-
tettiin myds muita asian-
tuntijoita, kuten tyoter-
veyslaakaria, tydterveys-
psykologia ja tyofysiote-
rapeuttia. (Nyholm 2015,
30.)

Eri asiantuntijoiden lasna-

olo

Tyoterveyslaakari, tydter-
veyspsykologi ja tyofysiote-

rapeutti

Monisektorinen yhteistyd

Monisektorinen yhteistyd



LIITE 3. Tyoterveyshoitajan menetelmat henkisen tyéhyvinvoinnin edistamisessa.
Alkuperéisilmaus Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

TyoOterveyshoitajat olivat = Esitietokysely apuvalineena Esitietokysely Kyselyt
kayttaneet sahkoista esi- = tyokykya yllapitavissa toimin-
tietokyselyéa tydssaan noissa
terveystarkastusten esi-
tietokyselyna, terveys-
tarkastuksen seulana,
kuntoutusprosessissa,

tyokykya yllapitavissa
projekteissa seka tyoky-
kyprosessissa: Tyoter-
veyshoitajien kokemuk-

sen mukaan kyselyn yh-

teenveto helpotti rapor-

tointia yritykseen. Tyo-
terveyshoitajat kokivat
yhteenvedon olevan

hyvé ja toimiva apuvéa-

line koontiraportoin-

nissa yritykselle. Tyoter-
veyshoitajien kokemuk-

sen mukaan kyselysta
saatavasta yhteenve-

dosta oli ollut hyotya yri-
tysraportoinnissa. Yh-

teenveto helpotti ter-
veystarkastusten rapor-

tointia yrityksille.(Kujala

2018, 18-22.)
Tyoterveyshoitaja hyo- Kyselyt ja lomakkeet Kyselyt ja lomakkeet
dyntéa kyselyita ja lo- Terveystarkastus Tyon luonteen kartoitus

makkeita tyoterveystar-

kastuksissa. Tyontekijan | Kuormitustekijoiden kartoitus
terveydentilan arvioi-

miseksi kaytetdan apuna

tyduupumuskyselya,

tyokykyindeksilomaketta

ja terveystarkastusloma-

ketta. (Salmi ja Nyfors

2019, 19-22))

Tyokyvyn arvioinnin = Tydkyvyn arviointi Tyokykyindeksi kysely
apuna voidaan kayttaa Haastattelu
haastattelua tai erilaisia @ kyselyt

kyselyita. Kyselyista tun-



netuin on Tyodterveyslai-
toksen kehittama tyoky-
kyindeksi.

(Rahunen 2013, 14)



LIITE 4. Tiedonhakutaulukko
Tietokanta:

MEDIC:

Ty6hyvinvoin*

Tyo6hyvinvointi

Tyoterveyshoit*

Tyoterveyshoit*, Tyohyvinvoin*

Henkinen tydhyvinvointi

Henkinen ty6hyvinvoin*

Henkinen hyvinvointi

Terveyden edistaminen

Ty6terveyshuolto

Tyo6terveyshuolto, stressi

Tyoterveyshoit*, menetelm*

Loytyi: Luettu otsi- Otettu:
kon perus-
teella:

65 2 2

20 2 2

21 1 1

0

138 1 1

179

242

1119

491 1 1

1(3)

Hakuehdot:

Monikenttahaku,
vuosivali  2009-
2019, koko tekstit
ja  asiasanojen
synonyymit,
kaikki julkaisutyy-
pit.



Tyoterveys 46

TyOyhtei* 131

Tyokyky, Tyoterveyshuol* 2

MEDLINE:
Occupational health 84463

Occupational health nurse

MELINDA:
Ty6hyvinvoint? 3443

Terveyden edist? 2163

Tyoterveyshoitaja 48

CINAHL:
Well-being work 176

Health promotion 3545

Mental well-being 371

Mental health, occupational [gsise)
health

Occupational health 371

2(3)

Yleinen
haku,Full-text,
Free full-text,
2009-2019.

Monikenttahaku,
kaikki  aineisto,
vuosivali  2009-
2019.

Title, full text,
2009-2019



TERVEYSPORTTI:
Tyo6hyvinvointi 5

ARTO:
Tyo6hyvinvointi 2207

ELEKTRA:
Tyo6terveyshuolto 11

Moniammatillisuus 15

THESEUS:
Tyo6hyvinvointi 8363

Tyoterveyshoitaja 695

MANUAALIHAKU:

Hoitotiede-lehti
Tutkiva hoitotyd

Moniammatillinen tyéryhma
Tyo6terveys??

Tyoterveyshoitaja

FINNA:

Terveyden edistaminen 477

Tyohyvinvointi 1699

Tyo6terveyshuolto 718

Henkinen tydhyvinvointi 151

Tyo6terveyshoitaja 533

3(3)

Yleinen haku,
kaytetyimmat,
hoitotyd

Tarkennettu
haku, kaikki ai-
neisto, 2009-
2019

Yleinen haku,
2009-2019

Kaikki aineisto

2009-2019

2009-2019, vai-
toskirja, pro-
gradu, suomi,
verkkoaineisto



1(1)
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