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1 INLEDNING

Idén for detta arbete uppkom under min praktiktid pd foretaget Leipurin Oy var jag ar-
betade som assistent for logistikchefen Taina Lemola under varen och sommaren 2010.
Mina arbetsuppgifter innehdll bl.a. utrdkningar av fraktkostnader, analyser av foretagets
distribution i Finland samt stoduppgifter for inkdparna. Taina Lemola hade precis borjat
som logistikchef, bade pd Leipurin Oy samt Telko, och utredde logistiken inom
foretagen. I samband med analysen av importtransporterna blev det aktuellt for min del
att paborja examensarbetet sd det kdndes naturligt att skriva om samma rubrik som ma-
joriteten av min praktiktid gick ut pd, ndmligen ink&p samt analys av importtransporter.
Eftersom hon fungerar som logistikchef for bdda foretagen var det av intresse att ana-
lysera bada foretagens importfléde och i fortséttningen forsoka sammansla bida fore-

tagens transporter fran utlandet.

Aspo Oyj

ESL Shipping J Telko Kaukomarkkinat Leipurin

Figur 1. Aspo-koncernen.

Leipurin Oy é&r en aterforséljare inom bageri-industrin som distribuerar ravaror samt ut-
rustning (maskiner, produktionslinjer) till ca. 90% av alla bagerier i Finland. Leipurin
levererar till stora kunder sdsom Vaasan&Vaasan, Fazer och Kesko men dven till sma
familjebagerier. Bageri-industrin sdsom livsmedelsbranschen i allménhet star infor stora
fordndringar och koncentrerar sig allt mer till stérre och farre produktionsenheter.

Leipurin har som mél att vara en av de tva stora distributdrerna i varje land de etablerat
8



sig 1. Foretaget har for tillfdllet kontor i Ryssland, Polen, Estland, Lettland, Litauen och
Ukraina. Ar 2009 omsatte foretaget 99,3 miljoner euro med en rérelsevinst pa 3,2 mil-

joner euro. (Aspo, 2010:13)

Omssttning mne Rocoksavinst mrE Andel av
Aspokonsarnens

0o e v D e
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Figur 2. Leipurin Oy:s nyckeltal dar 2009. (Aspos drsberittelse 2009)

Telkos foretagsverksamhet bygger pa anskaffning av réplaster samt kemikalier som se-
dan distribueras till industrier runt omkring Finland. Foretaget har dven fotfaste i
Sverige, Danmark, Norge, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Ryssland och Ukraina. I
borjan av 2010 péborjades dven forsdljning inom Kina var man véntar sig en snabb
tillvixt. Telko har ocksa nédra samarbete inom FoU med vissa av sina kunder vilket har
lett till avsevdrda kostnadsbesparingar for bada parterna. Typiska kunder ar ldke-
medelsforetag samt bilindustrin. Ar 2009 omsatte foretaget 128,8 miljoner euro med en

rorelsevinst pa 3,1 miljoner euro. (Aspo 2010:21 £.)
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Figur 3. Telkos nyckeltal ar 2009. (Aspos drsberdttelse 2009)

1.1 Problemomrade

Leipurin Oy och Telko (i fortséittningen forkortat L&T) har sedan langt tillbaka anvént
sig av en méngd olika transportforetag for sina importtransporter. Systemet har fungerat
tillfredsstdllande, inkOparna har individuellt fatt leta fram de billigaste transporterna och
varorna har levererats enligt 6verenskommen tid och skadade varor har hallits till ett

minimum.

Problemen ligger i arbetsbordan att varje gdng ta och skicka ut offerter for transporterna
och forsoka fa svar i tid for leverans. Inkoparna sjélva har sagt att detta dtgérdar prob-
lem med tidtabeller eftersom de dndé& har uppmuntrats att anvinda sig av den billigaste
mdjliga transport som finns att anvdnda. Speciellt nu under lagkonjunkturtider har per-
sonalresurserna pressats ned ytterligare och man har inte helt enkelt tid med allt som

borde astadkommas.

Ett annat ’problem” ligger ocksa i att var och en av inkdparna, efter att ha jobbat i fore-

tagen en tid, blir bekanta med sina leverantdrer och transportforetagen vilket leder till

10



att man gor upp “verbala dverenskommelser” om diverse tilldggskostnader som alterna-
tivt kan skjuta upp totalkostnaden i lingden. Det kan handla om skyhoga kostnader for
transport av farliga @mnen, forsenade leveranser och sista minutens forédndringar i vo-
lymer. Detta (i samband med en ny gemensam logistikchef for foretagen) har innebart
att det varit problematiskt att fa till stdnd nadgon helhetsbild av totala kostnaderna samt

vad diverse transportforetag kunnat erbjuda.

Ink&parna har dven ansvarat individuellt for sin egen del av det inkdpta produktsorti-
mentet. Hir kommer problematiken med verbala dverenskommelser upp. Vid vikariat,
semester, permissioner etc. har den som vikarierar ingen aning om vad som har ove-
renskommits vilket leder till att kartlaggning av potentiala transporter tar ldnge och vil
innan man far fram ndgon transportdr som “verkar billigast”. Andra mojligheten &r att
man gor som forr dvs. anvinder samma transport som tidigare. Det ger ingen mojlighet
for besparningar eftersom man &r tidspressad att fa leveranserna ivdg och inte hinner

overviga alternativa mojligheter.

Det har ocksa funnits diverse problem géllande faktureringar (referensnummer som inte
stimmer Overens), inga som helst avtalade kyltransporter (kostat stora summor for en-
géngsleveranser) och inget fungerande uppfoljningssystem av leveranssdkerheter. Dessa

saker forsoker vi dven forbéttra och eliminera i samband med anbudsforfarandet.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete dr tudelat. Det grundldggande syftet &r att skapa ett fungerande
system inom L&T for inkOpstjénster och rullande frakter med priset i fokus. Syftet &r att
skapa affarsrelationer for lingre tider ( >1 &r) och att forsoka anvénda sig av endast en
eller nagra transportdrer. Personligen dr syftet att ldra sig hur man koper in trans-

porttjdnster samt vad som prioriteras som grund vid val av transportdrer.

11



Liasaren kommer dven att ges en insikt i hur marknadssituationen for rullande transpor-
ter fran Holland och Tyskland till Finland ser ut i dagens ldge. I arbetet ldggs dven vikt
pa prissittning inom rullande frakter, avtal mellan sdljare och kdpare, Nordiskt Spedi-

torsforbunds Allméinna Bestdmmelser 2000 samt Incoterms.

Aktuella fragor man vill {4 svar pé ir:

* Finns det potential for besparingar?
* Kan vi fa till stand ett fungerande system som underléttar inkdparnas arbete?

* Finns det transportforetag som kan uppfylla alla véra krav?

1.3 Avgransning

Arbetet kommer att avgrédnsas till att endast gilla relationen mellan speditor (dem vi gor
anbudsforfaran for) samt kund (L&T). Leverantorerna i Europa kommer inte att ldggas
vikt pa eftersom utgéngspunkten ér att L& T kommer att bestélla sina varor av samma
leverantorer som tidigare. Lagerverksamheten for L&T ér dven utlokaliserad sa den dr

inte relevant 1 detta arbete.

Fastdn anbudsforfarandet gjorts géllande alla importvolymer med rullande frakt frén
Europa kommer vikten i arbetet att ldggas pd importer frdn Holland och Tyskland. Des-
sa lander &r specifika eftersom de storsta transportvolymerna kommer fran respektive
lander och spelade en stor roll i anbudsforfarandet for att finna ldmpligaste transportd-
ren/transportorerna. Detta kommer att redogdras for noggrannare i kapitlet om resultat-
redovisningen, speciellt hur detta kommer att paverka pé de slutliga faktorerna vid val

av transportor.

Offertforfrigan kommer att skickas till fyra olika transportdrer varefter alla offerter

(ifall vi féar svar) behandlas jamstallt.
12



2 IMPORT

Finland dr ett litet och relativt resurssnalt land vilket innebdr att landet &r vildigt
beroende av utrikeshandeln. Fastén vi sjilva tillverkar och forddlar produkter inom t.ex.
metall- och pappersindustrin dr vi beroende av import. Genom utrikeshandel vinner man
kostnadsfordelar eftersom kunskapen, utrustningen och kapitalet for produktion av stora
produktionsvolymer finns pd de “stérre marknaderna”. D& produktionen geografiskt
lokaliseras till de storre marknaderna uppstir kostnadsfordelar for mindre linder efter-
som det blir billigare for sméd lidnder att importera an att sjdlv producera i mindre
volymer. En 0kad levnadsstandard samt vixande krav bland konsumenter har dven lett
till att betydelsen av import 0kat avsevért. (Fintra Tuontiopas 2002:7) Figuren nedan

tllustrerar Finlands utrikeshandel ar 2009.

Tabell 1. Totalutvecklingen for Finlands utrikeshandel dar 2008-2009. (Tullstyrelsen 2010)

Kokonaiskehitys-Totalutvecklingen-Total development (milj. euroa, e million)
Joulukuu Muutos Tammi-joulukuu Muutos
December Andring Januari-december Andring
December Change January-December Change
2008 2009 % 2008 2009 %
Tuonti/import/Imports (cif) 4232 3620 -14 62 402 43 250 -31
Vienti/Export/Exports (fob) 4203 3532 - 16 65 580 44 897 -32
Tase/Balans/Balance -29 - 88 +3178 + 1646

Ar 2009 importerades sammanlagt for 43,3 miljoner euro. De mest importerade varorna
bestod av livsmedel, ravaror, brinslen, kemiska &mnen samt maskiner och transport-
medel. Finland har en ldngre tid haft en positiv handelsbalans vilket innebér att man ex-

porterat mer &n man importerat. (Tullstyrelsen 1 2010:134)

13
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Figur 4. Utrikeshandeln enligt ldnder 2009: I storleksordning enligt totalomsdittning. (Tullstyrelsen 2010)

Figuren ovan illustrerar vilka ldnder Finland har idkat handel med under 2009. Férutom
Ryssland, Forenta Staterna och Kina si toppar EU-ldnderna tabellen vilket tyder pd be-
tydelsen med att ha ett fungerande importsystem inom EU, speciellt for ett litet land
som Finland. (Tullstyrelsen 2 2010)

I denna del av arbetet ldggs vikten pa importen fran EU till Finland. Lasaren skall dven
ges en bild av hur importen frdn Holland och Tyskland i dagens lage ser ut. Vikten med
att ha ett avtal kommer dven att behandlas for att fi en bild av hur ansvar mellan

uppdragsgivare och speditor uppdelas.

Som underlag for importforfarandet kommer att anvéndas Fintras Importguide samt
Tullstyrelsens bestimmelser. Fintra har atagit sig uppgiften att hjélpa och stoda finska
foretag som idkar import- eller exportverksamhet. De har arbetat upp en importguide
med nyttig information for foretagen géillande vad som skall ldggas vikt pd samt tas i

beaktan vid import- och exportverksamhet. (Fintra 2011)
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2.1 Import fran EU

Tullverkets uppgift &r att se till att varuflodet till och fran Finland sker under kontroll
samt att varorna tullklareras enligt tullférfaranden som f6ljer bade EU:s och Finlands
lagstiftning. Varorna fér rora sig fritt inom EU och géller badde varor som tillverkats
inom EU och varor som tillverkats i tredje land men fortullats till EU-omradet. D4 man
importerar varor fran ett EU-land till ett annat behdver man inte betala tull pa varorna. I
dessa fall tillimpas bestimmelser om gemenskapsintern forsdljning (forsiljning av va-
ror till EU-lander) samt gemenskapsinterna forvirv (kop av varor frdn EU-lander). Spe-
cialbestimmelser tillimpas dock bl.a. vid forsdljning till konsumenter, distans-
forsdljning samt forvdrv gjorda av juridiska personer som inte dr mervirdes-

skattskyldiga. (Tullstyrelsen 3 2009)

Importen &r en del av foretagets anskaffningsstrategi vilken kan uppfyllas pa en méngd
olika sitt. Fintra har specificerat en lista pa viktiga omrdden att beakta, oavsett vilken

strategi foretaget gr infor.

* Kartliggning av anskaffningskallor

* Anbudsforfaranden samt tillvigagéngssitt

* Upplédggande av kdpavtal samt bestéillningar

* Uppldggande av transport- och speditionsavtal
 Overvakning och uppfljning av leveranser och leveranstider
* Grinsformaliteter (tullning etc)

* Mottagandet samt granskning av gods

* Behandling av fakturor och reklamationer

* Lagerhéllning samt lagerbokforing

Dessa 9 steg anses vara rutinmassiga som bors gora oavsett vilken strategi som kommer
att anvindas. Genom en omfattande granskning och uppf6ljning av ovanndmnda steg

kan foretaget uppnd avsevirda kostnadsfordelar och erbjuda kunden mervirdestjanster.
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De bésta leverantdrerna av varor betyder allt som oftast den basta mdjliga 16sningen for

kunden i slutdndan. (Fintra Tuontiopas 2002:8 f.)

Handel mellan Finland och Nederfind Viktigaste varugrupper i handeln mellan Finland
.= 2
andel melian Finiand och Nederianderna och Nederlanderna ar 2009
under aren 2001-2009
0 -
import Export Balans Import fran Nederlanderna Mn Andel Férandr.
Mn Andel Forindr.  Mn Andel Forandr.  Mn SITC (REV 4) i euo % %
A euro % % euwo % %  euro 282 Awvfall och skrot av jam eller stal 291 147 43
2001 1314 37 8 1870 39 5 +556 542 Medikamenter 105 53 +1
2002 1381 39 +5 2179 46 +17  +797 931 Oklassificerade varor 83 42 9
2003 1486 40 +6 2169 47 0 +703 334 Mineraloljeprodukter, raffinerade 77 39 62
2004 1701 42 +16 2492 51 +15  +791 292 Andra vegetabiliska ramaterial, ]
2005 1878 40  +10 2532 48 2 +654 atbara 64 32 +2
2006 2441 44 +30 3156 51 +25 +715 764 Tele- och radion‘ateﬁel; delar och
2007 2726 48 +12 3650 56 +16  +924 a1 :';'Lben‘" vat da :g ;(5) :8
2008 2607 42 4 33712 51 3 4764 - Pd"ate" sa"“etde vat darav » o e *25
2009 1977 46 24 2625 58 22 +648 ymerer av eten i obearbetad form ' -
081 Fodermedel for djur utom omalen
spannmal 48 24 -7
054 Koksvéxter, farska, kylda, frysta eller
Handel mellan Finland och Nederlanderna torkade 45 23 -5
(mrd euro) Totalimport 1977 100,0 24
6
C—import == Export —— Handelsbalans Export till Nederlanderna Mn Andel Férandr.
5 SITC (REV 4) euo % %
675 Valsade platta produkter av legerat
4 stal 656 25,0 41
764 Tele- och radiomatenel; delar och
3 tillbehdr 379 144 20
2] 334 Mineraloljeprodukter, raffinerade 219 84 +38
641 Papper och papp 149 57 -8
14 516 Andra organiska kemiska foreningar 61 23 -8
512 Alkoholer, fenoler och derivat darav 58 22 +32
0+ 682 Koppar 56 21 =999
2001 02 03 04 05 06 07 08 2009 676 Stang av jamn eller stal; spontpalar 55 21 47
634 Trafiberplatior, faner, kryssfaner o d 42 16 46
248 Sagade och hyvlade travaror 3 14 -30
Totalexport 2625 100,0 22

Figur 5. Handeln mellan Finland och Nederldinderna samt viktigaste varugrupper dar 2009. (Tullstyrelsen 2010)

Figuren ovan illustrerar Finlands handel med Holland under &ren 2001-2009. De storsta
importartiklarna fran Holland har varit skrot- och jérnavfall, medikamenter samt miner-
aloljeprodukter. De stdrst exportvarugrupperna var stalmaterial, tele- och radiomateriel,
papper samt koppar. Totalimporten fran Holland &r 2009 var 1 977 miljoner euro med
en sdnkning pa 24% jamfort med ar 2008. Totalexporten var 2 625 miljoner euro vilken
sjonk 22% jamfort med ar 2008. (Tullstyrelsen 4 2010:16 f.)

Figuren uppe till vénster illustrerar handeln mellan Finland och Holland mellan 2001

och 2009. Under denna tid har Finland haft en positiv handelsbalans med landet d4 man
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exporterat mer d4n man importerat. Importen har dock vixt stadigt forutom 2008 och

2009 da den sjonk p.g.a viarldshandelssituationen.

Handel mellan Finland och Tyskland Viktigaste varugrupper i handeln mellan Finland
under aren 2001-2009 och Tyskland ar 2009
Import Export Balans Import fran Tyskland Mn Andel Forindr
Mn Andel Forandr. Mn Andel Forandr. Mn SITC (REV 4) euro o% %
Ar ewo % % ew % % ewo 781 Personbilar, stationsvagnar m m 490 78 50
2001 5188 145 1 5903 123 5 +715 931 Oldassificerade varor 85 45 41
2002 5425 152 5 5621 119 5 +19% 542 Mediksmenter %1 41 21
2003 5513 150 *#2 5481 18 2 -2 784 Delar och illbehdr till motorfordon 234 37 25
2004 5960 146 +8 5223 107 S 737 679 Réroch rordelar av jam eller stal 230 37 +62
2005 7027 149 +18 5573 106 +7  -1454 713 Forbranningskolvmotorer 173 27 28
2006 7668 139 +9 6946 13 +25 -T2 772 Stromstallare, kontakter, relaer mm 127 20 -34
2007 8416 14,1 +10 7162 109 +3 1254 699 Andra varor av oédla metaller M7 19 21
2008 8787 141 +4 6560 10,0 8 2228 752 Adb-maskiner 14 18 5
2009 6313 146 28 4625 103 29 1688 778 Andra elektriska maskiner och
apparater 110 18 -8
Handel mellan Finland och Tyskland (mrd euro) Totalimport 6313 1000  -28
° ] Export till Tyskland Mn Andel Fendr.
8 SITC (REV 4) euro % %
7 — 641 Papper och papp 1211 275 -15
6 764 Tele- och radiomateriel; delar och
tillbehor 359 7.8 41
5 781 Personbilar, stationsvagnar m m 281 61 -30
4 4 744 Maskiner for mekanisk hantering
av maternial 180 39 -18
31 251 Pappersmassa och pappersavfall 157 34 -56
2 725 Pappersindustrimaskiner 144 31 +602
14 716 Elektriska generatorer och motorer 104 23 -35
675 Valsade platta produkter av legerat
01 stal 8 18 -66
P 748 Transmissionsaxlar, vaxellador 0.d. 84 18 +2
3} o~ \ 682 Koppar ' 81 18 77
2 — ,
3 3 mport B3 Export — Handelsbalans Totalexpon 4625 100,0 -29
2001 02 03 D4 D05 D6 07 08 2009

Figur 6. Handeln mellan Finland och Tyskland samt viktigaste varugrupperna dr 2009. (Tullstyrelsen 2010)

Figuren ovan illustrerar Finlands handel med Tyskland mellan &ren 2001 och 2009.
Mest har man importerat personbilar, medikamenter samt diverse jérn- och staltillbehor.
Storsta exportartiklarna har varit diverse pappersartiklar (papper i sig, pappersmassa,
industrimaskiner), telematerial samt koppar. Totalimporten ar 2009 uppgick till 6 313
miljoner euro med en sdnkning pa 28% jamfort med ar 2008. Totalexporten var 4 625

miljoner euro vilken jamfort med &r 2008 sjonk med 29%. (Tullstyrelsen 4 2010:12 f.)

Finland hade en positiv handelsbalans med Tyskland &r 2001 och 2002 varefter han-

delsbalansen blivit negativ dd man importerat mer &n man exporterat.
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2.2 Olika kopavtal mellan saljare och kopare

Da man gor upp kdpavtal vill bada parterna minimera sin risk s& mycket som mojligt.
Uppdragsgivaren vill sprida risken till sina underleverantdrer och speditorer 1 flodesked-
jan eftersom storningar, svinn och bortfall av varor kan medfora stora forluster for
foretaget. Med nogranna kopavtal kan man minska pa den personliga risken och fa alla
aktorer 1 kedjan att strdva efter samma mal pd grund av att alla “sitter i samma bat”.
(Fintra Tuontiopas 2002:15) I detta kapitel redogérs de viktigaste punkterna i avtal och
varfor dessa bor goras mellan sidljare och kopare. Vidare kommer speditdrens och

uppdragsgivarens roll att behandlas.

Lagmaéssigt sitt sa har foretag frihet att gora upp kontrakt helt enligt eget tycke. Grun-
den till att gora upp avtal ligger i att man vill skydda sin egen verksamhet och gora upp
klara regler for ansvar och begransningar hos avtalsparterna. Det &r speciellt viktigt att
ha ett bindande avtal i tvistefall da “allting inte gér som det ska” t.ex. sondriga varor,

forsenade transporter, fel 1 surrning av last. (Fintra Tuontiopas 2002:17)
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Saljare Kopare

Figur 7. Olika typer av avtal mellan sdljare och kopare. (Irma Vahvaselkd 2009)

Figuren ovan visar olika typer av avtal som sédljare och kopare av varor kan komma
overens om. De fem vanligaste avtalen dr kopavtal, transportavtal, speditionsavtal,
forsdkringsavtal och bankavtal. I detta kapitel behandlas relationen séljare-kdpare och
framst koOpavtalets betydelse. I resultatredovisningen behandlas relationen speditor-

kopare och transportavtal som i sig ocksa ér en form av kopavtal.

Den vanligaste formen av ett importavtal &r ett kopavtal. Ett kopavtal innebér att ett
finskt foretag (koparen) koper tjanster/varor av ett utlindskt foretag (sdljaren). Handel
kan forekomma enligt engdngskop eller alternativt regelbunden handel. (Fintra Tuon-
tiopas 2002:15 ff.) Skillnaden mellan prisséttningsmetoder vid engéngskop vs. regel-

bunden handel redogors for noggrannare i kapitlet om prissittning.

Ett kopavtal behdver i princip inte ticka nigot annat &n ett avtal om kop av varor.

Kopavtalet kan endast reglera priser och leveransvolymer men sakna bestimmelser om
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transporter, lastning&lossning, leveransklausuler och forsékringar. Fintra har utarbetat

en lista pd de viktigaste punkterna som man bor ha med i ett kdpavtal.

* Avtalsparterna och vad man gor upp avtal om

* Pris

* Betalningstermer och —grunder

* Leveransklausul

* Forpackning av varor

» Aganderitt och risk

* (arantier, service samt installation (t.ex. vid kdp av maskiner)
* Vilka dokument som krivs for varorna under hela vigen fran kopare till siljare
* Granskningar och reklamationer

* Upphivning av kdp

* Forje majeure

* Lov, licenser

* Vilken lag som tillampas

Ovanndmnda punkter dr vildigt centrala i ett kopavtal. Bada handelsparterna bor striva
till att ha ett sd utforligt kontrakt som mojligt for att undvika misstolkningar och tvis-
temal. (Fintra Tuontiopas 2002:18 f.) Figur 7 illustrerar de olika formerna av avtal mel-
lan sidljare och kopare men enligt Fintras lista ovan sa ar det smartare att lagga till alla

dessa olika punkter i ett och samma kopavtal.

Det viktigaste 1 ett kopavtal dr att gdra upp 1 vilket skede ansvaret overgar fran séljare
till kdpare. I samband med ansvarsdelningen boér man dven avtala om forsikringar (risk-
fordelning), forpackning av varor samt vem som skoter om tullningar. Speditionsforetag
spelar ofta en roll i dessa forhandlingar men det bor papekas att ovanndmnda punkter i
avtalet gors upp mellan sdljare och kdpare som speditéren sedan endast foljer med
grunden i vad handelsparterna avtalat om. (Fintra Tuontiopas 2002:19) For att under-
latta séljarens och koparens arbete har man utfardat “fardiga” leveransklausuler som

kommer att behandlas i kapitlet om Incoterms.
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En speditor dr en person som skoter om en uppdragsgivarens hela transport. Till dess
uppgifter har traditionellt tillhort att skaffa ldmpliga transportmedel for kundens rékn-
ing. Speditoren kan alternativt skota transporten sjilv. Typiska uppgifter dr skota la-
gring av varor, fortulla dessa samt skota nddviandiga dokument vid import och export.

(Wikipedia 1 2011)

Speditdren dr som transportdr ansvarig for skada eller forlust pé gods som intréffat fran
det att godset Overtagits for transport tills dess avldmnats. Ansvaret giller dven vid

drdjsmél med avldmnandet av godset. (NSAB 2000:4)

Med uppdragsgivare forstdas i NSAB (Nordiskt Speditorsforbunds Allménna Bestim-
melser) den som lagt upp avtalet med speditdren eller den som trétt i hans stélle. Spe-
ditdren atar sig att enligt avtal avhdmta, omhénderta och transportera/skdta transport av
uppdragsgivarens gods pd (for uppdragsgivarens del) @ndamalsenligt sétt. (NSAB
2000:2)

Eftersom egentlig lagstiftning for speditorsaktiviteter saknas har Nordiskt Speditorsfor-
bund uppstéllt allménna regler som speditoren foljer. NSAB 2000 innefattar bestimmel-
ser om speditdrens samt uppdragsgivarens uppgifter samt ansvar. Bestimmelserna inne-
fattar hur ett uppdrag skall utforas, vad parterna bor ha med i sina avtal i form av infor-
mation och hur ansvarsomradet delas i tvistefall sdsom skadat gods eller drdjsmal.
Vidare redogdrs for tillvigagéngssitt vid pantritt, reklamering, forseningar och forluster
vid skadat gods. Det bor papekas att speditionsforetag lagmassigt inte dr skyldiga att
folja NSAB utan bestdmmer sjdlva ifall de vill knytas till dessa bestimmelser. Fastdn
NSAB i grund och botten endast géller for nordiska speditionsforetag kan globala spe-
ditorer knyta NSAB att gilla alla deras transporter inom t.ex. Europa. (NSAB 2000) Or-
saken till att NSAB nidmns i1 detta ssmmanhang ar att de flesta speditorer som agerar pa
nordisk marknad har gatt infor att folja dessa bestimmelser vilket personligen lags

maérke till i samband med offertgranskningar i resultatredovisningen.
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2.3 Incoterms

Incoterms eller international commerce terms ar en serie av internationella handelster-
mer och standardiserade avtalsbegrepp om hur ansvar for varutransportkostnader skall

fordelas mellan kopare och séljare. (Wikipedia 2 2011)

Andamélet med Incotermerna ir att liigga upp internationella spelregler for de vanli-
gaste handelstermerna som anvénds 1 internationella kdpavtal. Kopavtalen kan tolkas pa
olika sétt i olika lander varfor man gatt in for att anvdnda de standardiserade termerna

for att undvika eller kraftigt reducera misstolkningar. (Incoterms 2000)

Den forsta modellen lades upp av Internationella Handelskammaren (ICC) &r 1936.
Dessa regler har uppdaterats och utvidgats vid sju olika tillfdllen varpa den senaste
uppdateringen &r fran ar 2010 (Incoterms 2010). I detta arbete kommer dock den tidi-
gare modellen Incoterms 2000 att anvidndas eftersom utfoérandet av arbetet skedde under

dessa regler. (Incoterms 2000)

Incoterms géller endast for avtal mellan séljare och kopare. Fastéin avtal mellan séljare
och kopare oftast ticker drenden sdsom transport, forsdkringar samt finansiering géller
Incoterms endast for kopeavtalet. Denna misstolkning dr véldigt vanlig s& man bor

komma ihég att det inte géller for alla olika delar. (Incoterms 2000)

2.3.1 Gruppering

Incoterms 2000 &r uppdelat i fyra grupper med var sin inledande bokstav beroende pa
var risk, ansvar och skyldighet 6vergér fran sdljare till kdpare. I figuren nedan illustreras

de olika grupperna.
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Figur 8. Gruppering av Incoterms. (EFFSO 2011)

E-gruppen innebér att séljaren har minsta moéjliga skyldighet for levereransen vilket i
princip betyder att sdljaren endast behover gora godset tillgidngligt pa sin egen lastkaj.
(EFFSO 2011)

* Ex Works, EXW namngiven plats

F-gruppens termer innebér att godset skall overldamnas till koparens fraktforare, antin-
gen pé en plats eller i en hamn nira séljaren, beroende pa vad som dr overenskommet.

(EFFSO 2011)

* Free Carrier, FCA namngiven plats
* Free Alongside Ship, FAS namgiven skeppningshamn (endast sjofrakt)
* Free On Board, FOB namngiven skeppningshamn (endast sjéfrakt)
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C-gruppen 1 sin tur innebér att séljaren transporterar godset till en hamn eller plats nédra
koparen men koparen har d&nda ansvar for tullning och slutlig transport till destinationen.

(EFFSO 2011)

* Cost and Freight, CFR namngiven destinationshamn
* Cost, Insurance and Freight CIF namngiven destinationshamn
* Carriage Paid To, CPT namngiven destinationsort

* Carriage and Insurance Paid To, CIP namngiven destinationsort

Grupp D betyder att séljaren arrangerat transport dnda fram till koparen. Det bor dnda
papekas att vissa skillnader forekommer med avseende att infortulla godset. For
koparens del dr detta det bekviimaste men eftersom séljaren far skota hela processen fér

koparen ofta betala mer dn nédviandigt. (EFFSO 2011)

* Delivered At Frontier, DAF namngiven plats

* Delivered Ex Ship, DES namngiven destinationshamn

* Delivered Ex Quay, DEQ namngiven destinationshamn

* Delivered Duty Unpaid, DDU namngiven destinationsplats
* Delivered Duty Paid, DDP, namngiven destinationsplats
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Seller's cost / risk

Figur 9. lllustration éver Incoterms och ansvarsomraden. (Law and Sea 2011)

3 TRANSPORTER

Transporter kan i dagens ldge ses som en del av foretagets inkopsstrategi. Eftersom ma-
joriteten av tillverkande foretag fokuserar sig pad sin egen kdrnkompetens ar det vanligt
att man utlokaliserar 6vriga funktioner till samarbetspartners. Samma sak géller vid
transporter. Speditorer har dverlidgsen kunskap vad som giller transporter, dokumenter-
ing, tullning samt distribution. Dessutom behover foretaget inte investera i egen trans-
portutrustning och kan pé sa sétt minska pa bundet kapital. I detta kapitel undersoks re-
lationen mellan speditdr och kund var utgdngspunkten ar att kunden utlokaliserat sina
transporter till en tredje part for att uppna kostnadsfordelar.
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Transporternas priméra uppgift dr att forlytta personer och gods fran en punkt till en an-
nan. Ett fungerande transportsystem kréver dock ett stort antal resurser for att skapa
tids- och platsnytta. Séledes méste kostnadskomponenterna inom transporten preciseras
och transportens ekonomiska roll i verksamheten redogoras. Transporten medfor hogre
effektivitet i produktionen samt eliminerar mdjliga nackdelar med geografisk lokaliser-

ing av produktionsenheter, slutkunder etc. (Lumsden 1995:33)

Under historiens ging har man allt mer gatt ifran stora, centraliserade produktionsen-
heter till mindre, specialiserade tillverkningsenheter. I praktiken innebér detta att allt
efter som kundernas krav har specialiserats har man inte ldngre kunnat framstilla stan-
dardvaror 1 stora kvantiteter. Detta har lett till att man styckat upp sina produktionsan-
laggningar till mindre enheter som geografiskt sétt oftast ligger relativt langt ifrén
varandra, i vérsta fall i skilda ldnder. Detta betyder att en produkt i arbete (P-I-A) t.ex.
kan ha ramaterialforadlingen i Kina, montering i Indien och specialisering i Tyskland
forrdn den nér sin slutkund som koper varan i Finland. Produktionsfaser av detta fas har
som mal att minska pd produktionskostnaderna som 1 sin tur leder till 6kade transport-
kostnader p.g.a. de langa strickorna mellan punkterna. Foretagen strivar till att f4 en
helhetssyn 6ver kostnaderna och har som mal att samordna de olika aktiviteterna och for
att f& den minsta mojliga totalkostnaden for produkten. (Abrahamsson & Sandahl

1996:125 f.)

I detta kapitel utgér vi ifrdn att man bestamt sig fran att anvinda 3PL (tredjepartslogis-
tik) for sina transporter. Detta innebdr att vi skall ta en titt pa hur man skall gi tillviga
for att vilja transport, vad som transportkostnader innehéller och hur prissittningen for

transporter gér till.

3.1 Val av transportor

Ett anbudsforfarande for transporter kan ses pa olika sitt. Efter att studerat och forskat i

dmnet har det uppkommit ett flertal olika tillvigagangssatt for att komma fram till det
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sédtt som tillimpar sig bdst, vad som dr kostnads- och tidseffektivt for foretaget samt
mentaliteten ”vad har fungerat for oss i tidigare liknande sammanhang”. Olika modeller
att utfora anbudsforfarandet kan t.ex. vara som projektbaserat, nytt inkdp eller alterna-
tivt att utnyttja befintliga processer och modeller utforda av 3PL-foretag som skriaddar-
sytt sina modeller enligt kunders krav och 6nskeméal samt ansett att dessa modeller varit

lyckade.

Unyson’s transportation procurement process will be tailored to support
your unique transportation and customer service strategy.

Typical Project Approach and Timing
) oum
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Figur 10. Modell for anbudsforfarandet. (Unyson Logistics — Transportation Bid Management — Simplified Bid Proc-
esses)

Modellen ovan tas upp eftersom den vildigt ldngt illustrerar det tillvigagéngssitt som
jag anvint i den empiriska delen av arbetet. Tidsaxeln dr endast riktgivande men den har
lagts upp for att ge en ungefirlig bild av hur lang tid ett anbudsforfarande i stora drag

kan ta. De olika stegen kan dverséttas enligt foljande:

*  Mojlighet till forbattring

* Skapa offertforfragan/Analysera potentiala transportorer
* Skicka ut offertforfragan

* Specificera krav och 6nskemaél

* Ta emot/analysera offerter

27



* Specificera krav ytterligare/forhandla
» Skicka ut motoffert

*  GOr upp avtal

Yrkesskickligheten och servicenivén av transportdrer for varor bestimmer ganska langt
ifall man kommer att ha en lyckad importverksamhet eller inte. Transportorerna har
nédmligen oftast en mycket klarare bild av transportekonomin och kan pa sé sitt justera
sin verksamhet (lastkapaciteter, priser, anvindning av e-tjdnster etc) for att bade trans-
portforetaget sjdlv samt dess kunder har mojlighet att uppnéd det mest kostnadseffektiva

alternativet for transporterna. (Cook m.fl. 2004:9)

For att kunna vilja en lamplig transportor for sina varor bor man ha klart for sig vilka
krav man stdller pd sina transporter samt med vilken viktfaktor. En stor trans-
portdr/speditor kan ha en hel transportavdelning som ansvarar for hela importprocessen
(transport, tullning, lagring, dokumentering etc.) for kundens rdkning. Alternativt kan
man endast vara ute efter att uppfylla transporter oregelbundet i mindre frekvenser
vilket innebir att man kanske endast behover enstaka transporter eller konsultering for

specialvaror. (Cook m.fl. 2004:10)

3.1.1 Specificering av krav och 6nskemal

Det dr viktigt att som kopare av transporttjinster kunna specificera vilka tjénster
(forutom fysiska transporten frdn A till B) som man behover. Darfor gor man upp en
specifik lista pa de saker som &r av vikt kring transporterna. Det kan &ven innebira att
utlokalisera uppgifter man sjélv gjort tidigare ifall transportéren erbjuder sddana tjan-
ster. Typexempel pé tjinster som erbjuds &r dokumentering, dorr-till-dorr transporter,
forsdkringar, ruttplanering, lagring, lastkonsolidering, lastning/lossning, tullning etc.

(Cook m.fl. 2004:18)
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Det viktiga &r att dela med sig sa specifik information som mdojligt i sina offertfor-
fragningar till diverse transportdrer. Idén &r inte att gd ut med affarshemligheter men i
tabellen nedan listas vanligaste basinfon som transportdren behover for att kunna

erbjuda priser och tilldggstjénster.

Tabell 2. Lista pa basinfo vid offertforfragan for transporter. (Cook m.fl. 2004)

Klar beskrivning av varorna som skall transporteras
Var varorna finns och vart de skall transporteras
Nar varorna kan hamtas (veckodag, klockslag etc.)
Vilken lastenhet (pall, bulk, tunnor)

Viktvolymer (per enhet, per sandning)

Dimensioner

Specialfrakt (farliga amnen, latt sbndergaende)
Krav pa specialdokumentation (farliga amnen etc.)

Malet &r att hitta den bésta” transportéren med det bredaste distributionsnitverket.
“Bidsta” 1 detta fall innebdr den transportér som har ldgsta totala priset. Den optimala
situationen vore att foretaget som analyserar sitt transportbehov skulle veta vad trans-
portdren har for interna kostnader att ticka med sin verksamhet men allt som oftast mas-
te man utnyttja transportorens forutbestimda priser per geografiskt omrade och trans-

portvolym. (Caplice & Sheffi 2003:4)

Man bor dven framfora hur volymerna ér fordelade 6ver kalenderéret dvs. sker det en
jdmn fordelning Over hela dret eller t.ex. allting inom en och samma ménad. De bada
ytterligheterna kan resultera i 6ver- eller underpris for transport av rutten/rutterna i friga
vilket 1 sin tur kan leda till att den ’bdsta” transportoren faller bort i anbudsférfaranden
eftersom deras prisséttning ligger sa langt ifran det billigaste mojliga. Ifall kdparen bes-
luter sig att acceptera det billigaste priset (som genererar forlust for transportoren i fra-
ga) uppstar det med storsta sannolikhet problem med hur transportdren prioriterar sén-
daren/mottagaren i sin affarsverksambhet, vilket i sin tur leder till problem med kvalitet,

leveranser, fortsatt samarbete etc. 1 framtiden. (Caplice & Sheffi, 2003:5 f.)

I samband med volymkartldggning bor man dven redogéra for begreppen L7L och FTL.
Med LTL (less than truckload) menar man generellt sdtt volymer mellan ca 70 och 9000

kg. FTL (full truckload) betyder sdsom namnet séger ett fullastat transportfordon.
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T.ex. Schenker anvénder LTL &nda upp till 24 000 kg varefter prisbilden &ndras till
FTL. Man kan dock inte endast ta i beaktan viktfaktoren utan bor dven tdnka pé att fas-
tan en leverans inte uppndr FTL-vikter kan den @nda volymmassigt ticka ett helt trans-

portfordon.

I och med lastkonsolidering blir LTL och FTL aktuellt. Det dr oftast mer ekonomiskt att
konsolidera mindre volymer till ett fullt transportfordon i stéllet for att kdra samma
stricka 15 génger med mindre leveranser. For L&T &r lastkonsolideringen av stor vikt
eftersom man med detta anbudsforfarande striavar till att konsolidera béda foretagens

importvaror for att pressa ned transportkostnaderna.

3.1.2 Mervardestjanster

Transportforetagen kan erbjuda ett vildigt brett sortiment av olika tjdnster som antingen
anses vara av standardnatur eller alternativt klassas som mervérdestjanster. Sillan har
koparen av transporter den kunskap som transportforetaget har sé det giller i man av
mdjlighet att utnyttja dessa tjdnster. De vanligaste mervardestjdnsterna ér listade i tabell
3 nedan. (Cook m.fl. 2004:12) Exempelvis kan det rora sig om att koparen har kartlaggt
marknaden och funnit ett billigare land att importera vissa varor ifran. I detta fall kanske
transportforetaget koparen samarbetar med mera information om tullpraxis, restriktioner

etc. Tétt samarbete mellan kdpare och transportforetag ar uppskattat i fall som dessa.
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Tabell 3. Vanliga mervdirdesstjdnster som transportforetag erbjuder. (Cook m.fl. 2004)

Val av transportsatt (intermodalt, sjovags)
Transportkostnadskalkyler

Krav pa dokumentation

Forpackningskrav

Lagringsfunktion vid mellanlagring av varor
Juridiska och statliga restriktioner

Krav pa markningar av férpackningar
Distributionssystem

EDI (Electronic Data Interchange)

3.2 Transportkostnader

For att kunna jamfora och analysera transporter bor man som uppdragsgivare forsta vad
kostnaderna for transporten uppgors av. Forutom kostnader for direkt transport (brénsle,
avskrivningar, 16ner) finns det d&ven en méngd andra kostnader som speditdren bor ticka
med sina tjénster och dessa kostnader &r av intresse for uppdragsgivaren for att fa en
béttre helhetsbild av det man betalar for. I detta kapitel kommer darfor att redogoras for
av vilka slag dessa kostnader &r och ge en bild i hur speditdren prissétter sina tjanster for

att tdcka sina kostnader samt gora vinst pd det hela.
Transportkostnaderna kan delas in 1 direkta och externa kostnader, beroende pé ifall

kostnaden direkt belastar transporten (maskinparken, arbetsar etc.) eller ifall kostnaden

forosakas av externa forhdllanden (miljoslitage, buller etc.)
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Transportkostnader

Marknadsfaktorer Transportpolitiska ¢
oSamkostnader | faktorer Samhallsekonomiska
*Tackningsbidrag Yol ; sTransportsubsidier, Sos Tl'ans ort I’iS
*Tidsberoende kostnader ‘::::‘:;ﬁ::::hmmkr licenser, forsvaret, '::::::;‘:::: p p
*Sarkostnader begriinsningar, direkta | SR

sEfterfrigan och indirekta skatter lokaliseringen, virdefull

sVigheroende kostnader

Figur 11. Faktorer som pdverkar transportpriset. (Tarkowski m.fl. 1995)

De fyra grupperna av faktorer — transportkostnader, marknadsfaktorer, samhillsekono-
miska och transportpolitiska faktorer — paverkar standigt transportpriset bade direkt och
indirekt. Transportkostnader och marknadsfaktorer &r allmént kinda av foretagen i1 fraga
men de samhéllsekonomiska och transportpolitiska faktorerna dr mindre kidnda. Exem-
pel pa samhillsekonomiska faktorer ar végnét, terminaler (infrastruktur), buller,
fororeningar (externa effekter), transportflodet, industri (lokaliseringar), vérdeutfall
(frimst inom persontransporter) samt ovriga faktorer sdsom forskning och utbildning.
De transportpolitiska faktorerna innehaller bl.a. fraktstdd samt privilegier for vissa
transportgrenar (subventioner), etableringskontroll samt trafiktillstdnd (licenser), trafik-
bestimmelser (forsvaret), helgforbud samt prisreglering (begrdnsningar) samt for-

donsskatter och mervardesskatt. (Tarkowski m.fl. 1995:258 ft.)

3.2.1 Direkta transportkostnader

Med direkta kostnader menas de kostnader som belastar transportéren déd denne koper
eller anskaffar resurser/service pa marknaden sdsom loner, briansle och rdnta pé kapital.

Dessa dr direkta kostnader for transportéren men ifall ett foretag bestimmer sig att kopa
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transporter av en tredje part bakas kostnader sdsom lagring och lagerhallning, for-
flyttning, forsdkringar och returgods in i priset som betalas for tjansten. En strukturell
nedbrytning av kostnaderna ger mojligheter till att 14gga in specifika kostnader pa speci-
fika “poster” for att uppfatta mojliga fordndringar i totalpriser snabbt och behéndigt.
Dessa tre olika “poster” kallas kostnadsslag (t.ex. tidsberoende kostnad), kostnadsstdille
(t.ex. fordon) samt kostnadsbdrare (t.ex. ett visst bestdmt transportuppdrag). (Lumsden

1995:36 1)

3.2.2 Externa transportkostnader

En av transportsektorns storsta problem &r att verksamheten inte endast forosakar
direkta kostnader utan dven externa kostnader som inte transportdren i sig kan gora

ndgot 4t men som paverkar det 6vriga samhéllet i form av trafikbuller och luftférorenin-

gar. (Lumsden 1995:50)

3.3 Prissattning

I denna del redogdrs for grunderna for prissittandet av transporter. Som bas fungerar tva
olika metoder som é&r av olika karaktdr. Prissdttningen utgr fran det som séljaren (spe-
ditéren) och kdparen (uppdragsgivaren) avtalar om och vad som ligger till grund for
dessa avtal. Avtalen innehaller vilken metod kommer att anvidndas och vilken &r silja-
rens respektive koparens ansvar och roll i situationerna. Vidare ges exempel pa typiska

transporter for respektive metod.

Det finns en méingd olika system for att prissétta transporter men de tva som skall l4ag-
gas vikt pa ar avtalsmetoden och tariffmetoden. Dessa metoder skiljer sig dven i sig

beroende pé vilket transportsitt (rullande, sjo, flyg, tdg) man anvénder sig av sd ut-
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gangspunkten 1 detta kapitel ar prissdttandet av rullande transporter. (Tarkowski m.fl.

1995:254)

3.3.1 Avtalsmetoden

Avtalsmetoden anvinds vanligen da siljaren och kdparen 6verenskommer om enstaka
eller ett antal leveranser. Normalt géller avtalspriset endast under en kort tid eller for en
eller ett antal leveranser. Ovriga tillfillen d& avtalsmetoden tillimpas #r for ovanliga
transporter (t.ex. farliga dmnen, transport av ny maskinpark), sillsynt last, hyrd trans-

portutrustning etc. (Tarkowski m.fl. 1995:254 f.)

Inom rullande transporter tillimpas avtalsmetoden frimst dé ett transportforetag star for
bestillarens hela transportsystem t.ex. dd ett foretag importerar varor och anvénder sig
av endast ett foretag fOr sina transporter fran utlandet och mdjligtvis dven later samma
foretag skota distributionen av varor i hemlandet. Andra grunder for avtalsmetod é&r ifall
det ror sig om tidsbegridnsade transporter (forsenade varor, virdetransporter etc.), ho-
mogena godsslag i stora volymer (timmer, bulkgods). Priset for frakten rdknas oftast ut
sinsemellan bland transportoren och bestidllaren av transporten. (Tarkowski m.fl.

1995:270)

3.3.2 Tariffmetoden

Tariffmetoden skiljer sig ifall det ror sig om inrikes- eller utrikestransporter. Vid in-
rikestransporter har man tidigare vanligen anvént sig av tariffmetoden eftersom det
oftast innebdr att marknaden kinnetecknas av fa transportorer och ménga bestéllare. Vid
inrikestransporter har man gétt ver till att anvinda sig av sk. kundspecifika taxor. Detta

betyder att transportdren gor upp en simulering av kundens forvintade sandningar och
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bestimmer sedan kostnadsstrukturen for det hela. Kostnadsstrukturen ligger sedan som
grund for den erbjudna taxan for transporterna. Idén med det hela &r att olika kunder
anvinder olika taxor beroende pa skillnader i1 sédndningsstorlekar, godsets hanter-
ingsvénlighet samt uppskattad tid for lastning och lossning. Kundernas taxor ar
avstdnds- och viktdegressiva, dvs fraktkostnaden sjunker relativt i samband med att
sandningskvantiteter och transportavstdnd okar. Taxorna delas oftast in i viktklasser for
styckegods (1-999 kg) och partigods (>1000 kg) Taxorna &r i regel oberoende av god-
sets virde. Tariffmetoden inom utrikestransporter togs upp i avsnittet om import och

tullpraxis. (Tarkowski m.f1.1995:269)

3.4 Sammanfattning av teorin

Teorin i detta arbete har som uppgift att fungera som stdd vid forstdelsen av den em-
piriska delen av arbetet. Jag har tagit upp den teori jag anser relevant for att fa en bild av
hur jag har gétt tillvdga, vad jag lagt vikt pd samt vad som utgjort grunden fér min un-

dersokning.

Kapitlet om import ger ldsaren en inblick i Finlands utrikeshandel i dagens ldage. Vikten
har lagts pad import fran EU (och speciellt Holland och Tyskland) eftersom min un-
dersokning inte innehaller import fran ldnder utanfor EU. Kopavtal med grund i roll och
ansvar av séljare och kopare har behandlats och Incoterms 2000 redogjorts for grun-

dligt.

Transportkapitlet har strivat till att ge ldsaren information om hur transporter prissétts,
vilka faktorer bor beaktas vid val av transportor samt vad som transportkostnaderna ut-
gors av. Kapitlet ar skrivet ur uppdragsgivarens (koparens) synvinkel och strivar till att
gé sndppet djupare genom att forklara vad som priset man betalar transporten for egen-
tligen innehaller. Orsaken till detta &r att man som uppdragsgivare littare kan krdva mer

av sin speditdr ifall man har en 6kad forstaelse for hela prisbilden.
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I nésta del av arbetet kommer jag att redogdra for hur jag gatt tillviga med min em-
piriska undersokning. I kapitlet kommer att forklaras vilka metoder som anvints under
undersokningen och vilka som anses vara av storre vikt &n andra med tanke pa precisa
undersokningsresultat. Tanken &r att fa ldsaren att fa en helhetsbild av hur teorin och
metodvalen har lett till forskningsresultaten i resultatredovisningen och knyta ihop arbe-

tet till en helhet.

4 METODIK

I denna del av arbetet kommer jag att utreda hur jag fatt svar pa mina frdgor samt vilka
tillvigagangssitt som anvints under fallstudien. Forst dr det dock av skél att forklara
skillnaderna mellan de olika forskningsmetoderna, ndmligen kvantitativ och kvalitativ

undersokning.

Enligt Heine Andersen dr dessa forskningsmetoder inte tva helt olika metoder utan sna-
rare tva grupper av metoder med vissa gemensamma kinnetecken. Idén &r att associera
till bestimda unders6kningsmetoder t.ex. hur ett insamlat material bearbetats. I detta fall
skall vikten ldggas pa de satt HUR materialet bearbetats, tolkats och fakta presenterats.
(Andersen 1994:70)

4.1 Kvantitativ undersokning

Utgangspunkten for en kvantitativ undersokning &r att det som studeras skall goras mét-
bart och undersokningsresultaten skall presenteras numeriskt. Forskaren uppfattar sitt
forskningsfélt som ett objekt och skall darefter kunna handskas med sitt material pa ett
objektivt sétt. For att en undersdkning dverhuvudtaget skall kunna kallas kvantitativ

krévs att atminstone rangordningsmatt forekommer. I en kvantitativ undersdkning an-
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vinds endast envdgskommunikation vilket innebér att undersdkningen helt och hallet

sker pa forskarens villkor. (Andersen 1994:70)

4.2 Kvalitativ undersokning

Det verkar finnas en viss enighet om vad kvantitativa metoder dr men det &r svérare att
lagga fingret pa vad kvalitativa metoder egentligen dr. Utgangspunkten dr dock att varje
fenomen bestar av en unik kombination av kvaliteter eller egenskaper vilket gor dem
omit- och ovégbara. Dessutom papekas det om att forskningsobjektet uppfattas som ett
subjekt vilket gor att forskningen forekommer som tvévigskommunikation gentemot

kvantitativa metodens enviagskommunikation. (Andersen 1994:71)

I detta arbete kommer den kvalitativa undersdkningsmetoden att anvindas eftersom jag
eller vi subjektivt kommer att dra slutsatser utifran den information som finns tillging-
lig. Utgangspunkten kommer att vara L&T:s behov av transporter, konkreta priser och

métbarheten i1 form av jimforelser i service, pris och sikerhet.

4.3 Fallstudie for foretaget

Varje dmnesomrade dr beroende av ndgon form av forskning ifall man &r intresserad av
att kunna utveckla och forbéttra kunskapsbasen i fraga. Den normala utgdngspunkten ar

att en viss situation dr problematisk. (Merriam 1994:20 f.)

Ett systematiskt tillvigagdngssitt som anses vara effektivare pd langsikt r att 1agga upp
en undersokning av problemet i fraga. Fallstudie &r en sidan metod som kan utnyttjas
for att systematiskt studera en foreteelse. Ett metodiskt angreppssétt dr att samla in, or-

ganisera och integrera information eller data som sedan resulterar i en speciell slutpro-
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dukt (forskningsresultaten). (Merriam 1994:21) Detta tillvigagangssitt kommer att an-

vindas 1 detta case.

4.4 Faktainsamlingsmetoder

Valet av metod bestdms av syftet med undersdkningen, problemformuleringen, den em-
piriska grunden och den tid som finns att tillgd. Enligt Heine Andersen (1994) kan man
skilja pd tre huvudtyper av faktainsamlingsmetoder: dokumentstudier, observationsme-

toder samt fragemetoder. (Andersen 1994:73)

For att kunna gora en fallstudie bér man ha en tillrdcklig méngd information for att fa
till stdnd ett sa precist resultat som mdjligt. Under fallstudiens gang har jag varit tvun-
gen att lita pa information jag fitt genom diskussioner och intervjuer men @nda haft nu-

merisk data som grund.

4.4.1 Dokumentstudier

Dokumentstudier ar sdrskilt vdlkénda fran historieforskningen med den enkla anlednin-
gen att vi har begrdnsade mgjligheter att undersdka vad som hint i det forflutna. En
svaghet med detta dr att materialet dr fastlagt frdn borjan och vi “maste” tro pa det som
sdgs eftersom vi inte sjélva vet béttre. Exempel pd material som kan anvindas i doku-
mentstudier dr litteratur, arsredovisningar, statistik, sldkttrdd samt audiovisuella mate-

rial. (Andersen 1994:74)

Denna metod var den som jag mest anvinde mig av under fallstudien pd L&T. All tidi-
gare information om leveransvolymer, priser, datum, adresser etc. togs ut fran den inter-

na databasen och fungerade som underlag for hela caset. Denna faktaform var av storsta
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vérde eftersom det var absoluta tal som inte kunde tolkas pé olika sétt utan som det enda

ratta.

4.4.2 Observationsmetoder

Med observationsmetoderna avser man att forskaren stir i direktkontakt med det som
skall observeras. Detta innebér inte direkt en visuell kontakt men ofta dr detta den enda
faktainsamlingsmetoden som star till hands. Observationerna kan vara deltagande eller
icke deltagande, beroende pa hur 6ppet man vill visa att man forskar i gruppen eller &m-

net i frdga. (Andersen 1994:76 ff.)

Personligen kom jag i kontakt med denna metod véldigt lite under min tid pa L&T. Oli-
ka former av personalméten samt diskussioner i korridorerna och matsalen var i princip
de enda géngerna jag utnyttjade denna metod da jag fungerade som observatdr av de
anstillda och deras kinslor och reaktioner gentemot beslutet att kdra igng med proces-

sen for att forbéttra transporterna.

4.4.3 Utfragningsmetoderna

Dessa metoder bygger pé att man stiller frdgor till en person frén den grupp man under-
soker. Generellt sdtt s kan man sdga att observationsmetoderna ger béttre information
an fragemetoderna men fragemetoderna har en mingd andra fordelar varfor man fore-
drar dessa i undersokningar. T.ex. krdver de mindre tid och pengar, information om
sarskilda &mnen som inte gar att fis genom observation, fakta om framtidsplaner etc.

(Andersen 1994:80)
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Man skiljer pd tvd huvudtyper av utfrdgningsmetoder, namligen intervju och frdagefor-
muldr- eller enkdtundersékningar. En intervju dr ett samtal mellan personer i vilken in-
tervjuaren forsoker skaffa sig information fran den intervjuade. Frageformulér- eller en-
kdtundersokningar gir ut pa att forskaren sander eller delar ut enkdter med fragor som
han eller hon vill ha svar pa. I princip dr dessa intervjuer utan personliga moéten riktat
till en storre grupp och eftersom enkéterna alltid dr standardiserade och strukturerade

finns inget rum for misstolkningar av svar. (Andersen 1994:80 ff.)

Jag anvinde mig inte av ndgon ren form av intervju eller enkédt under arbetets gang utan
mina intervjuer var framst i form av diskussioner med kollegor for att fa lite ’kott pa
benen” och forstd helheten i det som jag undersokte och analyserade. Diskussionerna
ledde ofta till minnesanteckningar som sedan utnyttjades under arbetets géng till att

forsta hur allting hingde ihop.

4.5 Validitet och reabilitet

Inre validitet innebér i vilken man resultaten stimmer dverens med verkligheten. Det
papekas att det inte absolut gar att validera information utan att det endast &r informati-
on utav forskarens erfarenheter som tolkas. Det dr pa forskarens ansvar att kunna fram-
fora en sa exakt och érlig bild av asikter och foreteelser som uppkommer i forsknings-
resultat. Observation under en léngre tid tenderar att 6ka validiteten i forskningen i mén

av mojlighet. (Merriam 1994:177 {f.)

Reabilitet handlar om att i vilken utstrickning ens resultat kan upprepas dvs. kommer en
upprepning av undersokningen att ge samma resultat som tidigare? Reabiliteten &r ett
problematiskt begrepp eftersom man antar att det finns en enda verklighet fastdn allting
ar foranderligt. Eftersom det finns manga olika tolkningar av vad som sker dr det nagra
fasta referenspunkter att utgd ifran vilket gor att upprepningar av samma foreteelse inte

kommer att skapa nagon reliabel métning. (Merriam 1994:180 f.)
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Eftersom termen reabilitet inte verkar kunna stdmma sarskilt val pd kvalitativ forskning
skall man istdllet anvénda sig av begreppen “grad av beroende” och “sammanhang”. I
stdllet for att kréva utomstéende att f4 samma resultat som vi (om de gjort enligt samma
monster) bor vi striva till konsistenta och beroende forskningsresultat. (Merriam

1994:182 f.)

I en kvalitativ fallstudie, speciellt med mycket observationer och utfragningsmetod, kan
validiteten och realibiteten vara lag men i mitt fall da jag till storsta delen anvént mig av
foretagets interna databaser med tal och siffror som dubbelkollats av faktureringsavdel-
ningen kan jag sdga mig att forsoka aterge en sa realitisk bild av verkligheten som mgj-

ligt.

4.6 Hur jag gjorde

Da vi bestdmde att pdborja anbudsforfarandet blev jag i princip tvungen att starta ifrdn
noll med det hela. Det fanns ingen absolut databas som innehdll transportvolymer eller
—kostnader utan det gdllde att mata ut informationen fran en méngd olika stéllen, kora in
dem som rader i Microsoft Excel och sedan pébdrja analysarbetet. Raderna (leveran-
serna) jag arbetade med utgjorde alla leveranser fran Holland och Tyskland &r 2009 och
krévde en hel del sorterande for att fa till stdnd ndgon anvéndbar information. I samband
med analys av data holl vi ett flertal moten dér jag dven fick tilldggsinformation gal-

lande leveranserna och forslag for olika tillvdgagangssitt att tackla problemet.

Efter vdldasamma sorteringar och rensningar inom materialet fick vi till stdnd informa-
tion om leveransvolymer och leveransfrekvenser som vi skickade till potentiala spe-
ditorer och bollade fram och tillbaks med kostnader, motofferter och riaknade ut kost-
nader med erbjudna priser. Allt arbete gjordes med hjilp av Excel och min uppgift i
processen var att analysera, rdkna och jimfora priser mellan de speditorer vi skickat of-
ferter till. Tidsmissigt tog hela processen ca. 3 veckor fran det att jag fitt det utmatade

ramaterialet tills beslutet dver fortsatta transporter gjordes.
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I resultatredovisningen av arbetet kommer jag att steg for steg g& igenom hur hela proc-
essen gick till. Varje steg behandlas och illustreras for att ge en klar bild av vad som

gjordes i vilket steg och vad man ville uppna.

4.7 For- och nackdelar

Hela processen var vildigt intressant och visade exempel pa hur foretag i affarslivet kan
gé infor ett inkOp av detta slag. Logistikchefen hade en bra bild av de olika speditdrerna
efter tidigare samarbete 1 diverse situationer och kunde dérfor ge information om det
som inte fanns svart pa vitt men som dnda var av vikt vid jimforelser. I stéllet for att
gora anbudsforfarandet for invecklat beslot vi oss for att jimfora endast totalpriserna
med de fraktpriser som speditdrerna erbjod oss dvs tillade inte dvriga kostnader forutom
brinslepéldagg. Detta betydde att slutresultatet var valdigt tydligt och storre avvikelser
forekom inte. Fastéin vi bestimt oss fOr att inte bdrja sortera transport av farliga &mnen
och specialtransporter skiljt for sig sa jamforde jag &dndé ifall dessa priser skiljde sig

avsevért mellan speditorer.

Det fanns vissa saker jag i dagens lage skulle gora annorlunda. Forst och framst skulle
jag ha undersokt och ldrt mig situationen hur det fungerade med de nuvarande spe-
ditdrerna for att kunna ldgga till dessa “icke-métbara” faktorerna i jamforelserna. Vidare
skulle jag ha gatt infor att anvdnda de verkliga transportkostnaderna frén ar 2009 och
inte endast jamfort leveransvolymerna med erbjudna nya priser for att fa en realistisk
bild av det hela. Orsaken till att jag inte gick infor detta var att hela forfarandet var rela-
tivt tidspressat eftersom det skulle goras under den period som jag var pa praktik. Jag
skulle d&ven ha velat engagera mig i hela avtals- och kundprocessen vilket sdkert skulle
ha varit mgjligt men sjélva utrdkningarna och analyserna tog majoriteten av min arbet-

stid s& det blev ingen tid dver for det dvriga.
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5 RESULTATREDOVISNING

I foljande kapitel kommer jag att redogdra hur anbudsforfarandeprocessen gick till samt
forklara for hur man “egentligen borde” ha prissittit transporterna. Figuren nedan illust-

rerar processen steg for steg.

Bearbetnings sam N N
sammanslagning y ) Anbudsrunda 1
av data

v

sltlig er jéimrl av
fran anbudsrunda <] S — <] resultat fran

anbudsrunda 1

Val av transportor

Figur 12. Processen for anbudsforfarandet.

Varje steg i processen kommer att behandlas grundligt for att ge den information man
behover for att forsta nésta steget 1 arbetet. Kapitlen dr uppbyggda enligt figuren for att
bryta ner de olika skeden i mindre delar och undvika misstolkningar som kan uppsté i

samband med utridkningarna och tabellerna.
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5.1 Bearbetning samt sammanslagning av data

For att fa till stdind en helhetsméssig bild av transportvolymer och —frekvenser kriavdes

en fullstindig bearbetning och analys av data som fanns till hand. Som utgdngspunkt

anvindes volymerna fran &r 2009 for att fa fram en ungefirlig bild av hurdana volymer

och produkter som kréver transporter. Problemet 14¢g 1 att fa ut den information man var

intresserad av eftersom den var véldigt utspridd och man hade ingen absolut databas

med importerna varifrdn man endast skulle ha kunnat kora ut ar 2009 volymerna.

5.1.1 Bearbetning

Tabell 4. Utdrag ur ursprungliga datan som bor behandlas.

Saappari Toimittaja Toim.nimi Postinro Postitp Maa Varasto Kilot
130292 199865 KESKO ELINTARVIKE/PT 00016 KESKO SuoMI 01 206
132651 199865 KESKO ELINTARVIKE/PT 00016 KESKO SuoMI 01 215

BAKEFIELD PAPER PROD-
129155 752894 UCTS AB 68121 KRISTINEHAMN RUOTSI 01 119
BAKEFIELD PAPER PROD-
131037 752894 UCTS AB 68121 KRISTINEHAMN RUOTSI 01 191
KAMPFFMEYER FOOD
129220 780404 INNOVATION 21107 HAMBURG SAKSAN LIITTOTASAVALTA 01 374
KAMPFFMEYER FOOD
130345 780404 INNOVATION 21107 HAMBURG SAKSAN LIITTOTASAVALTA 01 768
130217 753875 CSM AUSTRIA GMBH 9020 KLAGENFURT ITAVALTA 01 21,772
128526 753875 CSM AUSTRIA GMBH 9020 KLAGENFURT ITAVALTA 01 22,206
PANTIGLIATE ITALIA,SAN MARINO JA VATI-
130344 751645 AMBRA'S SNC 20090 (M1) KAANI 01 9
PANTIGLIATE ITALIA,SAN MARINO JA VATI-
130627 751645 AMBRA'S SNC 20090 (M1) KAANI 01 13

Tabell 4 visar ett utdrag av leveranser som korts ut fran systemet till Excel for att bear-

betas. Problemet lag i att leveranserna inte var det lilla minsta organiserade utan det
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kravdes tid och arbete for att rensa ut de rader man verkligen var intresserad av. Det
som L&T var intresserade av var tre saker; vad som importeras (rensa ut finska leveran-

ser), vad foretaget sjdlv betalar frakten for samt volymer >1 kg.

Problemet for mig 14g i att {4 reda péd vilka Incotermer tillimpas pa vilken leverantor
eftersom 1 vissa fall tillimpas incoterms ur D-gruppen (dér séljaren ansvarar och betalar
for hela frakten). Ovrigt anvinder man sig ocksa av vissa dverenskommelser med speci-
fika leverantorer som sjdlv betalar frakten vilket medfoérde problem for mig personligen

att ta reda pa undantagen for att inte fi en forvriden bild.

5.1.2 Sammanslagning

Sjdlva analysen av data efter rensningen var léttare att f3 till stind. Leveranserna skulle

klassas enligt tabellen nedan:

Tabell 5. Exempel pad den information man ville fa ut av varje leverans.

Painoluokka
Toim.nimi Postinro | Postitp Maa Varasto | Kilot (kg)
MD AM-
MEELUNIE STER- ALANKOMAAT 7500-
B.V. 1082 DAM / HOLLANTI 01 9,600 | 10000

Idén var att klassa leveranserna landsméssigt enligt postnummer eftersom frakten i vissa
fall kan skilja sig kraftigt inom landet i frdga beroende pa varifran det transporteras. Pri-
serna for lagren 01 (Kilo/Esbo) och 02 (Nurmijdrvi) var identiska men man ville i sam-
ma véva fa ihop en bild av hur mycket som transporteras till respektive lager (lagret i

Kilo anvinds av Leipurin Oy och lagret i Nurmijérvi till storsta delen av Telko).

Viktklasserna var forutbestimda for att i en bild av vilken volymstorlek forekommer

med titast frekvens. Viktklasserna illustreras i tabell 6 pa nista sida.
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Tabell 6. Viktklasserna.

Viktklass per leverans (kg)

<50 5000-7499

50-99 7500-9999
100-299 10 000-14 999
300-499 15 000-19 999
500-999 20 000-22 999
1000-2499 23 000-25 999

2500-4999 >26 000
5.1.3 Analys

Efter att ha tagit ut den information som man hade intresse av lade jag informationen i
en tabell for att askadliggdra det hela. Tabellen i bilaga 1 visar totala antalet leveran-
ser/postnummer/viktklass. For att fa till stind en sddan tabell anvindes Excels pivot-
tabellfunktion. Vi ville veta antalet leveranser/viktklass/postnummer for att i anbudsfor-
farandeskedet kunna visa de olika speditionsforetagen volym per postnummer per lever-

ansfrekvens.

Leveranserna fran Holland é&r relativt ojamnt spridda 6ver de olika viktklasserna samt
postnumren. De leveransstorlekar som forekommer mest dr dock volymer i viktklasser-
na ”1000-2500 kg” och 72500-5000 kg”. For Tysklands del dr fordelningen mycket
jdmnare var endast leveranser >26 000 kg inte forekommer. Vissa postnummer do-
minerar starkare dn andra vilket visar pé att L&T har viktiga underleverantorer vid des-

sa geografiska omraden.

I detta skede ansdgs inte relevant att specificera krav och 6nskemal géllande mervér-
desstjénster utan vi bestdmde oss for att védnta pa offerter och se vad de olika speditorer-
na hade att erbjuda. Det specificerades endast att det dven krévs transport for tempera-
turkdnsliga varor samt farliga &mnen. Det Onskade slutresultatet skulle vara ett trans-

port- eller speditionsavtal med ett eller flera av transportforetagen.
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5.2 Anbudsrunda 1

Efter att ha gjort upp tabellen om leveranser/postnummer/viktklass skickades en offert-
forfragan till 4 olika stora transportforetag vilkas transportnitverk ticker majoriteten av
Europa. Tabellen gav foretagen en helhetsbild 6ver vilka ldnder som L&T importerar
ifran samt riktlinjer pd volymer och antal transporter som kan forvéntas pa arsniva. Or-
saken till att anbudet skickades till ett sd fatal speditorer var att logistikchefen hade tidi-
gare erfarenhet inom speditionsbranschen och ansig att vi utav dessa fyra stora spedi-
tionsforetag med sékerhet kunde hitta ndgon/ndgra som kunde ticka vért transportbe-

hov.

Fastdn bageribranschen dr sdsongbetonad med efterfrigevariationer brots inte leveran-
serna ner manads-/kvartalsvis utan man riknade dnda med att ha en relativt konstant
leveransfrekvens eftersom grossisthandeln kriver relativt stora lager for att kunna mota
kundernas snabbt fordndrande efterfragan. Samma sak gillde for Telkos del eftersom

deras efterfragan historiskt sétt var véldigt jamn pa arsniva.

Varje foretag som offerten skickades till besvarade inom en vecka med priser, tilliggst-
jénster etc. Offerterna vi fick var uppbyggda enligt samma monster och priserna erbjud-
na enligt tariffmetoden. Foretagen delade landsmissigt in postnumren i zoner vars priser
sedan varierade en aning. De transportforetag som kom att jamforas i anbudsforfarandet

var Schenker, DSV, DHL och Scan Logistics.

Till nésta kommer jag att visa hur jag gjorde vid utrdkningarna av baspriserna och vad
som inte beaktades i1 utrdkningarna. Vidare kommer jag att specificera vad de olika
transportforetagen erbjod och listade i sina offerter. Det som frimst kommer att ana-
lyseras dr ifall de uppnér véra krav och vad som kommer att anvindas som grund for

anbudsrunda 2.
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5.2.1 Hur jag gjorde

Varje foretag hade priserna i antalet kg och inte antalet lastpallar/leveranser. Detta med-
forde att jag var tvungen att dndra pa jimforelsegrunden eftersom antalet leveranser inte
langre var tillrickligt noggrann. Istéllet rdknade jag ut totala kilon/viktklass/post-
nummer och dividerade dessa med antalet leveranser. Resultatet blev ett medeltal av
leveransstorleken/viktklass som sedan kunde anvidndas som underlag i jimforelsen av
baspriserna. Bilaga 2 illustrerar detta. Ifall jag skulle ha velat ha en noggrannare bild av
helheten borde jag ha gatt igenom varje leverans fran ar 2009 och kolla upp exakta ki-
lon/leverans, addera ihop dessa pd arsnivd och sedan stilla dessa upp i en tabell. Detta
ansdgs alltfor tidskrdvande och vi beslot oss for att gd infor modellen med medelki-

lon/viktklass eftersom detta ansags vara tillriackligt noggrannt for att beméta vara krav.

Priserna rdknades ut enligt samma monster for varje transportforetag. Varje foretag an-
véinde sig i stora drag av samma system dér priserna rdknades i EUR/100kg. Kilona av-
rundades alltid uppat till ndrmaste hela hundratal. (t.ex. 145kg — 200kg). Jag anvinde
bilaga 2 som grund i mina utrdkningar. Ifall medelvolymen var 187 kg avrundade jag

det till 200 kg och multiplicerade rétt pris fran offerttabellerna.

* Medelleveransen i viktklassen “500-1000 kg” for postnummeromradet 3350
(Holland) ar 807 kg

* 807 kg avrundas till 900 kg (ndrmaste hundratal)

* Postnummeromréde 3350 hor till zon 1 (enligt DSV:s tabell) sa priset for en lev-
erans mellan 500-999 kg ar 18,5 euro/100kg

* Priset blir dd 9 (9*100kg) x 18,5 euro = 167 euro

Efter att ha riknat ut priset for varje viktklass/postnummer utnyttjade jag tabellen om
antalet leveranser/viktklass (bilaga 1). Antalet leveranser/viktklass multiplicerades med

priset/leverans/viktklass och resultatet blev ett totalpris/postnummer/viktklass.
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Bilagorna 3-6 illustrerar den metod jag forklarat ovan. Bilagorna &r numrerade enligt
transportforetag (DSV, Schenker, DHL samt Scan Logistics). Priserna innehéller inte
mervérdesskatt och inte heller eventuella tilldggspriser for godsavgifter, temperaturstyr-
da transporter eller forsdkringar. Totalpriserna &r endast matt for fortsatt jimforelse mel-

lan de olika foretagen.

Transportforetagen har bakat in bide sina interna och externa kostnader i de erbjudna
priserna vilket gor att dessa inte behdver skiljas at. Tariffmetoden har anvénts 1 prissétt-

ningen.

5.2.2 Hur jag borde ha gjort

Allt eftersom arbetet fortskred och offerter analyserades nogrannare mérkte jag hur my-
cket som egentligen saknades ifrdn vara kalkyleringar for att fa till stind nogranna
utrdkningar. Fastén fraktpriset var 1 fokus s& bifogade vi inte ens majoriteten av de olika
kostnadsdelarna i utrdkningarna. Tabell 7 illustrerar de olika kostnadsdelarna i total-

kostnaden som skall beaktas i utrdkningarna.
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Tabell 7. Totalkostnaderna som bér beaktas. (Siv Relander 2010)

KOSTNADER

Lastens varde
Antal lador

Transport
Total transport utan forsdkring

+

FORSAKRING
Forsdkringsvarde
Forsdkringskost./frakt
Fortullning

EUR1/frakt

Total leveranskost/frakt
Antal frakter/AR

FRAKTEN TOTALT

+

INVENTARIE KOSTNADER
Transit tider (dagar)
Mellanlagring
Hamnkostnader
Fortullning

Transit tiden totalt

+

Raéntan pa kapitalet/frakt
Antal frakter/ar

Total ranta/ar

+

Lagerkostnader

TOTALA LOGISTIKKOSTNADER

De kostnader som dr mélade pé blatt botten utgérs av de som vi anvinde oss av i vara
kalkylering dvs. basfrakterna. Transportkostnad samt kostnad/leverans utgjorde var jaim-
forelsegrund i anbudsforfarandeprocessen. Sdsom tabellen ovan illustrerar sa finns det
en méngd andra kostnader att beakta i utrikningarna som kan bade sidnka och hoja pa
totalpriser i jamforelser. Problemet 14g i att de olika transportforetagen hade olika of-
ferter s man kunde inte heller jimfora mellan standardofferter. Vissa foretag medde-
lade att ’inga Gvriga tilldgg” varpd andra meddelade att “ovriga tilldgg enligt tabell”
vilket gjorde det svart att gd igenom for varje leverans att vilka kostnader som borde
beaktas. T.ex. forsdkringsvirdet kan skilja sig avsevért beroende pa fraktens natur eller
transittider och mellanlagringskostnader kan skilja sig frén fall till fall beronde pa kvan-
titeter och varans natur. Ifall jag skulle ha haft ett ar pd mig att jobba igenom alla lever-
anser skulle slutliga prisjimforelserna antagligen ha varit ndrmare sanningen men i detta

fall var det frdgan om tid och effektivitet vs. tydliga resultat.
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5.2.3 DSV

DSV iér ett foretag som dgs av danska DSV A/S. Foretag ér indelat i DSV Road, DSV
Air&Sea och DSV Solutions. Foretaget har en érlig omséttning kring 5,7 miljarder euro

och anstéller 21.000 personer i 60 ldnder runtomkring i1 vérlden. (DSV 2011)

Vi fick offerten av DSV den 31.5.2010, ca en vecka efter att anbudsforfarandet skickats
ut till transportforetagen. Offerten var “personligt” riktad till L&T och innehdll informa-
tion om sé& gott som allt som vi hade intresse av. Den inneholl allménna bestammelser
om transporter, forsdkringar samt bestimmelser foretaget foljer i1 sin verksambhet (i detta
fall NSAB 2000). I de allmédnna bestimmelserna nimndes att offerten endast géller for
de volymer som vi skickat till DSV och ifall stora fordndringar kom att ske skulle vi

precisera volymerna for att DSV sedan skulle kunna erbjuda oss nya priser for frakterna.

Brénslepéldgget hade DSV satt till 40,1% dvs. oavsett vilket totalpriset kom att vara
lades dnnu 40,1% pa till slutliga priset. Brénslepédldgget kom att granskas med tva ma-

naders mellanrum.

En skild tabell for transport av farliga &mnen fanns dven bifogad. For att kunna utnyttja
tabellen i utrdkningarna borde jag ha tagit reda pa vilka av de totala leveranserna fak-
tiskt var farliga &mnen, deras kvantiteter samt &mnesklass. Istéllet kollade jag endast pa
vad pristabellen for farliga &mnen inneholl, framst ifall de endast innehdll baspriset for
transporten eller dven hade tjinster sdsom fraktsedlar, chaufforers utbildning, rétt
mérkta fordon for ADR-regleringar, ruttplanering osv. I DSV:s fall innehdll priserna
allting s& man behdvde inte fundera péd ifall vissa tilliggskostnader &nnu skulle
uppkomma. Priserna for transport av farliga &mnen varierade beroende pa klassificerin-
gen av dmnet 1 frdga samt volymen for transporten. Priserna 1&g mellan 128 euro och

615 euro som tilldgg pa basfrakten.

DSV erbjod ockséd bdde LTL och FTL. I prissdttningen beréknas FTL som 27,4 ton eller
82 m’. Ingen lastning eller lossning ingick i priset utan det var upp till siljaren samt

koparen att fysiskt flytta godset till och frén fordonet.
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Majoriteten av de europeiska ldnderna vi behdvde transporter ifrén fanns med i offerten.

Landerna var delade skilt for sig enligt postnummerklass/zoner vilket gjorde det léttare

att hitta ratt pris for postnummeromradena.

Tabell 8. Totalpriserna for Holland och Tyskland med DSV :s baspriser.

Kokonaishinta Kaikki yhteensad  +polttoainelisa (40.1%) Kaikki yhteensa +polttoainelisa
HOLLANTI 99,347.90 139,186.41 | SAKSA 124,789.00 174,829.39
1082 30,122.50 42,201.62 | 21107 310.40 434.87
2395 8,5631.20 11,952.21 21368 3,998.40 5,601.76
2811 6,472.70 9,068.25 | 22525 211.20 295.89
3350 36,370.50 50,955.07 | 23568 882.00 1,235.68
4462 5,081.50 7,119.18 | 28215 28,360.60 39,733.20
4751 2,678.40 3,752.44 | 30459 4,420.70 6,193.40
4881 69.40 97.23 | 41460 339.80 476.06
7691 84.80 118.80 | 48727 518.40 726.28
8028 2,704.00 3,788.30 | 50739 114.40 160.27
8800 811.80 1,137.33 | 68028 11,880.00 16,643.88
8901 6,421.10 8,995.96 | 70435 473.60 663.51
73062 442.00 619.24
73614 175.60 246.02
75365 551.20 772.23
90451 5,412.20 7,5682.49
95326 66,639.70 93,362.22
97289 58.80 82.38

Totalpriset (med bréanslepaldgg) for Holland var 139 186,41 euro och for Tyskland 174

829,39 euro. Dessa priser dr endast jimforbara med vad de Ovriga transportforetagen

erbjuder och innehaller inga 6vriga avgifter sdsom t.ex. godsavgifter, avgifter for farliga

dmnen och forsdkring pa gods. Priserna innehdll inte heller ndgon mervirdesskatt. To-

talpriset/postnummeromradet illustreras dven och ovanstdende tabell gis noggrannare

igenom senare i arbetet dd jag jamfor alla fyra foretagens priser.
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5.2.4 DB Schenker

DB Schenker dr en del av den tyska Deutsche Bahn AG-koncernens och fungerar som
koncernens transport- och logistikdivision. Ar 2010 hade DB Schenker en omsittning
pa néstan 19 miljarder euro och anstédllde 91000 personer pa éver 2000 stéillen runtom-

kring i virlden. (DB Schenker 2011)

DB Schenker (i fortsittningen endast Schenker) besvarade var forfragan den 27.05.2010
dvs nidstan genast efter att vi kontaktat dem. Offerten var vildigt grundlig och innehdll
allt det som man som kopare av transporter kunde anse vara av vérde for den egna verk-

samheten. Schenker anvénde sig av brinslepéldagget 37,5% da offerten skickades.

Schenkers offert innehdll en médngd olika tilliggspriser beroende pd vad och varifran
man transporterade. Det som 1&g ndrmast vart intresseomrade var vdgavgifter for trans-
porter frdn Tyskland. Eftersom Tyskland ligger sa centralt i Europa och fungerar som en
avsevérd distributionspunkt har landet bestimt att kriva vigavgifter av de foretag som
utnyttjar landets transportndt. Med dessa avgifter kan sedan landet uppehdlla vignatet
som majoriteten av Europas lander utnyttjar i sina transporter av varor. Vigavgifterna
berdknas enligt skilda tabeller och beror pa strickan man transporterar inom Tysklands
granser. For att komma 4t tabellen om vigavgifter bér man ha en kundprofil i Schenkers

portal sd dessa kunde inte granskas i detta skedet av processen.

Tilldggspriserna for transport av farliga &mnen samt temperaturstyrda transporter var
listade véldigt noggrannt. Priset for transport av farliga @mnen lag mellan 64 euro och
256 euro per leverans, beroende pa volymer och farliga dmnets gruppering. Tempera-
turstyrda transporternas tillaggspris var 25% per transport med ett minimipris pa 745

euro.
Tidtabellerna for transporterna var vildigt tydliga. Som bilaga i offerten fanns tydligt

listat klockslagen for avgang/terminal/land. Schenker har avgangar 5 dagar i veckan

frdn Holland och 2-5 dagar i veckan frdn Tyskland (beroende pa avgangsterminal).
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Bestéllningstiderna av transporter var tydligt listade och exakta klockslag pa nir varorna

skulle vara fardiga for avhamtning fanns ocksa listade i bilagan.

Schenker erbjod dven mellanlagring av varorna. Mellanlagring upp till 3 dagar ingick i
fraktpriset varpd Overgdende dagar kostade extra. Deras tjénster innehdll inte lastning
eller lossning av godset utan det dr upp till sdljaren och kdparen att fysiskt flytta godset

till och fran transportfordonet.

Schenker meddelade vildigt tydligt i sina allménna bestimmelser att de foljer den lev-
eransklausul (Incoterms/Combiterms) som kopare och séljare sinsemellan har avtalat
om. I samband ndmns dven att Schenker foljer Nordiska Speditorforbunds Allmidnna

Bestammelser.

Sasom med DSV sa hade ocksd Schenker prissittningsgrunderna i antalet kilo och inte
antalet lastpallar. Leveransstorlekarna avrundades till nidrmaste hundratal som med
DSV. Grunderna skiljde sig dock en aning eftersom Schenker anvidnde sig av systemet

nedan.

* Sma leveranser (1-99 kg) — EUR/leverans
» Styckegods (100-2499 kg) — EUR/100kg

* LTL (2500-24000 kg —) — EUR/100 kg

* FTL — EUR/enhet

Da DSV hade vildigt tydligt uppstdllt de olika postnumren/zon i sin offert var man vid
utrdkning av Schenkers priser tvungen att kolla upp postnummerindelningen fran deras
hemsidor. Pristabellerna i offerten var ndmligen endast uppdelade i pris/zon men infor-
mation om vilket postnummer tillhérde vilken zon saknades och kunde endast hittas pa

deras hemsida.
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Tabell 9. Totalpriserna for Holland och Tyskland med Schenkers baspriser.

Kokonaishinta Kaikki yhteensa +polttoainelisa (37,5%) Kaikki yhteensa +polttoainelisa
HOLLANTI 78,732.86 108,257.68 | SAKSA 99336.53 136587.73
1082 26,659.77 36,657.18 | 21107 219.10 301.26
2395 5,325.12 7,322.04 | 21368 2941.19 4044.14
2811 3,029.90 4,166.11 22525 130.40 179.30
3350 31,539.92 43,367.39 | 23568 697.20 958.65
4462 3,679.03 5,058.67 | 28215 21449.98 29493.72
4751 1,671.84 2,298.78 | 30459 2896.40 3982.55
4881 35.00 48.13 | 41460 249.40 342.93
7691 51.40 70.68 | 48727 311.20 427.90
8028 1,953.00 2,685.38 | 50739 72.00 99.00
8800 560.00 770.00 | 68028 9750.50 13406.94
8901 4,227.88 5,813.34 | 70435 280.00 385.00
73062 282.70 388.71
73614 124.60 171.33
75365 336.80 463.10
90451 3968.42 5456.58
95326 55592.44 76439.61
97289 34.20 47.03

Totalpriset for Holland (med bréanslepéldgg) var 108 257,68 euro och for Tyskland 136
587,73 euro. Priserna innehdller endast baspriserna for transporterna och saknar
mervérdesskatt. Dessa priser dr endast jimforelsebara efter att alla fyra transportforetags

offerter granskats tydligare.

5.2.5 DHL Freight

DHL Freight Finland &r en del av védrldens storsta logistikkoncern Deutsche Post DHL.
DHL Freight Finland (i fortsittningen endast DHL) anstéller 1150 personer runtomkring
i Finland och globalt har koncernen verksamhet i 220 linder. Ar 2010 omsatte kon-

cernen over 51 miljarder euro. (DHL 2011)

DHL skickade oss sin offert den 4.6.2010, ca en och en halv vecka efter att vi skickat
dem véra arliga volymer. Offerten var av standardmodell med en skriaddarsydd prislista

som bilaga. Brinslepdldgget lag vid detta tillfélle vid 37,3 %.
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DHL hade dven klassat priserna for transport av farliga dmnen samt temperaturstyrda
transporter enligt skilda tabeller. Tabellerna fanns inte med som skilda bilagor i offerten
vilket betydde att offerten inte inneh6ll allt som vi hade intresse av. Detta ansags som en
stor nackdel eftersom vi inte kunde jimfora specialtransporter mellan de fyra foretagen

ifall priser for ndgon av dessa saknades.

Sasom bade DSV och Schenker foljer DHL ocksd Nordiska Speditorsforbundets
Allménna Bestimmelser. NSAB fanns inte som bilaga men offerten inneholl en hin-

visning till DHL:s hemsida for vidare information om NSAB 2000.

DHL erbjod mellanlagring for varorna i sina egna terminaler. Prisinfo for mellanlagrin-
gen fanns inte tillgénglig i offerten. Lastning och lossning ingick inte i priserna utan sil-
jare och kopare hade ansvar for detta. DSV, Schenker och nu DHL hade alla en “fri
lastnings- och lossningstid” pa en timme vilket innebér att da transportforetagets lastbil
anldnder till séljarens/kdparens terminal har sdljaren/kdparen en timme pa sig att lasta
eller lossa bilen. Ifall lastning/lossning Overskrider en timme borjar transportforetagen

begéra extra pris for den dverskridande tiden.

Pristabellerna for utrikning av baspriser var dock mycket tydliga. Samma berdknings-
grunder anvindes som tidigare och indelningen var sjdlvklar enligt postnummerzoner
och priser per viktklasser. Som bilaga fanns dven en karta pa vilka postnummer tillhor
vilken zon sé det blev en aning bliddrande fram och tillbaka for att fa reda pa de ritta
zonerna och prisgrupperna men i grund och botten var hela utrdkningsprocessen relativt
smértfri. Sdsom Schenker hade DHL ocksd delat in vikterna i smé leveranser, sty-
ckegods, LTL och FTL. Leveransstorlekarna avrundades dven uppét till ndrmaste hun-
dratal eftersom priserna rdknades EUR/100 kg (forutom sméleveranser som var

EUR/leverans).
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Tabell 10. Totalpriserna for Holland och Tyskland enligt DHL:s baspriser.

Kokonaishinta Kaikki yhteensa +polttoainelisa (37,3%) Kaikki yhteensa +polttoainelisa
HOLLANTI 69,017.0 94760.38 | SAKSA 109,715.02 150,638.72
1082 22,739.0 31220.70 | 21107 254.80 349.84
2395 47747 6555.69 | 21368 2,969.13 4,076.62
2811 2,801.8 3846.83 | 22525 178.32 244.83
3350 27,144.7 37269.65 | 23568 718.20 986.09
4462 3,449.8 4736.56 | 28215 24,800.99 34,051.76
4751 1,499.0 2058.18 | 30459 3,601.49 4,944 .85
4881 57.4 78.76 | 41460 282.18 387.43
7691 67.0 92.05 | 48727 447 .48 614.39
8028 1,897.6 2605.40 | 50739 93.52 128.40
8800 596.5 818.94 | 68028 10,824.00 14,861.35
8901 3,989.5 5477.62 | 70435 396.48 544.37
73062 371.94 510.67
73614 142.84 196.12
75365 462.72 635.31
90451 4,395.93 6,035.61
95326 59,727.62 82,006.02
97289 47.38 65.05

Totalpriset for Holland var 94 760,38 euro och for Tyskland 150 638, 72 euro. Sdsom

tidigare saknar priserna mervardesskatt och édr endast illustrerade i med tanke pa jim-

forelsen i stycke 5.2.7.

5.2.6 Scan Logistics

Scan Global Logistics dr ett globalt danskt speditionsforetag med dver 200 kontor runt

omkring i vdrlden. Foretaget erbjuder helhetslosningar for sina kunder och anstiller

over 650 personer. Deras omséttning ligger runt omkring 2 miljarder DKK (ca 268 mil-

joner euro). (Scan Global Logistics 2011)

Scan Logistics skickade sin offert 14.06.2010. Vi hade satt samma datum som deadline

sa foretaget var ute i sista stund med sin offert. Offerten i sig var vildigt tydlig fastdn

véldigt kort, endast 4 sidor lang dér pristabellerna tog upp det mesta av utrymmet. Bréin-

slepélagget for tillfallet var 18% och granskades en gang per médnad.

57




Lastning/lossning ingick inte i priset utan man hade “fria lastnings-/lossningstid” pa en
timme med ett tilligg pa 65 euro/paborjad dverskridande timme. Ingen information om
mellanlagring fanns tillgdnglig utan det nimndes endast att transporten tar mellan 3 och
7 dagar beroende pa transportavstdndet och transportvolymen. Bestéllningarna for

transport skulle goras 2 arbetsdagar fore tidpunkten for 6nskad transport.

Det som jag lade mirke till var att foretaget inte hade négra som helst skilda tilligg for
transport av farliga d&mnen eller temperaturstyrda transporter utan allt var inbakat i
“baspriset”. Forutsittningen var dock att foretaget erbjuder ovanndmnda specialtrans-
porter vilket det inte heller fanns nadgon information om. Vi antog @nda att de erbjuder
dessa eftersom vi i offertforfragan redogjorde for hurdana varor L&T behdver trans-
porter for. Detta var en intressant prissdttningsmetod vilket gas ndrmare inpa i nésta del

om jdmforelse av anbuden.

Tabell 11. Totalpriserna for Holland och Tyskland enligt Scan Logistics baspriser.

Kokonaishinta Kaikki yhteensa +polttoainelisa (18%) Kaikki yhteensa +polttoainelisa
HOLLANTI 122,666.64 144,746.64 | SAKSA 186,639.82 220,234.99
1082 36,246.28 42,770.61 21107 0.00 0.00
2395 11,895.52 14,036.71 21368 0.00 0.00
2811 6,725.57 7,936.17 | 22525 0.00 0.00
3350 43,403.99 51,216.71 23568 1,335.60 1,576.01
4462 7,509.94 8,861.73 | 28215 44,914.96 52,999.65
4751 3,734.64 4,406.88 | 30459 7,663.59 9,043.04
4881 200.00 236.00 | 41460 1,265.00 1,492.70
7691 200.00 236.00 | 48727 784.44 925.64
8028 3,262.40 3,849.63 | 50739 460.00 542.80
8800 1,106.66 1,305.86 | 68028 16,881.38 19,920.03
8901 8,381.64 9,890.34 | 70435 1,840.00 2,171.20
73062 1,610.00 1,899.80
73614 550.24 649.28
75365 2,070.00 2,442.60
90451 10,242.13 12,085.71
95326 96,792.48 114,215.13
97289 230.00 271.40

Totalpriset for Holland var 144 756,64 euro och for Tyskland 220 234,99 euro. Priserna

inneholl ingen mervardesskatt men bor dock papekas att priserna inte heller kom att fa

ndgra Ovriga tilligg beroende pa det transporterade godsets art. Inga prisuppgifter for
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postnumren 21107, 21368 och 22525 i Tyskland fanns med i offerten sé priser for lev-

eranser frén detta postnummer saknas i utrdkningen.

5.2.7 Analys och jamforelse av anbudsrunda 1

Eftersom vi nu hade fatt prelimindra offerter av transportforetagen kunde vi specificera
véra krav och dnskemdl med grund i vad foretagen kunde erbjuda. Tabellen nedan il-

lustrerar de tjanster som kom att vara med i jamforelsen.

Tabell 12. Tjinster som L&T ansdg viktiga eller énskvirda.

DSV Schenker DHL Freight Scan Logistics
Transport av farliga amnen ja ja ja n/a
-pris enligt tabell enligt tabell enligt tabell n/a
Temperaturkansliga transporter ja ja ja n/a
-pris +25% +25% n/a n/a
Mellanlagring ja ja ja n/a
FTL&LTL ja ja ja ja
Distribution i Finland n/a ja ja n/a
Branslepalagg +40,1% +37,5% +37,3% +18%
Bestallningstidtabell férhandlas "i god tid" férhandlas 2 dagar innan
E-tjanster ja ja ja ja

Det bor papekas att jag i tabellen ovan endast har tolkat den information som fanns med
i offerterna och inte endast lagt in information i tabellen s som jag tror att det &r”.
Detta innebdr att fastdn jag dubbelkollade att Scan Logistics erbjuder transporter av far-
liga &mnen samt temperaturstyrda transporter sé har jag inte nimnt detta i analysen av
offerterna eftersom foretaget sjélv inte gav ut information om detta i offerten. Istillet
var jag tvungen att ta reda pa basinformation pa egen hand via deras hemsida. En jamfo-
relsegrund var ndmligen ocksa att hur tydliga foretagen &r med sina offerter dvs hur

mycket moda de lagt ner pa att faktiskt gora sitt bésta i detta skede av anbudsforfragan.

Mgjligheten att transportera farliga samt temperaturkdnsliga &mnen var en grundforut-
sattning. Priserna for dessa tjdnster var svara att jamfora eftersom endast DSV och

Schenker bifogade prislistor for dessa. Fortsdttningsvis var det véldigt svart att anvénda
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priserna som jamforelsegrunder eftersom det skulle ha innebért alltfér mycket jobb
inom en kort tidsram att borja utrdkna vad de aktuella kostnaderna for farliga &mnen
hade varit. Sdsom tidigare nimnt s& var jimforelsegrunden endast for baspriser och
”homogena varor” vilket innebér att jag borde ha gétt infor att kolla varje farligt amne
som L&T importerar, kolla upp i vilka kvantiteter de transporteras samt sedan rikna ut
hur stor skillnad det skulle vara i totalpriserna med vart och ett av transportforetagen. I

varje fall uppfyllde varje foretag denna grundforutséttning.

Mellanlagring i terminaler ansdgs vara “bra att ha” ifall ndgonting uppstir under trans-
porten. Distributionen i Finland las ocksa som ett krav/6nskemal eftersom vi, samtidigt
som denna anbudsforfaran gjordes, dven analyserade och kartlade hur distributionen av
varor i Finland sag ut. Denna punkt ansigs dérfor tillfora medvirde for L&T med tanke

pa att vi kunde kombinera badde importen och distributionen till samma transportforetag.

Brinslepalidggen dr ndgonting som varje transportforetag ldgger pa sina ordinarie fraktp-
riser. Grunden ligger i att vérldspriset pd olja tidvis varierar och d& brénslepris stiger
eller sjunker justerar transportforetag sina egna bréinslepéldagg enligt ddvarande oljepri-
set. Brinslepdldgget granskas vanligtvis varje eller varannan ménad. Det &r léttare att
erbjuda basprist+bréanslepaldgg én att endast ha ett baspris som sedan bor justeras varje
ménad p.g.a. fordndrat oljepris. Transportforetagen meddelar om forédndringar i brénsle-
paldggen pd sina hemsidor. Bréinslepéldggen var i stort sett lika stora hos DSV, Schen-
ker och DHL men Scan Logistics anvinde sig av hélften sa litet paldgg. Orsaken till det-
ta var svart att redogora for men detta kunde granskas i1 jamforelsena av totalprisen ifall
deras hogre baspriser kompenserades med ldgre brénslepédldgg gentemot de andra trans-

portforetagen.

Varje transportforetag hade dven véldigt “fria” transporttidtabeller. Grunden till detta
ligger 1 att de har viéldigt mycket transporter runt omkring i Europa och dérfor konsoli-
derar sina transporter vildigt noga. De behdver inte veta alltfor tidigt pa forhand hurda-
na transportkrav L&T behdver for sina importer utan &dr flexibla och kan konsolidera

sina laster med kort varsel.
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Punkten om e-tjinster undersoktes med tanke péd inkoparens roll hos L&T. En av de
centrala fragorna d& anbudsforfarandet paborjades var ifall vi kunde underldtta inkopa-
rens arbete och darfor ansags erbjudandet av e-tjdnster vara central. Med e-tjénster i det-
ta fall menas ifall transportforetaget har extranét, portal eller dylikt som deras kunder
kan utnyttja med tanke pa bestéllningar, track&tracing, fakturering, tidtabeller och in-
formation om fordndringar i transportforetagets tillvigagangssatt. Mojlighet till e-
tjdanster gav en mojlighet for inkdparna och faktureringsavdelningen att spara tid i sitt
arbete, ha allt material och information pé ett och samma stille samt kunna granska ti-
digare leveranser och prisutvecklingen. Varje transportforetag erbjod sina kunder nagon
form av e-tjdnster men desto djupare kunde man inte gi in pd omradet eftersom vi inte
hade nédgon tillgéng till de olika typerna av e-tjdnster och kunde dérfor inte testa och

bedoma dessa.

250,000

200,000 -

150,000

HOLLANTI
100,000 = SAKSA
50,000

Schenker DHL Freight Scan
Logistics

o

Figur 13. Jimforelse av priserna i stapelformat.

Anbudsforfarandet gjordes med priset i fokus och tabellerna 10 och 11 visar vad total-
priset for L&T skulle vara med de olika transportforetagen. Figur 14 illustrerar samban-

det av priserna i ett tydligare format.
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Tabell 13. Totalpriserna for Holland i jamforelse mellan transportforetagen.

Kokonaishinta DSV Schenker DHL Freight Scan Logistics
HOLLANTI 139,186.41 108,257.68 94760.38 144,746.64
1082 42,201.62 36,657.18 31220.70 42,770.61
2395 11,952.21 7,322.04 6555.69 14,036.71
2811 9,068.25 4,166.11 3846.83 7,936.17
3350 50,955.07 43,367.39 37269.65 51,216.71
4462 7,119.18 5,058.67 4736.56 8,861.73
4751 3,752.44 2,298.78 2058.18 4,406.88
4881 97.23 48.13 78.76 236.00
7691 118.80 70.68 92.05 236.00
8028 3,788.30 2,685.38 2605.40 3,849.63
8800 1,137.33 770.00 818.94 1,305.86
8901 8,995.96 5,813.34 5477.62 9,890.34

Efter att ha sammanslagit de olika transportforetagens totalpriser i samma tabell fick
man en overskéadlig blick over situtationen. Priserna 1 gront visar pa de billigaste priser-
na och priserna i rott visar de dyraste priserna. For Hollands del kan man se en tydlig
trend. DHL ér det billigaste alternativet for alla utom ett postnummeromrade. Schenker
ligger inte alltfor mycket efter i priserna men Scan Logistics och DSV ligger vildigt

mycket efter.

Tabell 14. Totalpriserna for Tyskland i jimforelse mellan transportféretagen.

Kokonaishinta DSV Schenker DHL Freight Scan Logistics
SAKSA 174,829.39 136587.73 150,638.72 220,234.99
21107 434.87 301.26 349.84 0.00
21368 5,601.76 4044.14 4,076.62 0.00
22525 295.89 179.30 244.83 0.00
23568 1,235.68 958.65 986.09 1,576.01
28215 39,733.20 29493.72 34,051.76 52,999.65
30459 6,193.40 3982.55 4,944.85 9,043.04
41460 476.06 342.93 387.43 1,492.70
48727 726.28 427.90 614.39 925.64
50739 160.27 99.00 128.40 542.80
68028 16,643.88 13406.94 14,861.35 19,920.03
70435 663.51 385.00 544.37 2,171.20
73062 619.24 388.71 510.67 1,899.80
73614 246.02 171.33 196.12 649.28
75365 772.23 463.10 635.31 2,442.60
90451 7,582.49 5456.58 6,035.61 12,085.71
95326 93,362.22 76439.61 82,006.02 114,215.13
97289 82.38 47.03 65.05 271.40
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Priserna for Tyskland f6ljer samma modell som Holland. Skillnaden ligger dock 1 att
hér dr Schenker billigare medan DHL:s priser ligger relativt nira. Aterigen ir DSV och

Scan Logistics avsevért dyrare.

Tabellerna visar hur situationen mellan de olika transportforetagen ser ut efter anbuds-
runda 1. Orsakerna kan vara flera men eftersom samma prisséttningsgrund (dvs basp-
riserna) anvénts for vart och ett av foretagen borde resultatet aterspeglas relativt san-
ningsenligt. Orsaken till Scan Logistics avsevirt hogre priser kan ligga i att de inte har
ndgra andra tilldggspriser for transporterna nér de tre dvriga foretagen har vdg- och god-
savgifter, temperaturstyrda tilldgg, hamnkostnader, kostnader for transport av farliga
dmnen osv som skulle 6ka pa totalpriset. Ifall man skulle gd infér en noggrannare analys
av de Ovriga prispaldggen skulle de tre Gvriga foretagens priser antagligen nidrma sig

samma slutsummor som Scan Logistics for tillféllet har.

Vi ansdg oss ha tillriackligt noggrann information efter att ha gétt igenom anbudsrunda 1

och foljande atgérd var att bestimma vilka transportforetag vi tar med i det nésta skedet.

5.3 Anbudsrunda 2

Efter anbudsrunda 1 hade vi nu relativt klar bild pa vilka transportforetag kan uppfylla
véra krav till det formanligaste priset. Nésta steg 1 anbudsforfarandet var dé att kontakta
transportforetagen, meddela situationen och forsoka pressa ner priserna ytterligare. Som

grund anvindes tabellen nedan.

Tabell 15. Prisskillnaderna i % jamfort med det billigaste priset.

DSV Schenker DHL Freight Scan Logistics
HOLLANTI 46.88% 14.24% 52.75%
SAKSA 28.00% 61.24%

Tabellen illustrerar da ett samband mellan de olika transportforetagens priser. Den for-

ménligaste offerten illustreras med en gron box och %-talet visar hur mycket dyrare
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priser transportforetaget har i jamforelse med det billigaste alternativet. T.ex. DSV ér
46.88% dyrare &n DHL 1 Holland och 28% dyrare dn Schenker i Tyskland. Jamforel-

segrunden ligger endast i det billigaste alternativet.

5.3.1 Hur jag gjorde

Efter att ha ridknat ut priserna, jimfort de erbjudna tjénsterna och gatt infor vilka trans-
portforetag att ta med i anbudsrunda 2 gillde det att meddela vart och ett av foretagen

om deras situation.

Vi meddelade DSV att deras priser i Holland ligger ca. 47% och i1 Tyskland 28% efter
jamfort med den billigaste offerten. Vi gav DSV en chans att dubbelkolla sina priser
ifall de ville komma med i1 anbudsrunda 2. DSV besvarade att de hade kollat priserna
samt brinslepdldggen men att deras priser i Holland och Tyskland inte kunde pressas
destomera. Detta stodde vart beslut att inte ta med DSV i anbudsrunda 2 och meddelade

dem om situationen och tackade for det visade intresset.

Schenker informerades att deras priser i Holland ligger ca. 15% efter det billigaste alter-
nativet men ingenting ndimndes om att de hade de formanligaste priserna for Tysklands
del. Detta gjordes med tanke pé att ytterligare pressa priserna for Tysklands del. Vi
bestimde oss om att ta med Schenker i andra rundan av anbudsforfarandet och férhand-

lade mojligheten for dem att erbjuda billigare priser, speciellt for Hollands del.

DHL, som var billigast i Holland och ca 10% dyrare i Tyskland, ville vi ocksa ha med i
anbudsrunda 2. Det som frdmst oroade oss var deras “halvfirdiga” offert frdn an-
budsrunda 1. Vi forklarade situationen for DHL, bad dem pressa priserna samt fa till

stand en helhetstidckande offert for att bli tagna seridst i anbudsrunda 2.

Scan Logistics priser var de som hade varit avsevért mycket dyrare jamfort med de tre

andra. Vi kontaktade dem om saken och de besvarade oss med att forklara hur deras
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priser innehaller alla tilldigg och de inte tyvérr kan pressa dem ner ytterligare. Deras
priser (ca 53% i Holland och ca 62% i Tyskland) 1&g sa langt ifrdn det billigaste mojliga
att vi beslot oss om att inte ta dem med i nista anbudsrunda. Vi forklarade situationen

for Scan Logistics och tackade for visat intresse.

Det bor paminnas att vi gjorde anbudsforfarandet for inkdp av transporter fran hela Eu-
ropa vilket betyder att det 1 andra rundan uppkom forbattringar som inte endast géllde

det som detta examensarbete har avgrénsats till.

I anbudsrunda 2 fanns da kvar Schenker och DHL eftersom de ansigs ha de bista pris-
erna och erbjudna tjdnsterna. Schenker besvarade oss med en motoffert inom nagra da-
gar. De hade granskat sina priser, rdknat ut och pressat ner dem sa gatt de kunde och

hade nu en motoffert klar. De foreslog oss foljande for Hollands del.

* Styckegods (100-2500kg) — -8% (av baspriset)
* LTL (2500-24000kg) — -4% (av baspriset)
* FTL — -4% (av baspriset)

De meddelade oss dven att de inte har mdjlighet att pressa ner priserna for Tysklands
del eftersom de redan &r sd ldga. De nya priserna for Hollands del rdknades ut och resul-
tatet illustreras i1 bilaga 7. Jag anvédnde totalpriserna frdn anbudsrunda 1 och multi-
plicerade priserna fore branslepalaggen med 0.92 samt 0.96, beroende pé viktklassen.
Direfter lades &nnu brinslepalidgget till priset och slutliga resultatet ses nedan i jim-

forelse till var priserna efter anbudsrunda 1 lag.

Tabell 16. Totalpriserna for anbudsrunda 1 och 2 i jimforelse enligt Schenkers baspriser.

Kokonaishinta Kaikki yhteensd  +polttoainelisa (37,5%) Kaikki yhteensa +polttoainelisa
Kierros 1

HOLLANTI 78,732.86 108,257.68 SAKSA 99336.53 136587.73
Kierros 2

HOLLANTI 75,388.99 103,659.86  SAKSA 99336.53 136587.73
Muutos 4.44% 4.44% 0.00% 0.00%
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Priset for Holland efter anbudsrunda 1 var 108 257,68 euro. Efter motofferten sjonk to-
talpriset till 103 659, 86 euro. Detta betydde en sénkning pa 4,44% 1 totalpriset. For
Tysklands del holls priset detsamma eftersom Schenker inte kunde sénka pa dessa

priser.

DHL besvarade oss inom ett par dagar att de inte hade mdjlighet att pressa pa priserna i
vare sig Holland och Tyskland. Detta betydde att priserna for dessa linder kom att vara
samma som for anbudsrunda 1. Det bor papekas att DHL erbjod forbattringar for andra
omraden inom Europa men dessa tas inte upp eftersom dessa prissdnkningar inte dr

relevanta i1 detta arbete.

5.3.2 Jamforelse av Schenker och DHL

Efter att vi nu hade de slutliga priserna och tjédnsterna som Schenker och DHL erbjod
kunde vi jimf6ra de slutliga offerterna med varandra. Fastén priset var i fokus jimforde
vi ocksd de erbjudna tjénsterna enligt tabellen nedan. Fullstdndig jamforelse enligt post-

nummer illustreras i bilaga 8.

Tabell 17. Jimforelse av slutliga priserna erbjudna av Schenker och DHL Freight.

Schenker DHL Freight

Kierros 1

HOLLANTI 108,257.68 14.24% 94,760.38 _

SAKSA 136,567.73 ||| R 150,638.72 10.29%

Yhteensa 244,845.41 245,399.10
Kierros 2

HOLLANTI 103,659.86 9.39% 94,760.38 ﬁ

SAKSA 136,567.73 ||| R 150,638.72 10.29%

Yhteensa 240,247.58 245,399.10

Muutos -4,597.83 -4.85% 0.00 0.00%
Hintaero 5,151.52

-prosenteissa 2.10%
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Tabellen illustrerar hur de slutliga priserna kom att se ut for Schenkers och DHL:s del.
Fastdn Schenker sidnkte pa priserna i sin motoffert ligger de &nnu efter i priserna for
Hollands del. Efter forsta anbudsrundan ldg de efter med ca. 14,3% och efter an-
budsrunda tvd med 9,39%. Eftersom priserna for Tyskland inte dndrades sa skedde inga
fordndringar mellan dessa tva. Slutliga prisskillnaden blev att Schenker var 5 151,52
euro eller 2,1% billigare an DHL. Figur 15 nedan illustrerar samma skillnader pé ett ty-

dligare sitt.
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Figur 14. Jimforelse av totalpriserna mellan Schenker och DHL efter anbudsrunda 2.

Tabell 18. Tjinsterna Schenker och DHL Freight erbjuder.

Schenker DHL Freight
Transport av farliga @mnen ja ja
-pris enligt tabell enligt tabell
Temperaturkansliga transporter ja ja
-pris +25% n/a
Mellanlagring ja ja
FTL&LTL ja ja
Distribution i Finland ja ja
Branslepalagg +37,5% +37,3%
Bestallningstidtabell "i god tid" forhandlas
E-tjanster ja ja

Tjinsterna som de bada transportforetagen édr s& gott som identiska vilket betyder att

fastéin prisskillnaden var relativt liten i slutindan s& kan vi inte heller besluta enligt de
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erbjudna tjdnster eftersom de r sé lika. Ifall DHL erbjudit billigare/mera tjénster som
L&T ansdgs vara av stor vikt skulle denna faktor ocksa ha spelat en del 1 beslutsfat-

tandet.

5.4 Slutsatser

Det aterstér att se ifall anbudsforfarandet kommer att béra frukt for L&T. Eftersom pris-
forhandlingarna gjordes for en léngre tid (>1 ar) s& dr det for tidigt att sdga ifall man
uppnér de resultat (prisméssigt) som man var ute efter. Nedan listas nagra fordelar som
man strivar till att uppkomma efter att beslut gjorts for fortsatta samarbetspartners inom

transporten.

* minskad tidsanvindning vid bestéllning av varor (e-tjénster)

* reducerade kostnader for transporter/fortsatta besparingar (priset)

* samarbetspartners som kan uppfylla L&T:s helhetstackande krav

» effektivare uppfoljning av leveranser, snabbare reagering for forandringar (sa-
marbete mellan lager och inkdpare)

* standardiserade inkOpsprocesser (ifall man gar infor en enda transportor)

Fordelarna &r véldigt 6vergripande men dessa var en del av de problem man ville tackla
1 samband med hela processen. Det aterstdr att se ifall L&T lyckas uppfylla alla eller
atminstone en del av dessa punkter men nu finns det siffror och analyser pa det hela som

marknaden har att erbjuda.
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5.5 Avslutning

Detta arbete gjordes for Leipurin Oy och Telkos del for att kartligga mdjliga kostnads-
besparingar for foretagens importtransporter. Vikten i arbetet lades pd Holland och
Tyskland pd grund av ldndernas viktiga status med tanke pa importvolymer. Hela pro-

jektet var dock avsevirt bredare och omfattade storsta delen av Europa.

Under projektets gdng kom jag att ldra mig skillnaden mellan hur teorin sdger att man
skall gora och hur man kan gora i néringslivet. Dessa tvd gar inte alltid hand i hand men
sd linge som uppdragsgivaren dr ndjd med slutresultatet anser jag att man uppndtt sitt

mal.

Resultatredovisningen byggdes upp fran att gd fran noggranna utrdkningar pd lagsta
niva till allt storre helheter och jimforelser allt efter som arbetet fortskred. Idén med
detta var att ldsaren av arbetet forst fick en véldigt ingdende blick hur jag gick tillviga
med utrdkningarna for att sedan i slutindan kunna fa en overgripande blick av de resul-
tat jag kommit fram till och kunna tolka tabellerna och figurerna med de slutliga jim-
forelserna. De olika stegen i processen fungerade som underlag i resultatredovisningen
och strdavade till att forklara hur man gér tillviga med ett projekt av detta slag. Nu

efterat kan sdgas att detta tillvigagangssatt var det som kdndes mest naturligt.

Personligen har jag lart mig hur ett anbudsforfarande kan ga till och hur det i princip
borde ga till. Allting fungerar inte sdsom man skulle vilja och det krdver en massa
arbete att fullborda ett projekt av detta slag. Det viktigaste med det hela &r dock att jag
lart mig att bygga upp ett anbudsforfarande och beakta de saker som foretag bor lagga
vikt pa i processen. Jag rekommenderar detta arbete till alla som har intresse av att
anbudsforfara transporter eftersom arbetet illustrerar hur man kan gora alternativt borde

gora saker och ting.
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BILAGOR / APPENDICES

Bilaga 1. Antalet leveranser/viktklass

Lahetykset/painoluokka

Postinumero <50 100 300 500 1000 2500 5000 7500 10000 = 15000 = 20000 23000 26000 00  yhteensi
HOLLANTI 3 2 2 3 21 47 1 5 1 15 13 5 1 129

1082 2 10 7 19
I 2395 16 16
2811 1 12 13
3350 1 1 2 4 3 1 5 6 5 1 29
I 4462 2 2 3 5 12
I a751 6 6
I 4881 2 2
I 7691 2 2
P 8028 10 10
P 8800 2 2 4
I 8901 1 5 8 2 16
SAKSA 43 17 14 3 10 21 18 9 7 16 27 26 8 219

21107 1 2 3
IF 21368 2 1 3 2 8
IF 22525 4 4
IF 23568 1 1
I 28215 1 1 1 4 7 4 3 3 2 3 10 3 42
I 30459 2 9 6 17
I 41460 8 3 11
" 48727 2 2
" 50739 4 4
" 68028 1 7 8
IF 70435 16 16
" 73062 7 4 3 14
I 73614 1 1 1 1 4
I 75365 12 4 2 18
I 90451 2 6 5 13
I 95326 2 1 1 11 23 9 5 52
I 97289 2 2




Bilaga 2. Medelvikt/viktklass

Keskiarvo / Painoluokka

Maa <50 50-100_100-300 300500 5001000 1000-2500 2500-5000 5000-7500 7500-10000 10000-15000 15000-20000 20000-23000 23000-26000 >26000 _ Kaikki yhteensé
HOLLANTI 30 135 371" 795 1,797 3583  5963'  9,285' 13,260 18,065 21812 23,787 28,957 " 9,196

1082 9,800 19,995 22,029 r 17,275
I 2395 4,203 4,203
I 2sn 2,240 2,936 r 2,588
I s3s0 807 1,800 3.404 6.242 8,771 13,260 17,935 21,595 23787 28957 " 12,656
I 4462 782 1,332 3832 5,896 r 3,947
I 4751 3,542 3,542
I 4881 34 34
I 7691 135 135
I so28 1,524 1,524
I 8800 an 1,899 r 1,135)
I sg01 26 1,988 3,583 5,752 r 3,783
SAKSA L 207 80 163 335 796  1974' 3559 6517 8117 ' 12419 ' 18321 21,335 23,678 L 6,951

21107 374 768 d 571
" 21368 3,180 7,056 7,674 10,410 r 7,080
I 22525 220 220
I 2ases 13,999 13,999
I 28215 20 M 304 772 1911 3,806 6,622 8,159 12,333 18,201 21,709 23971 d 8,168
I 30450 756 1,861 3578 r 2,065
I 41460 79 128 r 103
I asr27 1,702 r 1,702)
I sor39 24 d 24
I 68028 19,344 20,768 d 20,056
I 70435 15 r 15
I 73082 33 64 184 r %
I 73614 5 100 200 326 d 158
I 75365 24 I 136 r 79
I 90451 2136 3,673 5873 d 3,894
I 5326 890 2,260 8,518 12,934 17,328 21,526 23,385 d 12,406
I o789 21 r 21
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Bilaga 4 (2/2). Schenker (anbudsrunda 1)
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Bilaga 5 (1/2). DHL Freight (anbudsrunda 1)
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Bilaga 5 (2/2). DHL Freight (anbudsrunda 1)
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Bilaga 6 (1/2). Scan Logistics (anbudsrunda 1)
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Bilaga 6 (2/2). Scan Logistics (anbudsrunda 1)
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Bilaga 7. Schenker (anbudsrunda 2)

Kokonaishinta
Maa <50  50-100 100-300 300-500 500-1000 1000-2500 2500-5000 5000-7500 7500-10000 10000-15000 15 2 3 2. -2 >26000  Kaikki yhteensa
HOLLANTI 52.60  0.00 5140 116.00 328.60 4,31540 13,459.86 4,979.13 3,381.00 968.24 20,691.00 20,213.73 8,460.90 1,715.00 78,732.86 108,257.68
1082 000  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,440.60 0.00  14,220.00  10,999.17 0.00 0.00 26,659.77 36,657.18
P 23905 000  0.00 0.00 0.00 0.00 000 532512 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 532512 7,322.04
r 2811 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24350  2,786.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,029.90 4,166.11
r 3350 0.00 0.00 0.00 0.00 116.40 219.10 541.80  1,892.52 1,940.40 968.24 6,471.00 9,214.56 8,460.90 1,715.00 31,539.92 43,367.39
r 4462 0.00 0.00 0.00 0.00 212.20 345.80 905.58  2,215.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,679.03 5,058.67
r 4751 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 167184 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,671.84 2,298.78|
r 4881 35.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 35.00 48.13]
r 7691 0.00 0.00 51.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51.40 70.68|
r 8028 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  1,953.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,953.00 2,685.38|
r 8800 0.00 0.00 0.00 116.00 0.00 444.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 560.00 770.00
P sg01 17.60 _ 0.00 0.00 0.00 0.00  1,110.00  2,229.12 871.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,227.88 5,813.34

Kappaletavara '0.92

LT ".96

FTL "0.96
Kokonaishinta
Maa <50 50100 100-300 300-500 500-1000 1000-2500 2500-5000 5000-7500 7500-10000 10000-15000 15! 3000 23000-26000 >26000 _ Kaikki yhteensa 1.375
HOLLANTI 4839 000 4729 10672 30231 397017 1292147 477996 324576 92051 19.863.36 1940518 812246 1646.40 75388.09  103,659.86

1082 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,382.98 0.00 13,651.20 10,559.20 0.00 0.00 25,593.38 35,190.90

r 2395 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,112.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,112.12 7,029.16
r 2811 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 224.02 2674.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,898.96 3,986.08|
I a3s0 000 000 000 000 107.09 20157 52013 181682 186278 92051 621216 884598 812246 1,646.40 3026490 41,614.24
F 462 000 000 000 000 19522 31814  869.36  2,126.83 0.00 0.00 0.00 0.00 000  0.00 3,509.55 4,825.63
F 4751 000 000 000 000 0.00 000  1604.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 1,604.97 2,206.83
P ass1 3220 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 32.20 44.28
I 7601 000 000 4729 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 47.29 65.02
I sos 000 000 000 000 000 1,796.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 1,796.76 247055,
r 8800 0.00 0.00 0.00 106.72 0.00 408.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 515.20 708.40
r 8901 16.19 0.00 0.00 0.00 0.00 1,021.20 2,139.96 836.31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,013.66 5,518.78|




Bilaga 8. Jamforelse mellan Schenker och DHL efter

anbudsrunda 2

Kokonaishinta/kierros 2 Schenker DHL Freight

HOLLANTI 103,659.86 9.39% 94,760.38
1082 35,190.90 12.72% 31220.70
2395 7,029.16 7.22% 6555.69
2811 3,986.08 3.62% 3846.83
3350 41,614.24 11.66% 37269.65
4462 4,825.63 1.88% 4736.56
4751 2,206.83 7.22% 2058.18
4881 44.28 78.76 77.88%
7691 65.02 92.05 41.56%
8028 2,470.55 2605.40 5.46%
8800 708.40 818.94 15.60%
8901 5,518.78 6.13% 5477.62

SAKSA 136587.73 150,638.72 10.29%
21107 301.26 349.84 16.12%
21368 4044.14 4,076.62 0.80%
22525 179.30 244.83 36.55%
23568 958.65 986.09 2.86%
28215 29493.72 34,051.76 15.45%
30459 3982.55 4,944.85 24.16%
41460 342.93 387.43 12.98%
48727 427.90 614.39 43.58%
50739 99.00 128.40 29.70%
68028 13406.94 14,861.35 10.85%
70435 385.00 544.37 41.39%
73062 388.71 510.67 31.38%
73614 171.33 196.12 14.47%
75365 463.10 635.31 37.19%
90451 5456.58 6,035.61 10.61%
95326 76439.61 82,006.02 7.28%
97289 47.03 65.05 38.34%




