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Opinnaytetyonani tyostin perehdytysoppaan leikkipuisto Linjalle yhteistyossa puiston henkilo-
kunnan kanssa. Leikkipuisto Linja on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston varhaisen tuen toi-
mipiste, johon lapsiperheet seka koululaiset voivat tulla viettamaan vapaa-aikaansa ja heille
jarjestetaan avointa kerhotoimintaa. Perehdytysopas on osa Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
rahoittamaa Increasing Multicultural Co-working -projektia (IMC). IMC -projektin tarkoituksena
on tukea monikulttuurisen organisaation kehittamista tarjoamalla muun muassa tyoyhteiso-
valmennusta.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja projektimuotoinen, jonka tuotoksena syntyi perehdy-
tysopas. Projektin tehtava on tuoda tukea moninaisen tyoyhteison perehdytykseen ja sita
kautta edistaa lapsiperheiden varhaista tukemista. Oppaan tarkoitus on saada uusi tyontekija
sisaistamaan leikkipuiston toiminta-ajatus ja tehtava seka ammatillisen vuorovaikutuksen
merkitys ohjaajan roolissa. Tata kautta pyritaan saamaan uusi tyontekija asiakkaiden pariin
seka ottamaan heihin oma-aloitteisesti ja aktiivisesti kontaktia. Oppaan laadulliset tavoitteet
olivat ymmarrettavyys perehdytettavasta riippumatta seka visuaalisuus. Leikkipuisto Linjassa
tyoskentelee vuodessa noin 10-15 maaraaikaista tyontekijaa, jotka ovat eri-ikaisia ja taustoil-
taan erilaisia ihmisia: uranvaihtajia, maahanmuuttajia, kehitysvammaisia, teini-ikaisia, siviili-
palvelusmiehia ja niin edelleen. Kaytetty kieli on sellaista, etta sen ymmartaa myos henkilo,
jolla ei ole aikaisempaa kokemusta alalta tai hanen suomen kielen taitonsa on viela heikko.
Visuaalisuutta on toteutettu oppaassa tuomalla ammatillista vuorovaikutusta esiin myos valo-
kuvien kautta. Ulkoasusta on pyritty tekemaan leikkipuistotoimintaa kuvaava ja lukijaa hou-
kutteleva.

Toimitin materiaalin leikkipuisto Linjan henkilokunnalle sahkoisessa muodossa, jonka he tuot-
teistivat kansioksi. Opas on tallennettu sellaiseen muotoon, etta henkilokunta pystyy toimin-
tojen vaihtuessa korvaamaan vanhat tiedot uusille yleisilmeen karsimatta. Haastattelin arvi-
ointia varten tyoharjoittelijaa seka ulkomaalaistaustaista oppisopimusopiskelijaa. He pitivat
opasta ymmarrettavana ja helppolukuisena. Leikkipuiston toiminta-ajatusta ja tehtavia on
avattu hyvin. Ammatillisen vuorovaikutuksen merkittavyys ja ohjaajan rooli leikkipuistotoi-
minnassa nousevat heidan mielestaan keskeisiksi oppaassa kasiteltaviksi asioiksi. Kaytetyt va-
lokuvat tukevat haastateltavien mukaan ammatillisen vuorovaikutuksen valittymista. Varik-
kyys ja kuvat saivat paljon kiitosta ja ne tekevat oppaasta mukavamman lukea. Leikkipuiston
henkilokunta on suunnitellut kayttavansa perehdytysopasta jokaisen uuden tyontekijan pe-
rehdytyksessa. Oppaaseen oltiin erittain tyytyvaisia ja sen hyodyllisyydesta oltiin vakuuttunei-
ta.

Asiasanat: perehdyttaminen, varhainen tuki, ohjaaminen, leikkipuisto
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My thesis is an orientation guide for Play Park Linja and it is made in collaboration with the
staff of Linja. Play park Linja is an early support centre of Social Services Department of Hel-
sinki where families and schoolchildren can spend their spare time. Linja also organizes dif-
ferent kinds of open acivities. Orientation guide is a part of Increasing Multicultural Co-
working IMC) project funded by ESR. The main purpose of IMC is to support multicultural or-
ganization development by offering education for example in Finnish working life.

My thesis is a functional project, which was developed into a orientation guide. The main
function is to bring support to diverse workplace orientation and through that to contribute
families’ early support. The purpose of the guide is to orientate a new counselor into under-
standing the play parks’ mission statement, goals and the importance of professional interac-
tion in the role of the counselor. The qualitative objectives of the guide are that any new
employee can understand the content and visual outcome. There are about 10-15 periodic
employees in Linja each year. These include people with different backgrounds, such as ca-
reer switchers, immigrants, disabled people, teenagers, persons doing non-military service
and so on. The language that is used in the guide is easy to understand for those who have no
earlier field experience or have poor Finnish language skills. The professional interaction is
also brought up by photographs. The appearance mirrors the nature of the play park and is
appealing to the reader.

| submitted the material to the staff of play park Linja and they commercialized it into a
folder. The guide is saved into a specific form so that the guide can be updated easily without
having to change the overall appearance. | interviewed a trainee and an apprentice with for-
eign background. In their opinion the guide was understandable and easy to read. The mission
statement and goals of the play park were clear. The importance of professional interaction
and the role of counselor rise to an essential role in the guide. According to them the photo-
graphs support the professional interaction. The colourfulness and the photographs of the
guide were recognized and they made the guide more appealing. The staff of the play park is
planning to use the guide in orientation of all new employees. They were fairly satisfied with
the result and sure that it would be useful.

Keywords: orientation, early support, guide, play park
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1 Johdanto

Perehdytysopas on osa Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamaa Increasing Multicultural
Co-working -projektia (IMC), joka tarjoaa monia mahdollisuuksia monikulttuurisen organisaa-
tion kehittamiseen taloudellisesti tuetun koulutuksen muodossa (TKK Dipoli). Helsingin sosiaa-
liviraston toimesta monikulttuurinen kehittaminen on aloitettu leikkipuistoissa jo aiemmin,
vuonna 2009, joten etelaisen alueen johtavat leikkipuisto-ohjaajat Hannele Oja ja Anja Viro-
lainen paattivat tarttua mahdollisuuteen kouluttaa henkilokuntaansa aiheen tiimoilta. Koulu-
tus kantoi nimea Monikulttuurisen tyoyhteison valmennus. Hankkeen aikana alettiin kehittaa
tyoyhteison monimuotoisuutta ottamalla leikkipuistoihin toihin maahanmuuttajien lisaksi
muun muassa tyoelamavalmennettavia, palkkatuella palkattuja ohjaajia ja siviilipalvelusmie-
hia. Tata myoten koulutus muuttui Monimuotoisen tyoyhteison valmennukseksi. Koulutustilai-
suuksia jarjestettiin pitkin vuotta 2010 seka etelaisen alueen leikkipuiston henkilokunnalle

etta johtaville leikkipuisto-ohjaajille esimieskoulutuksen muodossa.

Koulutukseen osallistunut henkilokunta sai maaritella itse, millaisen konkreettisen tuotoksen
he haluavat Monimuotoisen tyoyhteison valmennukseen liittyen tehda. Leikkipuisto Linjan
henkilokunta paatti tuottaa perehdytysoppaan uusia tyontekijoitaan varten. Linjassa ei ole
aiemmin ollut perehdyttamisopasta; tyohon on opastettu sanallisesti seka kaytannon tyota
tehden ja seuraten. He uskovat perehdytysoppaan tukevan uuden tulijan saapumista ja tutus-

tumista Linjaan seka leikkipuistotoimintaan.

Monimuotoisen tyoyhteison lisaksi itse leikkipuistotoiminnan kehittaminen on tarkeaa ja ajan-
kohtaista, koska puistojen tarjoaman varhaisen tuen toiminnalle on tarvetta. Varhaista tukea
on luonnehdittu valimaaston tyoksi, joka paikannetaan ennaltaehkaisevan ja korjaavan tyon
valiin (Tapola-Tuohikumpu 2005, 12-13). Enenevissa maarin puhutaan ennaltaehkaisevan tyon
tarkeydesta ja siita kuinka siihen tulisi panostaa. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston selvityk-
sen mukaan perhekeskuksissa on havaittu tarvetta tukea lapsiperheita, jotka eivat ole lasten-
suojelun asiakkaita, mutta jotka kokevat tarvitsevansa varhaista tukea ja neuvontaa perheen
asioihin (Lehtosaari 2008, 6).

Olin leikkipuisto Linjassa tyoharjoittelussa kevaalla 2010, jolloin kehitystehtavan toimeksianto
saatiin. Kehitystehtava siirtyi minulle ehdotettuani myohemmin saman vuoden syksylla, etta
voisin tyostaa perehdytysoppaan opinnaytetyonani. Opinndytetyoni on toiminnallinen ja pro-
jektiluontoinen. Projekti on tavoitteellinen, se kestaa vain tietyn ajan ja tuotoksena voi olla
esimerkiksi juuri perehdyttamisopas (Airaksinen & Vilkka 2003, 48). Projektin teoreettinen
viitekehys koostuu perehdyttamista, varhaista tukea ja ohjaamista kasittelevasta kirjallisuu-

desta.



2  Perustelut projektille

Leikkipuisto Linjan toiminta on moninaista ja asiakkaita paljon. Neljan vakituisen tyontekijan
lisaksi puistossa on jatkuvasti maaraaikaisia tyontekijoita. Vakituista henkilokuntaa on asia-
kasmaaraan nahden vahan, joten maaraaikaiset tyontekijat ovat toiminnalle tarkea ja valtta-
maton voimavara. Maaraaikaisuus vaihtelee muutamasta paivasta jopa useaan kuukauteen.
Intensiivinen perehdytys luo hyvat edellytykset tehokkaaseen tyoelamaan tutustumiseen lyhy-
enakin aikana. Talloin uusi tyontekija paasee mukaan toimintaan saaden siita mahdollisimman
laajan kokonaiskuvan osallistumalla ohjaamiseen ja muihin tyotehtaviin. Organisaatioiden ja
tyotehtavien monimutkaistuessa laajempi perehdyttaminen on tullut valttamattomaksi; pelk-

ka tyohon opastaminen ei enaa yksinaan riita (Kupias, Paivi & Peltola, Raija 2009, 13).

Puistossa tyoskentelee maaraaikaisia tyontekijoita monelta eri taholta ja heita on vuosittain
noin 10-15. Peruskoulun ylaluokilta hakevat oppilaat sinne suorittamaan tyoelamaan tutus-
tumisjaksoa (TET), Diakin kautta maahanmuuttajat opiskelemaan suomen kielta ja ammatti-
koulujen seka ammattikorkeakoulujen alan opiskelijat (lahihoitajat ja sosionomit) tyoharjoit-
telujaan. Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta puistossa tyoskentelee tyoelamavalmennettavia ja
palkkatuella palkattuja ohjaajia. Lisaksi puistossa tyoskentelee maaraaikaisina siviilipalve-
lusmiehet ja kriminaalihuollon kautta tulleet. Tulokkaat ovat usein tyoelamassa vasta ”untu-
vikkoja”, jotka juuri ja juuri tietavat olevansa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palveluk-
sessa. Perehdyttamiskansio on tasa-arvoinen ja objektiivinen, se antaa jokaiselle saman pe-

rusinformaation (liite 1).

Ohjaajat suunnittelevat ja toteuttavat puistossa tapahtuvan toiminnan varhaisen tuen toimin-
tasuunnitelman mukaisesti seka huolehtivat paivan sujuvasta etenemisesta. Ohjaajan tyohon
kuuluu selva lasna oleminen, asiakkaiden kanssa yhdessa tekeminen ja seurustelu myos niina
hetkina kun ohjattua toimintaa ei ole. Varhaisen tuen oppaan (Varhainen tuki - kohti hyvia
kaytantoja) mukaan tyontekija on vastuussa vuorovaikutussuhteen muodostamisesta asiakkaan
kanssa seka tuen tarpeen kartoittamisesta. Hanen perusasenteensa tulee olla kunnioittava,
noyra, aito, empaattinen ja innostunut. Hanella tulee olla voimaannuttava, eli hyvat asiat ja
vahvuudet huomioiva, lahestymistapa asiakasta kohtaan. Ohjaajan tehtava on kannustaa asia-
kasta puhumaan ja olla aktiivinen kuuntelija. Jos ilmenee perhetta koskettava huoli, kertoo
tyontekija alueen palveluista ja etsii asiakkaan kanssa yhdessa oikeanlaista apua. Tyontekijal-
la tulee olla valmius ohjata ja saattaa asiakas palvelujen piiriin. (2008, 18.) Koululaisten
avoimessa iltapaivatoiminnassa ensisijainen vastuu lapsesta on vanhemmilla, mutta ohjaajilla
on valvontavastuu. Se tarkoittaa tilannekohtaista huolenpitoa lapsista ja turvallisen toimin-
taympariston luomista. (Koululaisten avoin iltapaivatoiminta.) Lisaksi ohjaajat pitavat huolta

tilojen yleisesta siisteydesta ja viihtyvyydesta.



Puiston toiminnan ollessa vapaamuotoista ja sitouttamatonta, on ensivaikutelma merkittava.
Asiakas saattaa jaada palvelujen ulkopuolelle jos han kokee olonsa leikkipuistossa syysta tai
toisesta epamiellyttavaksi tai henkilokunnan osaamattomaksi. Hyva henkilokunnan perehdyt-
taminen on tarkeaa seka leikkipuiston palvelujen etta toiminnan laadun kannalta. Nain ollen
kunnollinen henkilokunnan perehdyttaminen palvelee ennen kaikkea asiakaan etua. Asiakkaat
ottavat maaraaikaiset tyontekijat hyvin vastaan kun he osoittavat kiinnostusta tyota ja asiak-
kaita kohtaan. Toimintaan aktiivisesti osallistumalla ja olemalla vuorovaikutuksessa asiakkai-

den kanssa, tyontekija viestii asiakkaalle kiinnostustaan.

Ongelmallista maaraaikaisten tyontekijoiden kohdalla on ollut se, etta vakituiset tyontekijat
joutuvat jatkuvasti patistamaan heita asiakkaiden keskuuteen ja ottamaan oma-aloitteisesti
seka aktiivisesti kontaktia heihin. Tyontehtavan keskeisin piirre on olla vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa seka saada heille sellainen olo, etta heista valitetaan ja he ovat tervetul-
leita puistoon. Kompastuskivena katsoisin olevan uuden tulokkaan roolin vaihtuminen sivusta-
katsojasta selkeaan lasnaolijaan ja ohjaajaan. Uusi tyontekija pitaa saada mahdollisimman

taan kehittyisi oikeanlaiseksi.

Asiakkaan kanssa ollaan valittomassa yhteydessa omana itsenaan, joten kritiikin ja arvioivien
katseiden pelko voi olla myos yksi syy vetaytymiseen. Tyo vaatii itsevarmuutta, jotta sen te-
keminen sujuu jouhevasti ja ilman suurempia ongelmia. Itsevarmuutta tyontekija saa kun han
kokee osaavansa tehtavansa hyvin ja kokee olevansa alansa ammattilainen. Kalliola, Kurki,
Salmi ja Tamminen-Vesterbacka tuovat esiin sen, etta terve itsetunto on tyovaline, joka aut-
taa selviytymaan haastavistakin tilanteista ja suhtautumaan asioihin positiivisesti. Tyonteki-
jan on hyva tiedostaa, etta kaikessa ei voi eika tarvitse olla hyva ja joskus saa olla reilusti

huono ilman, etta siita kokee turhaan huonommuutta. (2010, 19-21.)

Pienen oloinen, mutta merkittava tekija on puiston tilaratkaisut. Tilat ovat sellaiset, etta
tyontekijoilla ei ole omaa taukotilaa, joka olisi suljettu asiakkailta vaan rakennuksessa on
keittiotila, jossa tyontekijat pitavat taukonsa. Tila on asiakkaille avoin lapikulkupaikka salista
pienryhmahuoneeseen. Tulokkaat jaavat helposti istumaan poydan aareen, koska ovat kay-
tannossa asiakkaiden kanssa samassa tilassa, mutta eivat kuitenkaan vuorovaikutuksessa hei-
dan kanssaan. Ilmio on niin paivittainen, etta sita onkin alettu kutsumaan "keittiopoytamag-

neetiksi”.

Maaraaikaisia tyontekijoita tulee monesta eri paikasta ja motiivit tulla puistoon toihin ovat
erilaisia. Tyontekijoita, jotka eivat ole sosiaalialan opiskelijoita eivatka valttamatta tunne
tyota omanlaisekseen, voi olla vaikea motivoida oma-aloitteisuuteen ja aktiivisuuteen, jota

leikkipuistotoiminta tyontekijoiltaan vaatii. Oppimisen edellytyksena on, etta uudet tyonteki-



jat pitavat perehdytyksen asiasisaltoa mielenkiintoisena ja ovat halukkaita kehittamaan omaa
toimintaansa tavalla, johon perehdytys antaa mahdollisuuden (Tyopaikkakouluttajan kasikirja
2000, 29).

3 Keskeiset kasitteet

3.1 Perehdyttaminen monimuotoisessa tyoyhteisossa

puolesta, etnisesta tai kulttuurisesta taustasta, toimintakyvysta ja seksuaalisesta suuntautu-
misesta. Henkilokunnan monimuotoisuus on voimavara, joka tulee nahda tyoyhteison, asiak-
kaiden ja yhteiskunnan etuna. (Savileppa 2005, 7-8.) Leikkipuisto Linja on hyva esimerkki ke-
hittyvasta monimuotoisesta tyoyhteisosta, jossa tyoskentelee ihmisia monista eri lahtokodis-
ta. Suomalaisissa organisaatioissa etnisesti ja kulttuurisesti monimuotoisen henkiloston etuina
on nahty muun muassa parantunut kyky vastata monimuotoistuvan asiakaskunnan tarpeisiin

seka hyva maine tyonantajana (Sippola 2005, 89).

Suuri ja kasvava tyontekijoiden ryhma on ulkomaalaistaustaiset tyontekijat. Heidan tunte-
muksensa suomalaisesta kulttuurista on keskimaaraista heikompi. (Kupias & Peltola 2009, 15.)
Ulkomaalaistaustaisten henkildiden lisaksi leikkipuisto Linjassa tyOskentelee ihmisia, jotka
ovat viela kokemattomia tyoelamassa. Erilaisuuden hyodyntaminen ja uudenlaisessa tyoympa-
ristossa toimiminen asettavat esimiehet mahdollisesti kovienkin haasteiden eteen ja edellyt-
tavat ennakkoluulottomuutta seka muutoshalukkuutta (Sippola 2005, 90-91). Henkilostojoh-
tamisen, kuten perehdyttamisen ja kehittamisen, haasteina ovat monimuotoisuus ja erilai-

suuden johtaminen (Sippola 2005, 88-89).

Perehdyttaminen on tarkea tekija laadukkaan palvelun tuottamisessa. Silla tarkoitetaan niita
toimenpiteita ja sita tukea, joiden avulla uuden tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista kehi-
tetaan niin, etta han paasee hyvin alkuun uudessa tyossaan seka pystyy mahdollisimman no-
peasti selviytymaan siita tarvittavan itsenaisesti (Kupias & Peltola, 2009, 19). Perehdytyksen
tulee sisaltaa kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Sen aikana tulee tulla ilmi
mita tietoa ja osaamista tyo edellyttaa (Tyohon perehdyttaminen ja opastus 2009, 2). Pereh-
dyttamisen tarkoitus on valmentaa tyontekija uusiin tyotehtaviin ja esitella hanelle uusi tyo-
ymparisto. Perehdytysjaksolla henkilon kanssa kaydaan lapi perustiedot tyopaikasta, kuten
tyoolot, organisaation rakenne ja toiminnan tarkoitus seka tavoitteet. (Lepisto 2000, 65.) En-
simmaiseksi kuitenkin opetellaan, miten tyopaikalla ylipaataan ollaan (Kupias & Peltola 2009,
15). Sosiaalialan tyossa ihminen on itse persoonallaan ja ammattitaidollaan tarkein tyovaline.

Tyoyhteisojen kaytantoja on hyva tarkastella, jotta niita voidaan kehittaa paremmin kohtaa-



10

maan monimuotoisuutta, kuten maahanmuuttajien erilaisia taitoja (Martikainen & Tiilikainen
2007, 17).

Perehdyttamisen avulla pyritaan takaamaan uuden tyontekijan positiivinen asennoituminen
tyohon seka tyoyhteisoon ja sita kautta synnyttamaan oikeanlainen motivoituminen tyotehta-
via kohtaan. Liian helpot tehtavat tai kevyt perehdytys ei motivoi, mutta myos liian vaativan
tehtavan kiinnostus heikkenee, jos siita suoriutumiseen ei ole apua tarjolla (Kupias & Peltola
2009, 70). Hyvan yhteistyon luominen muiden tyotovereiden kanssa on tarkeaa perehdyttami-
sen aikana. Asianmukainen perehdyttaminen lyhentaa oppimisaikaa ja poistaa epavarmuutta.
Mikali henkilo tuntee tyoymparistonsa ja on sisaistanyt tyotehtavansa, vahenevat virheet, ta-
paturmat ja muut haitat. (Lepistd 2000, 65.) Nain ollen myods tyonantaja hyotyy hyvin suunni-
tellusta ja tarpeeksi kattavasta perehdyttamisesta kun aikaa ja muita resursseja ei mene huk-

kaan.

Hyva oppimistilanne edellyttaa toimivan vuorovaikutussuhteen perehdyttajan ja uuden tyon-
tekijan valilla. Vuorovaikutukselle on oltava hyvat edellytykset ja tilaa, silla se ei synny itses-
taan. Perehdytettavan on uskallettava tuoda esiin ajatuksiaan ja perehdyttajan on hyva pitaa
huoli siita, etta perehdytettava ei jaa pelkan kuuntelijan rooliin vaan vuorovaikutus on avoin-
ta ja aktiivista. Kiire usein syo vuorovaikutuksen osuutta perehdyttamisessa. (Kupias & Peltola
2009, 136.) Puistossa vakituista henkilokuntaa on vahan, joten kiireisia paivia on usein. Pe-
rehdytysoppaan halutaan olevan niin selkea ja kattava, etta uusi tyontekija pystyisi periaat-

teessa hoitamaan puiston toimintaan liittyvat perusasiat sen antaman ohjeistuksen avulla.

3.1.1 Perehdytys nykyaan leikkipuisto Linjassa

Leikkipuiston tyontekijat ovat koko ajan lasna asiakkaiden parissa. Tyontekijat kaytoksellaan
ja ammattitaidollaan antavat puistosta ja sen toiminnasta tietynlaisen kuvan. Taman kuvan
halutaan olevan positiivinen, innostava ja ammattitaitoinen. Asiakkaat kayttavat palveluja
mielellaan, osallistuvat toimintaan ja tuntevat ymparistonsa viihtyisaksi kun ymparilla on
ammattitaitoisia ja itsevarmoja tyontekijoita. Tyontekijoiden tulee vastata asiakkaiden odo-

tuksiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Talla hetkella Linjassa perehdyttamisprosessi toimii niin, etta siihen osallistuu koko vakitui-
nen henkilokunta. Tyoharjoittelijoiden kohdalla oppilaitos vaatii nimetyn ohjaajan, jonka
kanssa opiskelija kay kehityskeskusteluja ja joka tekee arvioinnin tyoharjoittelusta. Muutoin
perehdytettavalle ei erikseen nimeta ketaan tiettya perehdyttajaa tai ohjaajaa. Kaikki vaki-
tuiset tyontekijat toimivat perehdyttajina aina sen mukaan kuka on paikalla ja kuka ohjaa
mitakin toimintaa. Maaraaikaiset tyontekijat toimivat aluksi kerhoissa lahinna apuohjaajina

varsinaisen ohjaajan rinnalla, mutta toiminnan tullessa tutummaksi kannustetaan uutta tyon-
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tekijaa ottamaan enemman vastuuta toiminnan suunnittelusta ja ohjaamisesta. Tulokkaan
oma aktiivisuus, halukkuus ja kiinnostuneisuuden osoittaminen vaikuttaa merkittavasti siihen,

millaiseksi tyonkuva ja tehtavat puistossa muodostuvat.

Puiston henkilokunnalla ei ole perehdytysta varten virallisia ohjeita tai siihen tarkoitettua
muuta kirjallista materiaalia. Perehdytettavalle annettava materiaali koostuu toimintasuunni-
telmasta, toiminnan esitteista ja varhaisen tuen oppaasta (Varhainen tuki - kohti hyvia kay-
tantoja, 2008). Henkilokunta ei koe tarvitsevansa kirjallista ohjeistusta tai tarkistuslistaa pe-
rehdyttamista varten, koska mallioppiminen on koettu puistossa hyvaksi tavaksi menetella.
Tarvittavat tiedot ja taidot tulevat esiin kaytannon tyossa ja niita omaksutaan sita mukaan

kun ne tulevat ajankohtaisiksi.

Kupias ja Peltola nimeavat leikkipuisto Linjassa kaytettavan perehdyttamistavan vierihoitope-
rehdyttamiseksi. Sen mukaan perehdytettava oppii seuraamalla kokeneemman tyontekijan
toimintaa. Tulokas otetaan heti mukaan tyon tekemiseen, jolloin han oppii kaiken pikkuhiljaa
tekemisen yhteydessa. Linjan perehdyttamisprosessi eroaa Kupiaksen ja Peltolan esittelemas-
ta mallista niin, etta vierihoitoperehdyttamisessa tulokkaalle valitaan joku sopiva henkilo,
joka ryhtyy uuden tyontekijan "kummiksi” ja kertoo tyonsa ohessa tarpeelliset tiedot organi-

saatiosta, tyoyhteisosta ja tulokkaan tyotehtavasta. (2009, 36-37.)

Vierihoitoperehdytyksen eduiksi Kupias ja Peltola ovat maaritelleet yksilollisyyden ja selkean
vastuuhenkilon (2009: 37). Linjassa uuden tyontekijan vahvuudet, osaaminen ja kiinnostuksen
kohteet otetaan huomioon ja niita hyodynnetaan. Puistossa jarjestetaan monenlaista avointa
kerhotoimintaa, joissa uusilla tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa vahvuuksiaan ja osaamis-
taan hyodykseen. Talla tavalla uusi tyontekija saa helpommin jonkinlaista tarttumapintaa
tyohon ja han paasee helpommin mukaan toiminnan ytimeen. Oppimisen ja osaamisen lisaksi
omien taitojen osoittaminen ovat tarkeita asioita tyontekijoille (Mantynen & Penttinen 2006,
3). Osaaminen vaikuttaa tyohyvinvointiin; tunne osaamisesta on tarkea (Kupias & Peltola
2009, 70).

Vaara vierihoitoperehdyttamisessa on se, etta perehdyttamisen laatu on paljolti perehdytta-
jan henkilokohtaisen osaamisen ja innostuksen varassa. Perehdytys on laadukasta silloin kun
perehdyttajalla on tarpeeksi aikaa ja halua paneutua tulokkaan auttamiseen. Hanen tulisi
asenne on myos tarkeassa roolissa. (Kupias & Peltola 2009, 37.) Linjan tyontekijat tuntuvat
olevan hyvin motivoituneita tyohonsa ja pitavat leikkipuistotoimintaa tarkeana alueen asuk-
kaille. He tiedostavat kuinka suuri merkitys maaraaikaisten tyontekijoiden osaamisella on tar-

jottavan palvelun laatuun ja arvostavat tyoyhteison monimuotoisuutta.
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3.2 Varhainen tuki

Varhainen tuki kasitteena, toimintana ja tyoorientaationa on melko uusi ja monille viela tun-
tematon. Menetelmia varhaiseen tukemiseen ja puuttumiseen kehitetaan jatkuvasti, jotta
toimintaa saataisiin laajennettua seka lisaa asiantuntevia ammattilaisia toimijoiksi sen piiriin.
(Varhainen tuki - kohti hyvia kaytantoja 2008, 11.) Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointi on
ollut suomalaisen yhteiskunnan polttopisteena 1990-luvulta lahtien. Huolen myota ehkaisevan
tyon vahvistaminen ja varhaisen tuen tyomuotojen kehittaminen ovat nousseet keskeisiksi
tavoitteiksi. (Euramaa, Hietikko, Hotari, Haggman-Laitila & Kaakkinen 2001, 7.) Yhteiskunnal-
lisesta nakokulmasta tarkasteltuna varhaisen tuen kasitetta voi lahestya positiivisen diskrimi-
naation ajatuksen kautta, jonka kasitteen Richard Titmuss esitti jo vuonna 1968. (Tapola-
Tuohikumpu 2005, 12-13.) Han nostaa esille ihmiset ja tasa-arvon. Positiivisella diskriminaa-
tiolla Titmuss tarkoittaa sita, etta ylimaaraista tukea antamalla kompensoidaan ihmisten huo-
nompia lahtokohtia. Ihmisille ja ryhmille pyritaan antamaan samanlaiset mahdollisuudet ja
edellytykset kayttaa hyvaksi yhteiskunnan tarjoamia palveluja ja mahdollisuuksia. (Raunio,
Kyosti 1995, 83, 84.) Helsingin sosiaalivirasto nakee varhaisen puuttumisen ja tukemisen pal-
velut kaikille suunnattujen ja hyvinvointia lisaavien palvelujen jatkumona (Varhainen tuki
2008, 11).

Varhaisen tuen tavoitteena on tunnistaa lapsen hyvinvointia uhkaavia riskitekijoita ja puuttu-
maan niihin ennen kuin niista muodostuu suurempia ongelmia. Lisaksi on oleellista tarkastella
hyvinvointia vahvistavia ja suojaavia tekijoita seka hyvinvointiin ja kehitysriskien syntyyn vai-
kuttavia prosesseja. Riskitekijat ovat ominaisuuksia, olosuhteita tai tapahtumia, jotka tietyis-
sa olosuhteissa lisaavat tietyn hairion tai ongelman todennakoisyytta. (Euramaa ym. 2001, 16-
19; Varhainen tuki 2008, 12.) Mannerheimin lastensuojeluliiton Lapsiperhe-projektin loppura-
portissa tulee ilmi, etta lapseen liittyvia yleisimpia vaikeita riskitekijoita olivat jatkuva riito-
jen keskella elaminen, lapsen ei toivottu kayttaytyminen, vakivallan nakeminen, laiminlyonti,
puutteellinen perushoito ja muut traumaattiset kokemukset. Lievemmiksi riskitekijoiksi oli
luokiteltu univaikeudet, ruokailuvaikeudet, virikkeiden tai harrastusten puute seka jatkuva
itkuisuus. Vanhempiin liittyvat riskitekijat olivat yhteydessa mielenterveysongelmiin, paihtei-
siin ja laiminlyodyksi tulemiseen lapsuudenkodissa. (Euramaa ym. 2001, 19.) Naihin asioihin
lapsiperheiden on mahdollisuus saada apua ja tukea leikkipuiston toiminnasta, sen henkilo-

kunnalta ja vertaistuen muodossa toisilta vanhemmilta.

Suojaavat tekijat ovat yksilossa itsessaan, lahisuhteissa tai ymparistossa olevia ominaisuuksia,
jotka suojaavat riskitekijoilta. Niiden tarkoitus on antaa riittava tuki, jonka avulla lapsen on
mahdollista kasvaa ja kehittya hyvin seka oppia toimimaan vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Varhaisen tuen toimijoiden kyky tunnistaa riskeja ja vahvistaa suojaavia tekijoita kuu-

luu ammatilliseen osaamiseen, ja silla on aina merkittava vaikutus lasten hyvinvointiin. (Var-
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hainen tuki 2008, 12-13.) Lapsen hyvinvointi saavutetaan tukemalla vanhemmuutta ja perhet-
ta. Lasten on havaittu saavan valitonta hyvaa sellaisen toiminnan avulla, joka tukee lapsen ja
vanhemman yhteista tekemista. Varhaisen tuen haasteena on tukea vanhemmuutta niin, etta
lapsi pidetaan toiminnan keskiossa. Tarkoitus on vahvistaa ja kehittaa lapsen ja vanhemman
valista vuorovaikutusta ja tunnesidetta. (Varhainen tuki 2008, 13.) Talloin puhutaan varhai-
sesta vuorovaikutuksesta. Silla tarkoitetaan kaikkea lapsen ensivuosien aika tapahtuvaa yh-
dessa tekemista, kokemista ja olemista vanhemman kanssa. Perusturvallisuuden ja luotta-
muksen kokemus, joka syntyy kun vanhempi on herkka pienen lapsensa tai vauvansa viesteille
ja reagoi niihin johdonmukaisesti, heijastuu lapsen myohempiin ihmissuhteisiin, luo pohjaa
hyvalle itsetunnolle ja minakuvalle seka kehittaa lapsen empatiakykya. (Lapsen ja vanhem-
man varhainen vuorovaikutus.) Lapsen ja perheen elamanhallinnan ja voimavarojen sailytta-
minen seka vahvistaminen ovat myos varhaisen tuen tavoitteita. Nain ollen seka lapset etta

aikuiset ovat tasavertaisia varhaisen tuen asiakkaita. (Varhainen tuki 2008, 13.)

Varhaisessa tuessa asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamus on avainasemassa ja suhteessa
korostuvat dialogisuus, kumppanuus seka asiakkaan omien voimavarojen kayttoonoton tuke-
minen (Varhainen tuki 2008, 13). Asiakastyossa dialogisuudella tarkoitetaan tasa-arvoista ja
aitoa vuoropuhelua, jossa on tilaa kaikkien osapuolien ajatuksille (Kaskela & Kekkonen 2007,
38; Monkkonen 2007, 86). Kumppanuudessa tyontekija pyrkii muodostamaan perheen kanssa
suhteen, joka luo pohjaa sille, etta lapselle tarkeiden aikuisten - vanhempien ja kasvattajien
- yhteinen, mutta jaettu kasvatustehtava muodostaa lapsen kannalta mielekkaan elamanko-
konaisuuden (Kaskela & Kekkonen 2007, 5). Kohtaamistilanteissa tarkeita elementteja ovat
eettisyys, ihmisen ymmartaminen ja halu auttaa. Asiakasta tulee kunnioittaa ja arvostaa. Tu-
keminen on toteutettava hanen ehdoillaan ja hanta kuullen. (Kaskela & Kekkonen 2007, 32-
36; Varhainen tuki 2008, 13.)

3.3 Leikkipuistotoiminta

Leikkipuistot kuuluvat Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alaisuuteen, paivahoidon vastuu-
alueelle. Leikkipuisto Linja kuuluu Kallion leikkipuistoalueeseen, jonka johtava leikkipuisto-
ohjaaja on Hannele Oja. Eri puolilla Helsinkia toimii 70 leikkipuistoa (Leikkipuistot, Helsingin
sosiaalivirasto 2011), joissa tyoskentelee keskimaarin kolme ohjaajaa puistoa kohden (Puistot
-esite 2008). Leikkipuisto Linja on avoinna asiakkaille arkisin ja toiminta jakaantuu kahteen

osaan, aamu- ja iltapaivaan.

Aamupaivalla on avointa ja ohjattua toimintaa alle kouluikaisille lapsille vanhempineen, joi-
den lisaksi puistossa kayvat muun muassa sosiaaliviraston perhetyontekijat asiakasperheiden
kanssa ja perhepaivahoitajat lapsineen. Toiminta suunnitellaan ja jarjestetaan lapsiperheiden

tarpeiden ja leikkipuiston toiminta-ajatuksen mukaisesti. Se on moninaista sisalloltaan ja me-
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netelmiltaan. Toiminnan tulee olla sellaista, joka tukee ja vahvistaa vanhempien ja lasten
valisia suhteita. Varhaisen tuen tavoitteena on saada vanhemmat nauttimaan omasta lapses-
taan, aitiydesta, isyydesta ja perhe-elamasta ylipaataan. Henkilokunta peilaa leikkipuistossa
toteutettavaa toimintaa asiakkaitten tarpeisiin jatkuvasti ja muokkaa sita sen niiden mukai-
sesti. Avoimen toiminnan kerhoihin ei tarvitse ilmoittautua etukateen ja ne ovat maksutto-

mia. Taman lisaksi puistoon voi tulla vain viettamaan vapaa-aikaansa

Erilaiset kerhot ja leikkipuiston yhteiset tilat luovat mahdollisuuden perheiden osallistumisel-
le ja vertaistukiryhmien muodostumiselle. Vertaistuella on suuri rooli leikkipuistoissa. Van-
hemmat tulevat viettamaan aikaa sinne myos toistensa kanssa. Samalla kun lapset leikkivat
ikaistensa kanssa, paasevat vanhemmat nauttimaan aikuisten seurasta. Arki on miellyttavam-
paa seka lapselle etta aikuiselle kun he paasevat kotoa muiden ihmisten pariin. Vanhemmat
voivat jakaa kokemuksiaan toistensa kanssa ja saada tukea perhe-elaman pulmiin. Monelle
asiakkaalle leikkipuistossa kaynti on ollut henkireika ja auttanut jaksamaan niita, jotka tunte-
vat vanhemmuuden haastavaksi. Vertaistuki onkin leikkipuistoissa tehtavan tyon tarkea voi-
mavara. Vertaisryhmat tukevat perheiden sosiaalisen verkon rakentumista (Helsingin sosiaali-
virasto 2008, 20).

Iltapaiva on varattu koululaisille. Leikkipuistossa jarjestetaan koululaisille avointa ja maksu-
tonta iltapaivatoimintaa seka maksullinen valipala. Koululaisille on samalla tavalla kerhotoi-
mintaa kuin aamupaivan asiakkaille. Ohjatulla kerhotoiminnalla ja tarjoamalla vapaa-
ajanviettopaikka, pyritaan turvaamaan koululaisten iltapaiva ammattitaitoisten ohjaajien pa-
rissa (Varhainen tuki 2008, 39). Koululaisilla on puistossa mahdollisuus kehittaa sosiaalisia tai-
tojaan ja kanssakaymistaan. Toiminnan tavoitteena on lisaksi vahvistaa koululaisen itsetuntoa

seka tukea itsenaistymista (Varhainen tuki 2008, 39).

3.4 Ohjaaminen leikkipuistossa

Ohjaaminen voi merkita seka yksittaisten ohjaustuokioiden vetamista etta kokonaisvaltaista
kasvattajana toimimista (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 7). Leikkipuis-
tossa ohjaaminen pitaa sisallaan kummatkin maaritelmat. Kalliolan ja kumppaneiden mukaan
ohjaamista tarkasteltaessa kokonaisvaltaisena kasvattajan toimimisena, siihen kuuluu itse
toiminnan ohjaamisen lisaksi ihmisten kohtaamista, keskustelua, kuuntelua, vuorovaikutusta,
lasnaoloa ja kasvatuksellista tukemista (2010, 9). Toimintaa puistossa ohjataan kahdelle eri-

laiselle ryhmalle, lapsiperheille ja koululaisille.

Ammattitaitoinen ohjaaja osaa muokata ohjaamistaan tilanteen ja tarpeen mukaan: joskus
hanen on oltava aktiivinen toimija ja toisinaan enemman toiminnan mahdollistaja seka innos-

taja. Innostaja kuvaa hyvin leikkipuiston ohjaajan nakokulmaa tyohon. Hamalainen ja Kurki
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maarittelee innostajan tehtaviksi herattaa asiakkaiden aktiivista osallistumista ja toimia kata-
lysaattorina, joka auttaa aikaansaamaan prosesseja, joiden toteuttajina ovat varsinaisesti
asiakkaat itse. Innostaja keraa tietoja todellisuudesta, tunnistaa tarpeita ja puutteita, ha-
vainnoi yhteison (asiakkaiden) arvomaailmaa ja saa ihmiset liikkeelle. (Hamalainen & Kurki
1997, 230). Innostajan tehtaviin kuuluu myos ohjelmoida ja tehda yhteistyota eri tahojen
kanssa (Hamalainen & Kurki 1997, 230), joka kuuluu olennaisesti leikkipuiston toimintaan ja
ohjaajien tyokuvaan. Hyvan vuorovaikutuksen ominaisuuksia ovat kyky kuunnella, dialogi,
luottamus, kyky kommunikoida, sosiaalinen kyvykkyys, empatiakyky ja tunnealykkyys. (Kallio-
la ym. 2010, 46-50.) Naita ominaisuuksia kayn lapi perehdytyskansiossa.

Etukateen ryhmaan tutustuminen auttaa ohjaajaa rentoutumaan ohjaamistilanteissa. Itsensa
esittely seka asiakkaiden kanssa keskustelu arkipaivaisista asioista tuo ryhmaa tutuksi ja epa-
varmuuden tunteet vahanevat. Epavarmuuden tunteista ohjaajalle saattaa seurata tilanne,
jossa han alkaa valttaa tietynlaisia ihmisia tai ryhmia. Ryhmat tai ihmiset ovat sellaisia, jotka
eivat ole ennestaan tuttuja ja taustalla voi olla ajatus siita, etta han ei osaa toimia tai suh-
tautua heihin oikealla tavalla. Tallaisessa tilanteessa toimintaa olisi syyta lahtea purkamaan
ja miettimaan miten voisi toimia eri tavalla. (Kalliola ym. 2010, 25.) Leikkipuistossa tallainen
ryhma voi olla esimerkiksi aikuiset asiakkaat. Kun ohjaaja rohkaisee itsensa asiakkaiden pa-

riin, han usein huomaa, etta jannittaminen on ollut turhaa.

Ammatti-identiteetti kehittyy jatkuvasti, jolloin myos persoona kasvaa ja kehittyy. Jotta ih-
minen pystyy kehittymaan ohjaajana, on hanen uskallettava ottaa hallittuja riskeja ja astut-
tava oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Muutoin kehittyminen hidastuu, jopa pysahtyy.
Tuttujen ryhmien ohjaamisesta kannattaa siirtya uudenlaisten ryhmien ohjaamiseen. Epavar-
muutta ja epaonnistumisiakin tarvitaan kehityksessa. Niita on turha pelata vaan niita kannat-

taa pitaa hienoina mahdollisuuksina oppia jotain uutta. (Kalliola ym. 2010, 31-33)

(ks. liite 2). Niita on liitetty erilaisten avoimen toiminnan kerhoesittelyjen yhteyteen. Tehta-

vien tarkoitus on antaa vinkkeja siita, minkalaisia asioita lapsiperheiden ja koululaisten kans-

sa voi tehda. Vinkeissa on kiinnitetty huomiota lasten ikaan liittyviin taitoihin ja kiinnostuksen
kohteisiin seka lapsiperheiden kohdalla erityisesti lapsen ja vanhemman yhteiseen tekemi-

seen.
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4  Projektin tehtavat ja tavoitteet

Projektin tehtavat ja tavoitteet

Varhaisen tukemisen edistaminen

Monimuotoisen tyoyhteison kehittaminen T irinnan 1aotu)

Perehdytyksen kehittaminen

Toiminnan tavoitteiden sisdistdminen ja

Ammatillinen vuorovaikutus " . e e
niiden toteutus kaytannossa

Perehdytysopas

Kaavio 1 Projektin tehtavat ja tavoitteet

Projektin tehtavana laajemmassa mittakaavassa on tuoda tukea moninaisen tyoyhteison pe-
rehdytykseen ja sita kautta edistaa lapsiperheiden varhaista tukemista. Perehdyttamisen laa-
tu vaikuttaa olennaisesti tyontekijan motivaatioon seka osaamiseen. Tata kautta se vaikuttaa

myos leikkipuiston tarjoaman palvelun laatuun ja varhaiseen tukemiseen.

Koska leikkipuiston toiminta perustuu varhaiseen tukemiseen ja toimii sen tavoitteiden mu-
kaisesti, halutaan kansion avulla saada uusi tyontekija ymmartamaan mita varhainen tukemi-
nen on. Miksi sita tehdaan ja miten sen tavoitteet nakyvat leikkipuistossa tehtavassa tyossa.
Asiakkaan kohtaamisessa konkretisoituu leikkipuistossa tehtava tyo. Ammatillinen vuorovaiku-
tus on merkittavassa roolissa tyoskenneltaessa leikkipuistossa, se on ohjaajan tehtavan ydin.
Tyon vaatimaa asennetta, aktiivista kontaktin ottamista, pyritaan kasvattamaan tuomalla se
oppaassa ja sita kautta perehdyttamisessa selkeasti esiin. Oppaan avulla on tarkoitus saada
uusi tyontekija sisaistamaan ne toimintatavat, jota ihmisten parissa tehtava tyo vaatii, jotta

se palvelee seka asiakasta etta toimintaperiaatteita parhaalla mahdollisella tavalla.
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Perehdytysopas

Ammatillisen Uuden tyon
vuorovaikutuksen tavoitteiden ja
merkittavyyden toimintatapojen
valittyminen sisdistaminen

Ymmarrettavyys Visuaalisuus

Kaavio 2 Perehdytysoppaan kriteerit

Projektin tavoitteena oli koota perehdytysopas leikkipuisto Linjan maaraaikaisia tyontekijoita
varten. Perehdytysoppaan halutaan tuovan niin sanotusti lisaa tehoa perehdyttamiseen. Op-
paan ei ole tarkoitus korvata muuta perehdytysta vaan toimia sen tukena ja apuvalineena.
Uuden tyontekijan on helpompi alkaa hahmottaa uutta tyonkuvaansa jos hanella on jotain
konkreettista kasissaan, josta tietoa loytyy. Uudelle tyontekijalle tulee eteen monta uutta
asiaa ja tilannetta, joita kaikkia hanen on vaikea heti sisaistaa. Perehdytysopas on hyva olla
olemassa, koska siihen on helppo palata uudestaan. Opas muistuttaa tyontekijaa tyon keskei-
sista piirteista seka leikkipuiston toiminnan tarkoituksesta ja merkityksesta sen asiakkaille.
Opas on hyva lisa perehdytykselle, jotta tyohon tutustumisesta ja siita oppimisesta saadaan

suurin mahdollinen hyoty irti ja monta onnistumisen kokemusta tyon parissa.

Laadullisia tavoitteita oppaalle olivat ammatillisen vuorovaikutuksen nakyminen sisallossa,
sen ymmarrettavyys perehdytettavasta riippumatta seka sen visuaalinen ilme. Leikkipuistossa
tyoskentelee eri-ikaisia ja taustoiltaan erilaisia ihmisia: uranvaihtajia, maahanmuuttajia, ke-
hitysvammaisia, teini-ikaisia, siviilipalvelusmiehia ja niin edelleen. Oppaan on talloin oltava
selkea ja helposti ymmarrettava. Opas saa sisaltaa niin sanottua virastokielta tai ammatti-
slangia, vaan kaytetty kieli on oltava sellaista, etta sen ymmartaa myos henkilo, jolla ei ole
aikaisempaa kokemusta alalta tai hanen suomen kielen taitonsa on heikko. Tietoisuus alasta
ja sen luonteen ymmartamisesta tulokkailla vaihtelee. Monet maaraaikaisista eivat ole olleet
sosiaalialan toissa aikaisemmin, joten perehdyttaminen saatetaan aloittaa hyvinkin juuritason

tiedoista.
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Ammatillisen vuorovaikutuksen merkittavyytta tyossa tuodaan oppaassa esiin myos visuaali-
sesti. Jokaisesta kerhosta ja muusta toiminnasta on oppaassa seloste, johon on liitetty valo-
kuva. Kuvien on oltava sellaisia, etta niista valittyy helposti viesti henkilokunnan ja asiakkai-
den valisesta dialogisesta suhteesta ilman, etta sita tarvitsee erikseen tulkita tai selventaa.
Kuvat, joissa nakyy miten henkilokunta osallistuu toimintaan, kertoo vuorovaikutuksen merki-
tyksesta enemman kuin kirjoitettu teksti. Visuaalinen ilme vaikuttaa siihen, kuinka helposti
lahestyttava opas on ja kuinka mielellaan sita lukee ajatuksen kanssa. Oppaan on oltava vari-
maailmaltaan innostava ja houkutteleva. Varimaailman on tarkoitus heijastaa tyon luonnetta,
innokkuutta ja positiivisuutta. Selkeasti rytmitelty ja loogisesti eteneva sisalto auttaa tiedot
sisaistamisessa ja tyon hahmottamisessa. Tekstiosuudet on oltava lyhyita ja selkeasti jasen-

neltyja.

Oppaassa kerrotaan leikkipuistossa jarjestettavasta toiminnasta, organisaatiosta ja yhteistyo-
kumppaneista seka ohjaamisesta. Oppimisen tehostamiseksi opas sisaltaa seka toiminnallisia
etta pohdittavaksi tarkoitettuja tehtavia. Oppaan tarjoaman informaation ja tehtavien avulla
halutaan motivoida uutta tyontekijaa toimimaan aktiivisesti asiakkaiden parissa ja olemaan
oma-aloitteinen sen suhteen. Opasta tehdessa olikin pohdittava annetaanko siina tarpeeksi
evaita madaltaa uuden tyontekijan kynnysta asiakkaan kohtaamiseen ja ovatko tehtavat oike-
anlaisia siihen tarkoitukseen; motivoivatko ne uutta tyontekijaa olemaan enemman asiakkai-

den parissa?

Oppaan toteutuksessa oli otettava huomioon vakituisen tyontekijan ja perehdytettavan vali-
sen vuorovaikutuksen toteutuminen. Perehdytettavaa ei voi jattaa yksin opas kadessa tutus-
tumaan uuteen tyohon vaan siihen tarvitaan vakituinen henkilokunta kasittelemaan perehdy-
tettavan kanssa asioita, joita oppaassa tuodaan esiin. Hanelle on naytettava mallia miten tyo
kaytannossa toimii ja olla tukena perehtymisprosessissa seka antaa tilaa perehdytettavalle

tutustua tyohon itse kokeilemalla.

5 Rajaus

Alun perin toimeksiantaja nimesi kohderyhmaksi seka maaraaikaiset etta vakituisen henkilo-
kunnan (liite 1), jotka minun olisi tullut ottaa huomioon oppaan sisallon suunnittelussa. Vaki-
tuinen henkilokunta vaihtuu harvakseltaan, mutta maaraaikaisia tyontekijoita Linjassa tyos-
kentelee jatkuvasti ja vaihtuvuutta on runsaasti. Maaraaikaisia tyontekijoita leikkipuisto Lin-
jassa tyoskentelee arviolta 10-15 vuodessa, joten perehdytykseen menee kaiken kaikkiaan
paljon aikaa. Maaraaikaisten tyontekijoiden taustojen kirjo on laaja, joten rajaus pelkastaan
heihin tuo jo oppaan tekemiselle haastetta. Lisaksi vakituiseen tyosuhteeseen palkattavalla

henkilolla on ammatillinen koulutustausta ja pidempi alan tyotausta kuin useimmilla maaraai-
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kaisilla tyontekijoilla. Henkilokunta kertoi, etta nimenomaan maaraaikaiset ovat ilmaisseet
kokeneensa asiakkaiden kohtaamisen haasteelliseksi. Tasta syysta rajasin aiheen siten, etta

opas soveltuisi erityisesti maaraaikaisten perehdyttamisprosessin tueksi.

Emme katsoneet puiston henkilokunnan kanssa tarpeelliseksi sita, etta kasittelisin oppaassa
tyosuhteeseen liittyvia perusasioita, kuten palkkoja, lomia, sairastumisia ja niin edelleen,
vaan keskittyisin vuorovaikutuksen ja ohjaajan roolin esille tuomiseen. Henkilokunta koki kay-
tannollisemmaksi kertoa naista asioista siina yhteydessa kun ne ovat ajankohtaisia. Siita, mita
kautta maaraaikaiset tyontekijat ovat puistoon tulleet, riippuu se, miten heidan kohdallaan
esimerkiksi lomapaivien tai sairaspoissaolojen kanssa menetellaan kaytannossa. Naiden asioi-
den kasitteleminen oppaan yhteydessa olisi vain herattanyt enemman kysymyksia ja aiheutta-

nut epaselvyyksia kuin antanut selkeita vastauksia.

6  Projektin toimijat ja yhteistyoryhmat

Kehittamistehtavan on alun perin osoittanut etelaisen alueen johtava leikkipuisto-ohjaaja
Hannele Oja leikkipuisto Linjan henkilokunnalle kevaalla 2010. Leikkipuisto Linja on viimeka-
dessa vastuussa kehittamistehtavan toteutumisesta ja kaytantoon panosta. Marraskuussa 2010
puiston tiiminvetaja Minna Karhu ilmoitti Ojalle, etta perehdytysoppaan tyostaminen siirtyy

minulle opinnaytetyon tuotoksena (liite 1).

Linjan henkilokunnalla oli valmiiksi paapiirteittaan tiedossa, mita he haluavat perehdytysop-
paan sisaltavan. Opas on rakennettu heidan toivomuksiaan, kehittamistarpeitaan ja kriteerei-
taan noudattaen. Heilta sain myos lahdemateriaalia: esitteita toiminnasta ja varhaisen tuen

oppaan. Perehdytysoppaassa kaytetyt valokuvat ovat puiston ohjaajien ottamia.

Tapaamisia oli projektin alussa kuukausittain ja projektin loppupuoliskolla tapasimme yhteis-
tyon merkeissa viikoittain. Yhteyshenkilonani leikkipuisto Linjassa toimi Minna Karhu. Muita
projektissa avustavia henkiloita olivat leikkipuiston ohjaajat Laura Laitala, Riitta-Maija Olli ja

Antti Drozdowski.

Olen tehnyt opasta tiiviissa yhteistyossa Minna Karhun kanssa, joka on tuonut runsaasti omaa
tietamystaan ja osaamistaan esille oppaan tekemisessa. Han on tarkistanut oppaassa olevan
informaation sisallollisesti ja oikolukenut seka korjannut kanssani tekstia ja ulkoasua. Tyohar-
joittelussa saamani tyokokemus on erittain pienta verrattuna Karhun tyokokemukseen, joten
hanen panostuksensa oppaaseen on ollut korvaamaton. Hanella on myos kokemusta ulkomaa-
talta kantilta. Puiston henkilokunta on ollut aktiivisesti mukana kehittamassa oppaasta kritee-

reja vastaavaa tuotosta.
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7  Projektin eteneminen

7.1 Projektin kaynnistaminen

Syyskuussa 2010 sovin leikkipuisto Linjan tiiminvetajan ja yhteyshenkiloni Minna Karhun kans-
sa tekevani perehdytyskansion opinnaytetyoni tuotoksena ja asiasta tiedotettiin johtavaa
leikkipuisto-ohjaajaa Hannele Ojaa (liite 1). Projekti sai alkunsa vuoden 2010 lokakuussa. Pro-
jektisuunnitelman tekemisen aloitin marraskuussa 2010. Tarkoitus oli saada projektisuunni-
telma valmiiksi joulukuussa, jotta tammikuussa 2011 projekti olisi voitu kaynnistaa. Projekti-
suunnitelman tekeminen viivastyi ja lopullinen suunnitelma oli valmis maaliskuussa 2011.

Suunnitelmaseminaari pidettiin 25.3.2011.

Vaatimukset ja kriteerit oppaan sisallon suhteen olivat selvilla jo hyvissa ajoin. Kavimme
6.10.2010 leikkipuiston henkilokunnan kanssa alustavaa keskustelua siita, millainen oppaan
sisaltoineen tulisi olla. Sain puiston henkilokunnalta listan kriteereista ja toivomuksista op-
paan suhteen. He olivat yhdessa miettineet, mita asioita he haluavat oppaaseen. Jo tassa vai-
heessa nousi ammatillisen vuorovaikutuksen ja ohjaajan roolin tarkeyden korostaminen op-
paan keskeisiksi teemoiksi. Muita listattuja asioita, joita he halusivat oppaan sisaltavan, oli-
vat toimintasuunnitelma, toiminnan kuvaus, leikkipuiston toiminnan tarkoitus ja tavoitteet
seka niiden avaaminen, organisaatiokaavio ja henkilokunnan kuvaus. He toivoivat oppaan ole-
van kuvitettu, selkokielinen, selkea ja looginen seka helposti muunneltavissa (esimerkiksi
toimintojen vaihtuessa henkilokunta pystyy korvaamaan vanhat tiedot uusilla kansion yleisil-
meen karsimatta). Lisaksi oppaasta haluttiin myyva, jotta se voidaan antaa myos asiakkaiden

luettavaksi. Tassa vaiheessa oppaan toivottiin koskevan kaikkia uusia tyontekijoita.

Tarkoitus oli pitaa seuraava kokous leikkipuiston henkilokunnan kanssa tammikuun alussa,
mutta yhteyshenkiloni oli sairaslomalla. Paatimme lopulta siita huolimatta pitaa kokous 22.1.
muun henkilokunnan kanssa. Tarkensimme henkilokunnan toivomuksia kansion sisallon suh-
teen ja kavimme alustavaa projektisuunnitelmaa lapi. Henkilokunta ei nahnyt enaa tarvetta
tehda oppaasta sellaista, etta sen voisi antaa asiakkaille luettavaksi, koska heilla oli jo ole-
massa sita varten muuta materiaalia. Olin itsekin todennut hankalaksi tehda oppaan seka
tyontekijoille etta asiakkaille sopivaksi, joten kyseinen paatos helpotti ja selkeytti tyotani.
Tyontekijan ja asiakkaan nakokulmat leikkipuiston toimintaa ja tehtavaa tyota kohtaan ovat
sen verran erilaiset, etta koin oppaan laadun karsivan perehdyttamisen nakokulmasta. Op-
paan tehtava on kehittaa perehdytysta enka uskonut sen palvelevan tarkoitustaan niin hyvin

jos promootion nakokulma olisi pitanyt ottaa oppaan sisallossa huomioon.

Kokouksessa puheenaiheeksi nousi keraamani lahdemateriaali. Henkilokunta korjasi leikkipuis-

tossa tehtavan tyon pohjautuvan varhaiselle tuelle eika varhaiskasvatukselle. Sain heilta ma-
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teriaalia, josta on ollut apua projektin keskeisten kasitteiden ja teoreettisen viitekehyksen

rakentamisessa. Muilta osin perehdytysoppaan sisallon kriteerit ja toiveet pysyivat samoina.

Olin kehitellyt ideaa toiminnallisista tehtavista, joita tulisi avoimentoiminnan kerhojen yhtey-
teen (kts. Tehtavat). Halusin oppaan sisaltavan jotain muutakin kuin luettavaa informaatiota.
Halusin tuoda ammatillista vuorovaikutusta esiin monipuolisemmin ja antaa konkreettisia
evaita sen toteuttamiseen. Nain lahdin pohtimaan, miten oppaan teoriaosuuksiin saataisiin
jotain sellaista, etta uusi tyontekija ei vain lukisi tekstia vaan myos tyostaisi uutta tietoa.
Paadyin pohdinnallisiin tehtaviin (kts. Tehtavat). Esitin ideani puiston henkilokunnalle ja he

pitivat niita hyvana ideana. Teimme paatoksen ottaa tehtavat osaksi opasta.

Esitin ennen projektin kaynnistamista toiveen, etta kohderyhma rajattaisiin koskemaan maa-
raaikaisia uusia tyontekijoita, jotta kohderyhma ei olisi liian laaja. Perustelin rajauksen hen-
kilokunnalle silla, etta vakituiseksi tyontekijaksi tulleella on taustallaan alan koulutus, mutta
samalla oppaasta on tehtava maaraaikaisille sopiva. Oppaan sisalto olisi ollut joko liian vai-
keaselkoista ja teoreettinen maaraaikaisille, tai turhan yksinkertaistettu ja vain perusasiat
sisaltava infopaketti koulutetulle henkilolle. Puiston henkilokunta oli tahan muutokseen suos-

tuvainen.

8  Perehdytysoppaan rakentuminen

Aloitin perehdytysoppaan varsinaisen tyostamisen helmikuussa 2011. Tyostin oppaalle ensin
rungon puiston henkilokunnan antaman sisaltolistan pohjalta ja pohdin jarkevaa jarjestysta
oppaassa kasiteltaville asioille. Kirjoitin ensin pelkat otsikot rakenteen hahmottamiseksi. Et-
sin kirjastoista ja internetista lahdemateriaalia, joiden avulla lahdin rakentamaan teksteja

otsikoiden alle.

Opas alkaa johdannolla, jossa toivotetaan lukija tervetulleeksi toihin leikkipuisto Linjaan ja
kerrotaan lyhyesti oppaan sisallosta. Johdantoa seuraa leikkipuiston toiminta-ajatus ja tehta-
vat. Seuraavaksi avataan varhaisen tuen toteuttamista leikkipuistossa tehtavassa tyossa. Kol-
mannessa kappaleessa kerrotaan leikkipuiston toiminnasta ja asiakkaista lyhyesti seka kerro-
taan miten tilat ovat asiakkaiden kaytettavissa. Neljas kappale kasittelee asiakkaan kohtaa-
mista, jonka ajatuksen ymparille koko opas on rakennettu. Seuraavaksi oppaassa esitellaan
aamupaiva-, iltapaiva- ja isa-lapsi-toiminta. Kerhotoiminnan jalkeen kerrotaan loma-ajan
toiminnasta, vuokralaistoiminnasta, jarjestely- ja siivoustoista, suunnittelutyosta, henkilo-
kunnasta ja esitellaan organisaationkaavio. Lopuksi oppaassa on teoriaa ohjaamisesta. Oppaan
sisallon jarjestys on ollut lapi projektin lahes sama, joitakin muutoksia lukuun ottamatta.

Muutoksista olen kertonut lisaa myohemmin.
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Minun tehtavani on ollut kirjoittaa tekstit, jotka ovat kayty jalkeenpain lapi yhdessa Karhun
kanssa ja tarkistettu niiden paikkansapitavyys ja helppolukuisuus. Tehtyani oppaan pohjatyon
(tekstipohjat, ulkoasu, lahteet, tehtavat) kavimme Minna Karhun kanssa sen sisallon tarkasti
lapi ja teimme siihen tarvittavia muutoksia. Muutoksia tuli eniten tekstiin, koska siita oli saa-
tava sellaista, etta vasta auttavasti suomen kielta osaava pystyy mahdollisimman itsenaisesti
lukemaan opasta ja ymmartamaan tekstin asiasisallon. Poistimme tekstista turhan toiston,
jotta luettavaa olisi vahemman. Luettavuutta paransimme kayttamalla mahdollisimman pal-
jon perussanastoa seka karttamalla liian pitkia virkkeita ja kappaleita. Ammattislangia on py-
ritty tekstissa valttamaan. Kasitteiden varhainen tuki, varhaistuki ja varhainen vuorovaikutus

tarkoitusta on avattu selkokielella ja niista on kerrottu kaytannon esimerkkeja.

Arja Alasilta kehottaa kirjoittamisessa panostamaan silmailtavyyteen. Se antaa tekstista luki-
jalle ensivaikutelman. Hyva silmailtavyys motivoi varsinaisen lukemisen alkuun. Huono sil-
mailtavyys tuomitsee tekstin jo ennen kuin lukeminen on edes alkanut. Silmailtavyyteen vai-
kuttaa se, miten ilmavasti teksti on aseteltu seka miten vaihtelevista ja miellyttavista ele-
menteista se koostuu. (2000, 59, 61.) Oppaan tekstin kappaleet ovat lyhyita ja otsikoita seka
valiotsikoita paljon. Otsikot ja kappalejaot antavat lukijalle hengahdystauon (Alasilta 2000,
61) ja tuovat ryhtia oppaan yleisilmeeseen. Otsikot ovat ytimekkaita ja informatiivisia. Otsi-

kointi tuo tekstiin ennustettavuutta ja lukijan on vaivatonta loytaa etsimansa tieto.

Fontiksi olen valinnut Trebuchet MS:n, koska se on selkea ja miellyttava silmalle. Leipatekstin
ja valiotsikoiden koko oli alun perin 10, mutta vaihdoimme sen 12:sta, koska isompi teksti on
huomattavasti selkeampaa eika niin tyolasta luettavaa. Otsikot ovat kirjoitettu isoilla kirjai-
milla selattavuuden takia ja paaotsikot ovat kirjoitettu valiotsikoita isommalla kirjasinkoolla,
jotta ne erottuvat selkeasti. Avainsanat ja -asiat, ovat nostettu tekstista esiin lihavoinnin

avulla.

Visuaalinen ilme on omaa kasialaani. Olen valinnut varit Word -ohjelman perusvareista muo-
kattavuuden helpottamiseksi. Oppaassa kaytetyt laatikot, ajatuskuplat ja kaarot loytyvat
Wordin automaattisista muodoista. Teoreettiset tekstit ovat kaikki violeteissa laatikoissa,
tehtavat sinisissa paperikaaroissa ja pohdintatehtavan violeteissa ajatuskuplissa. Varikoodit ja
muodot tuovat selkeytta ja elavyytta oppaaseen. Oppaan kansi on oltava mielenkiintoinen ja
kuvastettava oppaan sisaltoa. Kannessa kaytettyja vareja esiintyy lapi oppaan. Varit ovat
kirkkaita, koska ne kuvastavat mielestani hyvin leikkipuistoa seka luovat mielikuvan innosta-
vasta ja positiivisesta toiminnasta. Varikas opas on lisaksi huomattavasti houkuttelevampi

kuin musta-valkoinen. Ulkoasun olen hyvaksyttanyt toimeksiantajalla.

Oppaassa on kaytetty runsaasti valokuvia. Lahes jokaisen toiminnan ja teorian kuvaukseen on

liitetty aiheesta otettu kuva. Kuvat ovat valittu niin, etta asiakkaiden kanssa vuorovaikutuk-
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sessa olemisen tarkeys ohjaajan tyossa valittyy myos niiden kautta. Painotuksessa ammatilli-
seen vuorovaikutukseen on erityisesti ajateltu uusia tyontekijoita, jotka eivat puhu aidinkie-
lenaan suomea. Kuvat auttavat hahmottamaan ohjaajan roolia ja liittavat tekstin kaytantoon.
Ne ovat otettu leikkipuisto Linjan tiloista, sen asiakkaista ja ohjaajista. Lukija voi tunnistaa
kuvissa olevat ohjaajat ja ehka osan asiakkaista. Tutut tilat ja henkilot tekevat oppaasta hel-
posti lahestyttavan ja mielenkiintoisen. Kuvat on ottanut Linjan henkilokunta. Niiden tarkoi-
tus on myos antaa oppaalle ilmavuutta ja vaihtelevuutta. Olen rajannut ne uudestaan ja
muuttanut niiden kokoa, jotta oppaan tiedostokoko ei olisi niin suuri, seka laittanut kuville
ohuet mustat kehykset. Olen pyrkinyt pitamaan oppaan ilmavana jattaen tyhjaa tilaa reunoil-
le ja elementtien valin. Opasta on mukavampi selata ja sen ulkoasu on siistimpi, kun sivuilla

ei ole liikaa tekstia ja kuvia.

8.1 Teoria

Itse oppaan leipateksti alkaa leikkipuiston toiminta-ajatuksesta ja tehtavasta. Lukija saa heti
kuvan siita, minka takia leikkipuistotoimintaa on olemassa, ketka ovat sen asiakkaita ja kuin-
ka laajaa toiminta on. Toiminta-ajatus ja tehtavat loytyivat Helsingin kaupungin sosiaaliviras-
ton internetsivuilta seka toimeksiantajan antamasta toimintasuunnitelmasta. Loogisinta oli
taman jalkeen pureutua tarkemmin leikkipuistotoiminnan tehtaviin ja avata niita lukijalle.
Samalla on kerrottu miten ne nakyvat kaytannon tyossa. Olen lihavoinut tekstista leikkipuisto-

toiminnan tehtavat ”varhainen tuki”, ”vertaistuki”, "matalankynnyksen paikka” ja ”lapsiper-

heiden tietopiste”, jotta ne nousevat muusta tekstista esiin.

Toiminta-ajatuksen ja tehtavien yhteydessa on kerrottu varhaisen tuen tarkoituksesta ja ta-
voitteista. Varhainen tuki on melko tuntematon kasite ja toiminta puistossa rakentuu sen
ymparille. Uudella tyontekijalla on oltava ymmarrys tehtavan tyon tarkoituksesta ja tavoit-
teista ennen kuin han ryhtyy ohjaamaan asiakkaita. Teksti on lyhyt ja siina on kerrottu vain
olennainen, koska tarkoituksena on avata lukijalle leikkipuistotoiminnan taustalla olevaa aja-
tusta. Uusi tyontekija voi paneutua varhaisen tuen teoriaan enemman Helsingin sosiaaliviras-

ton varhaisen tuen oppaasta, jota henkilokunta tarjoaa luettavaksi.

Oppaassa on kasitelty asiakkaan kohtaamiseen liittyvaa teoriaa. Kohtaamiseen liittyvat avain-
asiat lasnaolo, kuunteleminen, luottamus, empatia ja tunteet, joita oppaassa avataan, ovat
poimittu eri alan kirjallisuudesta eri teoksia verraten (Jarvinen ym. 2009, 159-161; Kalliola
ym. 2010, 46-51; Kaskela & Kekkonen 2007, 32-37; Varhainen tuki 2008, 18-19). Teksteissa

kerrotaan miten asiakas tulisi kohdata ja mihin asiakassuhteessa tulisi kiinnittaa huomiota.
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Varhaista vuorovaikutusta on avattu vauvakerhon yhteydessa. Sen merkitys vanhemman,
etenkin aidin, ja lapsen valisessa suhteessa on tarkea ymmartaa. Se on omanlaisensa suhde,
joka on herkka ja haavoittuvainen ja silla on suuri vaikutus lapsen myohempaan elamaan,
myos aikuisialla. Karhu ehdotti taman teorian sisallyttamista oppaaseen ja olin asiasta samaa
mielta.

Ohjaamisesta paadyin tekemaan oman osion oppaaseen. Sen kirjoittamisessa olen hyodynta-
nyt omaa kokemustani seka alan kirjallisuutta. Sen tarkoitus on opastaa uutta tyontekijaa
suunnittelemaan ohjaustuokioita. Uudella tyontekijalla ei valttamatta ole lainkaan kokemusta
ryhmien ohjaamisesta. Osiossa kerrotaan mihin asioihin on hyva kiinnittaa huomiota ohjausta
suunnitellessa seka siihen on koottu konkreettisia esimerkkeja leikeista ja peleista, joita teh-
da lapsiperheiden ja koululaisten kanssa. Leikkeja ja peleja olen poiminut internetista seka
peli- ja leikkikirjoista. Niiden tarkoitus on antaa esimerkkeja ja ideoita ohjaustuokioiden si-

saltoon.

8.2  Leikkipuiston avoin toiminta

Teoreettisten osioiden jalkeen oppaassa edetaan kaytannon tyohon: avoimeen aamu- ja ilta-
paivatoimintaan seka isa-lapsi-toimintaan. Opas etenee kronologisesti aamupaivatoiminnasta
iltapaivatoimintaan ja paivat kaydaan lapi jarjestyksessa maanantaista perjantaihin. Oppaas-
sa kerrotaan ensin lyhyesti ketka ovat aamupaivatoiminnan asiakkaat ja viikon rakenteesta.
Oppaassa kaydaan lapi jokainen avoimen toiminnan kerho. Jokaisesta kerhosta kerrotaan
ajankohta, kuinka monta ohjaajaa kerhoon osallistuu, missa tilassa toiminta pidetaan, kohde-

ryhma ja kyseisen kerhon teema.

Iltapaivan toiminnan esittelyn rakenne on samanlainen kuin aamupaivan. Taman lisaksi siina
on kerrottu maksulliseen valipalaan liittyvista kaytanteista, joita vanhemmat saattavat uudel-
ta tyontekijalta kysya, ohjaajien ja vanhempien vastuusta seka yhteistyosta. Muistelin omaa
kokemustani aamu- ja iltapaivatoiminnasta ja kyselin tarkentavia kysymyksia kerhojen sisal-
losta henkilokunnalta. Taman lisaksi minulla oli kaytettavissani Helsingin kaupungin sosiaalivi-

raston internetsivut seka Linjasta saadut esitteet.

Isa-lapsi-toiminta paatettiin laittaa oman ison otsikon alle, koska se on tiistai-iltaisin eika sita
talloin voitu laittaa aamu- tai iltapaivatoiminnan alle. Alun perin olin sijoittanut kerhon aa-
mupaivatoimintaan tiistai kohdalle, mutta Karhun kanssa tulimme siihen tulokseen, etta se ei
sinne sopinut. Isa-lapsi-kerhoon ei liitetty toiminnallista tehtavaa, koska maaraaikaisten tyon-
se, etta sita vetavat ja suunnittelevat yhdessa isien kanssa vain miespuoliset ohjaajat ja kes-

kiossa on nimenomaan isan ja lapsen valinen yhdessa tekeminen.
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8.3 Tehtavat

Toiminnallisten tehtavien tarkoitus on saada uusi tyontekija ottamaan kontaktia asiakkaisiin
ja tutustuttaa samalla asiakkaille uusi tyontekija. Nain tyontekija paasee alkuun tyossaan ja
hanella on mahdollisuus tuoda oman osaamisensa esille aamu- ja iltapaivan toiminnassa. Asi-
akkaille on tarkeaa tunnistaa kuka on puiston tyontekija. Tehtavat sisaltavat toiminnan suun-
nittelua ja ohjaamista. Tehtavanannossa annetaan vinkkia siita, mihin toiminnassa kannattaa
kiinnittaa huomiota. Esimerkiksi askartelutuokion suunnittelussa kehotetaan tyontekijaa miet-
timaan lasten hienomotoristen taitojen tasoa, liikunnassa saantojen noudattamista, kadentai-
doissa (kokkikerhon suunnittelussa) lukutaidon tasoa ja niin edelleen. Tehtavissa painotetaan
kontaktin ottamista asiakkaisiin ja sita, etta toiminnan suunnittelussa lahdetaan heidan tar-
peistaan. Perehdytyksen on hyva tarjota toimintaa (esimerkiksi harjoituksia), joka liittyy
mahdollisimman laheisesti tavoitteena olevaan oppimiseen; mita moninaisempaa ja konkreet-
tisempaa toiminta on, sita perusteellisempaa oppiminen on (Lepisto 2000, 30; Kupias & Pelto-
la 2009, 159).

Suunnittele ja ohjaa leipomistuokio. Huomioi
leipomisohjeen kirjoittamisessa lasten lukutaito
ja varaa ohjeiden lapikaymiseen tarpeeksi aikaa.
Valmistele toiminta ottamalla tarvittavat vali-
neet ja raaka-aineet etukateen esille. Mieti,
mitka ovat turvallisia tehtavia lapsille ja, mitka

asiat sinun on jarkeva hoitaa.

Kuva 1 Toiminnallinen tehtava
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Pohdintaan perustuvissa tehtavissa haastetaan kysymysten avulla uutta tyontekijaa mietti-

maan osioihin liittyvia aiheita ja omaa osaamistaan. Nain tyontekijaa pyritaan tutustuttamaan
aiheeseen syvemmin, jotta teorian kasitteleminen ei jaisi niin pintapuoliseksi mita pelkka op-
paan lukeminen tarjoaisi. Perehdytettava tulee sisaistamaan asiat paremmin ja samalla kayn-

nistyy prosessi, jossa ammatillinen osaaminen ja ajattelutapa kehittyvat.

Millainen ihminen
vaikuttaa helposti
lahestyttdvalta?
Millaista ihmistd sind
mielelldsi ldhestyt?

Kuva 2 Pohdintatehtava

8.4 Muut asiat

Oppaassa kerrotaan loma-ajan toiminnasta ja vuokralaistoiminnasta seka jarjestely- ja sii-
voustoista. Puisto on auki myos koululaisten loma-aikoina (hiihtoloma, kesaloma ja syysloma).
Talloin leikkipuiston aukioloajat poikkeavat normaalista ja toiminta on erilaista. Toimeksian-
tajan toive oli, etta opas tuotteistetaan kansioksi, jotta esimerkiksi loma-ajan toiminnan yh-
teyteen voidaan lisata informaatiota niihin liittyvista asioista ja kaytanteista. Vuokralaistoi-
mintaa on maaraaikaisen tyontekijan tyoajan ulkopuolella, iltaisin ja viikonloppuisin, mutta
se vaikuttaa paivan toihin esimerkiksi siivoukseen liittyen. Viimeinen varsinaiseen tyohon liit-
tyva osio kertoo kaytannon asiaa puiston tilojen jarjestely- ja siivoustoista, joihin kaikki tyon-

tekijat osallistuvat.

Oppaan lopussa esitellaan leikkipuiston henkilokunta ja organisaatiokaavio. Henkilokunnasta
oppaassa on kuva, jossa kerrotaan jokaisen nimi ja tyonimike. Kirjoitin alun perin jokaisen
tyonimikkeen alle kyseisen henkilon erityisosaamisen ja mita toimintoja he yleensa ohjaavat
ja suunnittelevat, jotta uusi tyontekija tietaisi jokaisen tyontekijan vastuualueen ja missa
asioissa voi kenenkin puoleen kaantya. Toimeksiantaja ei kuitenkaan halunnut niita oppaa-

seen laitettavan.

Organisaatiokaavio on mahdollisimman yksinkertainen. Siina tulee ilmi johtajiston rakenne
seka minka tahon alaisuuteen leikkipuisto Linja kuuluu. Siina toistuu sama variteema kuin
muussa oppaassa. Organisaationkaavio on tehty Microsoft Word 2007 SmartArt -toiminnolla,

jotta sita on mahdollisimman helppo muokata tarvittaessa.
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9  Perehdytysoppaan lanseeraus ja kayttaminen

Jarjestin leikkipuisto Linjan henkilokunnalle huhtikuun 2011 lopulla tapaamisen, jossa esitte-
lin koko henkilokunnalle perehdytysoppaan. Kavimme yhdessa oppaan lapi osio kerrallaan.

Kerroin sisallosta ja sen tarkoituksesta.

Keskustelimme yhdessa miten opasta tulisi perehdyttamisprosessissa kayttaa. Opas on helppo-
lukuinen ja selkea, joten sen voi antaa uudelle tyontekijalle luettavaksi jo ensimmaisena tyo-
paivana. Ensimmaisten paivien aikana uuden tyontekijan on tarkoitus tutustua oppaan sisal-
toon, jotta hanelle muodostuu kuva tulevasta perehdytyksesta ja tyosta, johon han on tutus-

tumassa.

Henkilokunnan tulee pitaa huoli siita, etta uusi tyontekija tekee oppaassa olevia tehtavia.
Heidan tulee myos toiminnallisten tehtavien kohdalla miettia missa vaiheessa perehdytysta
uusi tyontekija niita alkaa toteuttaa. Perehdytettavien taustat ovat moninaiset ja osaamistaso
erilainen, joten muun muassa kerhojen suunnitteluun ja toteutukseen kannattaa siirtya sita
mukaan kun perehdyttaja ja perehdytettava katsovat sen yhdessa ajankohtaiseksi. Uutta
tyontekijaa tulee kannustaa mukaan toimintaan heti tyosuhteen alusta lahtien, jotta han ei
vetaydy taka-alalle. Pohdintatehtavien kysymyksia on tarkoitus kayda yhdessa lapi. Niista voi
syntya mielenkiintoisia keskusteluja, joissa uusi tyontekija paasee syvemmalle aiheeseen ja

pohtimaan omaa osaamistaan tarkemmin.

Oppimisilmapiiri on tarkea tekija. "Mita enemman perehtyjalta edellytetaan aktiivista osallis-
tumista ja omien ajatusten, mielipiteiden, nakemysten ja osaamisen ilmaisemista perehdyt-
tamisessa ja ohjauksessa, sita enemman vaaditaan oppimisilmapiirilta” (Kupias & Peltonen
2009, 135). Henkilokunnan luoma ilmapiiri uudessa tyopaikassa tulee olla turvallinen ja arvos-
tava, jotta perehdytettava voi ottaa riskeja ja harjoitella turvallisesti ilman, etta kukaan tun-
tee oloaan uhatuksi. Ilmapiirin on oltava kokeiluihin ja tutkimiseen innostava. Tama patee

seka yksittaisen tilanteen etta koko tyoyhteison ilmapiiria. (Kupias & Peltonen 2009, 135.)

Ensimmaisen viikon perehdyttamisohjelma saattaa olla tiivis ja uutta asiaa tulee paljon, joten
on hyva keskustella tulokkaan kanssa siita mita kukin henkilo pystyy omaksumaan lyhyessa
ajassa. (Kupias & Peltola 2009, 106.) Uuden tyontekija kanssa on hyva kayda yhdessa lapi ne
oppaan asiat, joita han ei ymmartanyt. Lisaksi on hyva muutenkin kysella seka keskustella
oppaan sisallosta, etenkin teoriaosuuksista. Kun perehdyttaja pitaa huolen siita, etta yhteista
aikaa keskustelulle loytyy, han viestii uudelle tyontekijalle, etta hanesta valitetaan ja hanet
halutaan osaksi tyotiimia. Uudelle tyontekijalle nama keskustelut ovat samalla mahdollisuus

tuoda esiin niita asioita, jotka hanta askarruttaa.
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Vahitellen paavastuu perehtymista siirtyy tulokkaalle itselleen. Vakituisen henkilokunnan on
huolehdittava siita, etta perehdytyksen prosessi etenee jatkuvasti. Keskustelemalla uuden
tyontekijan kanssa varmistetaan, etta suunta on oikea. Keskusteluissa taytyy olla mahdolli-
suus antaa palautetta puolin ja toisin ja oikoa virheellisia tai vaaria kasityksia. (Kupias & Pel-
tonen 2009, 107, 181.)

10 Yhteistyo ja resurssit

Kehittamistehtavan on alun perin osoittanut etelaisen alueen johtava leikkipuisto-ohjaaja
Hannele Oja leikkipuisto Linjan henkilokunnalle kevaalla 2010. Leikkipuisto Linja on viime
kadessa vastuussa kehittamistehtavan toteutumisesta ja kaytantoon panosta. Marraskuussa
2010 puiston henkilokunta ilmoitti Ojalle, etta perehdytysoppaan tyostaminen siirtyy minulle
opinnaytetyon tuotoksena (liite 1). Yhteyshenkilonani leikkipuisto Linjassa toimi Minna Karhu.
Muita projektissa avustavia henkiloita olivat leikkipuiston ohjaajat Laura Laitala, Riitta-Maija
Olli ja Antti Drozdowski.

Linjan henkilokunnalla oli valmiiksi paapiirteittaan tiedossa, mita he haluavat perehdytysop-
paan sisaltavan. He olivat yhdessa pohtineet ja listanneet ylos tarkeimpia asioita. Kavimme
listan yhdessa lapi ensimmaisen kokouksen aikana. Opas on rakennettu heidan toivomuksiaan,
kehittamistarpeitaan ja kriteereitaan noudattaen. Sain heilta myos lahdemateriaalia: esittei-
ta toiminnasta, toimintasuunnitelman ja varhaisen tuen oppaan. Perehdytysoppaassa kaytetyt
valokuvat ovat puiston ohjaajien ottamia. Kuviin he ovat pyytaneet asiakkailta luvat niiden
ottohetkella. Osa oppaan kuvista on valinnut Linjan henkilokunta ja osan olemme valinneet
yhdessa. Henkilokunta on valinnut kuvat toiveitteni pohjalta ja valittanyt ne minulle sahko-

postitse.

Tapaamisia oli projektin alussa kuukausittain ja projektin loppupuoliskolla tapasimme yhteis-
tyon merkeissa viikoittain. Tapaamisia kertyi yhteensa 12 ja ne kestivat noin kaksi tuntia ku-
kin. Kaksi ensimmaista tapaamista olivat kokouksia, joissa suunnittelimme opasta yhdessa,
kerroin ideoistani ja tarkensimme sisaltoa. Tehtyani oppaalle pohjan kavimme sita Karhun
kanssa lapi muina tapaamiskertoina. Olen tehnyt opasta tiiviissa yhteistyossa Karhun kanssa,
joka on tuonut runsaasti omaa tietamystaan ja osaamistaan esille oppaan tekemisessa. Han on
tarkistanut oppaassa olevan informaation sisallollisesti ja tarkistanut sen oikeinkirjoituksen.
Pohdimme yhdessa lauseenrakenteita. Muokkasimme lauseista lyhyempia ja yksinkertaisem-
pia. Kappaleista yritimme tehda mahdollisimman lyhyita ja poistaa toistoa, jotta teksti olisi
helppo- ja suhteellisen nopealukuista. Minun tehtavani oli kirjata muutokset oppaaseen. Tyo-
harjoittelussa saamani tyokokemus on erittain pienta verrattuna Karhun tyokokemukseen,

joten hanen panostuksensa oppaaseen on ollut korvaamaton. Hanella on myos kokemusta ul-
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komaalaistaustaisista tyontekijoista, joten han on osannut katsoa oppaan sisaltoa erityisesti

myos talta kantilta.

Toivomuksena oli, etta opas tallennetaan sellaiseen muotoon, etta sita pystyy muokkaamaan
yleisilmeen karsimatta. Opas on tehty Microsoft Word 2007 -ohjelmalla, joka on kaytossa jo-
kaisessa Helsingin kaupungin leikkipuistossa. Henkilokunnan on siis mahdollista muokata op-
paan sisaltoa tarvittaessa. Dokumentti on tallennettu seka doc etta pdf -tiedostona. Doc -
tiedostoa pystyy vapaasti muokkaamaan, mutta haluan, etta opas on arkistoitu myos alkupe-

raisversiona, jota ei ole mahdollista muokata.

Projekti katsotaan paattyneeksi kun voimassa olevan rajauksen mukainen lopputuote on otet-
tu kayttoon ja projektista on laadittu loppuraportti (Ruuska 2008, 40). Usein projektien jal-
keen tulee ilmi uusia tarpeita ja ajatuksia tarvittavista toista (Kettunen 2003, 170). Opas vaa-
tii yllapitoa projektin paattymisen jalkeen leikkipuiston toiminnan muuttuessa. On myos mah-
dollista, etta opasta kaytetaan muissa Helsingin leikkipuistoissa, joten muutoksia voi tulla

paljonkin. Vastuu paivittamisesta projektin paatyttya jaa puiston henkilokunnalle.

11 Arviointi

Muutosehdotuksia opasta koskien tuli projektin aikana paljon. Muutokset veivat paljon aikaa
ja aikataulu talloin venyi huomattavasti. Tarpeen selvittelyyn olisi ollut syyta kayttaa enem-
man aikaa ja yhteistyota, koska projektin edetessa tuli ilmi seikkoja, joita olisi ollut hyva tie-
dostaa jo etukateen. Tieto siita, etta oppaasta ei tulekaan toiminnan esittelymateriaalia, sel-
visi hyvissa ajoin ennen tuotoksen tekemista. Sen sijaan tieto siita, etta oppaasta toivotaan
erityisesti olevan apua vasta auttavasti suomen kielta taitaville harjoittelijoille, tuli yllatyk-
sena. Syyta en tahan osaa sanoa. Voi olla, etta minua on tiedotettu asiasta, mutta se on jaa-
nyt sisaistamatta, tai tiedonkulussa on ollut katkos. Joka tapauksessa, seikka vaikutti olennai-

sesti projektin aikataulutukseen, koska tekstiin oli tehtava runsaasti muutoksia.

Oppaaseen tuli kokonaan uusia osioita, joista ei ollut olemassa edes raakaversioita, joten nii-
den tekeminen oli aloitettava tyhjasta. Osiot kuitenkin todettiin sen verran olennaisiksi tyon
kannalta, etta ne olivat hyva olla olemassa. Uusien osioiden lisaaminen oppaaseen muutti sen
sisallon jarjestysta ja aiheutti lisaa tyota ulkoasun kannalta. Oli etsittava uusia kuvia, vaih-
dettava osioiden jarjestysta ja joidenkin sivujen rakenne oli muokattava kokonaan uudestaan.
Muutokset tuntuivat aluksi pienilta lisayksilta, mutta kun niita lahti tyostamaan, meni niihin
yllattavan paljon aikaa ja alkuperainen suunnitelma tapaamiselle muuttui. Aikataulun ollessa
rajallinen, oli osa muutoksista jatettava henkilokunnalle tehtavaksi projektin paattymisen
jalkeen. Suunnitteluvaiheessa olisi pitanyt kayttaa enemman aikaa oppaan sisallon yksityis-

kohtaisempaan laatimiseen, jotta aikataulu ei olisi venynyt niin paljon.
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Projektien aikataulut ovat aina arvioita. Lahdin liikkeelle viikkoaikataulun luomisesta. Huo-
masin pian aikataulun venyvan, mutta olin varautunut siihen. Asetin itselleni tiukkoja aikatau-
luja, jotta muutoksille olisi varaa. Alun perin perehdytysopas oli tarkoitus testata kaytannossa
kolmella uudella tyontekijalla. Olin varannut pilotointia varten nelja viikkoa. Se jouduttiin
jattamaan pois projektista, koska suunnitelman tekeminen viivastyi ja tiiviin yhteistyon tarve
puiston henkilokunnan kanssa seka muutokset toivat omat aikataululliset haasteensa. Loppu-

jen lopuksi aikataulu venyi alkuperaisesta suunnitelmasta noin kuusi viikkoa.

Yhteistyo on sujunut hyvin ja siihen on vaikuttanut se, etta projektiin osallistuneet henkilot
ovat olleet ennalta tuttuja ja henkilokemiat toimivia. Vuorovaikutus on ollut runsasta ja mo-
lemminpuolista. Minna Karhu on tuonut esiin omaa osaamistaan ja tietamystaan paljon, mutta
on huomioinut myos minun mielipiteeni ja nakokulmani oppaan tekemisessa. Koen, etta luot-

tamus projektin aikana on ollut molemminpuolista.

11.1 Haastattelu

Haastattelin arviointia varten kahta opiskelijaa. Toinen oli sosionomiopiskelija, joka suoritti
tyoharjoitteluaan leikkipuisto Linjassa ja toinen oppisopimusopiskelija, joka oli aloittanut tyot
samalla viikolla ja asunut Suomessa vasta kaksi ja puoli vuotta. Haastattelu oli keskusteleva
ja puolistrukturoitu. Kaytin pohjana asetettuja tavoitteita ja kriteereja. Haastattelin opiskeli-

joita samanaikaisesti.

Haastateltavien mielestaan oppaan silmailtavyys oli hyva. Kappaleet ovat tarpeeksi lyhyita
eika tekstia ole lilkaa. Teksti oli kummankin haastateltavan mielesta helppolukuista ja keskei-
sia kasitteita oli avattu niin, etta ne olivat ymmarrettavissa ilman vakituisen tyontekijan
avustusta. Ulkomaalaistaustainen oppisopimusopiskelija oli tulkinnut matalan kynnyksen pai-
kan matalan kynnen paikaksi ja ihmetteli sen liittymista varhaiseen tukeen. Hanelle oli kui-
tenkin selvinnyt mita kasitteella tarkoitetaan kun han oli jatkanut teorian lukemista eteen-
pain. Toinen vaikea sana oli ollut vaitiolovelvollisuus. Han oli lukenut sen olevan valtiovelvol-
lisuus, mutta senkin kasite oli auennut tekstin edetessa. Muita epaselvyyksia tekstin suhteen
ei kummankaan haastateltavan mielesta ollut. He pitivat hyvana asiana sita, etta ammat-
tisanaston kayttamista oli valtetty ja teksti oli kirjoitettu niin, etta se on "maallikon” ymmar-

rettavissa.

Kummatkin haastateltavista oli kiinnittanyt huomiota siihen, etta lahes jokaisessa kuvassa
ohjaaja on vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Niista oli ilmennyt, etta ohjaajat viettavat
aikansa asiakkaiden parissa, heidan kanssaan yhdessa tehden ja opastaen. Kummatkin olivat

yksimielisia siita, etta kuvat ja varit tuovat ilmeikkyytta oppaaseen ja tekevat oppaasta huo-
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mattavasti mukavamman lukea. Varit kummankin mielesta peilasivat leikkipuiston toimintaa.
Ainoastaan oranssi vari tekstilaatikossa ei miellyttanyt toisen haastateltavan silmaa. Oppiso-

pimusopiskelija oli saanut kuvista ideoita, mita asiakkaiden kanssa voisi tehda.

Sosionomiopiskelija oli ollut leikkipuistossa tyoharjoittelussa jo parin viikon ajan. Kysyin ha-
nelta, puuttuuko oppaasta jokin tyotehtava tai muu asia, vastaus oli kieltava. Hanen mieles-
taan oppaassa oli kasitelty kaikki tyotehtavat, jotka olivat tulleet ilmi harjoittelun aikana.
Oppisopimusopiskelijan mielesta opas antoi hyvan kokonaiskuvan ohjaajan tyotehtavista. So-
sionomiopiskelija mainitsi, etta hanesta tallainen opas olisi hyva olla myos esimerkiksi paiva-
kodeissa, joissa kay paljon opiskelijat suorittamassa tyoharjoittelujaan. Han perusteli sen
niin, etta oppaan kayttamisella voitaisiin valttya mahdollisista informaatiokatkoksista, joita

helposti tulee kun perehdyttajia on useampia.

Haastateltavat olivat aikaisemmin jutelleet vakituisen henkilokunnan kanssa oppaasta ja
kummatkin olivat toisistaan tietamatta maininneet, etta oppaasta nousee erityisesti esille
ohjaajan ja asiakkaiden valinen vuorovaikutus ja sen merkittavyys tyon kannalta. Se tulee ilmi
seka tekstissa, etta kuvissa. Etenkin oppisopimusopiskelijasta oli havaittavissa se, etta opas
oli pistanyt ajatusta liikkeelle oman tyon suhteen. Han kertoi tehneensa joitakin muistiin-

panoja oppaasta ja saaneensa hyvia ideoita toiminnallisten tehtavien pohjalta.

11.2 Opas perehdytyksen tyokaluna

Perehdytysopas on henkilokunnan mielesta huolella tehty ja erittain kayttokelpoinen. He piti-
vat oppaan varikkyydesta, selkeasta ja yksinkertaisesta tekstista seka runsaasta kuvien kay-
tosta. Kuvien kaytto sai erityista kiitosta. Henkilokunta on vakuuttunut siita, etta oppaasta
tulee olemaan hyotya ja olivat innoissaan ottamassa sita kayttoon. Leikkipuisto Linjaan on
tulossa kesatyontekijoita ja henkilokunta kertoi hyodyntavansa opasta heidan perehdyttami-
sessaan. He uskoivat oppaan tuovat apua perehdyttamiseen silta osin, etta heidan aikansa on
rajallista tyontekijoiden vahaisyyden takia. Oppaasta loytyy kaikki se perusinformaatio mita

uusi tyontekija tarvitsee kun han aloittaa tyonsa puistossa.

Oppaasta puuttuu leikkipuisto Linjan yhteistyokumppanit, jotka henkilokunta aikoo lisata sii-
hen omana kappaleenaan. Puisto tekee paljon yhteistyota sosiaaliviraston eri toimijoiden seka
kaupungin muiden organisaatioiden kanssa. Tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat muun mu-
assa lastensuojelu, lapsiperheiden tuki ja kotipalvelu, alueen paivakodit, Kallion koulu, seu-

rakunnan iltapaivakerho, kirjasto ja neuvola.
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12 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi. Sen tekeminen on vaatinut pal-
jon seka itsenaista tyoskentelya etta tiimityoskentelya, aikatauluttamista, kompromisseja ja
loputtomalta tuntuvaa hiomista. Projekti on tuntunut ajoittain erittain tyolaalta. Projekti on
ollut myos erittain mielekas, koska olen tietanyt, etta opasta tullaan kayttamaan ja siita on
todellista hyotya. Aikatauluissa pysyminen tuotti ongelmia ja turhautumista, koska tyo vaati
tiivista yhteistyota leikkipuiston henkilokunnan kanssa ja henkilokunnan vahaisyyden vuoksi
rauhallista yhteista aikaa oli vaikea jarjestaa. Tapaamiset olivat parin tunnin mittaisia, joten
tehokas tyoskentelyaika oli lyhyt. Seuraavalla tapaamiskerralla aikaa meni paljon vanhan ker-

taamiseen.

Haaste minulle on ollut itsenainen tyoskentely. Olemme opintojen aikana tehneet lukemat-
toman maaran ryhmatoita ja yksilotyot ovat jaaneet muutamaan esseeseen. Pitkan projektin
aikataulutus on tuottanut ongelmia ja se, etta asioiden etenemisesta on joutunut kantamaan
vastuun yksin. Olen havainnut, etta aika ajoin on ollut haastavaa pitaa kaikki narut kasissa
kun ei ole paria tai ryhmaa tukena ja muistamassa kaikkia niita asioista, jotka ovat tehtavalis-
talla. Leikkipuisto Linjan vaki on ollut minulle tarkea tuki ja hyva yhteistyokumppani projek-

tin aikana.

Keskeista oppaassa oli nostaa esiin ammatillista vuorovaikutusta ja ohjaajan roolia leikkipuis-
ton toiminnassa. Oppaassa on pyritty tuomaan tata nakokulmaa mahdollisimman monella eri
tavalla esille: tekstissa, kuvissa ja tehtavissa. Olen erittain tyytyvainen siihen, etta sain var-
haisen vuorovaikutuksen nostettua selkeasti oppaan yhdeksi keskeiseksi teemaksi. Toinen
asia, missa koen onnistuneeni, on oppaan visuaalinen ilme. Oppaasta tuli leikkipuiston nakoi-
nen: varikas ja ilmeikas. Valokuvat viestittavat aidosti leikkipuistossa vallitsevaa tunnelmaa

seka ohjaajien ja asiakkaiden kanssakaymista.

Yhteistyo leikkipuiston henkilokunnan kanssa on ollut mukavaa. Siihen on vaikuttanut pitkalti
ennestaan tutut ihmiset ja toimivat henkilokemiat. Naita ihmisia oli aina mukava menna ta-
paamaan. Minut on otettu puistossa hyvin vastaan jo tyoharjoittelun aikana ja yhteydenpi-
tomme on jatkunut naihin paiviin saakka. Oli helppo menna tuttuun paikkaan tekemaan opin-
naytetyota, koska tyoyhteisoon tutustuminen ei vienyt aikaa ja kommunikointi on ollut mut-
katonta ja avointa alusta asti. Toivon, etta perehdytysoppaasta vakituinen henkilokunta saa
kaipaamansa avun perehdyttamiseen. Toiveenani on myos, etta opas tukee perehdyttajan ja
perehdytettavan valista vuorovaikutusta, joka on merkittava tekija onnistuneen perehdytyk-
sen kannalta. Opas auttaa uutta tyontekijaa hahmottamaan kuvaa tehtavasta tyota, mutta

sen lisaksi on tyoyhteison hoidettava oma roolinsa perehdytyksessa.
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Oma mielenkiitoni varhaisen tuen toimintaan on vaikuttanut osaltaan opinnaytetyon tekemi-
sen mielekkyyteen ja motivaatioon. Pidan leikkipuistotoimintaa erittain tarkeana mahdollista-
jana Helsingin lapsiperheiden paasemiseksi ennaltaehkaisevan tyon piiriin. Toiminnan matala-
kynnyksisyyden ansioista se saavuttaa monia perheita, jotka muuten saattaisivat jaada tarvit-
semansa avun ja tuen ulkopuolelle. Koen leikkipuistotoiminnan kehittamisen erittain tarkea-
na, tapahtui se sitten perehdyttamisen kehittamisena tai muilla tavoin. Helsingin kaupunki
yrittaa talla hetkella purkaa pitkia paivakotijonoja valjastamalla leikkipuiston tyontekijoita ja
tiloja osapaivahoitokerhoiksi. Tama on mielestani huolestuttavaa, koska avoin kerhotoiminta
karsii tasta huomattavasti. Jo ennestaan vahaisella henkilokunnalla toimivien leikkipuistojen
henkilokuntaa siirretaan muualle osaksi viikkoa hoitamaan osapaivahoitokerhoja ja tilat vie-
daan leikkipuistojen todellisilta asiakkailta. Toisin sanoen korjaavat liikkeet jalleen syovat

ennaltaehkaisevan tyon resursseja.

Monimuotoisen tyoyhteison johtaminen on koettu onnistuvan parhaiten kun sen edistamisen
nakokulma viedaan organisaation missioon, visioon ja strategiaan (Sippola 2005, 93). Leikki-
puisto Linja tukee tyollistymista ottamalla muun muassa tyoharjoittelijoita, tyoelamavalmen-
nettavia, kehitysvammaisia henkiloita ja suomen kielta opiskelevia toihin. Heilla on mahdolli-
suus tutustua suomalaiseen ty0elamaan ja saada kokemusta, joka auttaa eteenpain omalla
uralla. Suomeen tulee jatkuvasti lisaa tyovoimaa ulkomailta, pitkaaikaistyottomia yritetaan
saada takaisin tyoelamaan ja kehitysvammaisia tuetaan itsenaisempaan elamaan. Perehdytys-
ta ei voi enaa tehda ”vanhan mallin” mukaisesti vaan on otettava erilaiset taustat omaavat ja

eri elamantavat oppineet ihmiset huomioon.

Opas ei ole perinteinen perehdytysopas vaan sosiaalialan nakokulmasta tehtyna ja moninaista
tyoyhteisoa palvelevana sen on taysin omanlaisensa. Asiakkaan kohtaamisen ollessa keskiossa
opasta tehdessa, on siita itsekin jotain oppinut. Projektin aikana olen pohtinut yha enemman
sita, miten itse kohtaan asiakkaat tyossani. Olen pohtinut, mita kaikkea oma olemukseni vies-
tittaa asiakkaille. Miten viestitan asiakkaille olemisellani ja eleillani, etta minua olisi mahdol-
lisimman helppo lahestya ja mika taas on sellaista, joka ei tee hyvaa tyontekija-asiakas-

suhteelle. Koen myos itse saaneeni evaita asiakkaiden kohtaamiseen taman projektin myota.

Toiveenani on, etta perehdytysopasta hyodynnettaisiin myos muissa Helsingin leikkipuistoissa.
Jokaisella puistolla on mahdollisuus muokata opas omaan toimintaansa sopivaksi. Se antaa
hyvat evaat asiakkaan kohtaamiselle ja ohjaamiselle seka helpottaa uuden henkilokunnan pe-
rehdyttamista. Tata kautta toivon sen lisaavan maaraaikaisten toihin ottamista ja edistavan

monimuotoisen tyoyhteison kehittymista.
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Liite 1

Liite 1. Ilmoitus toimeksiannosta johtavalle leikkipuisto-ohjaajalle Hannele Ojalle.

TYOYHTEISOVALMENNUS

LEIKKIPUISTO LINJA

Leikkipuisto Linjan tavoitteena on tehda toimiva perehdyttamiskansio. Kansion tekee sosionomiopiskelija

Laura Syrja opinnaytetyonaan.

Linjassa ei ole aiemmin ollut perehdyttdmiskansiota; tyéhén on opastettu sanallisesti sekd kaytdnnon tyo-
t& tehden ja seuraten. Né&inkin on pérjatty hyvin, mutta uskomme, ettd perehdyttdmiskansio voi tukea uu-
den tulijan saapumista ja tutustumista Linjaan ja leikkipuistotoimintaan. Ovathan tulokkaat usein tydela-
méssd vasta untuvikkoja: nuoria tyollistettyjd, harjoittelijoita, opiskelijoita ja siviilipalvelusmiehid, jotka
juuri ja juuri tietavat olevansa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston palveluksessa. Saattaa olla myds ti-
lanteita, jolloin kansio on aluksi tarkein perehdyttdja, kuten vakituisen henkilokunnan yllattavé poissaolo
uuden tyontekijan tai opiskelijan aloittaessa. Erityisesti toivomme, ettd kansio auttaa vasta auttavasti
suomen Kieltd taitavia harjoittelijoita, jotka monesti uusia asioita ja kasitteitd ymmartaékseen tarvitsevat
puhutun ja Kirjoitetun Kielen liséksi visuaalisuutta. Kansion visuaalisuus auttaa myos erityisopiskelijoita

ja —harjoittelijoita.

Kansiosta voi tarkistaa ja palauttaa mieleen asioita, joita ei ehka voi tai halua juuri sill& hetkella vakitui-
selta henkilokunnalta kysya. Ehképa joku haluaa lainata sen kotiinkin. Perehdyttdmiskansio on tasa-

arvoinen ja objektiivinen, se antaa jokaiselle saman perusinformaation.

Tarkoituksena on, etté leikkipuisto Linjan perehdyttdmiskansio sopii ja on ymmarrettava kaikille tydyh-
teistssa aloittaville, niin lyhytaikaisille sijaisille kuin uusille vakituisille tyontekijdillekin, niin alan opis-

kelijalle kun vasta tydelamaén tutustuvalle maahanmuuttajalle.

Perehdyttdmiskansio on:
- selkokielinen
- Kuvitettu
- selked ja looginen
- myyva
- vuorovaikutuksen ja ohjaajan roolin tarkeytt& korostava
- helposti muunneltavissa (esim. toimintojen vaihtuessa henkilékunta pystyy korvaamaan vanhat

tiedot uusilla kansion yleisilmeen karsiméatta)
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LUKIJALLE

Tervetuloa toihin leikkipuisto Linjaan!

Tama opas on tehty Sinua varten. Tarkoituksena on kertoa, mita leikkipuistossa tehdaan,
miten ja miksi. Aloittaessasi uuden tyon on sinulla opittavana paljon uusia asioita.
Oppaan kansien sisalla asiat pysyvat tallessa ja voit palata niihin uudelleen.

Toiminnan esittelyn ohessa on violetin varisia ajatuskuplia,
joissa kysytaan aiheeseen liittyvaa.

Oppimista auttaa se, etta lukemisen lisaksi

uutta asiaa miettii kaytannon esimerkkien

kautta. Lue ajatuskuplien tekstit ja pohdi niita

seka itseksesi etta toisen tyontekijan kanssa.

Tarkoitus ei ole tentata tai saada oikeita

vastauksia, vaan saada sinut pohtimaan

leikkipuiston toimintaa.

Pohdittavaksi...

Kerhojen esittelyn yhteydessa on sinisia
paperikaaroja, joissa on jokin kerhotoimintaan
liittyva tehtava. Lue ryhman ohjaamista
kasitteleva kappale ennen kuin ryhdyt

Tehtava...

esimerkkeja ohjaustuokioista, joita voit
hyodyntaa sellaisenaan tai kayttaa ideoinnissa.

Linjan vaki & Laura



LEIKKIPUISTOJEN TOIMINTA-AJATUS JA TEHTAVA

Helsingissa lahes jokaisella alueella on oma leikkipuistonsa, Kallion alueella Linja.
Leikkipuisto on oman alueensa lapsiperheiden yhteinen toiminta-areena.

Leikkipuiston tehtavana on olla

e lasten ja lapsiperheiden arjen kohtaamispaikka
. leikin, kasvun ja oppimisen paikka
o lapsiperheiden alueen tietopiste

e varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevan tyon aktiivinen mahdollistaja




VARHAINEN TUKI JA VERTAISTUKI LEIKKIPUISTOSSA

Leikkipuiston toiminnan tulee tukea ja vahvistaa vanhempien ja lasten valisia suhteita.
Lasten on havaittu saavan valitonta hyvaa sellaisen toiminnan avulla, jossa lapsi ja
vanhempi tekevat asioita yhdessa. Toiminta suunnitellaan ja jarjestetaan lapsiperheiden
tarpeiden ja leikkipuiston toiminta-ajatuksen mukaisesti, joka perustuu varhaiselle
tukemiselle.

Erilaiset kerhot ja leikkipuiston tilat tarjoavat mahdollisuuden yhteiseen tekemiseen ja
vertaistuen muodostumiseen. Samalla kun lapset leikkivat ikaistensa kanssa, paasevat
vanhemmat nauttimaan aikuisten seurasta. Myos koululaisten aidit ja isat voivat
keskustella toistensa kanssa hakiessaan lapsiaan iltapaivakerhosta kotiin. Vanhemmat
voivat jakaa kokemuksiaan toistensa kanssa ja saada tukea perhe-elaman pulmiin.
Vertaistuki on leikkipuistoissa tehtavan tyon tarkea voimavara.

Leikkipuisto on matalan kynnyksen paikka. Toiminnasta ja tiloista tehdaan sellaiset,
etta sinne on mahdollisimman helppo tulla. Puiston toimintaan osallistuminen ei sido
asiakasta ja toiminta on maksutonta. Avoimen toiminnan kerhoihin ei tarvitse
ilmoittautua etukateen ja niihin saa osallistua mielensa mukaan. Puistoon voi tulla myos
vain oleskelemaan. Kodinomaiset tilat ja arkinen puuhastelu luovat leikkipuistoon
leppoisan ilmapiirin.

Leikkipuisto toimii myos alueen lapsiperheiden tietopisteena. Mikali perhe tarvitsee
apua esimerkiksi johonkin lapsen kanssa kohdattuun ongelmaan, kertovat ohjaajat,
mista apua saa ja auttavat avun hankkimisessa. Keskustelu henkilokunnan kanssa on
monesti merkityksellista aideille ja isille ja leikkipuistossa kaynti auttaa monia perheita
jaksamaan arjessa.

Varhainen tuki

Leikkipuisto on varhaisen tuen toimipiste. Varhainen tuki asettuu
ennaltaehkaisevan ja korjaavan tyon valimaastoon. Varhaisen tuen tavoitteena
on tunnistaa lapsen hyvinvointia uhkaavia riskitekijoita ja puuttua niihin ennen
kuin niista muodostuu suuria ongelmia.

Varhaisen tuen avulla pyritaan yllapitamaan ja parantaman lapsen hyvinvointia
tukemalla vanhemmuutta ja perhetta. Sen tavoitteena on saada vanhemmat
nauttimaan omasta lapsestaan, aitiydesta, isyydesta ja perhe-elamasta.

Lapsen ja perheen elamanhallinnan ja voimavarojen sailyttaminen ja
vahvistuminen kuuluvat myos varhaisen tuen tavoitteisiin. Lapset ja aikuiset
ovat tasavertaisia varhaisen tuen asiakkaita.



TOIMINTA LINJAN LEIKKIPUISTOSSA

Linjan leikkipuisto on avoinna asiakkaille arkipaivisin klo 9.30 - 16.30. Paivan toiminta
jakautuu kahteen osaan, aamupaivaan ja iltapaivaan. Aamupaivalla on avointa ja
ohjattua toimintaa alle kouluikaisille lapsille vanhempineen ja iltapaivalla koululaiset
valtaavat puiston. Lapsiperheiden ja koululaisten lisaksi puistossa kayvat muun muassa
sosiaaliviraston perhetyontekijat asiakasperheiden kanssa ja perhepaivahoitajat
hoitolapsineen. Puiston pihalla ulkoilee paivittain paivakoti- ja kouluryhmia.

TILAT ASIAKKAILLE

Aamupaivalla lapsiperheilla on kaikki leikkipuiston yleiset tilat kaytettavissaan. Ohjattu
toiminta tapahtuu yleensa salissa tai ulkona. Pienryhmahuoneessa on asiakkaiden
kaytossa minikeittio ja pieni kahvio, joten siella voi ruokailla ja ostaa kupin kahvia.

Iltapaivalla, kun koululaiset saapuvat iltapaivakerhoon, ohjataan lapsiperheet
ulkotiloihin tai pienryhmahuoneeseen. Koululaiset syovat valipalan salissa; siella he myos
pelailevat ja lukevat. Askarteluhuoneessa lapset tekevat laksyja, piirtelevat ja
askartelevat. Ulkona on kaikkien leikkipuiston asiakkaiden kaytossa vuoden ajasta
riippuen erilaisia leluja ja toimintavalineita.




ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

Tyo leikkipuistossa konkretisoituu asiakkaan kohtaamisessa. Ohjaajien rooli matalan
kynnyksen paikan ja vastaanottavan ilmapiirin luomisessa on erittain merkittava. Jotta
asiakas astuu peremmalle ja tulee toistekin, on ensivaikutelma tarkea. Asiakas
toivotetaan tervetulleeksi ja, jos han ei tunne tiloja ja toimintaa entuudestaan, on
ohjaajalla aina aikaa kertoa niista hanelle. Ohjaajan on oltava helposti lahestyttava ja
asiakkaan on hyva tuntea, etta hanesta valitetaan ja hanesta ollaan kiinnostuneita.
Tyontekijan tehtava on olla aidosti lasna ja kuunnella aktiivisesti.

Lasnaolo

Aito lasnaolo valittyy katseiden, ilmeiden,
ryhdin ja vartalon asentojen, liikkeiden ja
muiden sanattomien vihjeiden avulla.
Kannattaa siis kiinnittaa huomiota siihen,

mitd oma olemus viestittaa asiakkaalle. Millainen ihminen

vaikuttaa helposti
lahestyttavalta?

Kontaktin ottaminen asiakkaaseen on hyva Millaista ihmistd
aloittaa itsensa esittelylla. Vanhemmat ja sind mielelldsi
lapset varmasti miettivat, kuka olet, ldhestyt?

mutta eivat valttamatta rohkene tulla sita
kysymaan. Sinun tehtavasi on lahestya
asiakasta ja esitella kuuluvasi leikkipuiston
henkilokuntaan.




Kuunteleminen

Aktiivinen kuunteleminen ei ole
vain hiljaa olemista. Siina olemme
tyontekijoina aidosti kiinnostuneita
siita, mita meille kerrotaan. Se
vaatii lasnaoloa juuri siina hetkessa,
ilman kiiretta.

Asiakkaan ajatukset saattavat
poiketa omastamme. Silloin
kuunteleminen vaatii
suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden
sietamista. Mielipide-eroista
huolimatta asiakkaan ajatuksia
tulee pitaa tarkeina ja arvokkaina.
Kuuntelemiseen liittyy toisten
ihmisten arvostaminen ja huomioon
ottaminen.

Mistd tietdd, milloin
toinen ihminen
on kiinnostunut

kertomastasi
asiasta? Mistd tietad,
milloin ei?




Luottamus

Luottamus tyontekijan ja asiakkaan valilla ei ole itsestaanselvyys. Se syntyy
ajan kanssa kokemuksen kautta. Yhdessa tekemalla, ajatuksia vaihtamalla ja
toista kunnioittamalla luottamusta voi kehittaa. Niinpa teot ovat usein sanoja
tarkeampia. Jokaisen yksittaisen tyontekijan on osoitettava asiakkaille olevansa
luottamuksen arvoinen. Jos yksi tyontekijoista antaa epaluotettavan kuvan
itsestaan, saattaa se heijastua asiakkaiden asennoitumiseen koko leikkipuistoa
kohtaan.

Leikkipuistossa, kuten muissakin sosiaalialan toissa, tyontekija on
vaitiolovelvollinen.

Tyontekijana et voi puhua asiakkaiden asioista ulkopuolisten kanssa. Tama
tarkoittaa sita, etta et voi puhua asiakkaita koskevista asioista esimerkiksi
kotimatkalla bussissa ystavan kanssa tai edes kotona puolisosi kanssa. Asiakkaan

puhumaan myos vaikeista asioista.

Yksin ei kuitenkaan kannata jaada pohtimaan, jos
asiakkaan kanssa tulee ilmi asioita, jotka
huolestuttavat sinua tai jaavat mietityttamaan.
Keskustele asioista mieluummin tyotoverisi kanssa
kuin kannat niita mielessasi. Hanella saattaa olla
tarjolla toisenlainen lahestymis- tai

MistaLiedat asennoitumistapa asiaan.

milloin toiseen voi

luottaa? ) . )
Mitd se vaatii Kerro aina lasten turvallisuuteen ja
sinulta ja toiselta? hyvinvointiin liittyvista asioista vakituiselle

henkilokunnalle.



Empatia

Ammatillisesti empatiakyvylla
tarkoitetaan sita, etta ymmarramme ja
oivallamme asiakkaan tilannetta.
Empaattinen tyontekija kuuntelee
aidosti asiakasta ja elaytyy hanen
tilanteeseensa, toisin sanoen, osaa astua
asiakkaan saappaisiin.

Tunteet

Tunteet liittyvat olennaisena osana vuorovaikutukseen ihmisten
valilla. Mieliala voi tarttua, kun ihmiset ovat tekemisissa
keskenaan. Tyossa tunteiden tunnistaminen ja niista
vastuunottaminen on tarkeaa.

Tunteiden tiedostaminen alkaa omien tunteiden havaitsemisesta
ja ymmartamisesta. Vuorovaikutus ja yhteistyo sujuvat
asiakkaan kanssa, kun tyontekija pystyy ilmaisemaan tunteitaan
asiallisesti.

Meilla jokaisella, myos tyontekijalla, on oikeus olla sellaisia
kuin olemme. Saattaa kuitenkin olla tarpeellista pysahtya
miettimaan sita, onko kaikenlaisten tunteiden nayttaminen
tyossa mahdollista. Jos itsella on esimerkiksi usein huono paiva
tai muuten henkisesti paha olla, onko oikeutettua antaa sen
vaikuttaa asiakkaisiin?

Millaisia tunteita on
hyvaksyttavaa tai jopa
suotavaa nayttaa
asiakkaalle? Millaisia
tunteita ei?




AAMUPAIVATOIMINTA

Leikkipuisto Linjassa on aamupaivisin, maanantaista torstaihin, avoimen toiminnan
lisaksi erilaisia kerhoja, joihin lapsiperheet voivat halutessaan osallistua.

Muskari
Maantantaisin klo 10.30-11, sali
Yksi ohjaaja, apuohjaajia

Muskariin osallistuvat kaiken ikaiset lapset vanhempineen. Muskari on iloinen
hetki, jossa lauletaan ja leikitaan lasten kanssa. Muskarissa on usein jokin
teema, jonka mukaan laulut valitaan. Asiakkailla on myos paljon
suosikkikappaleita, joita he toivovat aina uudelleen. Muskarissa kaytetaan
silloin talloin erilaisia soittimia ja lauluja voidaan kuunnella CD-levyilta.

Tassakin kerhossa on selva lopetus ja aloitus. Alussa laulun avulla
tervehditaan kaikkia. Lopuksi suljetaan soittorasia monille tutulla laululla.

Muskarin loppulaulu

Suljen ihanan soittorasian,

kierran lauluni kippuraan.

Muiston mukavan taskuun taputan,
siihen saakka kun tavataan.

Kiitan, kumarran, niiaan, vilkutan,
pian taas yhdessa laulellaan.
Tral-lal-la-la-laa,

tral-lal-la-la-laa,
tral-lal-la-la-lal-lal-lal-laa.

Valitse jokin leikkilaulu Muskariin.
Nayta laulun aikana, miten leikki
tai lilkkeet menevat. Laulun ei
tarvitse olla uusi, voit myos
kayttaa perheiden tuttua
suosikkia.



Perhekerho
Maanantaisin klo 10-12, sali
Kaikki paikalla olevat ohjaajat osallistuvat

Avoin kerho, jonne ovat tervetulleita kaiken ikaisen lapset vanhempineen
tapaamaan toisiaan. Kerhossa muun muassa askarrellaan ja leivotaan. Silloin
talloin perhekerhoon kutsutaan asiantuntijavierailijoita.




Vauvakerho
Keskiviikkoisin klo 10-12 (ohjattu osuus klo 10-11), sali
Kaksi ohjaajaa

Vauvakerho on tarkoitettu alle 1-vuotiaille lapsille ja heidan vanhemmilleen.
Kerho tukee vauvan ja vanhemman valista varhaista vuorovaikutusta.
Vuorovaikutusta vahvistetaan muun muassa leikkien ja laulujen avulla. Kerhon
aikana kasitellaan perheen ja pienen lapsen elamaan liittyvia asioita.

Vauvakerhon alkaessa ohjaajat pitavat aina ”"Mita kuuluu?” -kierroksen.
Vanhemmat esittelevat itsensa ja lapsensa ja kertovat ilmekorttien avulla
kuulumisensa. Kierroksen aikana voi tulla esiin vanhempia kovastikin
askarruttavia asioita. Ohjaajien on kuunneltava vanhempia herkasti ja
uskallettava puhua asioista, jotka vanhemmat ottavat esiin.

Vauvojen kanssa puuhastelun ei tarvitse olla monimutkaista. Leikkeja
seuraamalla huomaat, miten yllattavan yksinkertaisista ja pienista asioista
lapset riemastuvat.

Ohjaajat ovat hetkessa lasna ja avustavat tarvittaessa, jotta kaikki kerholaiset
paasevat mukaan toimintaan. Ohjaajat pitavat hyvaa tunnelmaa ylla ja
ohjatun osuuden jalkeen he jaavat juttelemaan ja viettamaan aikaa perheiden
kanssa.

Seuraa vauvakerhon
toimintaa. Millaisista
asioista huomaat
lasten ja vanhempien
pitavan?



Ohjaa ”Mita kuuluu?” -piiri.

Valitse jokin ilmekorteista ja kerro, mita sinulle kuuluu. Esittele itsesi ja kerro
kuulumisesi lyhyesti, koska keskiossa ovat asiakkaat. Seuraavaksi ohjeista
asiakkaita tekemaan samoin: kertomaan oma nimi, lapsen nimi ja ika,
valitsemaan jokin korteista ja sen avulla kertomaan omat, lapsen ja koko
perheen tunnelmat seka kuulumiset.

Varhainen vuorovaikutus

Lapsi kasvaa vain vuorovaikutuksessa. Vanhemman ja lapsen valinen
vuorovaikutus on arkista ja jokapaivaista, samalla se on herkka ja
haavoittuvainen systeemi. Varhainen vuorovaikutus syntyy ja vahvistuu
hoivassa ja yhdessaolossa. Varhainen vuorovaikutus vahvistaa vanhemmuutta
ja on oleellinen tekija siina, millaiseksi vanhemman ja lapsen kiintymyssuhde
muodostuu. Turvallisen kiintymyssuhteen luominen vaikuttaa lapsen
myohempaan elamaan. Lapsi, joka kasvaa turvallisen kiintymyssuhteen
suojassa, selviytyy helpommin elaman myohemmista vastoinkaymisista ja
hanesta kehittyy sosiaalisesti taitava myos muiden ihmisten kanssa.



Ipanakerho
Torstaisin klo 10-11, sali
Kaksi ohjaajaa

Ipanakerho on suunnattu yli 1-vuotiaille lapsille ja heidan vanhemmilleen.

Kerhon aloittavat kasinuket Anis ja Kaneli, jotka tulevat tervehtimaan lapsia.
Jokaisen kerhokerran alussa vanhemmat ja lapset myos esittelevat itsensa.

Kerhossa aiheena on pienen lapsen elamaan liittyvia asioita ja mielenkiinnon
kohteita. Niita voivat olla esimerkiksi varit, elaimet, kulkuvalineet, vuodenajat,
lilkunta ja kadentaidot. Vain mielikuvitus on rajana! Lapset pitavat myos paljon
lauluista ja loruista.

Kysele vanhemmilta, minkalaisista
asioista 1-3-vuotiaat lapset ovat
kiinnostuneita. Valitse aihe ja
suunnittele sen pohjalta Ipanakerho.
Se on hyva jakaa pienempiin osiin,
jotka pidetaan melko lyhyina ja
yksinkertaisina. Mita nuorempia
lapset ovat, sita vahemman aikaa he
jaksavat keskittya.
Muista:
- hyvat ohjeet, joiden avulla
vanhemmat osaavat auttaa lastaan
- tarvittavien tarvikkeiden
tarkistaminen
- turvallisuus

Perjantaisin ei ole kerhoa, vaan paiva on varattu
erityistoiminnoille, esimerkiksi juhlapaivien vietoille.
Perjantaisin perheet voivat myos grillata ulkona omia
evaitaan. Joka kuukauden ensimmaisena perjantaina Linjassa
jarjestetaan nyyttariaamupala: puisto tarjoaa kahvin, teen
ja kaurapuuron, asiakkaat voivat lisaksi tuoda tarjottavaksi,



ILTAPAIVATOIMINTA

Leikkipuisto Linja jarjestaa koulupaivisin koululaisten avointa iltapaivatoimintaa.
Toiminta on maksutonta. Leikkipuistossa on mahdollisuus maksulliseen valipalaan, josta
peritaan kuukausimaksu. Valipalalle voivat osallistua kaikki halukkaat 1.-2.-luokkalaiset
ja erityisopetuksessa olevat oppilaat. Mikali puistoon mahtuu, myos 3.-4.-luokkalaiset
voivat ostaa valipalan. Valipalalle ilmoittaudutaan etukateen lomakkeella.

Koululaiset tulevat leikkipuistoon koulupaivan jalkeen ja kotiinlahdon aika on klo 16.30.
Ensisijainen vastuu lapsista on vanhemmilla. He vastaavat lapsen tulo- ja lahtoajoista
seka sopimuksesta puistoalueella pysymisesta. Ohjaajat ovat valvontavastuussa. He
luovat turvallisen toimintaympariston ja huolehtivat kaikista lapsista. Kaikki toimintaan
osallistuvat lapset ovat vakuutettuja.

Ohjaajat vetavat koululaisille kerhoja maanantaista torstaihin. He myos viettavat lasten
kanssa aikaa sisalla ja ulkona. Koululaisten kanssa voi esimerkiksi pelata peleja,
askarrella, piirtaa ja lukea kirjaa; heille on tarkeaa aikuisen lasnaolo. Lapset hakevat
usein ohjaajista juttuseuraa ja apua laksyihin. Tyontekijat pitavat huolen siita, etta
kaikki lapset paasevat mukaan leikkeihin ja muuhun tekemiseen.

Kun vanhemmat hakevat lapsensa iltapaivalla kotiin, ohjaajat kertovat kuinka lapsen
paiva on puistossa sujunut. Jos paivan aikana tulee eteen tilanteita tai ongelmia, joista
vanhempien on hyva tietaa, ohjaaja soittaa lapsen isalle tai aidille. Vanhempien ja
puiston ohjaajien yhteistyo on tarkeaa, siten pidetaan huolta lapsen hyvinvoinnista.




Turvataidot

Maanantaisin klo 14.30-16, askarteluhuone

Kaksi ohjaajaa

Turvataitokasvatuksen avulla pyritaan vahvistamaan lasten omia taitoja puolustaa
itseaan ja pitaa huolta rajoistaan kiusaamisen, vakivallan, houkuttelun ja
ahdistelun tilanteissa. Kerhossa pyritaan edistamaan lasten itsearvostusta ja
itseluottamusta, tunne- ja vuorovaikutustaitoja seka hyvia kaverisuhteita.

Lasten kanssa pohditaan asioita pienryhmassa yhdessa keskustellen, leikkien ja
piirtaen. Yhdessa ryhmassa on noin seitseman 1.-2.-luokkalaista. Saman ryhman
kanssa on viisi tapaamiskertaa, jonka jalkeen pidetaan viikko taukoa ja aloitetaan

uuden ryhman kanssa.

Keskiviikkoisin klo 14.30-16
Yksi ohjaaja, apuohjaajia

Liikuntapaivan toiminta
jarjestetaan leikkipuiston piha-
alueella tai Kallion koulun
lilkuntasalissa. Koululaisten
kanssa pelataan ja leikitaan
vuodenajan mukaan.
Tarkoituksena on harjoitella
motorisia taitoja ja pitaa ylla
lapsen fyysista kuntoa seka
tuottaa lapsille iloa ja
onnistumisen tunteita.

Suunnittele ja ohjaa
lilkkuntatuokio. Koululaiset ovat
lilkunnallisesti taitavia ja
aktiivisia. Muista, etta saannoista
sopiminen on tarkeaa, koska 7-9-
vuotiaat ovat usein huimapaisia ja
voi viela olla vaikeaa, mutta sita
on hyva harjoitella.



Askartelu

Keskiviikkoisin klo 14.30-16, askarteluhuone
Kaksi ohjaajaa

Askartelussa vain mielikuvitus on rajana. Leikkipuistossa on runsaasti materiaalia
kehittaa askarteluhetkeen kaikenlaista kivaa tekemista. Lasten omalle
mielikuvitukselle ja kekseliaisyydelle kannattaa antaa tilaa, silloin lapsi saa
tekemisesta eniten irti. Hyva ohjeistus ja saannot takaavat askartelutuokion
sujuvuuden ja onnistumisen. Jokainen osallistuu tekemiseen oman taitonsa ja
mielenkiintonsa mukaan.

Suunnittele ja ohjaa
askartelutuokio. Valitse
riittavan helppo aihe. Pienten
koululaisten sorminapparyys on
viela kehittymassa.
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Kadentaidot

Torstaisin klo 14.30-16,
askarteluhuone, keittio tai piha
Kaksi ohjaajaa

Kadentaidoissa ohjaajalla on
vapaat kadet toiminnan
suunnittelussa. Tarkoituksena on
yhdessa lasten kanssa puuhata
luovasti, siten he paasevat
toteuttamaan itseaan.

Kadentaidoissa voi tehda kaikkea
leipomisesta lumilinnan
rakentamiseen.

Suunnittele ja ohjaa
leipomistuokio. Huomioi
leipomisohjeen kirjoittamisessa
lasten lukutaito ja varaa
ohjeiden lapikaymiseen
tarpeeksi aikaa. Valmistele
toiminta ottamalla tarvittavat
valineet ja raaka-aineet
etukateen esille. Mieti, mitka
ja, mitka asiat sinun on jarkeva
hoitaa.
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Perjantaisin koululaisten kanssa vietetaan
teemapaivia seka vuodenaikaan liittyvia juhlia.




ISA-LAPSI-TOIMINTA

Isa-lapsi-kerho
Joka toinen tiistai klo 17-19, kaikki tilat
Kaksi ohjaajaa

Tavoitteena on vahvistaa isan ja lapsen
vuorovaikutussuhdetta. Isat ja lapset puuhaavat yhdessa
ohjaajien pysytellessa taustatukena. Kerhossa isilla on
mahdollisuus tavata toisiaan ja saada nain vertaistukea
isyyteensa.

Toiminnan suunnittelevat ja asiakkaiden kanssa
toteuttavat miesohjaajat. Kerhon ohjelma rakennetaan
isien ja lasten toivomusten pohjalta.

)

Miten lapsen ja isan valinen 4
suhde eroaa lapsen ja aidin

valisesta suhteesta?

Mista luulet sen johtuvan?




LOMA-AJAN TOIMINTA

Leikkipuisto Linja on avoinna koululaisten loma-aikoina arkisin klo 9-16. Talloin ei ole
tavanomaista aamu- eika iltapaivatoimintaa.

Kesa

Koululaisten kesaloman aikana on puistossa lapsiperheille ja koululaisille suunnattua
toimintaa, joka tapahtuu paasaantoisesti ulkona. Ohjelmassa on muun muassa erilaisia
tuokioita (musiikkia, kadentaitoja, liikuntaa), peleja ja leikkeja. Leikkipuisto tarjoaa
kesa- ja heinakuussa maksuttoman kesaruoan alle 16-vuotiaille lapsille. Puiston
kahluuallas on arkipaivisin kaytossa.

Muu loma-aika

Joulu- ja syyslomalla seka lapsiperheet etta koululaiset voivat vapaasti kayttaa puiston
tiloja, heille myos jarjestetaan toimintaa. Hiihtolomalla osa puistoista suunnittelee
ohjelmansa lapsiperheille ja osa koululaisille; Linja on talloin lapsiperheiden paikka.

VUOKRALAISTOIMINTA

Puiston sisatilaa on mahdollista vuokrata arki-iltaisin ja viikonloppuisin esimerkiksi juhlia
ja kokouksia varten. Tilojen kaytosta peritaan tuntivuokraa, perustelluista syista tilat voi
saada maksutta kayttoonsa. Linjan henkilokunta hoitaa varaukset ja lahettaa
vuokrasopimukset esimiehelle hyvaksyttavaksi.




JARJESTELY- JA SIIVOUSTYOT

avaamista ohjaajat tarkistavat, etta paivan toimintaa varten tehty suunnitelma on
kunnossa ja tilat ovat valmiina asiakkaita varten. Pienryhmahuoneeseen keitetaan kahvi
ja teevesi valmiiksi, kahvimaito laitetaan tarjolle ja kahvikassa esiin. Silloin talloin
paistetaan makeaa tai suolaista leivonnaista. Asiakkaat voivat ostaa tarjottavia
omakustannehintaan. Paaovet ja pienryhmahuoneen ovet avataan klo 9.30 ja ulkolelut
laitetaan esille asiakkaita varten.

Puistossa kay aamuisin siivooja, mutta henkilokunnalle on pienta siivoamista ja
jarjestelemista pitkin paivaa. Aamupaivan asiakkaiden vaihtuessa koululaisiin laitetaan
lelut paikoilleen, pyyhitaan poydat ja tuolit seka lakaistaan lattiat. Lisaksi henkilokunta
muun muassa hoitaa tiskit, tyhjentaa roskakorit, pyyhki polyja ja huolehtii ulko- ja
sisalelujen kunnosta. Puiston viihtyisyyden takaamiseksi henkilokunnan tulee
ohjeistaa vanhempia ja lapsia korjaamaan omat jalkensa.

Paivan paatteeksi ulkolelut siirretaan varastoon ja sisalelut hyllyille ja laatikoihin omille
paikoilleen. Poydat pyyhitaan ja tuolit nostetaan poytien paalle. Askarteluhuone
siistitaan ja tarvikkeet laitetaan kaappeihin. Seka pienryhmahuoneen etta paasalin
keittioiden tasot pyyhitaan, jaljelle jaaneet kahvit ja teevedet heitetaan pois,
kahvinkeitin puhdistetaan ja maito laitetaan jaakaappiin. Mikali puistoon tulee ilta- tai
viikonloppuvuokralainen, puiston sisatilat siivotaan tarkemmin. Talloin huoneet
imuroidaan, roskat viedaan ja wc-tilat siistitaan. Puiston ovet suljetaan klo 16.30 ja
vakituinen henkilokunta laittaa talon halytykset paalle.
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SUUNNITTELUTYO

Toiminta suunnitellaan lapsiperheiden tarpeiden, leikkipuiston toiminta-ajatuksen ja
perustehtavien mukaisesti. Ohjaajat suunnittelevat aina syys- ja kevatkauden alussa
puiston toiminnan. He paattavat, minkalaisia kerhoja ja tapahtumia toimintakauden
aikana jarjestetaan. Kauden lopulla ohjaajat kysyvat asiakkailta palautetta puiston
toiminnasta, jotta he osaisivat suunnitella alueen perheille ja koululaisille mieluista
ohjelmaa. Yksittaisen kerhokerran suunnittelevat yleensa kerhon vetajat. Tyontekijat
pitavat viikoittain tiimikokouksen, jossa kaydaan lapi viikon ohjelma ja henkilokunnan
tehtavat.

Ohjaajat ottavat sinut mielelldédn mukaan
toiminnan suunnitteluun. Kannattaa siis tuoda
omia ideoita, osaamista ja mielenkiinnon
kohteita rohkeasti esille.

Mitad sind osaat?



HENKILOKUNTA

Jokainen vakituisen henkilokunnan jasen osallistuu joustavasti kaikkeen leikkipuistossa
jarjestettavaan toimintaan ja sen suunnitteluun. Kullakin ohjaajalla on kuitenkin
erityisosaamista, jota he hyodyntavat tyossaan.

Henkilokunnalla ei ole virallista kellonaikaa kahvi- ja lounastauoille. Paivan mittaan
jokainen kuitenkin loytaa aikansa istahtaa hetkeksi ja syoda. Henkilokunta on koko ajan
asiakkaiden parissa, vaikka he ovat tauolla. Leikkipuistossa olemista tyontekijoiden
nakokulmasta onkin osuvasti kuvattu akvaariossa olemiseksi. Ohjaajat ovat koko ajan
samoissa tiloissa asiakkaiden kanssa, joten heidan on muistettava kayttaytya sen
mukaisesti.

ohjaaja

Antti Drozdowski,
ohjaaja

Laura Laitala, J

Minna Karhu,
tiiminvetaja ja
sosiaaliohjaaja

Maija-Riitta Olli,
vastaava ohjaaja




ORGANISAATIOKAAVIO

Paula Kokkonen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimesta
vastaava apulaiskaupunginjohtaja

Paavo Voutilainen
sosiaalijohtaja

Satu Jarvenkallas
johtaja
Paivahoidon vastuualue

Marjut Marjanen
leikkipuistotoiminnan paallikko

Hannele Oja
johtava leikkipuisto-ohjaaja
Kallion leikkipuistoalue

Leikkipuisto Linja




OHJAAMINEN

Ohjaustuokioiden suunnittelussa on ainakin alussa ohjauksen helpottamiseksi jarkevaa
miettia omia kiinnostuksen kohteita ja vahvuuksia. Huomioi ohjattavan ryhman ika- ja
taitotaso. Aina et voi tietaa, mista perheet ja lapset ovat kiinnostuneita, mutta
ohjaajan oma innostus onneksi tarttuu helposti ryhmaankin.

Ohjaustaidot kehittyvat kokemuksen ja ohjattavilta saadun palautteen myota. Ryhdy
rohkeasti tyohon ja opettele hiljalleen uusia asioita ohjaustilanteissa.

Ohjaajat ovat vastuussa ohjaustuokion turvallisuudesta. Varmista, etta tila ja valineet
ovat kunnossa ja ikaryhmalle turvallisia. Ohjaaja opettelee leikit ja niiden saannot
hyvin ennen toiminnan aloittamista. Se tuo itsevarmuutta ohjaamiseen ja tuokiot
sujuvat huomattavasti paremmin. Varmista, etta myos ohjattavat ymmartavat saannot.
Lapset suhtautuvat eri tavoin voittamiseen ja etenkin haviamiseen. Jos lapsi pahoittaa
mielensa havitessaan, on hanen kanssaan syyta ottaa asia puheeksi, jotta lapselle ei jaa
kurjaa oloa yhteisesta leikista.

On iso haaste olla tasapuolinen. On tavallista, etta ohjaaja tulee paremmin toimeen
toisten ohjattavien kanssa. Ohjattavien epatasapuolinen kohtelu herattaa kuitenkin
epaluottamusta, joten ohjaajan on kohdeltava kaikkia samanarvoisesti.

Ohjaajan vastuulla on muodostaa tasavertaiset joukkueet peleja ja leikkeja varten,
koska epatasavertaiset joukkueet eivat innosta osallistujia toimintaan. Ryhmiin
jakamisesta voi tehda uuden lapsia innostavan leikin.

Tutustu toimintatilaan suunnitteluvaiheessa. Ulkona oltaessa saa pitaa ottaa huomioon
ja tehda varasuunnitelma sisatiloissa toteutettavaksi. Kaytettavat valineet tarkistetaan
ja otetaan esille etukateen. Ohjauksen sujuvuutta vaikeuttaa huomattavasti, jos
valineet ovat puutteelliset tai niita joudutaan etsimaan kesken kaiken.

Lasten kanssa on aina varauduttava yllatyksiin (esimerkiksi wc-kaynnit, jano,
tunteenpurkaukset), joten varmista, etta aika riittaa suunnitelman toteuttamiseen.



1. Aloitus

Aloitus on tarkea, jotta kaikki tietavat toiminnan alkaneen. Hyva ohjeistus on
kaiken toiminnan keskeinen asia, joten siihen kannattaa varata riittavasti aikaa.
Selvasti puhumalla ja itse samalla nayttamalla ohjeistus sujuu parhaiten.
Ohjeistuksen jalkeen on hyva tarkistaa, etta kaikki ovat ymmartaneet ohjeet
kokonaisuudessaan.

Aloitus valitaan sen mukaan, millainen toiminta sita seuraa. Aloituksen
esimerkiksi ei kannata olla riehakas, jos sen jalkeen tullaan tekemaan jotain

keskittymista vaativaa.

2. Toiminta

Ohjaajan tulee ohjata, kannustaa

ja huomioida kaikkia osallistujia.

Leikkipuistossa asiakkaat pitavat

siita, etta ohjaaja osallistuu

itsekin toimintaan, esimerkiksi

leikkiin. Silloin ohjaaja on

helpommin lahestyttava ja

yhteenkuuluvuuden tunne

voimistuu. 3. Lopetus

Ohjaustuokion lopuksi
osallistujat kootaan yhteen.
Tuokiosta riippuen voidaan
kayda lapi, mita tehtiin ja
opittiin. Osallistujilta voi
kysya, mika oli mieleisinta.



ESIMERKKEJA JA VINKKEJA OHJAUSTUOKIOITA VARTEN

Kirjastoista loytyy paljon materiaalia tuokioiden sisaltoa varten. Leikeista, peleista,
lauluista, loruista ja kaikenlaisista harjoituksista on olemassa lukematon maara kirjoja,
joista varmasti loydat hetkeen sopivan jutun. Linjassa on myos jonkin verran
materiaalia. Myos internetissa on runsaasti leikkiohjeita kaiken ikaisille lapsille.

Koululaisille
Vaaninta

Vaaninta on peli, joka sopii pieniinkin sisatiloihin. Se on jannittava ja innostusta
nostattava.

Osallistujat istuvat piirissa tuoleilla tai seisovat lattialla esimerkiksi maalarinteipilla
merkitylla kohdalla. Vaanija istuu lattialla keskella piiria, ilman tuolia. Istujat yrittavat
vaihtaa paikkaa keskenaan, ja vaanija yrittaa paasta istumaan tyhjaksi jaavalle paikalle.
Ilman istumapaikkaa jaanyt jaa vaanijaksi. Paikkaa vaihdetaan sopimalla vaihdosta
aanettomasti ilmein tai silmaniskuin. Kun sopimus paikanvaihdosta on tehty, siita on
pidettava kiinni. Pelista voidaan tehda hauska kisa sopimalla, etta jokaisesta
onnistuneesta paikanvaihdosta saa pisteen. Muitakin lisasaantoja voidaan sopia, muun
muassa, ettei vieruskaverin kanssa saa vaihtaa paikkaa tai, etta vastakkaiselle puolelle
piiria saa kaksi pistetta.

Jaatyneet hernepussit

Tama leikki sopii hyvin esimerkiksi lilkuntapaivan toimintaan. Leikin tarkoituksena on
tovereiden auttaminen.

Leikkijat lilkkuvat ympariinsa ja yrittavat pitaa hernepussia paansa paalla. Leikinohjaaja
kehottaa leikkijoita valilla kulkemaan varpaillaan, hyppimaan yhdella jalalla, kulkemaan
takaperin, kulkemaan hitaammin tai nopeammin ja niin edelleen. Jos leikkijalta putoaa
hernepussi, han jaatyy paikoilleen. Toisen leikkijan pitaa poimia pussi ja asettaa se
jaatyneen toverinsa paalaelle sulattaakseen hanet. Tata tehdessaan han ei saa pudottaa
omaa hernepussiaan. Sulatettu toveri voi jalleen liikkua.

Evoluutioleikki
Evoluutioleikki on rauhallisempi leikki, jonka voi toteuttaa sisalla tai ulkona.

Pelin ideana on nousta ameban tasolta ihmiseksi. Pelissa leikkijat kulkevat aannellen
ameban, torakan tai gorillan aanta ja tehden sille ominaista liiketta. Aluksi kaikki ovat
ameboja. Kun kaksi amebaa kohtaa, he joutuvat kivi-paperi-sakset -taisteluun, jonka
voittaja nousee yhden asteen kehityskaarella ylospain ja havinnyt vastaavasti yhden
alaspain. Kivi-paperi-sakset -taisteluun osallistuu aina saman eliokunnan edustajat. Kun
pelaaja saavuttaa ihmisen tason, paasee han pois pelista.

Ameba:
liikkuu, niin kuin uisi rintauintia ja aantelee "Ameeeba, Ameeeeeeba”.
Torakka:



lilkkuu kadet ohimolla sormet tuntosarvina ja aantelee ”"Torakka, Torakka”.
Gorilla:
liikkuu lyoden kasia rintaansa ja aantelee ”Gorilla, Gorilla”.

Leikkia voi muokata esimerkiksi keksimalla yhdessa lasten kanssa leikissa esiintyvat oliot
tai elaimet.

Ipanoille
Sateenvarjoleikki

Osallistujat seisovat piirissa, keskella olevalla on sateenvarjo. Kun sateenvarjo aukeaa,
noustaan varpaille ja kun se suljetaan, mennaan pieneksi kyykkyyn.

Aanileikki

Leikinohjaaja istuu lasten kanssa piirissa ja kehottaa lapsia jaljittelemaan hanta.
Ohjaaja tuottaa elainten tai esineiden aania ja lapset jaljittelevat niita. Sitten han
kysyy: "Milta puhelin kuulostaa?”, "Miten hiiri aantelee?”, "Millainen aani lahtee autosta?”
jne. Jos lapset eivat pysty esittamaan kysyttya aanta, leikinohjaaja tekee sen itse.

Korotysta maantiella

Hoetaan seuraavia sanoja ja tehdaan samalla liikkeet:

Maantie, maantie, maantie... - Lapsi istuu aikuisen sylissa ja hanta hypytellaan polvella.
Ylamaki, ylamaki, ylamaki...- Nostetaan lasta ylos ja hoetaan ylamakea.

Alamaki, alamaki, alamaki...- Lapsi lasketaan hitaasti takaisin polvelle.

Kuoppa - Lapsi pudotetaan polvien valiin.

Vauvoille
Kierran, kierran kaupunkia

Hoetaan runoa ja tehdaan liikkeet:

"Kiertelen, kaartelen kaupungilla” - Kierretaan sormella lapsen kasvoja.
"Katselen ikkunasta” - Viedaan sormi toisen silman alle.

"Katselen akkunasta” - Siirretaan sormi toisen silman alle.

"Painan nappulasta” - Painetaan nenanpaasta.

"Pyyhin jalat" - Pyyhitaan sormella leukaa.

"Astun sisaan” - Lapsen suu aukeaa ja sormi "astuu” suuhun.

Hymy
”Hymy siella, hymy taalla. Sinua kutitan nenanpaalla.”

Hymyillaan vauvalle ja lopuksi hierotaan nenia yhteen.
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