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1 JOHDANTO

Kasvatuskumppanuus ja vanhempien osallisuus ovat tana paivana hyvin ajankoh-
taisia asioita varhaiskasvatuksen piirissa. Kasvatuskumppanuuden ja vanhempien
osallisuuden kaytannén toteuttamista ohjaavat Laki lasten péaivahoidosta 1973,
Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset 2002 sekéa varhaiskasvatuksen pe-
rusteet 2005. Kasvatuskumppanuus vanhempien ja henkilékunnan valilla on nos-
tettu esille myds Kannuksen kaupungin ja Lastentalon péaivakodin varhaiskasva-

tussuunnitelmissa.

Tutkimuksemme tavoitteena on kartoittaa Kannuksen Lastentalon paivakodin hen-
kilbkunnan ja vanhempien kokemuksia ja nakemyksia kasvatuskumppanuudesta
ja ennen kaikkea vanhempien osallisuudesta paivakodin toimintaan. Ajatus tutki-
muksen aiheesta nousi paivahoidon henkilbkunnan keskuudesta. Aikaisemmat
asiakastyytyvaisyyskyselyt eivat ole tuottaneet riittavasti tietoa vanhempien haluk-
kuudesta osallistua paivakodin toimintaan ja sen suunnitteluun. Tutkimusaineiston

keraamisessa olemme kayttaneet dialogista vertaisprosessia.

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Siind tutkimusaineisto
keratdan ennalta maaratyltd kohdejoukolta luonnollisissa tilanteissa. Tutkiessam-
me vanhempien osallisuutta Lastentalon péivakodilla suoritimme vertaishaastatte-
lun sek& paivakodin henkildkunnalle ettd lasten vanhemmille. Vertaishaastattelu-
jen paéaasiallinen tarkoitus oli selvittdd vanhempien osallisuuteen vaikuttavia asioi-

ta, jotta osallisuutta voitaisiin edistaa ja kehittda entisestaan.

Etsimme tutkimuksessamme vastauksia naihin kysymyksiin: 1. Millaisia kokemuk-
sia vanhemmilla on kasvatuskumppanuudesta, toimintatavoista ja kasvatuskes-
kusteluista Lastentalon paivakodin henkilékunnan kanssa ja miten he haluaisivat
tulevaisuudessa néiden osa-alueiden toteutuvan?

2. Millaisia kokemuksia Lastentalon paivakodin henkildkunnalla on kasvatuskump-
panuudesta, toimintatavoista ja kasvatuskeskusteluista vanhempien kanssa ja mi-

ten he haluaisivat tulevaisuudessa naiden osa-alueiden toteutuvan?



Opinnaytetyéraportissamme kerromme aluksi tutkimuksen kulusta ja aikaisemmis-
ta tutkimuksista. Maarittelemme tutkimuksemme kannalta tarkeat késitteet, jonka
jalkeen esittelemme ja pohdimme dialogisen vertaisprosessin avulla saamiamme

tuloksia.



2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN KULKU

Maarittelimme tutkimuksellemme kaksi vanhempien osallisuuteen liittyvaa tutki-
muskysymysta, joihin pyrimme I6ytdmaan vastauksia dialogisen vertaisprosessin
avulla. Tutkimuskysymyksemme muotoutuivat Lastentalon paivakodin henkilékun-
nan toiveiden mukaan. 1. Millaisia kokemuksia vanhemmilla on kasvatuskumppa-
nuudesta, toimintatavoista ja kasvatuskeskusteluista Lastentalon péivakodin hen-
kilbkunnan kanssa ja miten he haluaisivat tulevaisuudessa nadiden osa-alueiden
toteutuvan?

2. Millaisia kokemuksia Lastentalon paivakodin henkilékunnalla on kasvatuskump-
panuudesta, toimintatavoista ja kasvatuskeskusteluista vanhempien kanssa ja mi-

ten he haluaisivat tulevaisuudessa naiden osa-alueiden toteutuvan?

2.1 Aiheen valinta ja tutkimusaikataulu

Ajatuksen opinnaytetydhdémme saimme tyéelamasta kasin. Kevaalla 2009 olimme
yhteydessd Kannuksen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden esimieheen ja ky-
syimme haneltd, olisiko heillda mahdollisesti ndkemysta siita, millaisesta aiheesta
voisimme opinndytetydmme tehda. Hanelld oli ajatus, ettd voisimme vuosittaisen
paivahoidon asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymysten pohjalta suorittaa tarkemman
haastattelun péaivahoidossa olevien lasten vanhemmille, koskien heidan ajatuksi-

aan vanhempien osallisuudesta paivahoidon toimintaan.

Kannuksen kaupungin paivédkodeissa suoritettu vuosittainen asiakastyytyvaisyys-
kysely on tuottanut usein tuloksia, joiden mukaan vanhemmat eivat omasta mie-
lestdan riittdvasti voi osallistua ja vaikuttaa paivahoidon toimintaan. Nain ollen
henkildkunta halusi tarkennusta aikaisempiin kyselyn tuloksiin liittyen, seka ennen
kaikkea siitd, milla tavoin vanhemmat toivoisivat voivansa osallistua lastensa pai-
vahoitoon ja sen kehittdmiseen. Itse halusimme myds opinnaytetydmme olevan
tybelamalahtdinen, jotta tutkimuksesta olisi konkreettista hydtya niin lapsille, van-
hemmille kuin paivakodille.



Tutkimuksen kohteeksi valitsimme Kannuksen Lastentalon paivéakodin vanhemmat
ja henkilékunnan. Lastentalon péivakoti on noin 50 lapsen paivékoti ja se kattaa
noin 40 perhettd. Lastentalolla on kolme lapsiryhmaa, Vilijaanat, Paivansateet ja
Menninkaiset. Paivakodin lapset ovat ialtddn 1-6-vuotiaita. Lisaksi paivakodissa

toimii myés esiopetusryhma. Tydntekij6itéd Lastentalolla on noin 12 henkilda.

Alkuun pohdimme, etté suoritamme tutkimuksemme myés muissa Kannuksen pai-
vakodeissa, mutta Lastentalon paivakodin suuruuden vuoksi paatimme rajata tut-
kimuksen koskettamaan ainoastaan yhta paivakotia. Vaikka rajasimme tutkimus-
kohteeksemme ainoastaan Lastentalon péivakodin, on tutkimuksemme kuitenkin

osittain hyédynnettéavissa myds muissa Kannuksen paivakodeissa.

Toukokuussa 2009 aloimme laatia tutkimussuunnitelmaamme ja siihen liittyen ta-
pasimme Kannuksen kaupunginvirastolla varhaiskasvatuspalveluiden esimiehen ja
Lastentalonpaivakodin johtajan. Yhdessa rajasimme tutkimusaihettamme ja ka-
vimme |&pi heidan toiveitaan tutkimukseemme liittyen. Tapaamisessa sovimme
myds alustavan aikataulun tutkimuksemme suorittamiselle, mutta perhesyista joh-
tuen opinnaytetydmme aikataulu on venynyt alkuperaisesté suunnitelmasta melko

runsaasti.

Tapaamisessa saimme myds ajatuksen, ettd kdytdmme tutkimusaineiston keraa-
miseen dialogista vertaisprosessia, joka on reflektoivan vertaishaastattelun sovel-
lus kaytdnndn tydn kehittdmiseen. Alkuun suunnittelimme myds, ettd toteutamme
dialogisen vertaisprosessin liséksi toiminnallisen osuuden paivakodin lapsille, van-
hemmille ja henkildkunnalle, mutta rajasimme kuitenkin tutkimuksemme koske-
maan ainoastaan dialogista vertaisprosessia, silla paivakodin henkilékunnan mie-
lesta oli ensiarvoisen tarkeda saada tietoa vanhempien ajatuksista tutkimusaihee-
seen liittyen. Mybhemmin he voivat itse jarjestaa toiminnallisen osuuden vanhem-
pien ja lasten kanssa yhdessa. Maarittelimme tapaamisessa myods alustavasti tut-
kimusongelmia, joiden pohjalta aloimme ty0st&a tutkimussuunnitelmaamme. Tut-

kimuksemme aloitusseminaarin pidimme kesakuussa 2009.



Kesan aikana aloimme tydstaa tutkimuksemme teoriaosuutta ja tutustuimme aikai-
sempiin aiheeseen liittyviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Hahmottelimme myds
ensimmaisen version dialogisen vertaisprosessin teemahaastattelusta. Elokuun
aikana kavimme Lastentalon paivékodin johtajan kanssa lapi haastattelumme
teemoja ja samalla otimme huomioon henkildkunnan antamia kehitysideoita. Hei-
dan toiveiden perusteella muokkasimme haastattelusta mahdollisimman selkeéan,
jotta vanhempien olisi helppoa saada aikaiseksi keskustelua ja laatia vastaukset

teemoihin.

2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus
on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa aineisto pyritddn kokoamaan luonnol-
lisissa tilanteissa. Tutkimusaineisto keratdan ennalta maaratyltd kohdejoukolta
haastattelujen, kyselyjen ja havainnoinnin avulla, ja tutkimuksen tarkoituksena on
pyrkid paljastamaan odottamattomia asioita eika niinkaan testaamaan erilaisia teo-
rioita ja hypoteeseja. Tutkiessamme vanhempien osallisuutta Lastentalon péiva-
kodilla suoritimme vertaishaastattelun seka péaivakodin henkildkunnalle etta lasten
vanhemmille. Opinnaytetyéstdmme tiedotettiin vanhemmille etukateen, ja heidan
osuutensa tutkimuksesta suoritettin vanhempainillan yhteydessa. Tutkimukseen
osallistuivat ne vanhemmat, jotka olivat 1asnd kyseisessd vanhempainillassa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164; Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Kéaytimme tutkimusaineistomme kerdédmiseen dialogista vertaisprosessia. Kysei-
nen tutkimusmetodi on reflektoiva vertaishaastattelun sovellus kaytannén tyén ke-
hittAmiseen. Prosessin tavoitteena on laatia yhteisia tavoitteita ja paamaaria, var-
haiskasvatuspalveluiden kehittdmiseksi. Kyseisen metodin edellytyksena on saa-
da vanhemmat ja henkilékunta osallistettua yhteistyéhén ja talla tavoin kehittda
varhaiskasvatuspalveluita ja edistdd esimerkiksi kasvatuskumppanuuden toden-
tumista kaytanndssa. (Pukari 2006, 9.)



2.2.1 Vertaishaastattelu

Vertaishaastattelu on Anna-Leena Véliméden kehittdmé tutkimusmetodi, joka on
syntynyt 1990-luvulla suoritetun Vapaasti Vastuullisesti kuntaprojektin yhteydessa.
Vertaishaastattelu on johonkin asiaan tai aiheeseen liittyvaa keskustelua, jonka
suorittavat keskendan tasavertaiset osapuolet tutkijan laatimien teemojen pohjalta.
Vertaishaastattelussa kumpikaan osapuoli ei haastattele toista, vaan he kayvat
keskustelua keskendan. Keskustelu ei kuitenkaan ole taysin vapaamuotoista vaan
tutkija antaa kehykset eli teemat joiden pohjalta keskustelua kdydaan. Osapuolet
keskustelevat itselleen mielekkaalla tavalla aiheesta ja maaraavat yhdessa kes-
kustelun kulusta. Tutkija ei ole lasnd haastattelutilanteessa, vaan keskusteluparit
nauhoittavat tai muuten dokumentoivat keskustelunsa ja toimittavat sen tutkijalle.
Tutkijan tulee kuitenkin olla tavoitettavissa, jos haastattelussa ilmenee ongelmia.
(Valimaki & Jarvi 2005, 17-18.)

Vertaishaastattelu on erdanlainen ryhméahaastattelun muoto. Ryhmahaastattelulla
voidaan saada enemman tietoa tutkittavasta aiheesta kuin yksilbhaastattelusta,
silld haastateltavat saavat tukea toisiltaan ja heilld on mahdollisuus muistella asioi-
ta yhdesséa. Toisaalta ryhmé voi luoda sosiaalisia paineita jasenille, ja nain ollen
kaikki ryhman jasenet eivat valttdmatta uskalla tuoda mielipiteitdan julki avoimesti.
Parhaiten ryhméahaastattelu toimii silloin, kun osapuolet eivat tunne toisiaan en-
tuudestaan. Vertaishaastattelut suoritetaan yleensa pienissa 2-4 hengen ryhmissa.
Talléin nakemysten ja mielipiteiden esille tuominen on helpompaa kuin suuressa
ryhmassa. Vertaissuhteeseen perustuvalla tutkimuksella voidaan saavuttaa katta-
vampia tuloksia kuin perinteiselld keskustelututkimuksella tai teemahaastattelulla,
joissa tutkija on itse osallisena haastattelussa ja se voi omalta osaltaan vaikuttaa
tutkimustuloksiin. (Valimaki & Jarvi 2005, 17-18.)

2.2.2 Dialogisen vertaisprosessin paapiirteet ja toteutus

Dialoginen vertaisprosessi on reflektoivan vertaishaastattelun sovellus, jonka avul-
la pyritddn kaytanndén tyén kehittdmiseen. Menetelman perusajatuksena, kuten
vertaishaastattelussakin on, ettéd keskustelutilanteessa ei ole perinteisesti haastat-



telija ja haastateltava, vaan keskusteluparin muodostavat tasavertaiset kump-
panukset. Keskusteluparin voivat muodostaa esimerkiksi paivahoidossa van-
hemmat tai tydntekijat keskendaan. Parien tehtdvana on keskustella ennalta maari-
tellyistd keskusteluteemoista ja sen pohjalta tuottaa yhteinen nakemys jokaiseen
teemaan liittyen. Kuitenkin itse keskusteluprosessi jaa ainoastaan keskustelijoi-
den omaan tietoon. Lopuksi eri keskusteluryhmien laatimista vastauksista tehdaan
yhteinen kooste, jonka pohjalta paivahoidon henkildkunta ja vanhemmat kayvat
keskustelua, jossa sovitaan erilaisista toimista ja kaytanteistd miten paivahoitoa
pyritdén kehittdmaan.

(Pukari 2006, 9-15.)

Dialogisen vertaisprosessin ensimmainen vaihe kattaa suunnittelun ja tiedottami-
sen. Tutkimuksella on konsultit, joiden tehtdvédna on informoida henkildstdd ja
vanhempia tutkimuksen tarkoituksesta ja siitd miten tutkimusaineiston kerdaminen
tapahtuu. Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu myés keskusteluteemoista sopiminen
ja teemapapereiden laatiminen yksikdn toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Liséksi so-
vitaan prosessin aikataulusta ja siitd, miten kaytanndsséa haastattelu tullaan toteut-
tamaan. (Pukari 2006, 18.)

Ryhdyimme itse ty6stdmaan dialogisen vertaisprosessin ensimmaisessa vaihees-
sa haastattelumme keskusteluteemoja. Kaytimme teemojen laadinnassa apuna
Pohjois-Suomen osaamiskeskuksen Anna-Maija Puroilan ja Pirjo Raution laatimia
tarinateemoja. Lastentalon henkilbkunnan toiveena oli, ettd keskittyisimme ver-
taishaastattelussa kasittelemaéan kasvatuskumppanuutta, toimintatapoja seka kas-
vatuskeskusteluja. Naiden kolmen paateeman alle laadimme noin 4-5 keskustelu-
aihetta, joista vanhemmat jakavat mielipiteitddn ryhmassa ja sen jalkeen laativat
yhteisen vastauksen paperille. Lopuksi pyysimme vanhempia kertomaan koke-
muksiaan reflektoivasta vertaishaastattelusta ja siité, milta heista kyseinen keskus-
telutilanne oli tuntunut (LITE 1).

Toisessa prosessin vaiheessa suoritetaan vertaiskeskustelut. Vanhemmat jakaan-
tuvat 2-4 henkildn ryhmiin ja he saavat suorittaa keskustelun haluamanansa ajan-
kohtana. Esimerkiksi paivékodista voidaan varata rauhallisia tiloja halukkaille ryh-
mille, joissa he voivat suorittaa haastattelun. Vertaiskeskustelua kaytyaan van-



hemmat kirjaavat yhteisen nakemyksen koontipaperille. Keskusteluprosessi jaa
ainoastaan vanhempien tietoisuuteen, ja koosteet palautetaan paivahoitoyksik-
k6é6n. (Pukari 2006, 18.)

Omalla kohdallamme vertaiskeskustelut toteutuivat seuraavasti: Ensiksi toteutim-
me dialogisen vertaisprosessin vertaiskeskustelun vanhempien osalta Lastentalon
syksyn vanhempainillassa syyskuussa 2009. Esittelimme aluksi vanhemmille tut-
kimuksemme tarkoituksen ja ohjeistimme heitd siitd kuinka haastattelussa ede-
tdan. Vanhemmat saivat vapaamuotoisesti muodostaa haluamansa ryhméat ja va-
rasimme paivakodin tiloja heidan kayttéon, jotta keskustelutilanne olisi heille mah-
dollisimman rauhallinen. Nain ollen emme tutkijoina voisi vaikuttaa heidan keskus-
telunsa kulkuun ja vastauksiin. Vertaiskeskustelun aikana Lastentalon henkilékun-
ta ei mydskaan ollut paikalla.

Haastatteluun osallistui kaiken kaikkiaan 35 vanhempaa, ja paaasiassa he jakaan-
tuivat kahden ja kolmen hengen ryhmiin. Liséksi oli kuitenkin kaksi neljan hengen
ryhmaa, ja yksi vanhemmista suoritti haastattelun yksin, joten hdnen kohdallaan
dialogisen vertaisprosessin periaate ei toteutunut. Pyysimme vanhempia merkit-
semaan vastauspaperiin, kuinka monta jasenta ryhmassa oli, jotta saisimme tietaa
kuinka monta vanhempaa kokonaisuudessaan osallistui haastatteluun. Yksityisyy-
den sailyttdmiseksi haastatteluun vastattin nimettémind ja kaavake palautettiin

suljetuissa kirjekuorissa meille tutkimuksen suorittajille.

Péainvastoin kuin alkuperaisen dialogisen vertaisprosessin toteutustavan mukaan
halusimme, ettd myds henkilékunta suorittaa vertaiskeskustelun. Heidan osaltaan
keskustelut jarjestettiin siten, etta: toimitimme henkilékunnalle oman haastattelu-
kaavakkeen (LIITE 2), jonka he tayttivat itse muodostamissaan ryhmissé tydaika-
na. Henkilékunta vastasi haastatteluun myds nimettémasti, ja vastaukset toimitet-

tiin suljetuissa kirjekuorissa meille yksityisyyden sailyttdmiseksi.

Dialogisen vertaisprosessin kolmannessa vaiheessa henkilékunta ja vanhemmat
muodostavat 2-4 hengen pienryhman, jonka tehtdvéna on laatia vanhempien vas-
tausten pohjalta yhteenveto. Lisaksi he suunnittelevat ja jarjestavat yhteisen van-
hempainillan, jossa vertaiskeskustelujen tulokset esitelladn. Vanhempainillassa



sovitaan myo6s yhteisista kaytanteista ja menettelytavoista, joiden avulla pyritdan
saavuttamaan yhdessa sovitut tavoitteet. Lopuksi myés arvioidaan kyseista haas-
tattelumenetelmaa sekd vanhempia osallistavia kaytanteitd seka niiden toteutu-
mista. (Pukari 2006, 18.)

Vertaiskeskustelujen jalkeen emme muodostaneet vanhemmista ja henkilkunnas-
ta pienryhmaa, vaan kavimme vastaukset itse lapi ja laadimme niistd koosteen.
Toimitimme koosteen Lastentalonpaivakodin henkildkunnalle. Paivakodin toiveena
oli, ettd keskitymme ainoastaan haastattelun laatimiseen, suorittamiseen ja koos-
teen kokoamiseen, silla he kertoivat pystyvansa kaymaan Iapi vanhempien kanssa
laatimamme koosteen ja sitd kautta kehittdmaan uusia kaytanteitd vanhempien
osallisuuden lisddmiseksi. Nain ollen prosessimme poikkeaa alkuperaisesta, jon-

kin verran.

Prosessiin siséltyy myds henkildkunnan reflektiivinen vaihe. Henkiléstén osalta
vertaiskeskusteluja kdydaan vanhempien keskustelukoosteiden ja asettamien toi-
mintatavoitteiden perusteella. Henkilékunnan keskustelujen tarkoituksena on poh-
tia sitd, mitd vanhempien antama palaute merkitsee kyseiselle yksikodlle ja miten
esille tulleet asiat pyritddn ottamaan kaytantéén tulevaisuudessa. (Pukari 2006,
29.)

Lastentalon henkildkunnan osalta reflektiivinen vaihe on toteutunut muun muassa
hyddyntamalla prosessin avulla saatuja tuloksia Kannuksessa pidetyssé varhais-
kasvatuskoulutuksessa. Lastentalon paivakodin henkildkunnan lisdksi myés muut
Kannuksen varhaiskasvatuksen parissa tyéskenteleva henkilésté on ollut paikalla
koulutuksessa ja nain ollen prosessin avulla saatuja tietoja on voitu jakaa myés

muiden Kannuksen varhaiskasvattajien keskuuteen.
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ﬁTIEDOTTAMINEN JA \
SUUNNITTELU

-Toiminnan suunnittelu

- Aikatauluista sopiminen.
-Henkildkunnan informaointi

- Keskusteluteemalomakkeen

/ laatiminen \
K\/anhempien informointi /

/2. VERTAIS- N\

5. ARVIOINTI KESKUSTELUT

- Vanhempia - 2-3-hengen ryhmé
osallistavat vanhempia
kaytanteet

- Ryhman vélinen
keskustelu teemaittain

-Yhteisen
teemapaperin
Kirjaaminen
- Henkilékunnan
vertaiskeskustelun
4 4. KOOSTEEN ) @oriﬁaminen
KASITTELEMINEN
~Tutkijat toimittavat /
Egiﬁﬁgdme (3. PIENRYHMAN )
KOOSTEEN
-Henkildkunta__ja ) LAATIMINEN
vanhemmatkdyvat -Tutkimusaineiston

@pl koosteen. / - analysointi

- Tutkijat laativat

\koosteen )

KUVIO 2. Dialogisen vertaisprosessin eteneminen Lastentalolla. (Mukaillen Pukari.
2006,18.)

2.3 Aikaisemmat tutkimukset

Totesimme tutkimuksemme kannalta merkittavaksi teokseksi Pohjois-Suomen
osaamiskeskuksen, Pirjo Pukarin toimittaman raportin Vanhempien osallisuuden
vahvistamisesta vuodelta 2006. Raportti kertoo Oulun laanin alueen kolmessa
kunnassa suoritetusta pilottihankkeesta, jonka tarkoituksena on ollut etsia konk-
reettisia tyétapoja ja keinoja vanhempien osallisuuden lisddmiseksi yksikkétasolla
varhaiskasvatuksessa. Tutkimusaineisto hankkeessa keréattiin dialogisen vertais-
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prosessin avulla, ja néin ollen hankkeen tavoitteisiin kuului myds kyseisen metodin
kokeileminen ja kehittdminen. Hanketta ovat johtaneet yhteistyéssa Stakes ja Poh-
jois-Suomen osaamiskeskus Poske. (Pukari 2006, 14.)

Vanhempien osallisuus-hanke toteutettiin vuosina 2005-2006 . Sen paallimmaise-
n& tavoitteena oli, ettd vanhemmat kokevat tulevansa kuulluiksi ja heilld on mah-
dollisuus vaikuttaa lapsensa asioihin paivahoidossa. Hankkeeseen osallistui seit-
seman pilottipdivéakotia, jotka sijaitsivat Oulun, Ruukin ja Taivalkosken kunnissa.
(Pukari 2006, 14-15.)

Hankkeen myéta tulleen palautteen mukaan vanhemmat ja henkilékunta kokivat,
etta vertaisprosessi on edistanyt ja tukenut vanhempien osallisuutta varhaiskasva-
tuksessa. Henkilbkunnan mukaan vanhempien keskindinen kanssakadyminen on
lisdantynyt sekd he ovat rohkaistuneet tuomaan julki omia mielipiteitddn enemman
kuin ennen. Vanhemmat ovat myds kokeneet voivansa vaikuttaa enemman var-
haiskasvatukseen, silld heidan tietoisuutensa varhaiskasvatukseen liittyvissa asi-
oissa on kasvanut ja he ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi. Henkildsté oli sita miel-
ta, ettd vanhempien osallistaminen edellyttdd monikanavaista ja henkildkohtaista
tiedottamista. (Pukari 2006, 32-33.)

Vanhempien mukaan osallisuutta voitaisiin lisatd panostamalla tapahtumien tiedo-
tukseen. Liséksi erilaiset paivahoidon ja perheiden yhteiset vapaamuotoiset tapah-
tumat ja toiminnat ovat vanhempien mielestd merkittdvassa asemassa osallisuu-
den lisdamisen kannalta. Vanhempien keskindinen vuorovaikutus on myds avain-
asemassa. Henkiléstdn ja vanhempien keskustelut koettiin myés tarkeéksi, ja van-
hemmat haluavat tehdd enemméan yhteistyd6td henkildkunnan kanssa. (Pukari
2006, 32-33.)

Heidan mielestdan dialoginen vertaisprosessi oli toimiva, silla kyseisen prosessin
myéta he ovat kokeneet, ettd heidan mielipiteillddn on valid. Lisaksi henkilbkunta
on saanut vanhemmilta vahvistusta omille tyétavoilleen ja he kokevat ammatilli-
suutensa kasvaneen henkildston vélisten keskustelujen my6ta. Hankkeen myéta
lasten hoitaminen koetaan yhteiseksi asiaksi. Toiminta on etenkin vahvistanut
henkiléstdn ja vanhempien tasavertaista kohtaamista. (Pukari 2006, 32-33.)
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Tutustuimme myds Eeva-Liisa Kronqvistin ja Jaana Jokimiehen kirjoittamaan jul-
kaisuun "Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina”. Julkaisussa esitelldén
Vaikuta vanhempi- selvityksen tuloksia ja tuodaan esille vanhempien nakdkulmaa
ja osallisuutta varhaiskasvatuksessa. (Kronqvist & Jokimies 2008, 5.)

Tutkimusaineisto kyseisessa tutkimuksessa on keratty Internet-pohjaisen avoimen
kyselyn avulla, joten kyseinen tutkimusmenetelma poikkeaa suuresti omasta tut-
kimusmetodistamme. Kysymyksessa oli hyvin laaja tutkimus, silla kyselyyn vastasi
3500 vanhempaa 258 kunnasta eri puolelta Suomea. (Kronqvist & Jokimies 2008,
5, 38.)

Tutkimustulosten mukaan vanhemmat olivat kohtuullisen tyytyvaisia varhaiskasva-
tuspalveluiden toteutumiseen oman perheen kohdalta. Henkiléstén ammatilliseen
osaamiseen oltiin tyytyvaisia sekd paivahoidon joustavuuteen. Henkiléstdn riitta-
vyyteen vanhemmat suhtautuivat kriittisesti. Erityisesti huolissaan oltiin suurista
lapsiryhmistd ja henkildstén jaksamisesta. Tiedottamisen osalta toivottin enem-
man avoimuutta ja yleisesti vanhemmat kokivat, etta tiedottaminen saisi olla run-
saampaa. Lisaksi myds erilaisille Internet-palveluille oli kysyntdd vanhempien kes-
kuudessa. (Krongvist & Jokimies 2008, 38.)

Varhaiskasvatussuunnitelmien laatimisen vanhemmat kokivat merkittavéksi yhteis-
tyévalineeksi. Heidan mielestdan kehitettavaa oli kuitenkin viela siinga, etta van-
hemmat otettaisiin taysivaltaisesti mukaan suunnitelmien laadintaan. Vanhemmat
kaipaavat paljon puhetta omasta lapsestaan ja hanen kasvustaan ja kehitykses-
taan. Lisédksi vanhemmat korostavat henkiléstdon merkitystd oman jaksamisen ja

vanhemmuuden tukemisessa. (Kronqvist & Jokimies 2008, 38—39.)

Tutustuimme myés Helsingin Yliopiston Anna-Maria Leinon Pro-gradu—tutkielmaan
"Kasvatuskumppanuus paivakodissa”. Tutkimusaineisto on keratty teemahaastat-
telun avulla ja se suoritettiin Helsingin alueella 12 paivakodissa siten, ettd yksi
henkildkunnasta ja yksi vanhemmista osallistui haastatteluun. Tutkimuksen toteu-
tus poikkeaa nain ollen omasta tutkimuksestamme. Teemahaastattelulla haluttiin
kartoittaa henkilékunnan ja lasten vanhempien kokemuksia ja ndkemyksia kasva-
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tuskumppanuudesta. Vastauksia tutkimuksessa haettiin myds siihen, milla tavoin
henkildkunta ja alle 6-vuotiaiden lasten vanhemmat kokevat kasvatuskumppanuu-
den toteutuvan hoito- ja kasvatussuunnitelmakeskusteluissa ja millaisia kehitta-
miskohteita kasvatuskumppanuuteen liittyy. ltse halusimme keskittaa tutkimuksen
koskettamaan ainoastaan Lastentalonpéivakotia ja lisaksi halusimme, ettd tutki-
mukseen osallistuu useampia vanhempia ja henkildkuntaa, kuin Leinon tutkiel-
massa, jotta saisimme kattavammin tutkimusaineistoa vanhempien ja henkil6kun-
nan osalta. (Leino 2006, 6-7.)

Tutkimuksen mukaan maaritelmat ja kokemukset kasvatuskumppanuudesta olivat
hyvin monitahoisia. Kasvatuskumppanuus koettiin henkilékohtaisesti ja suhtee-
seen vaikuttaa suuresti tuttavuus ja henkildiden valiset kemiat. Yhteiset edellytyk-
set kumppanuuden toteutumiselle olivat luottamus, kunnioitus ja tiedonkulku osa-
puolten valilla. Lasta koskevat kasvatus- ja hoitokeskustelut koettiin kasvatus-
kumppanuuden synnyn kannalta merkittaviksi tekijéiksi. Vallitseviin keskustelukay-
tantdihin toivottiin kuitenkin parannusta. Kehittamistoiveita ilmeni my6s paivittaisiin
kohtaamisiin liittyen. (Leino 2006, 115-117.)
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3 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on pienten lasten elamassa tapahtuvaa kasvatusta, jonka paal-
limmaisena tavoitteena on lasten tasapainoisen kasvun, kehityksen ja oppimisen
edistdminen. Yhteiskunnan organisoima varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasva-
tuksen ja opetuksen kokonaisuudesta, jossa lapsen omaehtoinen leikki on avain-
asemassa. Varhaiskasvatuspalveluiden taustalla vaikuttavat laki lasten paivahoi-
dosta (36/1973) sek& asetus lasten paivahoidosta (239/1973). (Valtioneuvoston

periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 9.)

3.1 Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatus on pienten lasten elamassa tapahtuvaa kasvatuksellista vuoro-
vaikutusta. Oleellista laadukkaassa varhaiskasvatuksessa on lapsen hyvinvointi,
joka on edellytys kaikelle lapsen kehitykselle, kasvulle ja oppimiselle. Henkilékun-
nan ja vanhempien keskindinen yhteisty6 eli kasvatuskumppanuus, seka turvalli-
set ja pysyvat ihmissuhteet ja kasvuymparistét, ovat yksi merkittdvimmista lapsen
hyvinvointia edistavista tekijdistéa varhaiskasvatuksessa. Laadukas varhaiskasva-
tus muodostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta, jossa koroste-
taan erityisesti my6s lapsen omaehtoisen leikin merkitysta. (Valtioneuvoston peri-
aatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 9-11.)

Laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamisen edellytyksen&d on myds henkiléstén
vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus niin yhteisé- kuin yksilétasolla. Var-
haiskasvatus on toimintakokonaisuus, joka koostuu kunnallisten ja yksityisten pal-
veluntuottajien lisdksi, myds seurakunnan ja erilaisten jarjestdjen tuottamista pal-
veluista. Esiopetus kuuluu myds osaksi varhaiskasvatusta, ja sitd jarjestetdan
vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista. Useissa kunnissa esiopetus on jarjes-
tetty sosiaali- ja opetustoimen yhteistydssd, ja nadin ollen esiopetus toteutetaan
paivahoitopaikkojen ja koulujen yhteydessa. Varhaiskasvatuspalveluiden piiriin
kuuluvat, myés ne oppivelvolliset lapset, jotka kayttavat varhaiskasvatuspalveluja,
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kuten esimerkiksi iltapaivakerhoja. (Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasva-
tuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 9-11.)

3.2 Varhaiskasvatussuunnitelma

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden taustalla vaikuttaa Valtioneuvoston pe-
riaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista vuodelta 2002. Lin-
jaus sisaltda keskeiset varhaiskasvatuksen periaatteet ja kehittamisalueet. Valta-
kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman tarkoituksena on nain ollen yhdenmu-
kaistaa yhteiskuntamme varhaiskasvatuspalveluita ja sitéd kautta pyrkié tarjpamaan
tasavertaisia varhaiskasvatuspalveluita koko yhteiskunnan tasolla. (Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet 2005, 7.)

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman avulla pyritdan tukemaan palvelui-
den sisalléllista ja laadullista kehittdmisté. Valtakunnallinen varhaiskasvatussuun-
nitelma toimii kunnallisten, yksikko- ja lapsikohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmi-
en pohjana. Suunnitelman tarkoituksena on kehittdd henkiléstén ammatillista tie-
toutta, vanhempien osallisuutta ja lisata lapsiperheita tukevien palveluiden valista
yhteisty6ta varhaiskasvatuksessa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005,
7.)

Varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan varhaiskasvatusta koskettavat arvot, teh-
tavat ja tavoitteet. Suunnitelmassa tulee ilmetd myds lapsi- ja oppimiskasitys seka
millainen on hyva kasvatus- ja oppimisympdristd. Suunnitelmassa tulee kertoa
menetelmistd ja toiminnasta. Erityisen tarkeda on, ettd naitd kaikkia osa-alueita
seurataan ja arvioidaan saanndllisesti. (Valtioneuvoston periaatepaatés varhais-

kasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 20.)

Varhaiskasvatussuunnitelmassa tulee ilmeta kaikki yhteiskunnan valvomat ja jar-
jestamat varhaiskasvatuspalvelut seka niiden sisaltd ja ominaispiirteet. Lisaksi sii-
na tulee ilmeta erityista tukea tarvitsevien ja pitkdaikaissairaiden lasten seka va-
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hemmistd kulttuureihin kuuluvien lasten varhaiskasvatuksen jarjestaminen. (Val-
tioneuvosto, periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista
2002, 20-21.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat valtakunnallisesti varhaiskasva-
tuksen siséltdéd ja laatua. Lisaksi se toimii kunnallisten varhaiskasvatussuunnitel-
mien pohjana. Kunnallisella tasolla voi olla useita eri linjauksia ja strategioita, jotka
maarittelevat varhaiskasvatuspalveluiden sisaltéa ja toimintaa. Yksikk&kohtaiset
varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat laaditaan kunnallisen suunnitelman
pohjalta ja nédin ollen kunnan, yksikdiden ja esiopetuksen laatimat varhaiskasva-
tussuunnitelmat muodostavat jatkumon keskenaan. Yksikkdkohtaiset suunnitelmat
ovat sisalléltaan yksityiskohtaisempia kuin kunnallisella tasolla laaditut suunnitel-
mat. Niissa kuvataan usein yksikén erityispiirteita tai painopisteita tarkemmin, seka
tavoitteet tuodaan esiin yksityiskohtaisemmin. Lapsen henkilbkohtainen varhais-
kasvatussuunnitelma laaditaan vanhempien kanssa yhteistyéssa ja sen avulla to-
teutetaan lapsikohtaista varhaiskasvatusta ja esiopetusta. (Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet 2005, 9.)

3.3 Kannuksen ja Lastentalon paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmat

Kannuksen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman toiminta-ajatuksena on tarjo-
ta perheille laadukasta, turvallista ja monipuolista varhaiskasvatus- ja paivahoito-
palveluja. Lahtékohtana on toimintaympéaristén joustavuus, lapsilahtdisyys, yhteis-
tyd vanhempien kanssa ja toimitilojen tarkoituksenmukaisuus. (Kannuksen kau-
punki 2006.)

Varhaiskasvatussuunnitelmassa korostetaan etenkin lasten, henkil6stén ja van-
hempien vélisen vuorovaikutuksen eli kasvatuskumppanuuden merkitysta. Avain-
asemassa on myo@s lasta ja perhettd palvelevien verkostojen valinen yhteistyo.
Tarvittaessa lapselle pyritdan jarjestamaan erityistd tukea siind ymparistéssa ja

niiden kasvatuspalvelujen piirissa missa lapsi on. (Kannuksen kaupunki 2006.)
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Lastentalon paivakodin yksikkdkohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa tar-
kennetaan Kannuksen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa ja tuodaan kysei-
selle paivakodille ominaisia toimintatapoja ja kasityksia tarkemmin esille. Varhais-
kasvatussuunnitelmassa korostetaan lapsen leikin ja liikunnan merkitysta. Paivit-
taisten ulkoiluhetkien lisaksi paivakodista tehdaan erilaisia retkia mm. lahiymparis-
t66n, luontoon ja mm. uimahalliin. Tarkeana pidetdan myds, etta lapsi oppii oikeita
kodin t6itd, kuten leipomista, siivousta ja pihat6itd. Lapsen kielellisen kehityksen
merkitys tuodaan myds esille varhaiskasvatussuunnitelmassa. Aikuisen tehtédvana
on huolehtia siitd, ettd jokaista kuunnellaan ja jokainen oppii mydés odottamaan

omaa vuoroaan. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2006.)

Kasvatuskumppanuus korostuu myés Lastentalon paivakodin varhaiskasvatus-
suunnitelmassa. Pohja talle kumppanuudelle luodaan heti ensitapaamisesta Iahti-
en. Paivittaisten keskustelujen pohjalta pyritddn luomaan yhteisia kasvatuskaytan-
téja vanhempien kanssa. Edellytyksia kasvatuskumppanuuden toteutumiselle ovat
molemminpuolinen kunnioitus, avoimuus, luottamus sek& yhteinen paamaara. Yk-
sikkbkohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa kerrotaan myds, etté jokaiselle
lapselle laaditaan yksil6llinen kasvatus- ja hoitosuunnitelma yhdessa vanhempien
kanssa. Vanhempien lisaksi yhteisty6ta tehdaan mm. erityislastentarhanopettajan,
koulujen ja seurakunnan kanssa. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2006.)

Varhaiskasvatussuunnitelman mukaan henkilGkunta pyrkii arvioimaan omaa toi-
mintaansa suunnittelu- ja arviointipalavereissa, jotka jarjestetdan kahdesti vuodes-
sa. Viikoittain jarjestetdan henkildkunnan palaveri, joissa kdydaan lapi ajankohtai-
sia asioita. Lastentalolla jarjestetddan myds kevaisin vanhemmille ja lapsille asia-
kastyytyvaisyyskysely. Lisdksi vanhemmilla on my®és mahdollisuus varata aika

vanhempainvarttiin. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2006.)
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4 KASVATUSKUMPPANUUS JA SITA OHJAAVAT PERIAATTEET

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan varhaiskasvatuksen henkiléstén ja van-
hempien tietoista sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimi-
sen tukemiseksi. Kasvatuskumppanuus edellyttdd vanhempien ja kasvatushenki-
I6stdn tasavertaista ja kiinteda yhteisty6ta, jossa molemmat osapuolet kokevat tu-
levansa kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Lisaksi kasvatuskumppanuuden toteutumisen
kannalta ensiarvoisen tarkeda on, etta se lahtee lapsen tarpeista késin ja sita oh-
jaa lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen. On erityisen tarkeda muistaa, etta en-
sisijainen kasvatusoikeus ja -vastuu on lapsen vanhemmilla. Henkildstélla taas on
ammatillista tietoutta ja osaamista seké vastuu luoda edellytyksia kasvatuskump-
panuuden ja tasavertaisen yhteistydén toteutumiselle. (Kaskela & Kekkonen 2006,

32; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuutta ohjaavia perusperiaatteita ovat kuuleminen, kunnioitus,
luottamus ja dialogi. NAma nelja periaatetta ovat edellytys kasvatuskumppanuus-

suhteen luomiselle ja yllapitamiselle.

4.1 Kuuleminen

Toisen kuuleminen on yksi keskeinen asia kasvatuskumppanuuden toteutumises-
sa. Elaytyva kuuleminen on toisen huomioimista, lasnéoloa ja keskittymista toisen
puheeseen. Erityisen tarkedd kuulemisessa on mydnteisen ja turvallisen ilmapiirin
luominen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32.)

Kuunteleminen on myds riskin ottamista, silla se edellyttaa erilaisten tunteiden sie-
tamistd. Haastavaa voi olla myds se, ettd kuultavat asiat voivat olla hyvin negatii-
visia. Osapuolten valinen "melu” (saarnaaminen, kritisoiminen, syyttely) estda kuu-
levan suhteen. Erityisen tarkedad on kuitenkin muistaa se, ettd jo hyvin pienilla
eleilld ja ilmeilla voidaan viestittda puhujalle, ettad kuulija on valmis ottamaan vas-

taan my6s vaikeat asiat tuomitsematta heti puhujaa. Kuulluksi tuleminen on eheyt-
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tava kokemus, ja sen vuoksi se on yksi kasvatuskumppanuuden tarkeimmista pe-
riaatteista. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32.)

4.2 Kunnioitus

Ihmisella on tarve tulla hyvaksytyksi sellaisena kuin hén on. Toista ihmistd kunni-
oittava asenne on toisen ihmisen arvostamista ja hyvéksymista. Arvostus ilmenee
ajatuksina ja sita kautta tekoina. Avoin ja mydnteinen ilmapiiri auttaa ihmista tun-
temaan itsensa arvostetuksi ja kunnioitetuksi. Toisaalta taas toisen mitatdéiminen ja
sen viestittdminen, ettei toisella tai hanen sanomisillaan ole merkitysta, viestivat

taas kunnioituksen puuttumisesta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 34.)

Erilaisuuden kohtaaminen voi luoda haasteita kunnioittamiselle. Erilaiset perheet,
arvomaailmat ja kulttuurit voivat hankaloittaa kunnioituksen syntymista osapuolten
vélille. Kuuntelemalla voi kuitenkin oppia ymmartdmaan ja hyvaksymaan erilai-
suutta ja sitd kautta kunnioittamaan ja arvostamaan toista ihmista. Kunnioittavassa
suhteessa on helpompi tuoda rehellisesti julki vaikeitakin asioita. Asioiden salaa-
minen ja teeskentely ovat taas merkki kunnioituksen puuttumisesta. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 34.)

4.3 Luottamus

Luottamus edellyttdd kuulemista ja kunnioitusta. Luottamus ei rakennu hetkessa
vaan se vaatii aikaa, yhteisia kohtaamisia ja vuoropuhelua osapuolten valilla. On
hyvin yksil6llistd, minka aikaa luottamuksen rakentuminen vaatii, silla siihen vaikut-
tavat pitkalti ihmisen aikaisemmat kokemukset ja muistot vastaavanlaisista tilan-
teista. Kasvattajan suhde lapseen vaikuttaa usein hyvinkin paljon siihen miten
vanhemmat kykenevat rakentamaan luottamusta tyéntekijaan. Arkipaivaiset vuo-
ropuhelut lapseen liittyvistd asioista luovat hyvan pohjan vanhempien ja henkils-
kunnan vélisen luottamuksen rakentumiselle. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36.)
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Luottamuksen rakentumiseen vaikuttaa myds se, miten vanhempi kokee voivansa
vaikuttaa lapsen hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen. Mitd enemman vanhempi-
en ajatuksia, kasvatuskasityksia ja toiveita otetaan huomioon varhaiskasvatuksen
kehittamisessd, sitd konkreettisemmin vanhemmat kokevat voivansa osallistua
lapsensa kasvatukseen ja kehitykseen. Kasvatuskumppanuuden keskeisena ta-
voitteena on luoda luottamuksellinen ilmapiiri vuorovaikutukselle vanhempien ja
henkilokunnan valilla. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36.)

4.4 Dialogi

Sana dialogi voidaan kasittaa lyhykaisyydessaan keskusteluna. Pelkka keskuste-
leminen ei kuitenkaan riitd, vaan dialogin tarkoituksena on ymmartaéa toisen puhet-
ta ja nakékulmia, seka nain ollen saavuttaa syvallisempi taso. Normaali keskustelu
voi jaada usein hyvin muodolliseksi ja pinnalliseksi, ja voidaan puhua jopa toisen
ohitse. Kuitenkaan kaikki tasavertaisuuteen pyrkivat keskustelut eivat valttamatta
ole dialogisia, vaan tama kuvaa myds maailmankuvaa ja ihmiskasitysta, jotka taas

vaikuttavat siihen, miten kohtaamme toisia ihmisia. (Ménkkénen 2007, 86.)

Dialogisuudella tarkoitetaan yhteisymmarryksen saavuttamista ja taitoa edesaut-
taa sen rakentumista. Dialogisuuden tavoitteena on saavuttaa ymmarrysta, joka
on perustana mydhemmaélle ajattelulle ja toiminnalle. Dialogisuuden yksi tarkeim-
mistd elementeistd on vastavuoroisuus, jossa jokainen osapuoli paasee vaikutta-
maan ja luomaan kyseista tilannetta. Kaytanndssa pyritdan rakentamaan yhteista
ymmarrysta, jossa kumpikaan osapuoli ei hallinnoi tilannetta, vaan edetdan mo-
lempien ehdoilla. Dialogisuus ei mydskaan ole pelkkaa puhetta, kuuntelua ja kes-
kustelua, vaan parhaimmillaan sen avulla osapuolet oppivat ja voivat muuttaa
omia mielipiteitdén ja asenteitaan. Nain ollen dialogisuutta voidaan ajatella kom-
munikaation liséksi ihmisten valisena suhteena, jossa tapahtuu jotain merkittavaa.
Dialogissa ei siis pyritd ainoastaan paadsemaan sopimukseen vaan pyritdan luo-
maan ymparistd, jossa voidaan saada aikaan useita sopimuksia ja yhteisia kéasi-
tyksia. (Monkkénen 2007, 86-89; Seikkula & Arnkil 2009, 87-88. )
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llIman luottamusta on mahdotonta synnyttda vuorovaikutuksellista dialogia. Erilai-
set ndkemykset voidaan kokea uhkana, ja lilan avoin ja rehellinen lahestyminen
varhaisessa vaiheessa voi saada aikaan vaittelytilanteen siitd, kumpi osapuoli on
oikeassa. Nain ollen karsivallisyys on avainasemassa puhuttaessa vuorovaikutuk-
sellisesta dialogista. Tarkeaa on siis antaa riittdvasti aikaa, jotta vuorovaikutuksel-

linen ja luottamuksellinen suhde voi muodostua. (Ménkkénen 2007, 89.)

Dialogin eli vuoropuhelun toteutumisen edellytyksend on kuuleminen ja kunnioit-
taminen. Aito vuoropuhelu toteutuu, vain jos osapuolet ovat valmiita kuuntelemaan
toisiaan, luopumaan omista mielipiteistaén ja tarvittaessa oppimaan uutta toiselta.
Molempien osapuolten tulisi pystya tuomaan omat ajatukset ja mielipiteet suoraan
ja rehellisesti julki. Dialogi edellyttdad myds tasa-arvoisuutta, jossa kumpikaan osa-
puoli ei ole ylempana toista. Dialogi on siis yhdessa ajattelemista. (Kaskela & Kek-
konen 2006, 38-39.)

Kasvattajan ja vanhemman vélinen dialogi voi synnyttda osapuolten valisen yhtei-
séllisyyden kokemuksen ja tunneliittymisen lapsen asiaan ja kasvatusprosessiin.
Vanhempien valinen dialogi, kuten jaetut kokemukset, voivat tuoda tukea ja helpo-
tusta vanhemmuuteen, mutta myés ammatilliseen kasvattajuuteen. Tavoitettu yh-
teys omaan sisdiseen kasvattajuuteen antaa herkat korvat kuulla ja sydamen tun-
nistaa aidosti lasten kokemuksia. (Kaskela & Kekkonen 2006, 40.)
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5 VANHEMPIEN OSALLISUUS VARHAISKASVATUKSESSA

Hyva kasvatuskumppanuussuhde toimii pohjana vanhempien osallisuudelle. Jat-
kuva ja luonteva kanssakayminen paivakodin ja kodin valilla rohkaisee vanhempia
osallistumaan ja vaikuttamaan paivékodin toimintaan ja toimimaan yhdessa lapsen

parhaaksi.

Osallisuus on nykyisin hyvin usein esilld puhuttaessa hyvinvointipalveluista. Kysei-
sissd palveluissa osallisuudella kasitetdan pitkalti sitd, ettd asiakkaalla on oikeus
paattda ja vaikuttaa hanta koskevista asioista. Tama ilmenee myds lainsdadan-
ndssd, kuten laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Osallisuu-
den edistamiseksi on myds laadittu erilaisia kansallisia sek& kansainvélisia sopi-
muksissa, kuten Euroopan neuvoston suositukset kansalaisten osallisuudesta ja
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, joiden avulla pyritadan myds tukemaan ja

edistiméaan kansalaisten osallisuutta.

Késite osallisuus tarkoittaa yleisesti yksilén kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta ja
mahdollisuudesta vaikuttaa hénta koskeviin asioihin taysivaltaisesti. Yksilétasolla
osallisuus voidaan jakaa kolmeen perusulottuvuuteen. Nama ovat psykologinen eli
koettu osallisuus, poliittinen osallisuus eli mahdollisuus vaikuttaa ja paattda hanta
koskevista asioista ja toiminnallinen osallisuus, joka mahdollistaa yksilén toimin-
nan hanen eri yhteisGissa. Jos késitettd osallisuus ajatellaan tunteena tai koke-
muksena, sitd parhaiten voi kuvailla sanoilla empowerment (suom. voimaantumi-
nen, valtautuminen.) Erityisen merkittdvaa osallisuuden kannalta on siis, etta yksi-
16 tuntee itsensd hyvaksytyksi ja merkittavaksi osaksi yhteisda, ja hanen nake-
myksidnsa kuullaan ja otetaan huomioon. Osallisuuden vastakohta on osatto-
muus. (Pukari 2006, 1.)

Vanhempien osallisuutta yksikdén toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa koroste-
taan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa. Vanhemmille tulee luoda mahdol-
lisuuksia osallistua varhaiskasvatuspalveluiden suunnitteluun ja arviointiin niin yk-

sikkd, kuin kunta tasolla. Henkildkunnan tehtdvana on suunnitella ja toteuttaa var-
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haiskasvatusta, mutta vanhemmat arvioivat tavoitteiden toteutumista. (Varhais-

kasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32.)

5.1 Vanhempien osallisuuden lisdaminen

Nykyisin varhaiskasvatuksessa korostetaan hyvin paljon vanhempien osallisuuden
lisaamistd. Vanhemmilla on usein kasitys, etteivat he ymmarra riittavasti palvelui-
den siséallésta eivatka sen vuoksi koe voivansa vaikuttaa riittdvasti asioihin. Henki-
I6stdn vastuulla on luoda vanhemmille edellytyksia olla osallisena lastensa var-
haiskasvatuksessa. Vanhemmille tulisi jarjestaa runsaasti mahdollisuuksia keskus-
tella lapsensa kasvatuksesta paivahoidon henkilékunnan kanssa. Avainasemassa

on myds keskustelu ja kokemusten jakaminen muiden vanhempien kanssa.

Oleellista on, ettd vanhemmat otetaan osalliseksi varhaiskasvatuspalveluiden
suunnittelua, arviointia ja toteutusta niin yksikkétasolla kuin kunnallisestikin. Tar-
kedd on huomioida niin palveluiden kayttgjien kuin ammattilaistenkin mielipide,
vaheksymatta toista osapuolta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 25.; Pukari 2006, 3.)

Varhaiskasvatuksessa psykologinen osallisuus ilmentyy siten, ettd vanhemmat it-
se kokevat voivansa olla osallisena lapsensa varhaiskasvatuksessa ja sen suun-
nittelussa. Poliittisen osallisuuden toteutuminen edellyttaa taas vanhempien osal-
listumista varhaiskasvatuksen suunnitteluun. Esimerkiksi vanhempaintoimikunnat,
varhaiskasvatussuunnitelmien laatiminen ja kaikki muu mahdollinen toiminta, jolla
vaikutetaan varhaiskasvatuspalveluiden toteutukseen ja sisaltédn, ovat mahdolli-
suus saada vanhemmat osallisiksi varhaiskasvatusta. (Kaskela & Kekkonen 2006,
25-26.)

Toiminnallinen osallisuus ilmenee vanhempien konkreettisena toimimisena lasten-
sa varhaiskasvatuksessa. Erilaisten vanhempainiltojen tai teemapaivien jarjesta-
minen ja osallistuminen niihin, ovat osa toiminnallista osallisuutta. Erityisen merkit-
tavaa on myds muistaa, ettad vaikka vanhempi ei hoitopaivan aikana ole konkreet-

tisesti lasna, on kasvatusoikeus ja -vastuu kuitenkin vanhemmalla ja hanella tulee
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olla mahdollisuus vaikuttaa lapsensa saamaan varhaiskasvatukseen. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 25-26.)

Vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa on mahdollistettavissa parhaiten
tavallisissa arjen tilanteissa. Tarkeintd osallisuuden toteutumisessa on se, etta eri
osapuolet, kuten varhaiskasvatuksessa vanhemmat ja henkildkunta, sitoutuvat
osallisuuden edistamiseen. Varhaiskasvatuksessa osallisuuden kehittdmiseksi
oleellista on se, etta pyritddn luomaan arkisia kaytantéja, tyémuotoja ja toimintata-
poja, joissa vanhemmat ja lapset sekd heidan nakemyksensa ja mielipiteet tulevat
huomioiduksi ja kuulluiksi. Haasteellista vanhempien osallisuuden lisdamiseksi
varhaiskasvatuksessa onkin juuri se, etta osataan luoda naita arkipéivan kaytanto-
ja joissa vanhemmat kokevat tulevansa riittavasti huomioiduksi. (Pukari 2006, 3.)

5.2 Vanhempien roolit varhaiskasvatuksessa

Vanhemmilla on havaittavissa erilaisia rooleja varhaiskasvatuspalveluissa. Esi-
merkiksi palvelutarpeen esittdjan rooli, jossa vanhemmat maarittelevat lapsensa
hoidon tarpeen ja sitd kautta paattavat, millaisia palveluita tarvitsevat. Erityisen
tarkeda on, ettd henkildkunta kuulee vanhempia ja pyrkii neuvomaan heita, jotta
he saavuttavat parhaan lopputuloksen. Vanhempien osallisuuden edistamisen
kannalta haitallista olisi, jos henkilékunta pyrkisi yksin maarittelemaan lapsen tar-
vitseman hoidon. Nain ollen myéskaan lapsen paras ei tulisi toteutumaan. (Pukari
2006, 3.)

Vanhemmat ovat myds asiakkaan roolissa. Heidan osallisuuttaan voidaan pyrkia
edistimaan merkittavasti kannustamalla vanhempia osallistumaan aktiivisesti var-
haiskasvatuspalveluiden ja siella tapahtuvan toiminnan suunnitteluun, seka arvi-
oimiseen. Kolmanneksi vanhemmat ovat kasvatuksellisen kumppanuuden roolis-
sa, jossa he toimivat henkildkunnan kanssa yhteistydssa lapsen kasvun ja kehi-
tyksen tukemiseksi. Oleellista on huomioida myds se, ettd vanhempien kautta il-

menee myods osittain alle kouluikaisten lasten osallisuus. (Pukari 2006, 3.)



25

Vanhempien osallisuuden kannalta suositeltavaa olisi siis, ettd vanhemmat itse
maarittelevat lapsen hoidon tarpeen ja ovat aktiivisesti osallisina palveluiden
suunnittelussa ja arvioinnissa. Erityisen ihanteellista olisi siis, etta aloitteita tulisi
vastavuoroisesti niin vanhemmilta kuin henkilbkunnalta, eika vastuu aloitteista jaa

ainoastaan toisen osapuolen harteille. (Pukari 2006, 4.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessamme halusimme selvittda Lastentalon tydntekijéiden ja vanhempien
kokemuksia kasvatuskumppanuudesta, toimintatavoista ja kasvatuskeskusteluista.
Vanhempien osallisuuden lisdamiseksi oli tarkedd myds saada selville haastatte-
luun osallistuneiden toiveet naiden eri osa-alueiden toteutumisesta tulevaisuudes-

sa.

Tutkimus vanhempien osallisuudesta Lastentalon paivakodilla suoritettin van-
hemmille 9.9.2009 jarjestetyssd vanhempainillassa, ja tydntekijat vastasivat kyse-
lyyn tydpaiviensa aikana heille itselleen sopivana ajankohtana. Kyselyyn vastasi
35 vanhempaa ja 12 tydntekijaéa. Kysely muodostui kolmesta eri teemasta: kasva-
tuskumppanuus, toimintatavat ja kasvatuskeskustelut. Teemojen lisaksi pyysimme
vastaajia kertomaan mielipiteensa haastattelun keskusteluteemoista ja itse kes-
kustelutilanteesta. Osallistujia neuvottiin jakautumaan 2-5 hengen ryhmiin ja kes-
kustelemaan haastattelun teemoista, jonka jalkeen yhteiset tuotokset kirjattiin
haastattelulomakkeeseen ja palautettiin haastattelun suorittajille suljetuissa kirje-
kuorissa. Vanhempien ja henkildkunnan haastattelulomakkeet olivat teemoiltaan

samat.

Koska tilanteessa keskusteltiin ryhmissa ilman tutkijoiden lasn&oloa ja tuotettiin
vain kirjalliset vastaukset keskustelun paatteeksi, on mahdotonta tietda tarkkaan,
kuinka moni vastanneista oli mitékin mieltd. Myds ryhmien sisélla saattoi olla mie-

lipide-eroja, jotka eivéat vastauksissa tule ilmi.

6.1. Vanhempien nakemykset osallisuudesta

Haastatteluun osallistuivat ne vanhemmat, jotka olivat lasna 9.9.2009 jarjestetyssa
vanhempainillassa. Osallistujat jakautuivat kahteen neljan hengen, kuuteen kol-
men hengen ja neljadn kahden hengen ryhmaén. Yksi vastaajista suoritti haastat-
telun yksin. Vastaajaryhmille oli etukateen varattu rauhallisia paikkoja keskustelun
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suorittamiseen, eivatka tydntekijat olleet l1asnéd keskustelutilanteissa. Keskustelun

pohjalta tuotettiin kirjalliset vastaukset.

6.1.1 Kasvatuskumppanuus

Ensimmaisen keskusteluaiheen tarkoituksena on saada selville, millaisena kyse-
lyyn vastanneet vanhemmat kokevat kasvatuskumppanuuden ja mitd se heidan
mielestaan tarkoittaa. Vanhempien mukaan kasvatuskumppanuus on yhteisty6ta
perheen ja paivakodin valilla, lapsen yhteista kasvattamista ja yhteisten tavoittei-
den luomista lapsen hyvinvoinnin tukemiseksi. Tarkeiksi asioiksi vastauksissa
nousevat myds yhteiset sdanndét, avoin ilmapiiri, toimiva vuorovaikutus seka avoin

ja luottamuksellinen keskustelu.

"Kodin ja hoitopaikan yhteistyéta lapsen parhaaksi.”
"Avointa keskustelua kaikista asioista.”
”... molemminpuoleista luottamusta, vuorovaikutusta, yhteisid tavoit-

teita...”

Toisena halusimme tietdd, miten vanhemmat kokevat paivakodin henkilbkunnan
suhtautuvan heihin vanhempina. Vastausten perusteella tydntekijdiden suhtautu-
minen on I&hes kaikin puolin positiivista ja kannustavaa, ja vanhemmat kokivat tu-
levansa kuulluiksi ja huomioiduiksi. Vanhemmat kertovat tydntekijdiden suhtautu-
misen olevan avointa ja valitonta, luontevaa, asiallista ja tasavertaista. Osa van-
hemmista koki tulevansa arvostetuiksi ja kunnioitetuiksi, mutta osa taas toivoi télle
alueelle vield parantamista. Kyselyyn vastanneissa oli myds sellaisia vanhempia,
joiden lapsen tai lasten hoitosuhde oli vasta alkanut, jolloin tarkkaa mielipidetta ei

viela ollut.

”... kunnioittava, henk.kunta kuuntelee mita kerrottavaa minulla on
lapsestani ja ottaa sen huomioon.”
”...kontaktit vdhissa!”

“Joskus toivois enemméan arvostusta.”
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"Varmaankin ihan hyva. T4ssd vaiheessa vieléd vaikea sanoa.”

Vanhempien keskinaiselta yhteisty6lta toivottiin yhteisia pelisdantéja ja niihin sitou-
tumista seké keskustelua ja kokemusten vaihtoa. Konkreettisia ideoita olivat tutus-
tumisilta, jossa saman ryhméan lapset ja vanhemmat kokoontuisivat tutustumaan
toisiinsa, yhteiset teemaillat, rennot yhteistoiminnat sekd useammin toteutettavat
vanhempainillat. Osa vanhemmista koki myds tdmanhetkisen yhteistydén olevan
riittdvaa. Osa ei kokenut yhteisty6ta lainkaan tarpeelliseksi.

”... ettd tulisin tietdmdaan lapseni kavereiden vanhemmat.”
"... ettd kaikki sitoutuisivat pdivdkodin sdéantéihin...”
"En koe tarvetta yhteistyélle.”

Vanhempien mukaan luottamus vanhempien ja henkilékunnan valilla toteutuu Las-
tentalolla hyvin tai melko hyvin. Lapsen voi luottavaisin mielin jattda hoitoon tieta-
en, ettd hanestd pidetdan huolta. Paivan tapahtumista puhuttaessa kerrotaan
my®s mahdollisista ongelmista, ja niihin puututaan. Vanhemmat kertovat myés las-
ten viihtyvan hyvin paivakodissa ja luottavan hoitajiinsa. Vanhemmat toivovat per-
heen asioiden pysyvan osaston rajojen sisdpuolella, jotta luottamus sailyisi.

“Toivotaan, ettd perheen asiat pysyvat omalla osastolla!! Haluais
luottaa omaan hoitajaan.”

"Luottamus hyvé ja lapsetkin luottaa tdysin hoitajiinsa!”

”... en ole koskaan kuullut henkilbkunnan puhuvan toisten vanhempi-

en asioista.”

Viimeisena osana kasvatuskumppanuus-teemaa halusimme vastaajien kertovan,
mihin he toivoisivat yhteistydssa jatkossa kiinnitettdvan huomiota. Esille nousi pal-
jon vuorovaikutukseen ja tiedonvélitykseen liittyvid asioita. Vanhempainvartteja
sekd oman osaston kokoontumisia toivottin enemman, jotta kaikki tapaamiset ei-
vat olisi isoja koko talon tapahtumia. Sahkdinen kuukausitiedote internetissa hel-
pottaisi vanhempien mukaan tiedonvalitysta. Myds reissuvihkoa ehdotettiin hoitaji-
en vaihtumisen takia, jotta paivankulku tulisi paremmin selville. Paivankulusta ha-

luttiinkin hieman yksityiskohtaisempaa palautetta kuin mita tdhan asti on ollut. Asi-
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oista haluttiin puhuttavan suoraan ja luottamuksella, ja avoimen ilmapiirin toivottiin
sailyvan ja tiedon kulkevan hyvin. Osa vastaajista toivoi huomiota kiinnitettavan

vuorovaikutukseen, ja osalla ei ollut erityistoiveita tulevaisuuden suhteen.

"Toivomme yksityiskohtaisempaa palautetta péivan kulusta.”
”... ettd omat osastot kokoontuvat erikseen ei isoja koko talon tapah-

tumia aina.”

6.1.2 Toimintatavat

T&ssa teemassa halusimme alussa selvittdd, miten vanhemmat kokivat voivansa
osallistua paivahoidon toimintaan. Vaikutusmahdollisuuksiksi nousivat vanhem-
painillat ja muut yhteiset tilaisuudet, hoitajien kanssa puhuminen, toiveista ja lap-
sen erityistarpeista kertominen seka lapsen hoitoon tuominen ja sieltd hakeminen.
Osa vanhemmista ei kokenut lainkaan tarvetta osallistua paivédhoidon toimintaan,
vaan kertoivat luottavansa henkilékunnan ammattitaitoon. Osa taas kertoi vaikut-
tamiskeinojen puuttuvan kokonaan. Joidenkin vanhempien mukaan myés oma ai-
kataulu estda toimintaan osallistumisen, vaikka mahdollisuuksia jarjestettéisiinkin

enemman.

”... tuomalla ja hakemalla lapsi seka osallistumalla vanhempainiltoi-
hin.”

"En voi juuri osallistua aikatauluni vuoksi, vaikka mahdollisuuksia
jarjestettdisiin enemmaén.”

"Emme koe tarvetta puuttua péivakodin toimintaan...”

"Ei ole ollut keinoja.”

Suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen onnistuu vanhempien mukaan esit-
tamalla toiveita ja ideoita henkilékunnalle ja keskustelemalla asioista vanhem-
painilloissa ja arkena. Osa vanhemmista uskoo tydntekijdiden ottavan kehitta-
misideoita hyvin vastaan ja toteuttavan niitd mahdollisuuksien mukaan. Jotkut

vanhemmista kokivat osallistumisen toimivan riittdvan hyvin ja niin kuin sen kuu-
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luukin toimia, toiset taas kokivat, etteivat voi lainkaan vaikuttaa asiaa. Osa van-
hemmista ei osannut vastata kysymykseen, koska eivat olleet viela keskustelleet

varhaiskasvatussuunnitelmasta.

"En voi vaikuttaa.”
"Koemme voivamme keskustella henkilbkunnan kanssa esim.

vanhempainillassa ja arkenakin.”

Tietoa paivakodin arjesta ja toiminnasta vanhemmat kertoivat saavansa tiedottei-
den, kuukausi-ilmoitusten, tydntekijdiden ja lasten kautta seka toimintasuunnitel-
masta. Suurin osa vanhemmista koki tiedon jakamisen toimivan hyvin, ja esimer-
kiksi nakyvat muistutuslaput saivat erityiskiitosta. Osa vanhemmista kuitenkin koki
tiedonvalityksen puutteelliseksi. Tiedotteet tulisi myds lahettaa erikseen molemmil-

le vanhemmille, mikali tilanne niin vaatii.

Tulevaisuudessa vanhemmat haluaisivat osallistua paivahoidon arkitoimintaan
esimerkiksi yhteisien tapahtumien kautta. Konkreettisia ehdotuksia olivat iltaisin
jarjestettavat pihatalkoot, avoimien ovien paivat, isovanhempien paivat seka aa-
mupala, johon myés vanhemmat voisivat osallistua. Osa toivoo toiminnan jatkuvan
samaan tapaan kuin ennenkin, ja osa ei koe tarvetta osallistua lainkaan vaan luot-

tavat ammattitaitoiseen henkilékuntaan.

“Toimintasuunnitelma / kuukausitiedote erittdin hyva.”

”... pddsaantéisesti lapsen vélitykselld.”

”... tiedotteet pitas laittaa

molemmille vanhemmille.”

”... lltaisin esim. talkoot pihamaalla olisivat tervetulleita.”

”... vanhempi olisi mukana aamutoimissa ja aamupalalla edes kerran
tutustumassa.”

“Ei tarvetta osallistua nykyistd enempdd.”

Paivahoidon suunnittelemiseen ja kehittdmiseen vanhemmat toivoivat tulevaisuu-
dessa enemman kyselyja esimerkiksi vanhempien toiveista sekd vanhempainvart-

tien jatkumista. Myds kehityskeskustelut nousivat esiin tarkedna vaikutuskanava-
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na. Jotkut vastaajista kokivat tdméanhetkisen tilanteen olevan hyva, eikd suunnitte-
lemiseen ja kehittdmiseen tunnettu tarvetta vaikuttaa, vaan asian suhteen luotettiin

mieluummin ammattitaitoiseen henkildkuntaan.

"Tarvittaessa esim. kysely vanhemmille mit& toivovat.”
”... suunnittelu ja kehittdminen on ammattilaisten hommaa.”

"Entiseen malliin... Olemme tyytyvaisia.”

6.1.3 Kasvatuskeskustelut

Taman teeman alussa halusimme saada selville, miten ja milloin vanhemmat kes-
kustelevat henkildkunnan kanssa lastaan koskevista asioista. Kasvatuskeskuste-
lut, vanhempainvartit ja paivittaiset kuulumisien vaihdot koettiin tarkeiksi hetkiksi
vuorovaikutuksen kannalta. Vanhemmat voivat keskustella tydntekijdiden kanssa
myds puhelimitse. Osa vanhemmista koki keskustelumahdollisuuksia olevan riitta-
vasti, mutta etenkin ne vanhemmat, jotka eivat aina paase osallisiksi lastensa ha-

ku- ja tuontitilanteisiin, kokivat nAma mahdollisuudet puutteellisiksi.

"Riittdvan hyvin, koska aina voi soittaa.”
”... en ole keskustellut.”

Vastanneiden vanhempien mielestd kasvatuskeskustelut on télla hetkella p&daosin
jarjestetty hyvin ja joustavasti. Osan mielesta keskustelumahdollisuuksia on jarjes-
tetty riittavasti, mutta osa toivoi keskusteluja olevan useammin. Nykykaytanndssa
kasvatuskeskustelut jarjestetddn vanhempien aikataulua mukaillen. Osa vanhem-
mista ei ollut viela kdynyt kasvatuskeskustelussa, eika heilla ollut mielipidetta ta-
manhetkisesta kaytanndsta.

”...vanhempien toiveiden mukaan eli vanh. toiveita kysytty ja sen mu-
kaan toteutettu.”
"Kokonaisuutena hyvin jarjestetty.”

” .. Saisi olla enemmén.”
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Kasvatuskeskustelujen hyvia puolia kysyttdessa vanhemmat nostivat tarkeimmiksi
teemoiksi tiedon jakamisen ja rakentavan keskustelun lapsen kasvusta ja kehityk-
sestd. Kasvatuskeskustelut tarjoavat hyvan mahdollisuuden rauhalliseen ja syval-
liseen keskusteluun seka lahitulevaisuuden suunnitteluun. Vanhemmat voivat ker-
toa lapsesta asioita, joilla voi olla vaikutusta lapsen péivahoitoon ja péaivakodin ar-
keen. Keskusteluissa otetaan huomioon lapsen persoona ja vanhempien toivo-
mukset ja kunnioitetaan nain kotien kasvatuskulttuuria. Myds avoimuus sekd mo-

lemminpuolinen luottamus ja arvostus mainittiin hyviksi puoliksi.

"Halutaan kasvattaa yhdesséa!”
"Kodin kasvatuskulttuuria kunnioitetaan.”

”... eltg asioista saa keskustella rauhassa, kahden kesken.”

Kasvatuskeskusteluista halusimme vield tietdd, miten keskustelutilanteet tulisi
vanhempien mielestaan jarjestdd. Osa vastanneista oli sitd mieltd, ettd keskuste-
lun tulisi tapahtua vanhemman ja tydntekijan kesken, kun taas osa kannatti lapsen
osallistumista keskusteluun. Kasvatuskeskustelut tulisi jarjestda nykyisen kaytan-
ndn mukaan kaksi kertaa vuodessa, syksylla ja kevaalla, ja sille tulisi varata riitta-

vasti aikaa.

"Nykykdytédnté hyva.”
"Aikuisten kesken.”
"... ettd lapsi on mukana...”

Itse hoitopaivistd vanhemmat kokevat saavansa tietoa vaihtelevasti. Tietoa saa
tydntekij6ilta, lapselta ja kuukausitiedotteesta. Osa vanhemmista kokee saavansa
tietoa riittavasti, kun taas osa kertoo tiedonsaannin vaihtelevan paivasta ja hoita-

jasta riippuen.

"... helpoiten kyselemélla lapseltani pdivan kulusta...”
"Lappujen ja lapsen Vélitykselld.”
”... toiset hoitajat kertovat miten péiva on mennyt, toiset eivéat juuri

kerro kuin erikseen Kysyttdessa.”
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6.2 Henkilokunnan nakemykset vanhempien osallisuudesta

Henkilékunnalle ei varattu haastattelun suorittamiseen erillistd aikaa, vaan he suo-
rittivat keskustelun tydaikanaan. He jakautuivat omatoimisesti yhteen viiden, yh-
teen kolmen ja kahteen kahden hengen ryhmaan. Vanhempien tapaan myés tydn-
tekijat keskustelivat aluksi haastatteluteemojen pohjalta, jonka jalkeen he tuottivat
omat ndkemyksensa kirjallisesti haastattelulomakkeeseen.

6.2.1 Kasvatuskumppanuus

Henkilékunta kuvaili haastattelussa kasvatuskumppanuutta lapsen oppimisen ja
kasvamisen tukemiseksi ja turvaamiseksi. Se on henkilbkunnan ja vanhempien
tasavertainen vuorovaikutussuhde, jossa sitoudutaan yhteisiin sopimuksiin ja ta-
voitteisiin. Toiminta l1ahtee lapsen omista tarpeista ja sen paatavoitteena on hyvin-

voiva lapsi.

"Péivédkodin henkilbkunnan ja vanhempien yhteistd matkaa jota teh-
ddén kéasi kddessé kasvavan ja kehittyvan lapsen parasta ajatellen.”
”...tasavertainen vuorovaikutussuhde, jossa molemmat ovat saman-

arvoisia.”

Yleinen kasitys Lastentalon henkildkunnan keskuudessa on, ettd luottamus tyon-
tekijéiden ja vanhempien valilla toteutuu erittéin hyvin. Perusteluina tahan he mai-
nitsivat henkilékunnan vahaisen vaihtuvuuden, pitkdaikaiset asiakassuhteet, hen-
kilbkunnan ammattitaidon, kasvatuskumppanuuden tarkeyden Lastentalolla seka
vanhempien mahdollisuuden valita tydntekijéista sellainen persoona, jonka kanssa
juuri heidan on helpoin puhua. Uuden hoitosuhteen alkaessa varataan aika tutus-
tumiseen ja heti alussa pyritddn luomaan riittdva luottamus vanhempien ja henki-
I6kunnan valille. Lastentalolla pyritdan molemminpuoliseen avoimeen keskuste-
luun, ja otetaan huomioon vanhempien toiveet lapsen hoidon suhteen. Tietoja ja
ajatuksia vaihdetaan ja kasitelladn aina luottamuksellisesti, ja toiminta tapahtuu

yhteisesti sovittujen sdantbjen ja sopimusten mukaisesti.
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”... henkilbékunta ei juurikaan vaihdu, useat perheet ovat pitkdaikaisia
asiakkaita, henkilbkunta on ammattitaitoista ja kaikki kokevat kump-
panuuden tédrkedksi.”

"Koemme tarkednd ettd jo pdivahoitosuhteen alusta luodaan riittdvéa
luottamus vanhempien ja henkildstén vélille.”

"Pystymme molemmin puolin puhumaan avoimesti asioista.”

Jatkossa tydntekijat toivovat kiinnitettdvan huomiota etenkin vanhempien osalli-
suuteen kasvatuskumppanuudessa. He odottavat vanhemmilta enemman aktiivi-
suutta ja aloitteellisuutta, ja toivoisivat heidén esittdvédn parannusehdotuksia yh-
teistydn parantamiseksi. Naiden asioiden pohjalta olisi helpompi 16ytda uusia ty6-
muotoja ja toimintatapoja. Tydntekijat toivovat myds, etta voisivat jatkossa huomi-
oida paremmin vanhempien toiveet esimerkiksi ryhman toiminnan suunnittelussa,
toteuttamisessa ja kehittamisessa. Tydntekijat myds kannustavat lasten vanhem-

pia perustamaan niin kutsutun vanhempainneuvoston.

”... vanhempien omaan aktiivisuuteen ja aloitteellisuuteen.”
”... vanhempien toiveisiin koko ryhmén toiminnan suunnittelussa, to-
teuttamisessa ja kehittdmisessad. Nk. vanhempainneuvoston toiminnan

alkuunpanemisen ndemme haasteena...”

6.2.2 Toimintatavat

Vanhempien osallistuminen paivahoidon toimintaan, suunnitteluun ja kehittami-
seen on henkilékunnan mielesta vahaista, joidenkin mielesta jopa ldhes olematon-
ta. Henkilbkunta pohtii, johtuuko véhéinen osallisuus esimerkiksi vanhempien ha-
luttomuudesta tai jaksamattomuudesta, vai luottavatko he vain henkilbkunnan
ammattitaitoon ja tuntevat nain osallisuuden tarpeettomaksi. Tydntekijéille on siis
epaselvad, ovatko vanhemmat tyytyvaisia vai tyytymattémia paivakodin toimin-

taan.
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"Haluavatko? Jaksavatko? Paivdhoitovaki on Kuitenkin alan asiantunti-
joita...”

”...toistaiseksi ollut védhdista, ldhes olematonta. Jonkun verran ajatuk-
Sia tai ehdotuksia on tullut kasvatuskeskustelujen yhteydesséa.”

Henkildkunnan mukaan vanhemmat osallistuvat péivakodin toimintaan lahinna
vain koko perheen tapahtumien tai vanhempainiltojen kautta, varhaiskasvatus-
suunnitelmaa laadittaessa ja tarkistettaessa seké lapsen tuonti- ja hakutilanteessa
tapahtuvissa keskusteluissa. Tyontekijat kokevatkin suurimman osan vanhemmis-
ta keskittyvan vain oman lapsensa toiminnan suunnitteluun. Vanhempainneuvosto
olisi tydntekijéiden mielestd hyva perustaa, silla vertaisryhmien kokoontuminen
voisi olla hyva tuki vanhemmille heidan kasvatustehtdvédssadan seka erilaisissa
pulma- ja ongelmatilanteissa. Neuvosto ei kuitenkaan ole aiemman tiedon mukaan
saanut kovinkaan suurta kannatusta vanhempien keskuudessa.

”... mutta yleensd vanhemmat “osallistuvat” vain oman lapsensa toi-
minnan” suunnitteluun...”

”... Innokkuutta esim. vanhempaintoimikuntaan tms. ei ole ollut.”

Lastentalon henkilékunta kokee tiedonvalityksen vanhempien kanssa sujuvan hy-
vin, ainakin paivékodin puolelta. Vanhempien tiedonvélityksen kerrotaan rakoile-
van valilla inhimillisten unohdusten takia. Paivéakoti tiedottaa kotia lapsen haku- ja
tuontitilanteissa, kuukausitiedotteissa, ilmoitustauluilla, ovitiedotteilla ja erillisilla
kotiin toimitettavilla tiedotteilla sekd vanhempainilloissa. Tydntekijat kuitenkin
huomauttavat resurssien vaikuttavat asioista ilmoittamiseen. My6s varhaiskasva-
tussuunnitelma mainitaan erdana tiedonkulun valineena.

"... on pk:lta pdin riittdvda (vanh. mielipide) ja myés meiddn mieles-
tdmme. Toisinpdin tieto ei aina kulje (inhimillinen unohdus).”

"... pyritddn informoimaan vanhempia resurssien mukaan...”

ltse arkeen vanhemmat osallistuvat tydntekijéiden mukaan hyvin vdhan. Oman
lapsen hoitopaivan kulkuun liittyvat asiat, kuten esimerkiksi paivaunet, pukeutumi-

nen sekd omatoimisuus ruokailussa ja wc:ssa, sovitaan ja kirjataan henkil6kohtai-
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seen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Osa tydntekijdistd kokee, ettd vanhemmat
ovat haluttomia osallistumaan péivakodin arkeen, ja arvelevat vanhempien luotta-
van pdivan sujumiseen. Henkilbkunnan mielestd vanhempien osallistuminen ja tu-
tustuminen péivittdiseen toimintaan olisi suotavaa, silla paivakotiin on mahdolli-
suus tulla tutustumaan joka péiva, ja hoidossa on myds sellaisia lapsia, joiden
vanhemmat ovat péiva kotona. He kuitenkin painottavat, ettd osallistumisen tulee
olla taysin vapaaehtoista ja vanhempien omaan innostukseen perustuvaa. Tydnte-
kijat myds toivoisivat aktiivisempaa osallistumista yhteisiin tapahtumiin, ja painot-

tavat niiden tarkeytta lapselle.

”... on télld hetkelld olematonta ja sita voisi kehittda..”
”... tutustuminen péivittdiseen toimintaan on tdysin mahdollista koska
vain.”

”... Joskus tuntuu siltd ettd vanhemmat eivat haluakaan osallistua...”

6.2.3 Kasvatuskeskustelut

Kasvatuskeskustelut ovat henkilékunnan mielesta hyvin jarjestetty, ja ne ovat tar-
kea ja oleellinen osa kasvatuskumppanuutta. Myds kahdenkeskisida keskusteluja
on mahdollisuus jarjestaa viikoittain vanhempien tai henkilékunnan niin halutessa.
Kasvatuskeskustelut jarjestetddn syksyisin ja kevaisin. Tydntekijdiden mukaan
syksyn keskustelut toteutuvat hyvin, mutta innokkuus kevaan keskusteluihin on
vahaistd ja vaatisi kehittdmistd. Vastuu kasvatuskeskustelujen jéarjestdmiseen on

paaosin henkilékunnalla.

”... on hoidettu hyvin.”

"Syksyn keskustelut toteutuvat 100%:sti, kevaéalld vanhemmat eivét
ole innokkaita arviointikeskusteluun.”

”... "kahdenkeskisid” keskusteluja on mahdollisuus jarjestdd vaikka

viikoittain...”
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Vanhempien kanssa keskustellaan paivittéin lasta hoitoon tuotaessa ja sieltéa haet-
taessa. Kaksi kertaa vuodessa, syksyisin ja kevaisin, varataan hetki lapsen oman
varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen ja tarkastamiseen. Keskustelujen jarjes-
taminen on mahdollista useamminkin, etenkin silloin, kun keskusteluille varataan
aika etukateen. Keskustelu vanhempien kanssa on henkilékunnan mukaan avoin-
ta, luontevaa ja helppoa. Pitka tydkokemus ja koulutus auttavat tydntekijoita otta-
maan vaikeitakin asioita helpommin puheeksi. Henkildkunnan mielipiteen mukaan
vanhemmilla on oikeus tietda lastaan koskevista asioista ja henkilékunnalla on
velvollisuus niista kertoa, mutta sama toimii myés toisinpdin. Henkildkunnan kans-

sa on mahdollisuus keskustella aina tarpeen vaatiessa.

"Ovikeskustelut, joita tapaa pdivittdin keskustelut mahdollisia.”
"Useamminkin vanhemmat voivat varata ajan keskusteluun.”
"Vanhemmilla on oikeus tietda ja meilld on velvollisuus kertoa. Kuin

myads toisin pdin...”
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7 POHDINTA

Nostamme tutkimustuloksista esille asioita, joilla mielestdmme on suurin vaikutus
vanhempien osallisuuteen, ja joita kehittamalla tatd osallisuutta voitaisiin lisata.
Vaikka tutkimuksemme koskettaa ainoastaan Kannuksen Lastentalon paivékodin
henkildkuntaa ja vanhempia, sen tulokset ovat osittain hyédynnettavissa laajem-
minkin. Esimerkiksi tuloksissa esille tulleita péivakodin ja kodin yhteiseen toimin-
taan liittyvia kehitysideoita voidaan hyddyntdd myds muissa paivakodeissa. Tutki-
muksemme tarkoitus on ollut tuottaa paivakodille ja vanhemmille tietoa, jota he
voivat hyddyntaa toimintansa kehittdmisessa, ja koemme tulosten palvelevan hy-
vin kyseista tarkoitusta. Kasityksemme tutkimustulosten hyddyllisyydesta perustuu
siihen, ettd saamiamme tuloksia on hyédynnetty varhaiskasvatushenkiléstén kou-
luttamisessa, ja niiden pohjalta ollaan jarjestamassa Lastentalon paivékodilla ta-

pahtumaa, jossa pyritdan edistdmaan vanhempien toiminnallista osallisuutta.

Vertaishaastattelun alussa halusimme Lastentalon henkildkunnan ja vanhempien
keskustelevan kasvatuskumppanuudesta ja siitd, mitd termi heiddn mielestaan
tarkoittaa ja pitéda sisallaan. Aihe oli tuttu molemmille osapuolille, mutta emme voi
tietdd tarkasti, kuinka paljon vastauksissa oli kokemukseen ja tuntemukseen pe-
rustuvaa ja kuinka paljon taas opeteltua tekstia. Avoimeksi jaa kysymys siita, ym-

martavatkd vastaajat todella kasvatuskumppanuuden tarkoituksen.

Kaikki vastaajat painottivat kasvatuskumppanuuden tarkeyttd yhteisty6ssa seka
itse yhteistydn tarkeytta lapsen kasvussa ja kehityksessa. Tarkeyden ymmartami-
sesta huolimatta osa vanhemmista ei ollut valmis tekemaan mitaan yhteistydn jat-
kuvuuden ja parantamisen eteen. Osa vanhemmista kertoi hoitosuhteen olevan
vasta niin alussa, ettei mielipidetta tyéntekijéiden ja vanhempien valisesta kasva-
tuskumppanuudesta oltu vielda muodostettu. Tassa vaiheessa tarkedksi aiheeksi
olisikin noussut vanhempien ensimmaiset mielikuvat ja ajatukset, silla Lastentalon
paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmassa kerrotaan jo ensimmaisen tapaamisen
olevan tarked hyvan kasvatuskumppanuussuhteen luomiselle. Toisaalta esimer-

kiksi luottamuksen syntyminen osapuolten vélille vie aikaa.
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Osa vanhemmista ei kokenut yhteistyéta lainkaan tarpeelliseksi. Vastaus on risti-
riidassa sen tutkimustuloksen kanssa, joka kertoo vanhempien ymmartavan yh-
teistyén tarkeyden. Onko taman mielipiteen taustalla se, etteivat vanhemmat tieda,
mita kaikkea yhteisty6 pitéda siséllaan, vai onko kyse vanhempien viitselidisyydesta
ja mielenkiinnon puutteesta? Suurin osa vanhemmista koki tamanhetkisen yhteis-
tyétilanteen hyvaksi ja riittdvaksi. My6s tdman vastauksen kohdalla jaa epaselvak-
si, onko yhteisty6ta oikeasti niin paljon kuin hyva kasvatuskumppanuus vaatisi, vai
onko sitd vain tarpeeksi vanhempien omaan viitselidisyyteen nahden. Mielestam-
me on huolestuttavaa, ettd osa vanhemmista ei koe yhteistydté tarpeelliseksi, kos-
ka kuten varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissakin mainitaan, yhteis-
tyd on tarkeé lapsen hyvinvointia edistéava tekija. llman riittdvaa yhteisty6ta kodin
ja paivahoidon valilla lapsen kasvun ja kehityksen kannalta tarkea kasvatuskump-

panuus ei voi toteutua taysivaltaisesti.

Muutamaa poikkeusta lukuunottamatta yleinen kéasitys vanhempien keskuudessa
on, ettd henkildkunta on luotettavaa ja ammattitaitoista. Vain pieni osa vanhem-
mista toivoi enemman arvostusta ja kunnioitusta itsedan kohtaan. Vastaajat eivat
kuitenkaan kertoneet, miten kunnioituksen puute ilmenee. Tama olisi tarkea tieto
henkildkunnalle, jotta oikeisiin asioihin voitaisiin kiinnittdd tarkempaa huomiota.
Henkilékunta koki luottamuksen vahvaksi, ja perustelivat mielipiteenséa erilaisista
nakokulmista. Kaskelan ja Kekkosen (2006) mukaan kunnioituksen puute saattaa
vaikeuttaa asioiden esille tuomista. Vertaishaastattelussa kavikin ilmi, ettd osa
vanhemmista haluaisi enemmén kyselyja koskien heidan toiveitaan ja ehdotuksi-
aan paivakodin toimintaan liittyen. Tasta voi paatella, ettd vaikka vanhemmat ja
henkildkunta kertovat luottamuksen ja vuorovaikutuksen toteutuvan hyvin. Ehdo-
tuksia on kuitenkin helpompi antaa papereiden kautta kuin kasvotusten. Lasten
vanhempien ja Lastentalon henkildkunnan valisessa vuorovaikutuksessa on siis
viela parantamisen varaa, silla dialogisuuden toteutuminen kasvatuskumppanuu-
dessa edellyttdd, ettd osapuolet uskaltavat ilmaista omat ajatuksensa ja mielipi-
teensa suoraan. Esimerkiksi vanhempainilloissa ideoiden julki tuomista voi haitata
torjutuksi tulemisen pelko niin henkildkunnan kuin toisten vanhempien osalta.
Saamiemme tutkimustulosten mukaan kunnioitus ja dialogi eivat siis taysin toteudu

kaikkien vastanneiden vanhempien kohdalla.
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Osa vanhemmista koki voivansa osallistua paivahoidon suunnitteluun ja kehittami-
seen riittdvasti. Perustelujen puuttuessa myds tama vastaus jattda auki sen, kuin-
ka paljon he todellisuudessa osallistuvat kyseiseen toimintaan. Uudessa hoitosuh-
teessa olevat vanhemmat eivat osanneet vastata suunnittelua ja kehittdmista kos-
keviin kysymyksiin. Nama vaikuttamismahdollisuudet tulisi kuitenkin mielestamme
tulla selville jo hoitosuhteen alussa. Mikali vanhemmilla on vaikeuksia ymmartaa
mit& kaikkea suunnitteluun ja kehittdmiseen kuuluu ja miten he voivat siihen osal-
listua, tulisi henkildkunnan selvittdd se heille. Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teissakin mainitaan, ettd vanhemmille tulisi luoda mahdollisuuksia osallistua var-
haiskasvatuspalveluiden suunnitteluun. Tietdmattdmyys vaikuttamismahdollisuuk-
sista saattaa vaikuttaa myds siihen, ettd osa vanhemmista kokee naiden mahdolli-
suuksien olevan lahes olemattomat. Henkilékunta kertookin vanhempien osallis-
tumisen rajoittuvan usein vain omaa lasta koskeviin asioihin. Vastauksissaan he
listaavat erilaisia ehdotuksia vanhempien osallisuuden lisdamiseksi. Niitd ovat
esimerkiksi vanhempainneuvosto ja vertaisryhmat. Joistakin vastauksista kavi ilmi,
ettd vanhempainneuvostoa on aikaisemminkin ehdotettu perustettavaksi, mutta se
ei ole saanut kovinkaan suurta kannatusta vanhempien keskuudessa. Tédhan saat-
taa vaikuttaa esimerkiksi se, ettd vanhemmat pelkdavat neuvoston tuovan heille
likaa vastuuta, silla jo nimitys "vanhempainneuvosto” saattaa joidenkin mielesta

kuulostaa liian viralliselta.

Vanhempien osallistuminen Lastentalon paivakodin arkitoimintaan on henkil6kun-
nan mukaan vahaista tai olematonta. Yksi tydntekijéiden ryhmista kertoi paivako-
dissa olevan avoimet ovet joka péiva, mikd mahdollistaa my6s hoitopaivan aikana
tapahtuvan vierailun. Vanhempien vastauksista ei kdy ilmi, ovatko he tietoisia téal-
laisesta mahdollisuudesta. Kannuksen varhaiskasvatussuunnitelmassa painote-
taan tydntekijdéiden ja vanhempien tietojen ja taitojen yhdistamista, ja parhaiten ta-
ta toteutettaisiin yhteisen tekemisen kautta. My6s Pukari (2003) toteaa vanhempi-

en osallisuuden olevan parhaiten mahdollistettavissa tavallisissa arjen tilanteissa.

Tiedonkulun vanhemmat kokivat yleisesti katsoen hyvéksi. Ainoa asia, johon tyon-
tekijoiden tulisi heidan mielestdan kiinnittdd huomiota, on tilanne, jossa olisi tar-

peellista |ahettaa tiedotteet molemmille vanhemmille erikseen. Vaikka samat asiat
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kerrotaan myds paivakodin ilmoitustauluilla, tulisi molempien vanhempien saada

postitse oman lapsensa paivahoitoa koskevat tiedotteet.

Myo6s kasvatuskeskustelut ja muut mahdollisuudet henkilékunnan kanssa keskus-
teluun jakoivat vanhempien mielipiteitd. Ne saivat vanhemmilta seka kiitosta etté
moitetta. Vanhemmilta saatujen tietojen mukaan huomiota tulisi kiinnittaa erityises-
ti sellaisten vanhempien kanssa tehtyyn yhteistyéhén, jotka eivét itse paéase tuo-
maan ja hakemaan lastaan. Kun vanhempi ei paase osalliseksi tuonti- ja hakutilan-
teisiin, han menettdd pdéivassa kaksi mahdollisuutta kuulumisten vaihtamiseen
henkilbkunnan kanssa. Kannuksen varhaiskasvatussuunnitelmassa kerrotaan
henkildstén velvollisuudesta antaa palautetta lapsen péivasta. Jatkuva vuorovaiku-
tus henkilékunnan ja lapsen vanhempien valilla on tarkead, silla se helpottaa kes-
kustelua ja huolen puheeksi ottamista silloin, kun on havaittu jotain huolestuttavaa
lapsen kehityksessa. Onkin tarkeda pohtia, voiko joitain oleellisia asioita lapsen
kehityksessa jadda huomaamatta, mikali paivittéiset keskustelutilanteet puuttuvat.
Haku- ja tuontitilanteissa kaydyt keskustelut voidaan korvata esimerkiksi reissu-
vihkon avulla. Talléin tarkeat asiat paivakodin ja kodin valilld kulkeutuvat perille.
Kuten aiemmin jo totesimme, joillekin henkiléille voi olla helpompaa puhua asioista
vélillisesti kuin kasvotusten. Talléin kuitenkin tahojen valinen keskustelu jaa puut-
teelliseksi, ja kyse on enemman pelkasta tietojen vaihdosta. Saanndllisten tapaa-
misten ja keskustelujen puute saattaa vaikeuttaa hyvan luottamussuhteen kehit-
tymista ja tatd kautta heikentdd kasvatuskumppanuuden toteutumista. Kuitenkin
henkildkunta ja osa vanhemmista kertovat mahdollisuuksia keskusteluille olevan

paljon, silla paivakodille voi esimerkiksi soittaa milloin vain.

Vanhemmat kertovat paivittaisten kuulumisien vaihtelevan hoitajan ja tilanteen
mukaan. Vanhempien vastausten mukaan jotkut hoitajat puhuvat niukkasanaisesti
lapsen paivasta, ja toivovatkin asiaan parannusta. Vastauksista ei kuitenkaan kay
ilmi, kuinka yleista heikko tiedonsaanti on.

Yksi tarkeimpid vastausten pohjalta tehtyja huomioitamme oli, ettd suurin osa van-
hempien kehittdmistoiveista kohdistui henkilékuntaan, kun taas henkilékunnan toi-
veet kohdistuivat lasten vanhempiin ja heidan aktiivisuuteensa, aloitteellisuuteensa
seka mielipiteiden ja toiveiden ilmaisuunsa. Etenkin henkildkunta oli tyytyvaista
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omaan toimintaansa, jolloin vanhemmilta esiin nousseet kehittdmisen tarpeet saat-
tavat tulla joillekin yllatyksena. Vaikka kyse ei olisikaan suurista kehittdmistarpeis-
ta, on henkilbkunnan hyva tietdd vanhempien mielipiteet, jotta he voivat itse kehit-

t44 omaa toimintaansa parempaan suuntaan.

Vanhempien ja tydntekijéiden vastauksia vertaillessamme kiinnitimme huomiota
vastausten ristiriitaisuuksiin. Vaikka henkilékunta koki riittaviksi esimerkiksi erilai-
set vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet, vanhemmat saattoivat kokea samat
mahdollisuudet |ahes olemattomiksi. Tallaiset asiat olisi hyva kdyda yhdessa lapi,
vaikka ne ehkd tuntuvat henkildkunnalle itsestddnselvyyksiltd. Etenkin sellaiset
vanhemmat, jotka eivat ole paivittéin paivakodin kanssa tekemisissa, eivat valtta-
matta ole tietoisia kaikista omaan osallisuuteensa liittyvista ja vaikuttavista asiois-
ta.

Vertaishaastattelun lopuksi pyysimme keskusteluun osallistuneita kertomaan mie-
lipiteensd vertaishaastattelutilanteesta ja sen teemoista. Suurin osa vastanneista
vanhemmista koki tilanteen luonnolliseksi, yksimieliseksi ja hyvaksi mahdollisuu-
deksi paastd keskustelemaan toisten vanhempien kanssa. He kokivat teemojen
olevan tarkeita ja hyvin valittuja sek& mielenkiintoisia ja aina ajankohtaisia. Osan
mielesta teemoissa ja kysymyksissa oli hieman paallekkaisyyksia ja toistoa, mika
saattoi vaikeuttaa ja hidastaa keskustelun etenemista. Jotkut vanhemmista toivoi-
vat, etté olisivat voineet vastata kyselyyn kotona ajan kanssa. Osa vastaajista oli
jattéanyt vastaamatta haastattelua koskeviin kysymyksiin.

Suurin osa tydntekijdista koki keskustelutilanteen mukavaksi ja luontevaksi, ja jo-
kaisella ryhman jasenelld oli mahdollisuus sanoa oma mielipiteensd. Keskustelua
helpotti osalla se, ettd ryhman jasenet olivat pitkdaikaisia tydtovereita. Osa tyénte-
kijdista koki, etta kirjallisten vastausten sijaan kysymyksiin olisi ollut helpompi vas-
tata suullisesti. Hyvan ja pitkédn keskustelun jalkeen voi olla vaikea tuottaa lyhyita
vastauksia, joka kattaa kaiken keskustelun ja sen lopputuloksen. Dialogisessa ver-
taisprosessissa on kuitenkin yhtena paaasiana se, etta itse keskusteluprosessi jaa
pelkastaan keskustelijoiden tietoon, ja haastattelijat saavat vain keskustelun poh-
jalta tuotetut vastaukset. Vanhempien tavoin myds tydntekijat kokivat keskustelu-
teemat ajankohtaisiksi ja hyddyllisiksi, ja he kertoivat vertaishaastattelun tarjon-
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neen hyvan tilaisuuden henkildkunnan keskindiselle keskustelulle. Henkilékunta
toivoo etenkin vanhempien vastauksista olevan hydtya heidan jokapaivaiseen tyo-
hénsa.
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KYSELY VANHEMPIEN OSALLISUUDESTA LASTENTALON PAIVAKODILLA

Keskustelkaa vapaasti ryhméassanne alla olevista vanhempien osallisuuteen liittyvista
teemoista ja kirjoittakaa keskustelunne pohjalta omat nakemyksenne teemakohtaisesti.
Pyrkikda vastaamaan kokonaisin lausein ja perustelkaa vastauksessanne, miksi paadyitte
juuri kyseiseen tulokseen. Teemojen ylla olevat kysymykset ovat apuna keskustelun
herattamiseksi ryhmissa, jonka jalkeen tdydennatte kysymysten alla olevat lauseet omilla

vastauksillanne.

Kyselyyn vastataan nimettéméana ja lomakkeet palautetaan suljetuissa kirjekuorissa
yksityisyyden sailyttdmiseksi. Tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja
yhteenveto tutkimuksen tuloksista pyritdan julkaisemaan Lastentalon henkilékunnalle ja

vanhemmille vanhempainillassa kevaalla 2010.

Ryhmén koko: henkil6a

1. Kasvatuskumppanuus

Mité tarkoittaa kasvatuskumppanuus?

Kasvatuskumppanuus on mielestani
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Miten koen pdivdhoidon henkilbkunnan suhtautuvan minuun vanhempana?

Paivahoidon henkilokunnan suhtautuminen minuun vanhempana on

Miten koet vanhempien keskindisen yhteistydn toteutuvan?

Toivoisin vanhempien keskinaiselta yhteistyolta

Miten koen luottamuksen toteutuvan Lastentalon péivédkodilla henkilékunnan ja

vanhempien Valilld?

Luottamus vanhempien ja henkilokunnan valilla toteutuu Lastentalolla

Miten toivoisin yhteistyén tulevaisuudessa toteutuvan?

YhteistyOssa toivoisin jatkossa kiinnitettavan huomiota
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2. Toimintatavat

Miten koet voivasi osallistua péivdhoidon toimintaan?

Koen voivani osallistua paivahoidon toimintaan

Miten koet voivasi osallistua péivdhoidon suunnittelemiseen ja kehittdmiseen?

Koen voivani osallistua paivahoidon suunnittelemiseen ja kehittamiseen

Miten ja minkd verran koet saavasi tietoa pdivdkodin arjesta ja toiminnasta?

Saan tietoa paivakodin arjesta ja toiminnasta
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Miten toivoisit voivasi olla mukana péivahoidon arjessa?

Tulevaisuudessa haluaisin osallistua paivahoidon arkitoimintaan

Miten toivoisit voivasi olla mukana péivdhoidon suunnittelemisessa ja

kehittdmisessa?

Tulevaisuudessa haluaisin osallistua paivahoidon suunnittelemiseen ja

kehittamiseen
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3. Kasvatuskeskustelut

Missd méaérin koet voivasi keskustella péivahoidon henkilbkunnan kanssa lapsesi

asioista?

Keskustelemme paivahoidon henkilokunnan kanssa lastani koskevista

asioista

Miten kasvatuskeskustelut on mielestdnne jérjestetty?

Kasvatuskeskustelut on mielesténi jarjestetty

Kasvatuskeskusteluissa on mielestani hyvaa
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Miten ja missd médarin koet saavasi tietoa lapsesi hoitopéaivasta?

Saan tietoa lapseni hoitopaivasta

Miten kasvatuskeskustelut tulisi mielestasi jarjestaa?

Keskustelutilanteet tulisi jarjestaa
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4. Haastattelusta

Miten olette kokeneet tdméan Kkyseisen haastattelun ja siina esille tulleet
keskusteluteemat?

Keskustelutilanne on tuntunut

Keskusteluteemat haastattelussa ovat olleet

Kiitos vastauksistanne!
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KYSELY VANHEMPIEN OSALLISUUDESTA
LASTENTALON PAIVAKODILLA

Keskustelkaa vapaasti ryhmisséinne alla olevista vanhempien osallisuuteen liittyvistd teemoista ja
kirjoittakaa keskustelunne pohjalta omat nikemyksenne teemakohtaisesti. Pyrkikidd vastaamaan
kokonaisin lausein ja perustelkaa vastauksissanne, miksi paddyitte juuri kyseiseen tulokseen.
Teemojen ylld olevat kysymykset ovat apuna keskustelun herédttdmiseksi ryhmissi, jonka jidlkeen

taydennitte kysymysten alla olevat lauseet omilla vastauksillanne.

Kyselyyn vastataan nimettoméni, ja lomakkeet palautetaan suljetuissa kirjekuorissa yksityisyyden
sdilyttdmiseksi. Tutkimusaineistoa kisitelldédn luottamuksellisesti, ja yhteenveto tutkimusten
tuloksista pyritdédn julkaisemaan Lastentalon henkilokunnalle ja vanhemmille vanhempainillassa

kevailla 2010.

Ryhmin koko: henkiloa
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1. Kasvatuskumppanuus

Miti tarkoittaa kasvatuskumppanuus?

Kasvatuskumppanuus on mielestimme

Miten koet luottamuksen toteutuvan Lastentalon pdivdkodilla henkilokunnan ja vanhempien valilld?

Luottamus vanhempien ja henkilokunnan vililla toteutuu Lastentalolla

Miten toivoisit yhteistyon tulevaisuudessa toteutuvan?

Yhteistyossi toivoisimme jatkossa kiinnitettiivin huomiota
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2. Toimintatavat

Millaisena koet vanhempien osallistumisen pdivihoidon toimintaan, suunnittelemiseen ja

kehittamiseen? Miten toivoisit vanhempien osallisuutta kehitettdvin?

Vanhempien osallistuminen péivihoidon toimintaan, suunnittelemiseen ja kehittiimiseen

Millaisena koet henkilokunnan ja vanhempien vdlisen tiedonkulun? Miten toivoisit tiedonkulkua

kehitettivin?

Henkilokunnan ja vanhempien viilinen tiedonkulku

Miten toivoisit vanhempien osallistuvan pdivihoidon arkeen?

Vanhempien osallistuminen paivihoidon arkeen
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3. Kasvatuskeskustelut

Miten kasvatuskeskustelut on mielestdinne jirjestetty? Miten kasvatuskeskusteluja voisi kehittdd?

Mielestamme kasvatuskeskustelut

Missd mddrin koet voivasi keskustella vanhempien kanssa lasten asioista?

Keskustelu vanhempien kanssa
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4. Haastattelusta

Miten olette kokeneet tadmdn kyseisen haastattelun ja siind esille tulleet keskusteluteemat?

Keskustelutilanne on tuntunut

Keskusteluteemat haastattelussa ovat olleet

Kiitos vastauksistanne!



