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In Finland the employment situation has improved, but number of the long-term unemployed is increasing. Currently
almost 150 000 people are outside the labour market. The aim of this study was to describe the experiences of long
term unemployed clients of their counseling given by the services for the unemployed. The study focused firstly on
the significance that multi-professional and especially client oriented case management counseling had to the clients’
employment opportunities or to attaining a more satisfactory life. The second focus was on the differences that long-
term unemployed clients found between multi-professional counseling and the traditional services of the employ-
ment and social work sectors.

The study had a qualitative approach, and the data was collected by using theme interviews. Six clients of the "Yhtei-
sty6lla tuloksiin” (Results with Cooperation)-project were interviewed for this study. The interviews were made indi-
vidually and they were recorded, and content analysis was used as the method of analysis.

According to the results, long-term counseling with a multi-professional orientation is more client-oriented and effi-
cient. A significant factor here was the sector that was in charge of the client. It was also significant by which person
the counseling was provided. Feelings of trust and safety in the services were mentioned as preconditions for suc-
cessful counseling. Services focusing on sanctions were seen as offensive and as diminishing feelings of autonomy.
The threat of sanctions was seen as consuming the clients’ energy and strength to plan their lives. It is also important
to explore a person’s working and functional ability.

According to the the results, there is a need to develop and provide such long-term service processes in which the
client receives counseling until it, in the client’s opinion, is no longer needed. More attention should be paid to a
client-centered work approach in which the client is encountered as a whole person in an atmosphere of trust, open-
ness, respect and equality. The client should be taken as an expert of his or her own life and to be given opportunities
to plan his/her life accordingly.
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1 JOHDANTO

Vaikeasti tyollistyvien ihmisten tyollisyyden hoidossa moniammatillinen ja palveluoh-
jauksellinen palvelumuoto on tunnustettu toimivaksi ja tulokselliseksi. Sosiaali- ja
terveysministerion asiantuntijaryhma esittaa tulevalle uudelle hallitukselle saddetta-
vaksi lain moniammatillisesta verkostotydsta seka palvelukeskustoiminnan vakinais-

tamista koko maahan. (Tyoelamaosallisuuden liséaminen 2011, 2.)

Uusimman sosiaalibarometrin (2011) mukaan asiakasta ei kuulla kuntien tuottamissa
palveluissa, minka vuoksi palvelut jadvat usein tehottomiksi. Sosiaalibarometrissa
tutkija Anne Peralahti korostaa asiakkaiden sitoutumisen merkitysta, “asiakkaiden on
vaikea sitoutua suunnitelmiin, joiden laadinnassa he eivat itse ole olleet mukana.”
Suomessa tyollisyystilanne on parantunut, mutta pitkdaikaistyottomien maara kas-
vaa. Tyomarkkinoiden ulkopuolella on ldhes 150 000 ihmista. Maaliskuun lopussa
2011 tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsauksen mukaan yli vuoden yhtajaksoi-
sesti tyottomana olleita pitkdaikaistyottomia oli 57 400, mika on 6 400 enemman

kuin vuotta aikaisemmin. (Tyollisyyskatsaus, 2011.)

Julkisessa keskustelussa uhkakuvat hyvinvointiyhteiskunnan rappeutumisesta ja ro-
muttamisesta ovat synkkaa luettavaa. Brittildiset Richard Wilkkinson ja Kate Pickett
ovat kirjoittaneet kirjan siita, miten suuret tuloerot karjistavat sosiaalisia ongelmia.
Kirjan keskeinen viesti on se, ettd mitad pienemmat tuloerot yhteiskunnassa on, sita

vahaisempia ovat monet sosiaaliset ongelmat. (Sainio 2011, 20-23.)

Opinnaytetyoni lahtokohtana on ollut Perdlahdenkin esiin tuoma huoli asiakaslahtoi-
syyden toteutumisesta sekd omat kokemukseni tyottomyydestd. Syventava harjoitte-
lu Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) mahdollisti yhteistyon Yhteistyolla

tuloksiin —hankkeen toimijoiden kanssa seka kontaktin pitkdaikaisty6ttomiin asiakkai-

siin.



Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata pitkdaikaistyottomien omakohtaisia ko-
kemuksia asiakkaan ohjauksesta. Tutkimuksella on kaksi tarkoitusta. Ensimmainen
tarkoitus on tutkia sitd, mika merkitys moniammatillisella tydotteella ja erityisesti
palvelunohjauksellisella tyéotteella on asiakkaan omaan tyéllistymiseen, tyodllisyytta
edistaviin toimenpiteisiin ja hyvdn, paremman elaman tavoitteluun ndhden. Toinen
tarkoitus on saada tietoa koetaanko moniammatillisella ohjauksella olevan eroa ver-
rattuna perinteisiin, tydvoimahallinnon ja sosiaalitoimen antamiin palveluihin nah-

den. Tutkimus palvelee uusien palvelumuotojen kehittdmista.

Yhteistyolla tuloksiin —hanke

Opinnaytetyo on tehty Yhteistyolla tuloksiin —hankkeessa, jota toteutetaan Saarijarvi
- Viitasaari alueella. Hanke on osa KEVAT —Keski-Suomen vélitydmarkkinoiden kehit-
tamisohjelma, 2010, johon kuuluu kaikkiaan neljatoista hanketta. Kehittamisohjel-
massa on mukana viisi eri kehittamisteemaa, joista Yhteistyolla tuloksiin -hankkeen
kehittamisteemana on moniammatillisten palvelu- ja tydllistamisprosessien tukemi-

nen.

KEVAT-ohjelman tavoitteena on luoda alueellisesti ja toiminnallisesti joustavia ja vai-
kuttavia palvelukokonaisuuksia valityémarkkinoille. Koordinoinnin avulla selkeyte-
taan valityomarkkinoiden toimijoiden valista yhteistyota kunnissa, seutukunnissa ja
koko maakunnassa. Yhteistydll4 tuloksiin -hanketta hallinnoi Saarikka Oy ja KEVAT-
kehittamisohjelman Koordinaatio-hanketta Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Jyviskylan toimipaikka vastaa KEVAT-ohjelman arvi-
oinnista , joka on osa koordinaation toimintaa.

(KEVAT—Keski-Suomen vilitydmarkkinoiden kehittdmisohjelma, 2010)

Yhteistyolla tuloksiin -hanke on organisoitu siten, etta Viitasaarella ja Saarijarvella
toimivat omat palveluohjauksen periaatteella toimivat toimipisteet, missa TE -

toimiston palvelut ja sosiaalitoimen palvelut yhdistyvat. Palvelupisteet toimivat yh-



teistydssa TE-toimen, kuntien sosiaalitoimen, terveydenhuollon, Kelan, kolmannen

sektorin toimijoiden seka tydnantajien kanssa.

Opinnaytetyota varten kerasin tietoa palvelunohjauksesta ja palveluohjauksellisen
tyootteen merkityksista alan kirjallisuudesta ja eri toimijoiden tutkimuksista seka eri
projektien raporteista soveltaen niitd tarkemmin viela pitkaaikaistyottomien ohjauk-
seen. Terveyden— ja hyvinvoinninlaitoksella minulla oli mahdollisuus perehtya eri
valitydmarkkinallisten toimijoiden kuten sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kun-
taliiton ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tutkimuksiin, julkaisuihin ja eri

projektien loppuraportteihin.

Kokemuksellista tietoa hanketydsta sain KEVAT — kehittdmisohjelman materiaaliin
tutustumalla ja osallistumalla hankkeiden projektisuunnittelupalavereihin. Lisdksi
teimme tutustumiskdynnin Saarijarven toimipisteeseen yhdessa harjoitteluani ohjaa-

van THL:n tutkijan kanssa.

2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS

...on pakko tyétonkin, ennen ku sé saat tyémaailmaan sen, ni sen on
pakko saada kuntoon, ettd ja jos sdd oot, mun mielestd se on hirveen
alentavaa aina olla niinku tyéttémdnd, ku mdkin oon ollu paljon ja kir-
jottaa aina sitd tyoton, tyoton, tydtdn, et se oikeen niinku iskostetaan
tdnne, joo...siitd tulee sitten tdmménen status sitten... (H2)

2.1 Pitkaaikaistyottomyyden maarittely ja syyt

Pitkadaikaistyottomyyden syiksi voidaan luetella mm. tydelaman lisddntyneet osaa-
misvaatimukset, tyohakijoiden alhainen koulutustaso, paihde- ja mielenterveyson-
gelmat, motivaation puute, erilaiset sosiaaliset ongelmat ja ylivelkaantuminen.

(lmonen 2011, 9-10.)



“Kun 1990-luvun alussa kéyhdt olivat tyéttémid ja eldkeldisid, 2000-luvun kéyhdt
ovat pitkdaikaisty6ttémid, yksinhuoltajia, maahanmuuttajia, opiskelijoita ja pdtkd-
tyéldisid” (Portin 2011, 15-17).

Pitkdaikaistyoton julkisen tydvoimapalvelulain 7§ maarittelemana tarkoittaa:

Tyoténtd tybnhakijaa, joka on ollut yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tyét-
témdnd tyénhakijana sekd tyétontd tyénhakijaa, joka on ollut useam-
massa tydttémyysjaksossa yhteensd véhintédn 12 kuukautta tyottéomd-
nd tydnhakijana ja joka tyéttomyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston
perusteella on rinnastettavissa yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tyéttomd-
nd olleeseen tyénhakijaan (L 30.12.2002/1295).

2.2 Tyottomyystilanne

Pitkadaikaistyottomyyden hoito aiheuttaa kunnille suuria menoja. Valtio maksaa en-
simmaiset 500 paivaa tyottomyydesta aiheutuneet menot, minka jalkeen valtio ja
kunnat yhdessa vastaavat pitkaaikaistyottomyyden menoista. Vuoden 2006 tyomark-
kinauudistuksessa valtio tarjoaa kunnille porkkanaa pitkdaikaisty6ttémyyden hoitoon
tarjoamalla lisda rahaa, jos kunnat saavat aktivoiduksi tyottoman tyomarkkinatoi-
menpiteeseen esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan piiriin. Valtio jatkaa tall6in
tyottéman aktivoinnista syntyneiden kustannusten maksamista kunnille. Jos kunnat
eivat onnistu aktivoimaan pitkaaikaistyotonta, joutuu ne palauttamaan puolet tyot-
toman aktivointiin tarkoitetusta rahasta takaisin valtiolle. (Tydmarkkinatukiuudistus,

2011.)

Ty06- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan tammikuun lopussa 2011
TE-toimistossa oli 266 100 ty6tonta tydnhakijaa, joista yli vuoden yhtdjaksoisesti
tyottomana olleita pitkdaikaistyottomia oli 58 70, mikd on 9 400 enemman kuin vuot-
ta aikaisemmin. Yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti tyottdmana olleita naista oli 20 400.

Yli 50-vuotiaita oli tyéttdmana 100 100. Ikaryhmassa yli 55-vuotiaat oli tyottdmana



68 800, mika on 2 300 enemman kuin vuosi sitten, eli ryhma, missa tyéttomyys oli

kasvanut. (Tyollisyyskatsaus, 2011.)

Huomioitavaa on, etta tyottomyys on kokonaisuudessaan vahentynyt, mutta pitkaai-
kaistyottomien osuus siind on kasvanut ja kasvamaan pain. Yli 50-vuotiaiden tyotto-
myys on vahentynyt, mutta vastaavasti yli 55-vuotiaiden tyottomyys on lisddantynyt.

Nayttaa siltd, ettd ikdantyvien tyontekijoiden tyottomyys on kasvussa.

Kelan ldahteen mukaan vuonna 2010 pitkdaikaistyottomyydesta aiheutuneet menot
Saarijarvi-Viitasaari seutukunnassa olivat seuraavat:

Tyéomarkkinatukipaivia 176 807 pv
Tydémarkkinamenot yhteensi olivat 4937431€

Passiiviajan menot 3154844 €

500 pv. Pass. Tukea saaneiden osalta 1389288 €

Kunnan osuus menoista (50 %) 694 644 €

TAULUKKO 1. Pitkdaikaistyottomyydestd aiheutuneet menot tammi-joulukuu 2010
Saarijarvi-Viitasaari seutukunnassa. (Tietoa tydmarkkinatuen saajista, 2011.)

Saarijarvi-Viitasaari 500 paivaa passiivista tukea saaneiden osalta valtiolle takaisin
maksettava summa vuonna 2010 oli 1 389 288 € euroa. Kunnan osuus menoista oli
694 644 €. Tarkeaa olisi saada kohdennettua tehokkaammin ja tuloksekkaammin
pitkdaikaistyottomien ihmisten aktivointiin tarkoitettu raha tyollisyytta edistavaan

toimintaan.



2.3 Tyollisyyden hoidosta vastaavat tahot

Tyollisyyden hoidosta vastuu kuuluu valtiolle. Kunnille kuuluu vastuu sosiaalipalve-
luiden jarjestamisesta. Sosiaalipalveluihin kuuluvia palveluja ovat esimerkiksi kun-

touttava tyotoiminta.

Tyollisyyttd edistavia palveluita tuottavat julkiset laitokset kuten kaupungit, kunnat,
kansaneldkelaitos ja tyévoimahallinto. Muita tyollistymispalveluiden tuottajia ovat
kuntayhtymat, yhdistykset ja tyo- ja toimintakeskukset sekda muut kolmannen sekto-
rin toimijat. Lisdksi mm. erilaiset yliopistojen, korkeakoulujen ja ammattiopistojen

tyollistamisprojektit ja hankkeet ovat mukana tyollisyyden hoitoa edistavadssa tydssa.

Tassa tutkimuksessa haastateltavien mainitsemat erilaiset toimenpiteet maaritellaan
kolmessa eri laissa. Nama lait ovat laki julkisesta tydvoimapalvelusta (L 30.12.2002
/1295), toimenpiteitd ovat: tyoharjoittelu, tydelamavalmennus, palkkatuki ja tydko-
keilu. Sosiaalihuoltolaki (L 17.9.1982/710), toimenpiteitd ovat: toimentulotuki ja laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (L 2.3.2001/189), toimenpiteena kuntouttava tyo-

toiminta.

Julkiset tybvoimapalvelut ovat kaikkien kansalaisten kaytettavissa. Palvelua toteutta-
vat tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot). Tyo- ja elinkeinotoimistot tarjoavat pit-
kaaikaistyottomille valitydmarkkinoilla tyéhon sijoittamista edistavia ja tydssa selviy-
tymista tukevia palveluja. Julkinen sektorin tarjoamia palveluja pitkdaikaistyottomille
kutsutaan tydmarkkinatoimenpiteiksi. Palveluja ovat ty6harjoittelu ja tyéelamaval-
mennus seka palkkatuettu tyd. Toimenpiteiden tavoitteena on parantaa asiakkaiden
ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa ja edistaa padsya avoimille tyo-

markkinoille. (Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2011.)



Tyovoiman palvelukeskukset (TYP) toteuttavat vaikeimmin tyollistettavien palveluita.
Palvelukeskukset ovat tyo- ja elinkeinoministerion, kuntien ja Kansaneldkelaitoksen
yhteisia palvelupisteitd. Palvelupisteissa sosiaalitoimen ja terveydenhuollon toimijat
tyoskentelevat moniammatillisena tydéryhmana. Palvelussa asiakasta ei valttamatta
ohjaa yksi ja sama henkild koko palveluprosessin ajan, vaan moniammatillisen ryh-
man ja asiakkaan yhteisen tapaamisen jalkeen asiakas siirtyy yhden ryhman jasenen
asiakkaaksi. Palvelun toimintaperiaatteena on, ettd asiakkaan ei tarvitse menna ”luu-
kulta-luukulle” hoitamaan asioitaan, vaan asiat hoidetaan yhdesta ja samasta toimi-

pisteesta kasin.

TYP-palvelu on kohdennettu asiakkaille, jotka tarvitsevat palveluohjausta ja intensii-
vistd, pitkadkin jatkuvaa tukea, padstakseen takaisin tydelamaan. Asiakkaat palvelun
piiriin ohjautuvat tydvoimatoimiston ja sosiaalitoimen lahetteill3.

Ongelmaksi palvelun toteutuksessa ovat muodostuneet pitkdt jonotusajat palvelun
piiriin seka tyontekijoihin kohdistuva resurssipula. Ala-Kauhaluoman, Keskitalo, Lind-
qvist ja Parpon (2004, 93) tutkimuksen mukaan toimeenpanijoilla on selva tahto ja
asenne toteuttaa lakia. Sudenkuopaksi muodostuu kyvykkyys, tyontekijoiden koh-

taama puute ajasta ja resursseista.

Tyovoiman palvelukeskusten toimintaa arvioivassa raportissa (Arnkil, Karjalainen,
Saikku, Spangar & Pitkdanen 2007, 39, 40) todetaan, ettd TYP:een ohjaamisen kritee-
riksi on muodostunut moniammatillisen palvelun tarve. Liian vaikea elaméantilanne,
kuten vakava pdihdeongelma ja motivaation puute ohjaa palvelun piiriin usein ”vaa-

ranlaista” asiakaskuntaa.

Valityémarkkinat ja siirtymien tyémarkkinat

EU:n toimenpide-ohjelmaan (ESR) sisaltyy kasite valitydmarkkinat ja siina siirtymien

tyomarkkinat (Transitional Labour Market). Vuodesta 1996 ldhtien Suomessa tyo-

markkina-asemien siirtymista on tutkinut Asko Suikkanen. Suikkanen tarkoittaa tyo-
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markkina-asemien siirtymisella tyémarkkinoiden muutosta, uudenlaisia riskeja, yksi-

[6iden siirtymia tyon ja erilaisten elaméantilanteiden valilla. (Suikkanen 2008, 1-3.)

Hallitusohjelmassa valitydmarkkinat on yksi kehittamisen kohde tyévoimapolitiikan
alueella. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ohjelmakaudella 2007-2013 on kaynnissa
TEM:n ja STM:n yhteinen valtakunnallinen Valitydémarkkinat -kehittamisohjelma. Oh-
jelma koskee tyomarkkinoilla heikommassa asemassa olevien tukemista ja alentaa
tyollistymisen kynnystd. Taman tutkimuksen yhteistydhanke Yhteistyolla tuloksiin on

yksi ndista ESR:n sosiaalirahaston hankkeista. (Valitydmarkkinat 2011.)

Kasitteella valitydmarkkinat tarkoitetaan vapaiden tydmarkkinoiden ja tyéttomyyden
valilld olevaa tyossdoloa, josta pyritadn sijoittumaan vapaille tydmarkkinoille. (Vali-

tyomarkkinat, 2011.)

Schmidiin viitaten on Suikkanen (2008, 1-3) todennut, etta siirtymia on viidenlaisia.
Siirtymat koulutuksesta tydhon ja painvastoin, siirtymat erilaisten tyollisyysstatusten
ja sopimusten valilla, siirtymat hoivatydsta tydomarkkinoille ja pdinvastoin, siirtymat
tyollisyydesta tyottomyyteen ja padinvastoin, siirtymat tyollisyydesta elakkeelle (tyo-
kyvyttomyys- ja vanhuuseldkkeelle) ja pdinvastoin. Suomessa TYP-prosessin jalkeen
siirtymat tyohon, koulutukseen, tyo- ja toimintakykya yllapitaviin aktiviteetteihin
noudattelevat kansainvialisestikin tunnustettuja aktivointipolitiikan tuloksia (Arnkil,

2008).

Tassa tutkimuksessa siirtymilla tarkoitetaan lahinna asiakkaiden siirtymia erilaisten
tyollisyytta edistavien toimenpiteiden vélilla. Haastateltavien kohdalla siirtymia on
my0s tapahtunut mm. siirryttdessa tyottomyydesta opiskelijaksi, tyottomyydesta
elakeldiseksi, tyottomyydesta tyontekijaksi seka siirtymia tyéttomyydesta sairausela-

kelaiseksi.

Pitkdaikaistyottomien ohjauksessa siirtyminen toimenpiteesta toiseen aiheuttaa

usein asiakkaalle epavarmuutta mm. taloudelliseen tilanteeseen, ammatilliseen
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osaamiseen seka sosiaalisiin kanssakdaymisiin liittyvissa asioissa. Myds Oksman
(2010, 60) ja Arnkil (2008, 274) kiinnittavat huomiota siirtymiin liittyviin taloudelli-

siin epavarmuustekijoihin siirryttdessa toimenpiteesta toiseen.

Suikkasen (2008, 12) mukaan valityémarkkinat jaetaan siirtymatyomarkkinoihin ja
valittaviin tyomarkkinoihin. Tyottomien joukko voidaan jakaa suoraan tai nopeasti
tyomarkkinoille palaaviin sekd toimenpiteisiin osallistuviin (ryhmapalvelut, koulutus,
ohjaus ja tukityd). Siirtymatyémarkkinat koskevat pitkittyvaan tyottémyyteen ajau-
tuneita seka toimenpiteisiin osallistuvia, joiden palveluista tydvoiman palvelukeskuk-
set vastaavat. (Suikkanen 2008, 12.) Edelld mainitun jaottelun mukaan ty6ttomyyden
lajeja voitaisiin ajatella olevan kolmenlaisia: nopeasti tyoelamaan palaavat, toimenpi-

teisiin osallistuvat ja pitkittyvaan tyottomyyteen lukeutuvat asiakkaat.

Siirtymien tydmarkkinoiden ehtoina ovat tyéllisyyden parantaminen, kestavien tyol-
listamisjarjestelmien luominen ja vallan jakaminen yksilGille ja paikallisille instituuti-
oille. Tyodllistettavyyden parantaminen tarvitsee elinikdisen oppimisen jarjestelman
kehittamista ja kdytantdjen jarjestelmadn luomista toimintaan. Tarkoituksena on lisata
yksilon kapasiteettia kasitella uusia riskeja tyossa ja sosiaalisessa eldamassa. Toinen
ehto liittyy kestavan tyéllisyysjarjestelman luomiseen. Jarjestelyjen tulee tukea yksi-
[6n siirtymia tydmarkkina-asemiin tarjoamalla oikeanlaisia kannusteita. Paatoksente-
kovallan jakaminen yksil6lle ja paikallisille instituutioille voi luoda uuden tasapainon
saantojen ja itse organisoinnin vélille. Kolmas ehto on joustava koordinointi. (Suikka-

nen 2008, 5-6.)

Esimerkiksi Wire —projektin (Era ym. 2007, 143) ja Arnkilin, Karjalaisen, Saikun Span-
garin ja Pitkdsen (2008, 278) tutkimuksen tuloksena oli, ettd siirtymavaiheiden tukea
seka valitydmarkkinoiden kehittamista tarvitaan tiiviimmassa suhteessa avoimiin
tyomarkkinoihin. Esimerkiksi Helsingissa kehitetyn Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan
kohtaantoa parantavan asiakasraadin yksi keskeinen teesi kuuluu: ”Paasaantoisesti

kuntouttavan tyotoiminnan ja muiden tyollisyysjaksojen tulee olla pitkia ja mahdollis-
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taa pitkdjanteisen eldaman ja talouden suunnittelua, missa perustoimeentulo on taat-

tava pitkalla aikavalilla” (Oksman 2010, 35).

3 PITKAAIKAISTYOTTOMIEN OHJAUS

3.1 Dialogisuus

Sana dialogi perustuu kreikan sanoihin dia ja logos. Dia tarkoittaa ”Ié-
pi”, “kautta” ja logos “sanaa” tai “merkitystd” Dialogi tarkoittaa siis
pohjimmiltaan merkityksen virtausta, mutta sillé on myés laajempi
merkitys. Sanan logos vanhin merkitys oli nimittdin “koota yhteen”, jolla
tarkoitettiin luonnon eri osien yhteen kuulumisen syvdllisté tiedostamis-
ta”. Tdssd merkityksessd on ehkd parempi suomentaa logos “suhteeksi
(Isaacs 2001, 40).

Vuorovaikutus perustuu aina kahdensuuntaiseen ja vastavuoroiseen vuoropuheluun,
jossa vaihdetaan tietoja ja asiasisaltdja, lisaksi my0ds tunteita ja suhtautumistapoja.
Palveluohjauksessa vuorovaikutus on kahdensuuntaista ja vastavuoroista. Vuorovai-
kutuksessa vaihdetaan asioihin liittyvida osapuolten kokemia merkityksia ja tunteita

kasiteltavista asioista. (Pietildinen ja Seppala 2003, 34.)

Vuorovaikutuksen onnistumista ja sen merkityksia tyottomien asiakkaiden ja asian-
tuntijan valilla palvelussa, on kasitelty useissa eri tutkimuksissa. Esimerkiksi Eran
ym. (2007, 163) ja Oksman (2010, 77) mukaan sellaisella vuorovaikutuksella on mer-
kitysta, jossa on hyva ja ystavallinen kohtelu, missa asiakas tulee kuulluksi ja hdanen
tarpeisiinsa vastataan ja jossa syntyy yhteisymmarrys tavoitteista. Kuulluksi tulemi-
nen ja aito kuuleminen eivat kuitenkaan ole helppoja saavuttaa. Varsinkaan silloin,
kun kyse on kriittisen mielipiteen kuulemisesta tai kuuntelemisesta. Edelld mainitut
koskettavat molempia osapuolia, niin asiakasta kuin tyontekijaakin. Tunteiden esille-
tulo palvelussa saattaa nain ollen merkita joko luottamuksellisen suhteen saavutta-

mista asiakassuhteessa tai vastavuoroisesti sen puuttumista.
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William Isaacs (2001, 34) antaa kirjassaan Dialogi, Yhdessa ajattelemisen taito dialo-
gille nakdkulman, minka mukaan dialogin tuloksia ei saada aikaan puhumalla, vaan
toimimalla. “Kun dialogi on parhaimmillaan, siind ovat edustettuina kaikki néma kol-
me kielta: merkitys, tunteet ja toiminta.” Isaacs mainitsee kolme kielta, joista en-
simmainen on "merkityksen tai siséllén kieli”, mika antaa kasityksen dialogin taus-
toista ja kasitteista. Toinen kieli on “tunteiden ja estetiikan kieli”. Tunteet vaikuttavat
luonnollisesti hyvin paljon siihen, mita ajattelemme. Kolmantena Isaacs nimeaa toi-
minnan ja etenkin tekoihimme sisaltyvan kielen. ”"Toiminnan kieli kertoo, mita keino-

ja tarvitset, voidaksesi toimia entista tehokkaammin” (Isaacs 2001, 34).

Pietildisen mukaan dialogi edellyttda avointa yhteytta toiseen ja toisaalta olemista
tilanteessa kokonaisena ihmisend, omana itsena. Isaacs (2001, 30) ilmentaa asian
nain:

Dialogi ei ole yhden ihmisen toiseen kohdistamaa toimintaa, vaan ihmi-
set kdyvdit dialogia yhdessd. Dialogin oppimiseksi on tirkeintd oppia
muuttamaan asennettaan ihmissuhteisiin. Meidén tulee oppia luopu-
maan pyrkimyksesté saada muut ymmdrtémdédén meitd ja lisiémddn sen
sijaan omaa ymmdrrystdmme niin itsestémme kuin muistakin (Isaacs
2001, 30).

Pietildisen ja Seppdlan mukaan (2003, 35) avoin dialogi on ihmettelevaa, joka ei pyri-
kaan nostamaan keskidon ehdotonta ja ndkyvaa totuutta, vaan hyvaksyy ja ymmar-
taa todellisuuden jatkuvan muuttumisen. Isaacsin (2001, 40) kirjoittaa uuden ymmar-
ryksen syntymisesta osapuolten kesken, joka muodostaa perustan myéhemmalle
ajattelulle ja toiminnalle. Dialogissa ei pyritakadn padasemaan pelkdstdaan sopimuk-
seen, vaan luomaan konteksti, jossa on mahdollista solmia uusia sopimuksia seka
loytaa kasitykselle yhteinen perusta, joka voi auttaa toimenpiteiden ja arvojen jarjes-
tamista ja yhteensovittamista. Avoin dialogi pitaa sisallaan hyvaksymisen, kunnioi-
tuksen, ihmettelyn ja rohkeuden kokemiseen ja ennen kaikkea kiinnostuneen toisen

ihmisen kuuntelun. (Pietildinen ja Seppala 20003, 35.)
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Dialogin haasteena asiakastydssa on se, ettd asiat tulevat asiakkailta itseltdan heidan
ehdoillaan, heidan kiinnostuksen kohteistaan ja se, etta dialogin paatteeksi asiakkaat

saisivat tasta voimavaroja rakennusaineiksi omaan eldamaansa.

Oksman (2010, 76) kasittelee tutkimuksessaan vuorovaikutuksen epdonnistumista,
minka syy voi olla niin viranomaisesta kuin asiakkaastakin johtuvaa. Viranomainen on
velvoitettu tarjoamaan asiakkaalle joitain toimenpiteita. Jos viranomainen ehdottaa
asiakkaalle toimintaa, josta asiakkaan ei ole mahdollisuus kieltdaytya ilman pelkoa
sanktioista, asiakas kokee olevansa pakkokeinojen kohteena. Vaikutukset nakyvat
siten, ettd asiakkaan saama tieto vaihtoehdoista ja asiakkaan kokema henkilékohtai-

sen tilanteen huomioimisesta vdhenevat.

Haastatteluissa kokemus tyontekijasta |ahtoisin olevasta henkilokohtaisesta huomi-
oimisesta viestittaa asiakkaalle, ettd hanet on otettu mukaan asioidensa hoitoon ak-
tiivisena osapuolena palvelussa. Asiakas saa asiantuntijalta tukea ja neuvoa tavoittei-
den eteenpdinviemiseksi, missa asiakkaan sanomisiin suhtaudutaan kunnioittavasti ja
noyrasti kuunnellen ja ymmarretaan, etta asiakkaan kertomat omaa elamaansa kos-

kevista asioista ovat ”"asiakkaan tosia”.

Aikaisemmat tutkimustulokset puoltavat kéasitysta, etta dialogiin perustuva tyosken-

tely on merkityksellista suhteen syntymiselle asiakkaan ja tydntekijan valille. Oksman
(2010, 77) tutkimuksen mukaan asiakkaan tilanteen kuulemisen ja yhteisymmarryk-

sen myo6ta asiakas voi kokea osallistuvansa toimintaan omasta halustaan, mika pa-

rantaa seka toiminnan tuloksia ettd kokemusta toiminnan onnistumisesta.

Artikkelissa tutkija Anne Peralahti toteaa ett3, asiakkaiden on vaikea sitoutua suunni-
telmiin, jos he eivat ole olleet mukana niiden laadinnassa. Jos asiakasta ei oteta mu-

kaan suunnitelman laadintaan, jadvat suunnitelmat irrallisiksi ja tehottomiksi. Lisaksi
niihin kaytetty aika ja raha menevat hukkaan. ”“Kyse on lain ja asiakkaiden oikeuksien

rikkomisesta” tdsmentda Peralahti (Sosiaalibarometri 2011).
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Tyontekijan ammatillisuudella saattaa olla suuri merkitys asiakkaan tulevaisuuteen.
Jos asiakas ohjautuu valveutuneen ja asiansa osaavan ohjaajan asiakkaaksi, missa
vuorovaikutus on onnistunutta ja yhteisymmarrys asioiden eteenpéin viemiseksi |6y-
tyy, lopputuloksena on todennakdisesti asiakkaan hyva kokemus palvelusta. Asiak-
kaan henkilokohtaisen tilanteen onnistunut huomioiminen edellyttad hyvien vuoro-
vaikutustaitojen ja vastavuoroisen kanssakdaymisen onnistumista asiakkaan ja eri
toimijoiden kesken. Asiakkaan ohjauksessa on huomioitava sellainen vuorovaikutus,
jossa syntyy yhteisymmarrys tavoitteista. Tutkimuksessa nousi esille, ettd asiakkaan
danen kuuleminen ja osallisuus suunnitelmia tehtdessa on tarkeaa. Lisaksi tarkeaa on
tyontekijan valta-aseman vahentaminen asiakkaaseen ndhden. Tdman on todennut

myos Oksman tutkimuksessaan. (2010, 77.)

Saako asiakas itse valita ohjaajansa riippuu paljon siitd, minka palvelun piirista asia-
kas milloinkin on. Useiden tutkimusten mukaan saman henkilon antama ohjaus on
koettu tulokselliseksi. Eran ym. (2007, 160) mukaan asiantuntijan pysyvyyden on ko-

ettu lisadvan asiakkaan asioihin perehtyneisyytta ja palvelun joustavuutta.

3.2 Palveluohjaus

Keskeista pitkdaikaistydttoman palveluohjauksessa on tavoitteellinen ja asiakaslah-
toinen tyo. Ohjauksessa korostuvat asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutuk-
seen perustuva luottamuksellinen ja asiakkaan itsemadaraamisoikeutta kunnioittava
tyoskentely. Pirstaleisen ja vaikeasti ymmarrettavan palvelujarjestelméan viidakossa
palveluohjauksella on asiakkaalle usein erittdin tarked merkitys, missa palveluiden ja
niiden tarkoituksen ymmartaminen ja yhteensovittaminen on usein liian vaikea. (Pie-

tildinen & Seppala 2003, 34, 42.)
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Pitkadn tyottomana olleen asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanteen huomioon
otto on tarkeda. lhmisen asiat ovat tyottdmyyden saatossa usein monimutkaistuneet
ja saattaneet asiakkaan kierteeseen. IIman asiansa osaavan asiantuntijan ohjausta
tilanne johtaa usein monimutkaisiin, monitahoisiin ongelmiin ja kasaannuttaa ndin
ty6ttémana olevan ihmisen ongelmia mista voi olla Iahes mahdotonta selvita yksin.
Sopivia palveluiden muotoja saatetaan joutua etsimdan eri toimijoiden joukosta ja

joudutaan usein ylittamaan myos hallinnollisia rajoja.

Asiakkaat saattavat tarvita tukea johonkin nimettyyn elaméanalueeseen. Jos asiakas
tuntee koko elaman olevan sekaisin, han usein tarvitsee kokonaisvaltaisempaa, pi-
dempiaikaista ohjausta. Asiantuntijan neuvojen ja ohjauksen lisdksi asiakas tarvitsee
luvan ilmaista oman tahtonsa asioiden hoidon suhteen. Lisdksi perhe ja lahiyhteiso

on hyva ottaa huomioon.

Palveluohjaus voidaan jakaa sen mukaan millaiseen elamantilanteeseen asiakas pal-
veluohjausta tarvitsee. Pietildisen ja Seppalan (2003, 13) mukaan palveluohjauksen
viisi mallintamismuotoa ovat perinteinen, intensiivinen, asiakkaan itsemaaraamisoi-

keutta korostava, siirtymavaiheen palveluohjaus ja asianajomalli.

Tassa opinndytetyossa kiinnitan huomiota kahteen, itsemaaraamisoikeutta korosta-
vaan ja siirtymavaiheen palveluohjausta kasitteleviin palveluohjausmalleihin. Tulok-
sia kohdassa (ks. Luku 5) kasittelen haastatteluista esille tulleita asiakkaiden tarkeiksi
kokemia asioita ohjauksesta ohjausmallien nakékulmasta katsottuna. Luonnollisesti
palveluohjauksen erilaiset muodot ja toteutustavat kdytdanndossa sekoittuvat ja vaih-
televat tapauskohtaisesti. Lisaksi siirtymavaiheen palveluohjauksesta kasittelen

enemman luvussa 3.2.

Asiakkaan itsemadraamisoikeutta korostavassa palveluohjauksessa keskeista on asi-
akkaan oman toimintavoiman tukeminen, asiakkaan voimavarojen kayttéonotto ja

asiakkaan liittyminen omaan yhteis66nsa sen tdysivaltaisena jasenena, jolloin tu-
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keudutaan suurelta osin asiakkaan omista verkostoista saatavaan sosiaaliseen tu-
keen. Asiakkaan itsensa tarkeina pitamat asiat maarittavat toimintaa ja sen tavoit-
teena ja viime kddessa asiakas tekee itseddn koskevat paatokset. Tyontekijalla on

kumppanin rooli suhteessa asiakkaaseen (Pietildainen & Seppéla 2003, 13.)

Siirtymavaiheen palveluohjauksessa lahtokohtana on odotettavissa oleva muutos
asiakkaan eldamantilanteessa. Tassa tutkimuksessa esimerkiksi tavoitteesta siirtya
pitkdsta tyottomyydesta takaisin tydeldamaan. Siirtymavaiheen palveluohjauksessa
korostuvat palveluohjaajan ja asiakkaan hyva yhteistyd, myos eri organisaatioiden ja

muiden tahojen saumaton yhteisty6 (Mts. 2003, 13.)

Pietildisen ja Seppalan mukaan onnistunut palveluohjauksen toteuttaminen edellyt-
taa asiakkaan sitoutumista palveluun. Asiakkaan velvollisuus palveluohjauksen aloit-
tamiseksi edellyttaa sitoutumista yhteistyohon ja halua neuvotella ja pohtia asioitaan
vhdessa palveluohjaajan kanssa. (Pietildinen & Seppala 2003, 41.) Myos Oksman
(2010, 83) asiakasraadin tulosten mukaan ohjauksen resursseja tulee ohjata haluk-

kaille. Toimenpiteita ei tule kohdistaa haluttomille vieden paikan sita haluavalta.

Taman tutkimuksen mukaan - useiden muiden tutkimuksien tukemana - vastavuoroi-
nen kokemusten ja tunteiden vaihtaminen asiakkaan ja tyontekijan valilla voi synnyt-
taa luottamuksellisen ja turvallisen toimintaymparistdn, missa asiakkaan on mahdol-
lista vahvistua, voimaantua ja lopulta itse vastata ja vaikuttaa itsedan koskevien asi-
oiden kulkuun elamassaan. Tyonohjaaja, kouluttaja Antti Sarkeldan (2007) mukaan
tyontekija voi toimia asiakkaan "muutosenkelind”, kannattelevana tukena silloin, kun

asiakkaan tavoitteellista suunnitelmaa viedaan eteenpain.

Palveluohjaus on aina prosessi ja silla on alku ja loppu. Palveluprosessin paattymisen
ajankohtaa ei valttamatta ole helppoa rajata ennalta, vaan yksiléllinen tarve on hyva
selvittad aina tapauskohtaisesti ja sopia siitd yhdessa asiakkaan kanssa. Yksi tarvitsee

tukea lyhyen aikaa, missa toisen tuen tarve saattaa jatkua pitkaan.
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3.3 Palveluohjaukselliset mallit ja tyootteet

Kéytdnnon tyossa palveluohjausta voidaan toteuttaa monella eri tavalla.

Suomisen ja Tuomisen (2007, 16) mukaan palveluohjauksellisia tydotteita on kolmen-
laisia. Varsinainen palveluohjaus perustuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen tiiviiseen,
tasavertaiseen yhteistyohon ja luottamussuhteeseen, mita palveluohjaaja tekee. Pal-
veluohjauksellinen tydote tarkoittaa palveluiden koordinoimista niin, etta palveluoh-
jausta tehddan oman toimen ohella. Konsultoivan ja neuvovan tybotteen palveluoh-
jauksessa asiakas saa neuvoa ja apua tiettyyn ongelmaansa. Kolme tarkeinta palve-

luohjauksen mallia ovat yleinen, voimavarakeskeinen ja intensiivinen malli.

Yleisessa palveluohjauksessa ei asiakkaan ja palveluohjaajan véalinen suhde ole koros-
tunut, vaan paapaino on palvelukokonaisuuden organisoinnissa. Tyo ei ole intensii-
vistd ohjausta, eikd nadin ollen ole kuntouttavaa tai terapeuttista. Asiakkaan itsemaa-
raamisoikeus korostuu, missa tydskennelldaan asiakkaan voimavaroista ja asiakkaan
omista tavoitteista kasin. Voimavarakeskeisessd palveluohjauksessa asiakkaan ja
tyontekijan valinen luottamussuhde ovat merkittavassa osassa. Palveluohjaaja toimii
asiakkaan kumppanina ja tyon paadpainot ovat tukemisessa ja neuvonnassa. Malliin
sisaltyy kuntoutusnakdkulma, jossa korostetaan asiakkaan tavoitteita ja integroitu-
mistaan yhteiskuntaan. Intensiivisessa mallissa tuen tarve on suuri, missa palveluoh-

jaaja osallistuu asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen. (Mts. 31-33.)

Tarkeaa palveluohjauksessa on asiakkaan todellinen kohtaaminen ja hanen itsenai-
sen eldmadnsa tukeminen. Perustana palveluohjaukselle tulee toimia asiakkaan todel-

linen kohtaaminen ja luottamussuhteen rakentaminen. (Mts. 2007, 13.)

Hanninen (2007) on todentanut palveluohjausta myds kolmitasoisen neuvonta- ja

palveluohjausmallin kautta. Malli vastaa Suomisen ja Tuomisen (2007) kolmiosaista
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luokittelua. Suomisen ja Tuomisen luokittelun mukaisessa jaottelussa asiaa tarkastel-
laan asiakkaan ja Hannisen luokittelussa palveluohjausta mallinnetaan jarjestelman

nakokulmasta.

Koska opinndytetyd keskittyy pitkdaikaistyottoman asiakkaan palveluohjaukseen ja
ohjauksen pdamaarana voidaan katsoa olevan asiakkaan toimintakyvyn ja hdnen roo-
linsa vahvistaminen oman elamansa toimijana, keskityn tydssani Suomisen ja Tuomi-
sen mukaiseen palveluohjauksellisen tyéotteen ja siind Iahinnd voimavarakeskeisen

palveluohjausmallin mukaisen ohjauksen tarkasteluun.

Siirtymavaiheen palveluohjaus

Siirtymavaiheen palveluohjauksessa lahtokohta on odotettavissa oleva muutos asiak-
kaan elamantilanteessa. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi muutot lapsuudenkodis-
ta oman asuntoon, avohoidosta laitoshoitoon tai koulutuksesta tyoelamaan. Siirty-
mavaiheen palveluohjauksessa korostuu palveluohjaajan ja asiakkaan hyva yhteistyo
sekad eri organisaatioiden ja muiden tahojen saumaton yhteistyd. (Pietildinen ja Sep-

pild 2003, 13.)

Siirtymat toimenpiteesta toiseen ovat taynna taloudellisia epavarmuustekijoita. Siir-
tymavaiheen palveluohjauksessa yhtena tarkeana asiana on selvittaa asiakkaan ta-
loudellinen tilanne. Pienentyneet tulot aiheuttavat asiakkaalle riskin. Na&ita ovat
esimerkiksi palkkatulon vaikutuksesta pienentyvat sosiaaliturvaetuudet mm. asumis-

tuki. (Oksman 2010, 60.)

Oksman (2010, 55) kirjoittaa tutkimuksessaan, “Pelkka oikeaan paikkaan ohjautumi-
nen ei kuitenkaan vield tee toiminnasta kokonaisuudessaan tarkoituksenmukaista.
Lisaksi toiminnan tulee olla sisdlléltaan tarkoituksenmukaista ja siirtymisen toimin-

taan tulee olla asiakkaan kokemana mielekas”.
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Wire 3-projektissa (Tydttomien palveluohjaamisen kehittaminen, 2008) asiakaspalve-
lutyota tekeviltd henkil6iltd kysytdan, mika palveluohjauksessa ja sen kehittdmisessa
huolestuttaa? Tutkimuksen mukaan palveluohjauksellinen tydote vaatii toiminnan
tekemistd Idpindkyvdksi. Toiminnan lapindakyvyyden merkitykseen kiinnittda huomion
myds Oksman tutkimuksessaan (2010, 84.) Erilaisia toimenpiteita tarvitaan vahem-
man ja niiden tulee olla selkedmpia, lisdksi palvelujarjestelman tulee olla lapindky-

vampi seka kayttdjalleen ymmarrettava.

Palveluohjaajalla on oltava lupa toimia asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti
oikea-aikaisesti ja palvelut oikein mitoitetusti seka pystya tukemaan ja vastuutta-
maan hanta usein pitkdjanteisesti prosessin aikana. Tama vaatii yli sektorirajojen
tehtdvaa tyota ja sopimuksia. (Sosiaalialan ammattilaisille 2010)

Palveluiden parempi keskindinen integroituminen nahtiin tavoitteena myos arvioissa

tyovoiman palvelukeskusten toiminnasta. (Era ym. 2007, 143.)

Kuten aikaisemmissa tutkimuksissa todettiin, siirtymat palveluiden piirista toiseen tai
tyon vastaanottaminen saattavat aiheuttaa asiakkaalle taloudellisen tilanteen hei-
kentymista ja vaikuttaa tyon tai toimenpiteen vastaanottamishalukkuuteen. Moti-
vaation sdilymiseen vaikuttavat osallistumisen mielekkyys ja siind itsemaaraamisoi-

keuden sdilyminen. Edelld mainittuja asioita tarkastelen luvussa 5.

Haasteena tyottomien palveluohjauksessa on myds asiakkaan erityisen tuen tarpeet.
Era ja muut (2007, 161) toteavat, ettd asiakasta kuunnellaan, mutta hdanen tarpeen-

sa, esim. fyysinen rajoite tunnistetaan, mutta heita ei ohjata sopiviin palveluihin.

3.4 Sanktiot palvelussa

Julkisessa tyovoimapalvelussa asiakkaan asioiden kasittelya ohjaa vahvasti lakiin pe-

rustuva ote. Asioiden hoitaminen toisin kuin virkailijan ehdottamana, on taman tut-
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kimuksen perusteella melkeinpa mahdotonta tehda. Haastatteluissa tama ilmenee
asiakkaan kokemuksena vaikeudesta neuvotella eri mahdollisuuksista tyontekijan

kanssa.

TYP-tyyppisessa palvelussa asiakkaiden asioiden kasittelya ohjaa vahvasti asiakkaan
omaan toiveeseen ja tahtoon perustuva ote, ja missa neuvottelumahdollisuuksia asi-
oiden jarjestamiseksi 16ytyy, asiakkaan toiveita kuunnellen. Voidaan kysya toteutuu-

ko tama kaytanndssa?

YTT-hanke toiminta perustuu TYP-tyyppiseen ajatteluun, missa moniammatillinen
tyoryhma yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan toiveita ja tarpeita kuunnellen, suun-

nittelevat asiakkaan asioiden eteenpdin viemista.

Lainsaddanndssa kuntouttavasta tyétoiminnasta on madritelty lainsadadannoén kohde-
ryhma, aktivointisuunnitelman koostumus ja yhteistyémuodot. Ala-Kauhaluoman
ym. (2004, 79) tutkimuksessa kysytadnkin: ”Mika vaikutus lainsaatajan taholla on
lain toteutukseen, kuinka paljon harkintavaltaa laissa kdytanndssa on ja kuinka akti-
vointi sijoittuu muihin aikaisemmin saddettyihin, tyévoimatoimistojen perustehta-
viin.” Tutkimuksessa todetaan, etta tyontekijan harkintavalta on kapea. Koska tyo-
voimatoimiston toimintaymparisto on laaja, katsotaan, etta tiukka normiohjaus voisi

taata asiakkaiden yhdenvertaisen palvelun eri toimistoissa.

Toisessa Vaaryyskirjassa (2008, 112) kasitellaan lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta
(A 1.9.2001/457) kirjassa kirjoitetaan ”pakkolaista”. Laki velvoittaa jokaiselle yli 500
paivaa tydomarkkinatukea saaneelle henkildlle ja niille tyéttomille, jotka olivat viimei-
sen vuoden ajan saaneet toimeentulotukea tyottomyyden perusteella tekemaan ak-
tivointisuunnitelman. Aktivointisuunnitelman laatimiseen hakijan on lain velvoitta-
mana osallistuttava. Suunnitelmasta kieltdytyminen ja kuntouttavan tydtoiminnan
aloittamisesta voidaan haneltad evata oikeus tyomarkkinatukeen ja alentaa hanen

toimeentulotukeaan.
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"Pakkolailla” ymmarran tassa lakia, minkd noudattamatta jattamisesta, viranomaisen
siitd paatoksen annettua, aiheutuu henkilélle “rangaistus tai sanktio” ansiomenetyk-
sen muodossa. Ansiomenetyksen langettaminen on vasta “rangaistuksen” ensim-

madinen aste, minka jalkeen seuraa todennakdisesti kerrannaisvaikutuksia esimerkiksi
mahdollinen taloudellisen ahdingon tuottama huoli, huolena tulevasta ja perheen ja

lasten hyvinvoinnista.

Ala-Kauhaluoman ym. (2004, 92) mukaan onnistuneessa aktivointitapahtumassa
merkillepantavaa on palvelujen tarkoituksenmukaisuus, niiden onnistunut ketjutta-
minen, motivoiminen ja pakko. Pakko perustuu velvoittavuuteen ja koskee niin asiak-
kaita kuin tyontekijoita. Tyontekijat on velvoitettuja yhteistyohon ja laatimaan asiak-
kaalle aktivointisuunnitelma, asiakkaat ovat sanktioiden nojalla pakotettuja osallis-

tumaan aktivointihaastatteluun ja tietylta osin kuntouttavaan tyétoimintaan.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen taustat ja tutkimuskysymykset

Kiinnostus aiheeseen syntyi alun perin tyoeldamalahtoisesti kuntoutuslaitoksessa,
missa opiskeluni aikana tydskentelin. Tydpaikalla ihmettelya aiheutti, miksi yhteis-
kuntarahoitteisen pitkdaikaistyottomien kuntoutuskursseille ei nuorille eikd aikuisille
suunnatuille kursseille saatu asiakkaita suuresta tyottomien lukumaarasta huolimat-

ta.

Opiskeluuni liittyen suoritin syventavan harjoittelun Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitoksella Jyvaskyldssa. Harjoitteluun sisaltyi kehittamistehtava, missa haastateltiin
kuutta Yhteistyolla tuloksiin —hankkeeseen osallistuvaa pitkdaikaistyotonta henkil6a.

Haastattelut olivat osa KEVAT-ohjelman ulkoista arviointia ja niiden tavoitteena oli



23

kartoittaa haastateltavien omakohtaisia kokemuksia palveluohjauksesta ja erityisesti
palveluohjauksellisen ja moniammatillisen tyootteen toteutumisesta paikkakunnilla,
missa ei ollut tydvoiman palvelukeskusta. Lisaksi haluttiin selvittad, mita mahdollista
lisdarvoa palveluohjaus tuo verrattuna perinteisiin, (TE-toimisto, sosiaalitoimisto)

palveluihin verrattuna.

Tutkimus sijoittuu arvioinnin viitekehykseen ja taman tutkimuksen tavoitteena on
kuvata asiakkaan kokemuksia siitda, miten pitkdaikaisty6ttémat ovat kokeneet palve-
luohjauksellisen tyootteen, palvelumuodossa, missa TE —toimen ja sosiaalitoimen

palvelut ovat yhdistettyind samaan toimipisteeseen (TYP -tyyppinen, toiminta).

Tutkimuksella on kaksi tarkoitusta

1 Ensinndkin kuvata haastateltavien omakohtaisia kokemuksia pitkédaikaistydttémien
ohjauksesta ja sitd, mikd merkitys moniammatillisella ja erityisesti palvelunohjauksel-
lisella tyéotteella on asiakkaan omaan tyéllistymiseen, tydllisyyttd edistdviin toimen-

piteisiin tai hyvdn elémdn saavuttamiseen ndhden.

2 Toisekseen haluttaan saada tietoa kokevatko pitkéaikaistyéttémdat moniammatilli-
sella ohjauksella olevan eroa verrattuna perinteisiin, tyévoimahallinnon ja sosiaali-

toimen antamiin palveluihin néhden.

4.2 Tutkimusmenetelmit ja teemahaastattelu

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen Iah-
tokohtana on todellisen eldman kuvaaminen. Pyrkimyksena on tutkia kohdetta mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen ero maaralliseen tutkimukseen on sii-

na, ettd laadullisessa tutkimuksessa pyritaan [6ytamaan tai paljastamaan tosiasioita
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eikd todentamaan jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,

161.)

Haastattelumenetelmana kaytetadan teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haas-
tattelumenetelmas, jossa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, ovat kaikille samat,
mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta ja niiden sanamuotoa. Kysy-
mykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin,

vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Haastattelussa ei myos ole tarkkaa

muotoa ja jarjestysta. Olennaista teemahaastattelussa on se, etta

1. haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen (tdssa tutkimuksessa: pitkdaikainen
tyottomyys)

2. on tehty alustavia selvityksia asiakkaan tilanteesta (tdssa tutkimuksessa: aikai-
semmat kyselyt)

3. haastattelu tehdaan tietyn haastattelurungon mukaisesti (tassa tutkimuksessa:
teema-alueet)

4. haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin (tassa
tutkimuksessa: teema-alueet tilanteista) (Hirsjarvi ym. 2009, 47 - 48.)

Tassa tutkimuksessa toteutuvat teemahaastattelulle asetetut tavoitteet siitd, missa
haastateltavat kokevat olevansa samantyyppisessa elamantilanteessa ja ”painivat”
samantyyppisten ongelmien parissa. Haastateltavien eldmaa yhdistavina tekijoina
voidaan ndahda tyottomyys, halu tehda ty6ta ja hyvan elaman tavoittelu tasavertaise-

na yhteiskunnan jasenena.

Haastattelun teemoiksi nousivat asiakkaan

1. Motivaatio (usko tulevaan, usko omien tavoitteiden toteutumiseen)
2. Realistiset tavoitteet (voimavarat, terveys, tyokyky, reunaehdot)
3. Palveluiden laatu (lapinakyvyys, ymmarrettdvyys, satu hyoty luottamus,

4. Turvallisuus, ero muihin palveluihin ndhden
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(aikaisempi kokemus TE- ja sosiaalitoimi)

4. ltsemaardamisoikeus (huomioonotti, vapaaehtoisuus, jatkuvuus)

4.3 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin kdyttaen teemahaastattelumenetelmaa. Haastattelu tehtiin yksilo-
haastatteluna ja tallennettiin nauhalle. Haastattelut litteroitiin. Teemahaastattelut
tehtiin kuudelle Yhteistyo6lla tuloksiin —hankkeeseen osallistuvalle henkil6lle Saarijarvi

- Viitasaari alueella.

Asiakkaiden valintakriteerind kaytettiin sitd, etta osallistuvalla henkil6lla oli mahdolli-
suus lahitulevaisuudessa tyollistya tai osallistua tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin
esimerkiksi kuntoutukseen kuntoutuslaitoksessa. Eskolan mukaan haastateltavien
valinnassa olisi suotavaa, etta heilla olisi

1. suhteellisen samanlainen, ainakin sen hetkinen kokemusmaailma, ettad he

2. omaisivat tutkimusongelmasta tekijan tietoa ja olisivat vieldpa

3. kiinnostuneita tutkimuksesta (Eskola 1998, 66).

Haastattelun kohteena ovat asiakkaat, jotka ovat aikaisemmin olleet TE-toimiston
asiakkaina ja siirtyneet sieltd Yhteistyolld tuloksiin —hankkeen asiakkaiksi. Asiakkaat
ovat olleet YTT —hankkeen palveluohjauksellisen ja moniammatillisen palvelun asiak-

kaina reilun vuoden.

Saarijarven ja Viitasaaren YTT —hankkeen palveluohjaajat valitsivat haastateltavat
haastattelun tekemista varten ja pyysivat suostumuksen haastattelun tekemiselle.
Haastateltavat allekirjoittivat kirjallisen suostumuslomakkeen. Samalla palveluohjaa-
jat kertoivat haastateltaville, mika on haastattelua tekeva toteuttajaorganisaatio,

mika on haastattelun tarkoitus ja mihin tarkoitukseen haastattelusta saatuja tuloksia
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kdytetaan. Kerrottiin haastattelijan nimi ja missa roolissa (opiskelija) haastattelija

esiintyi.

Taustana teemahaastatteluille oli Yhteistyolla tuloksiin —hankkeen aikana tehdyt ky-
selyt, ensitapaamislomakkeet, asiakastyytyvadisyyshaastattelulomakkeet. Aikaisem-
min tehdyista haastatteluista saatiin koottua haastatteluille tarvittavat taustamuut-
tujat, kuten henkil6tiedot, tiedot sosiaalisista olosuhteista, asumismuodosta, perheti-
lanteesta, koulutus- ja tyohistoriasta ja toimeentuloon liittyvista asioista. Terveyden-
tilasta ja riippuvuuksista (alkoholi, tupakka) saatiin tietoa. Lisaksi kyselylomakkeista
saatiin tietoa aikaisemmin saaduista palveluista, kuten tyollisyytta edistavista palve-
luista ja sosiaali- ja terveydenhoitopalveluista. Taustatietoa saatiin myos tyollisyys- ja
tyottomyysaikojen kestosta ja tyollisyyttd edistavista toimenpiteista (tydssa - toi-

menpiteissa - tyoton) ja tyottomyyden keskeisestd syystda oma-arvion mukaan.

Lupakysymykset haastatteluiden tekemiseen hoiti Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
yhdessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa. Haastattelija (opiskelija) antoi
THL:lle kirjallisen vaitiolo- ja salassapitositoumuksen ja sitoutui niita noudattamaan.
Harjoittelijan tekemaa tyota koskevia lupakysymykset haastatteluiden tekemiselle
hoiti THL. Haastattelumateriaali sdilytetdan THL:ssa, joten THL vastaa materiaalin

sailyttamisestd, havittamisesta ja salassapitokysymyksista.

Haastattelun aluksi asiakkaalle kerrottiin tietojen kasittelyn luottamuksellisuus. Ai-
neistoa kasiteltdessa haastateltavaa ei mainita nimelta, eika henkil6llisyytta voi haas-
tatteluista tunnistaa. Haastattelun kulku ja haastattelumenetelma selvitettiin. Haas-
tattelun nauhoittamiseen kysyttiin lupa ja haastatteluun tekemiseen kaytettava aika,
tunnista puoleentoista tuntiin. Haastattelusta keratyn tiedon kdytosta opinndytetyon
tekemistd varten kerrottiin. Haastattelumateriaalin kasittely kuvattiin ja annettiin

tiedoksi, etta materiaali arkistoidaan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle.
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Haastattelun tekemista varten Saarijarven ja Viitasaaren palveluohjaajat varasivat
rauhallisen tilan missa ei ollut halinaa, eika lapikulkua. Tama takasi haastatteluiden
yksityisyyden. Ennen haastattelun aloittamista varmistettiin vield sanelukoneen toi-

mivuus.

Haastattelutilanteet muodostuivat keskusteleviksi. Haastateltavat kertoivat mielel-
[aan, miten olivat tulleet Yhteistyolla tuloksiin —hankkeen asiakkaiksi. Asiakkaat poh-
tivat nykyista elamantilannettaan ja toiveitaan tulevaisuudessa. Haastateltavat ker-
toivat osallistuvansa mielelldan haastatteluun ja toivoivat vastauksistaan olevan hyo-

tya.

Haastattelusta voidaan erotella haastattelun alkuvaihe, keskusteluvaihe ja loppuvai-
he. Haastatteluiden alussa tunnelma oli selvasti jannittynyt ja varautunut, johtuen
ehka osaltaan haastattelun nauhoittamisesta ja osaltaan uuden ihmisen (haastatteli-
ja) kohtaamisesta. Hyvin nopeasti (keskusteluvaihe) ilmapiiri rentoutui ja keskustelu
eteni vapautuneessa tunnelmassa. Haastattelun loppupuolella keskustelu poikkesi
helposti muihin, haastatteluaiheen ulkopuolisiin asioihin, mm. marjastamiseen tai
perheen lasten kuulumisiin. Tassa vaiheessa haastattelua minulle tuli tunne, etta
haastattelijana olin saavuttanut haastateltavien luottamuksen, missa haastateltavan
oma elamantilanne oli keskustelun keskiossa ja haastattelu eteni sujuvasti keskustel-
len. Osa haastateltavista oli niin puheliaita, ettd haastattelijan oli vaikea kartoittaa,
mihin ajateltuihin kysymyksiin vastaus oli saatu ja mista haluttu tieto puuttui. Nain
haastattelusta kerattyd aineistoa saatiin paljon. Osassa haastatteluita, varsinkin haas-
tattelun alkuvaihe saattoi olla hyvin kankea ja haastattelija joutui ”“saattelemaan”
haastateltavaa haastattelun tarkoittamaan aiheeseen. Haastattelun edetessa haasta-
teltavat selvasti rentoutuivat ja oli mielenkiintoista havaita, miten haastateltavien
"kehon asento” muuttui haastattelun aikana. Aluksi asento oli vetaytynyt, haastatte-
lijasta pois pain suuntautunut. Haastattelun edetessa asento selvasti kaantyi kohti

haastattelijaa.
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Mielipiteet haastattelun alussa olivat padasaantoisesti positiivisia ja haastateltavien
vastauksista oli havaittavissa, ettd haastateltavat saattoivat hieman empia ja pohtia,
mihin lopputulokseen haastateltava kysymyksillaan mahdollisesti tahtoi paasta?
Aluksi haastateltavat halusivat kertoa asiat niin miten he ajattelivat haastattelijan
toivovan niiden olevan. Asiakkaat saattoivat jo tdssa vaiheessa valita “kenen puolel-
le” he asettautuisivat. Tama voi liittya siihen ettd kokemubksia kartoitettiin kolmen eri
palvelun valilla. Lopuksi kysyttiin asiakkaan mielipidetta halutusta palvelumuodosta.
Haastattelun aikana haastateltavalla oli mahdollisuus “ulkoistaa” oman ajattelunsa.
Nakemys saattoi asiakkaan mielessa selkiytya, minka palvelumuodon haastateltava
halusi tulevaisuudessa toteutuvan. Negatiiviset ajatukset ja kokemukset saaduista
palveluista alkoivat kuulua selvasti haastatteluiden edetesss, jolloin kokemukset
epaoikeudenmukaisiksi ja negatiivisiksi koetuista palvelutilanteista tulivat esille hy-

vinkin voimakkaina tunnepurkauksina.

Tutkimuksessa hyddynnettiin lisdksiasiakkaille Yhteistyolla tuloksiin —hankkeessa ai-

kaisemmin tehtyja tiedonhankintoja, joita ovat:

1. Ensitapaamishaastattelut (S10664), jotka palveluohjaajat tekevat asiakkuuden
alkaessa ja 2. Asiakastyytyvaisyyshaastattelut, mitka tehtiin kevaalla 2010 (noin vuo-
den asiakkuuden jilkeen). Haastattelut olivat osa KEVAT-ohjelman arviointia ja niiden
laadinnasta vastasi THL:n tutkija. Haastattelijoina toimivat Jyvaskylan ammattikor-

keakoulun sosionomi-opiskelijat.

4.4 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeyttd seka

tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysin tavoitteena on tiivistaa keratty

aineisto kadottamatta sen sisdltamaa informaatiota. (Eskola 1998, 138.)
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Haastatteluaineiston kasittely

Taman tutkimuksen haastattelut puhtaaksikirjoitettiin sanasanaisesti haastateltavan
puheesta tekstiksi. Haastatteluaineisto litteroitiin kokonaisuudessaan, ennen kuin
sitd ryhdyttiin analysoimaan. Haastattelumateriaalia kertyi puhtaaksikirjoitettuna

noin sata sivua.

Ensimmadinen tehtdva laadullisessa analyysissa on aineiston jarjestaminen sen jal-
keen, kun se on keratty, purettu tekstiksi ja valmistelu teknisesti kasiteltdvdan muo-
toon (Eskola 1998, 150.) Ensin tutustuin itse aineistoon ja kokosin yhteen taulukkoon
haastattelun teema-alojen mukaiset alkuperaisilmaukset aineistosta. Taman jalkeen
ryhmittelin aineiston ja pelkistin siitd ydinasiat. Taman kdytdanndssa tehtiin niin, etta
haastatteluista nostetut ilmaukset kirjattiin ylos, mistd muodostettiin aineistolle ala-
luokkia. Taman jalkeen alaluokat yhdistettiin ja niista muodostettiin ylaluokkia. Vield
tiivistettiin analyysia ja yhdistettiin ylaluokat. Ylaluokkien alle viimeiseksi koottiin
aineistosta loydetyt ydinasiat tutkimukselle. Taman jalkeen pdastiin siirtymaan itse
tutkimussuunnitelman mukaisiin tutkimuskysymyksiin. (Mts. 109 — 110.) Haastatte-

lun analyysirunko ks. liite 5.

Jarjestettiin Pelkistettiin Muodostettiin | Muodostettiin | Koottiin Vastattiin
teema- ydinasiat. alaluokat. yldluokat yldluokista tutkimus-
aloittain. pelkistyksille. keskeiset suunnitelman
teemat. tutkimusky-
symyksiin.

TAULUKKO 2. Aineiston kasittely

Aineiston puhtaaksikirjoitusta tein syksyn 2010 aikana. Puhtaaksikirjoitettu tekstin

jarjestettiin pilkkomalla teksti ensin teema-aloittain. Samalla luin tekstia ja tarvittaes-
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sa palasin nauhoitukseen asioiden tarkentamista varten. Opinndytetydn aineiston

tulkitsemista ja analysointia jatkoin koko opinndytetydn tekemisen ajan.

Haastatteluaineisto analysoitiin abduktiivisesti eli osittain teoriaohjaavasti (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 99.) Tutkimustulokset eivat ole irrallisia kdytetysta havaintomenetel-
masta tai kdyttajasta, ei ole olemassa puhdasta objektiivista tietoa, vaan kaikki tieto
on subjektiivista, tutkija paattaa tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varassa.
Laadullisen tutkimuksen perustelut korostavat teoriapitoisuutta kaiken tutkimuksen

lahtokohtana. (Mts. 20.)

Haastatteluaineisto analysoitiin haastattelun teema-aloittain. Paatelmat haastatte-
luiden pohjalta tehtiin koontina, ei yksilétasolla. Tuloksissa kdytetaan yksittdisten
haastateltavien kommentteja. Yksittdisten kommenttien kaytostd Tuomi ja Sarajarvi
(Mts. 22) kirjoittaa: “Saatetaan vaittaa, ettd alkuperaisten ilmauksien esittaminen
parantaa tutkimuksen luotettavuutta ikdan kuin analogiana teoreettisen analyysin
argumentoinnille. On kuitenkin virhepaatelma ymmartaa naiden ilmausten lainaami-

nen muuksi kuin esimerkiksi ja tekstin “elavoittamiseksi.”

Tassa tutkimuksessa tuloksia esittdessani olen kayttanyt esimerkkeja haastateltavien

kertomista, elavoittadkseni tekstiani tavoitteena saada “hetkessa mukana” olevaa

tunnetta tyohoni.

Yhteistyolla tuloksiin —hankkeessa aiemmin kerattyja aineistoja, ensitapaamishaas-

tattelut ja asiakastyytyvaisyyshaastattelut, analysoitiin maarallisesti (lukumaarina).

5 TULOKSIA

Tassa tutkimuksessa asiakkaan kokemukset ovat tutkimuksen keskiossa. Tuloksien

tarkasteluun vaikuttavat lisdksi aiempi tutkittu tieto seka niiden pohjalta asioista
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muodostunut ymmarrys. Tutkijan omaan eldamankokemukseen pohjautuva tieto vai-
kuttaa myods. Analysoidessani haastatteluja olen pyrkinyt kuuntelemaan haastatelta-
van kertomaa heiddan omina totuuksinaan, heille “"tosina”. Olen pyrkinyt siihen, etta
oma henkilokohtainen nakemykseni asioista ei vaikuttaisi tutkimuksen lopputulok-

seen.

Seuraavassa kuvataan aineiston analysoinnissa syntyneista ylaluokista yhdistetyt kes-

keiset teemat tutkimuskysymyksittain.

Tulosten analysoinnissa olen ryhmitellyt YTT —hankkeen palvelusta haastattelujen
mukaan saadut tulokset, alla esitettyihin ylaluokkiin, joihin palataan luvuissa 5.2.1,

5.2.2ja5.2.3.

Avoimuus, tasavertaisuus, luottamuksellisuus, vuorovaikutus, kuulluksi
tuleminen

- ASIAKASLAHTOISYYS

Tiedollinen tuki, taloudellinen tuki, kannustus

—>SOSIAALINEN TUKI

Toiveikkuus, itsemaaraamisoikeus, itsetunnon kohoaminen

- VOIMAANTUMINEN

Tulokset palveluiden eroista, olen ryhmitellyt alla esitettyihin yldaluokkiin, joihin pala-

taan luvuissa 5.3.1, 5.3.2 ja 5.3.3.

Luottamus ja itsemadaradamisoikeus
- ASIAKASLAHTOISYYS

Toiminnalle asetetaan tavoitteet ja niitd seurataan tyontekijan ja asiak-
kaan valilld tehdyn sopimuksen mukaisesti

—> SUUNNITELMALLISUUS JA SOPIMUKSELLISUUS
Ongelmiin haetaan ratkaisua luovilla tavoilla, yhdessa ideoiden
- RATKAISUKESKEISYYS
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5.1 Taustatiedot

Tutkimuksessa taustamuuttujina esitetdan haastateltavien tiedot sukupuolen ja idn
mukaan. Taustamuuttujien lisaksi haastateltavia yhdistavina tekijoina voidaan luetel-
la pitkittynyt tyottomyys ja tydvoimatoimiston asiakkuus, toimeentulo tydmarkkina-
tuella, kokemukset vaikeasta tyéllistymisesta ja runsas kanssakdayminen eri viran-
omaisverkoston kanssa. Lisdksi haastateltavilla oli samansuuntaisia toiveita tulevai-

suudestaan, kuten toiveet saada itselleen sopivaa tyota ja/tai mielekdsta tekemista.

Tutkimukseen osallistui yhteensa kuusi haastateltavaa. Heista kolme oli naisia ja kol-

me miehid. Ikdjakauma oli miehilla 30 — 51 vuotta ja naisilla 34 — 55 vuotta.

YTT-hankkeessa tehtyjen (2010) asiakastyytyvaisyyshaastattelulomakkeiden mukaan
tyottomyyden syitad olivat kahdella haastateltavalla terveydentila, kahdella vanhen-
tunut tai puuttuva ammattitaito, yhdelld haastateltavalla ika ja yhdella tydnantajan
ennakkoasenne. Haastatteluissa vastaajien mukaan tarkeimmat tyottomyyden syyt

olivat terveydelliset haitat ja vanhentunut tai puuttuva ammattitaito.

Oksmanin (2010, 43) tekemassa tutkimuksessa (N=400) asiakkaiden arviot tyotto-
myytensa syistd olivat samat, kuin tassa tutkimuksessa (N=6). Tassa tutkimuksessa

tyottomyyden syyksi arvioitiin lisaksi tydnantajien asenteet.

Yhteistyolla tuloksiin —hankkeen aloittamishetkelld haastateltavia yhdistavia tekijoita
olivat tydvoimatoimiston asiakkuus ja toimeentulo tyémarkkinatuella. Haastateltavat
olivat ldhivuosien aikana osallistuneet tyovoimatoimiston osoittamina erilaisiin tyo-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin kuten palkkatuettuun tyéhon tyokokeiluun ja tyéhar-
joitteluun. Kokemukset vaikeasta tyollistymisesta ja toive saada itselleen sopivaa
tyota tuli todeksi kaikkien haastateltavien kertomana. Kahdella haastateltavalla kuu-

desta tyohon paluuta varjostivat lisdksi terveydelliset syyt.
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Tyovoimatoimiston kautta palvelun piiriin oli ohjautunut viisi kuudesta asiakkaasta.

Yksi asiakas oli saanut tiedon ystavan kautta.

YTT-hankkeen palvelun aloittamisen hetkelld haastateltavien tyottdmyysaika vaihteli
seitsemasta kuukaudesta viiteen vuoteen. Seitseman kuukautta tyéttomana oli ollut
kaksi haastateltavaa, joista toisen tyd padattyi tydvoimapoliittisen toimenpiteen paat-
tymiseen, ja toisen irtisanoutumiseen palkkatuetusta tydsta. Kaksi kuudesta haasta-
teltavasta oli joutunut luopumaan tyosta terveydellisista syistd. Kahden haastatelta-

van tyottomyys oli kestanyt yli viisi vuotta.

Haastateltavat olivat tulleet Yhteistydlla tuloksiin —hankkeen asiakkaiksi 2009 maalis-
heindkuun valisend aikana. Haastatteluhetkelld toukokuussa 2010 haastateltavien
asiat olivat edenneet YTT-hankkeessa niin, etta asiakkaista yksi oli opiskelemassa,

kahdella oli vireilld eldkehakemus ja kolme henkildd oli palkkatuetussa tyossa.

Haastateltavien tavoitteet YTT- hankkeen alussa tehdyn alkuhaastattelun (2009) mu-
kaan olivat tyoéllistyminen (neljd henkil6a), tyollistymisen lisdksi mielekas tekeminen
(yksi henkild) ja selvyyden saaminen kysymykseen mennako tyéhon vai jaada eldk-

keelle ( yksi henkild). Yhden haastateltavan kohdalla tavoitetta ei oltu kirjattu.

Myos Oksmanin (2010, 51) tutkimuksessa tarkeimmat tavoitteet olivat tyo- ja toimin-
takyvyn yllapitaminen tai parantaminen sekda mielekkaan tekemisen I6ytyminen. Tas-

sa tutkimuksessa viidelld haastateltavalla oli tavoitteena tyollistya.

5.2 Pitkdaikaistyottomien kokemukset palveluista

5.2.1 Asiakaslahtoéisyys palvelussa
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Tassa tutkimuksessa palveluiden asiakaslahtdisyytta arvioidaan asiakkaan ja tyonteki-
jan vélisen vuorovaikutuksen nakokulmasta. Kuvaan seuraavassa asiakkailta Yhteis-
tyo6lla tuloksiin —hankkeen haastatteluista saatuja vuorovaikutukseen liittyvia koke-
muksia asiakkaan ja tyontekijan valiseen luottamuksellisuuteen, avoimuuteen ja ta-

savertaisuuteen liittyen.

Luottamuksellinen suhde tyontekijaan on ehdoton edellytys asiakaslahtoiselle palve-
lulle. Pietildisen ja Seppalan (2003, 42) mukaan onnistunut ohjaus edellyttaa asiak-
kaan ja ohjaajan keskindinen luottamuksen syntymista. “Asiakasldhtdisyys toteutuu
vasta sitten, kun ratkaisujen etsiminen ja kokeileminen viedddn yhdessé tyoskennel-
len loppuun asti, asiakasta kuunnellen, héinen esille tuomiaan nékdkohtia seuraten ja
hdnen valintojaan kunnioittaen.” (Mts. 27.) Luottamus ja turvallisuus kulkevat kasi-

kddessa, toinen toistansa tarviten, myos taman tutkimuksen tulosten mukaan.

Palveluohjaajan on luotettava siihen, mita asiakas kertoo, miten han kuvailee tilan-
nettaan, mita ratkaisuja han ehdottaa ja millaisiin sitoumuksiin han on valmis. Vas-
tavuoroisesti asiakkaan taytyy olla varma siitd, etta voi luottaa tydntekijaan. Haastat-
teluissa luottamus palveluohjaajaan syntyi siita, etta “ryhdyttiin yhdessé laittamaan
asiat kuntoon” (H3). Haastateltavien kuvaukset elamastdan ja mielta askarruttavista
asioista otettiin tosissaan ja vakavasti heti ensimmaisesta kdyntikerrasta alkaen. Kes-
kustelusta esille tulleita asioita ryhdyttiin selvittdmaan ja hoitamaan eteenpadin. Kol-
manneksi ja tarkeimmaksi koettiin se, ettd asioita ei jatetty kesken, vaan ne hoidet-

tiin loppuun asti.

Luottamuksen saavuttamisen myo6ta asiakkaan ja tyontekijan valinen avoimuus ja
tasavertaisuus lisdantyvat. Haastatteluissa tama tuli esille mm. ilmaisuina “helppo
asioida” (H3) ja ”ei jdnnitd niin hirvedsti kuin aikaisemmin palveluissa” (H3). Tyonte-
kija koettiin pikemmin kumppaniksi tai kaveriksi kuin viranhaltijaksi. My&s Pietildisen
ja Seppalan (2003, 27) mukaan yhteiseen asiaan sitoutuminen muodostaa kumppa-

nuuden asiakkaan ja tyontekijan valille. Tata kutsutaan palvelujarjestelman nakokul-



35

masta asiakaslahtoiseksi tydskentelytavaksi. Luottamuksen syntymista asiakkaan ja
tyontekijan valilla kuvasi haastateltavien halu tehda kiinteda yhteistyota palveluoh-

jaajien kanssa.

Kaikki kuusi haastateltavaa kertoivat puhuvansa YTT-hankkeen palveluohjaajille re-
hellisesti elaméantilanteeseensa liittyvat asiat, asioidensa selvittdmisen ja hoitamisen

helpottamiseksi.

...mdd puhuin ihan kaikki, mitéd nyt mieleen tuli, ettd tota, se tilanne tuli
selvdksi, ettd missé ollaan menossa... (H6)

Luottamus palveluohjaajiin ei ehdollisesti syntynyt ensimmaisen kdyntikerran jal-
keen, vaan luottamuksen saavuttaminen saattoi vaatia useamman kayntikerran pal-
velussa.

...no mulla itelld meni kolmen vai neljén kéynnin jilkeen, et sit mdd ru-
pesin luottaan niinku téysin (H4).

Luottamusta ja arvostusta tyontekijoita kohtaan herattivat myds turvallisuuden tun-
ne siitd, ettd sai apua tilanteisiin jos itse ei osannut hoitaa asioitaan eri viranomaisten
kanssa vaan tarvitsi apua siihen. Pelkdstaan tieto siitd, silloin kun on vaikeaa ja anne-
taan mahdollisuus ottaa yhteytta auttavaan tahoon, antaa asiakkaalle turvallisuuden-
tunnetta. Mahdollisuus yhteydenottoon ja yhteydenpitoon palveluun koettiin tur-
vallisuudentunnetta lisddvaksi ja valittamista osoittaviksi tekijoiksi. Turvallisuuden
tunnetta lisdsi myos tieto siitd kuka asiakkaan asioita hoitaa. Tarkeina pidettiin tietoa
siitd, ettd “henkilokohtaiset paperit” olivat vain asiakkaan tiedossa olevi-

en/asiakkaan asioita hoitavien henkildiden kaytettavissa.

Luottamuksellisuus palvelussa koettiin jokaisessa kuudessa haastattelussa tarkedksi
asiaksi palvelussa. Vuorovaikutukseen perustuva ohjaus koettiin erittdin tarkeaksi,
missa toteutui asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen, avoin ja tasaver-

tainen suhde. Asiakkaiden kokemukset palvelussa saadun arvostuksen ja kunnioituk-
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sen kokemuksista ovat vastaavasti lisdnneet arvostusta saatua palvelua ja siina tyos-

kentelevia tyontekijoita kohtaan.

Tassa tutkimuksessa koettiin tarkeiksi molemminpuolinen luottamus, ja tunne siit3,
ettd voi ottaa tarvittaessa yhteytta tyontekijaan, ja ettd saa apua asioidensa hoitoon.
Asioiden perinpohjainen selvityttdaminen ja eteenpédinvieminen - hoitaminen lop-
puun asti, koettiin tarkeiksi. Haluttiin myds tietda asiakkaan asioita hoitava henkil®
palvelussa. YTT-hankkeen palvelussa tyontekija koettiin enemman kumppaniksi tai

kaveriksi kuin viranhaltijaksi.

Asiakaslahtoinen tyoskentelytapa osoittautui tulokselliseksi, jossa toteutuivat mo-
lemminpuolinen luottamus, avoimuus, arvostus ja tasavertaisuus. (myds Oksman
2010, 84.) Tutkimuksen perusteella voidaan tehda seuraava johtopaatos: asiakkaan
yksityisyyteen liittyvien asioiden ollessa kysymyksessa, palvelussa on tarked huomi-
oida, ettd asiakas on aina itse oman elamansa asiantuntija. Asiantuntija siind, miten
han kokee oman elamansa, mitka asiat ovat hanelle ensiarvoisen tarkeita, vahem-
man tdrkeitd, vaikeita tai helppoja, mika hanelle aiheuttaa huolta, mika iloa, minka-
laisista asioista saa onnistumisenkokemuksia. Mika kokemus hanelld on onnellisuu-

desta ja hyvasta elamasta.

5.2.2 Sosiaalinen tuki palvelussa

Sosiaalisella tuella tassa tutkimuksessa tarkoitetaan tiedollisen tuen, talouteen liitty-

van tuen ja kannustukseen liittyvan tuen saamista palvelussa.

Sosiaalisen tuen saaminen Yhteistyolla tuloksiin —hankkeen palvelussa koettiin tarke-
aksi. Konkreettisen tuen saaminen lisdsivat rohkeutta ja uskoa selviytymiseen tyo-
eldamadssa. Tukea ja kannustusta toivottiin vield toimenpiteeseen osallistumisen jal-

keen, kun esimerkiksi tyoharjoittelu tai tyopaikka oli loytynyt. Haastattelujen mu-
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kaan olisi hyva olla joku, "kenelle voisi vaikka soittaa” (H1), jos haluaisi jutella asiois-
taan. Toivottiin mahdollisuutta myos yhteydenpitoon "mitd sulle kuuluu?” (H1), mil-
loin olisi mahdollista kertoa, miten on parjannyt toimenpiteessa, missa on ollut hyva,

mika on onnistunut ja mihin asioihin mahdollisesti tarvitsee tukea.

..Tdmd palveluha on paljon konkreettisempaa, ku tddlldhd todella ni
pystyy tutustumaan paljon tydpaikkoihinki tarvittaessa ja tddlld on
sit....viidd, ite ku o vdhén arka aina, ku o ollu pitkddn tyéttémdnd, ni sité
0 vidhd huono menemddén mihinkén ni ne on niinku turvana ja tukena.
Tdmd on niinku ...moni tyétén kokee ihan saman, joka on pitkéd ollun-
na... (H5)

Palveluohjaukseen ei ndhty tarvetta tyosuhteessa oltaessa. Padsaantoisesti haasta-
teltavat katsovat selvidvansa tyoyhteisdssa omin avuin, jolloin apu palveluohjauksen
taholta tuntui turhalta. Tyonantajan taholta tuleva kannustus koettiin tarkeaksi. Kuu-
lumisten kysely, “miten sulla on mennyt?” (H3) on tuntunut hyvalta. Tyonantajasta

ollaan “ylpeitd” (H3).

Jo asioista puhuminen koettiin auttavan jaksamaan ja tyontekijan kanssa puhumisen
katsottiin olevan voimia lisddvaa. Haastateltavien aikaisemmat kokemukset elamas-
sddn auttoivat osin sietdmadan epavarmuutta ja “valitilaa” missa asiakkaat elamas-
saan tunsivat olevansa. Epétietoisuus ja asioiden keskenerdisyys koettiin raskaana ja
voimia kuluttavana asiana. Jos tydelamassa oli joutunut aikaisemmin kokemaan epa-
varmuutta ja asioiden keskeneraisyyttd, koettiin kokemuksen auttavan nyt oman

vaikean ja epdamaaradisen tilanteen sietamista.

Ni joo, ettd en tiid, ettd oisko tédn niinku normaali ihminen kestdny,
semmonen kokemus on ollu hyvad tietysti taustalla, ettd tota, on niinku
kestdny tdmdn tilanteen, miké on, ettd tavallaan IGhes pdivd kerral-
laan... (H6)
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Vuorovaikutustilanteessa, missa erimielisyyksia asioiden hoidon suhteen tai muuhun
liitttyen on vaarana etta asiakas ei tule kuulluksi, ja vastavuoroisesti, asiakas ei pysty

vastaanottamaan tyontekijan viestia.

...ku saa sitd inhimillistd kohtelua, totta kai sitd menee sinne sitten mie-
luummin ja ei oo sitéd pelkoa, ettd aina rahat loppuu sitten, kun mennee
sielld kéiymdiéin tai jotain, ei oo nditd uhkia, et kyll méd tykkédn ihan
tdstd palvelusta ja haluaisin, etté tdd jatkus ihan, ihan eteenpdinki. (H2)

Valittdaminen, kuunteleminen ja asiakkaan kunnioittava kohtaaminen koettiin anta-
van voimaa haastateltaville. Wiretta tyoelaman palveluihin raportissa (Era ym. 2007,
161) kysytdaankin: “Onko niin, jo tdmd asennoituminen koetaan tuen saamiseksi?”
Asiakaslahtoisyys nakyi kuulluksi tulemisen yhteydessa. Henkinen tuki, rohkaisu ja
kannustus antoivat voimaa. Asiakkaan kuuleminen ja heidan tarpeidensa ja toi-
veidensa asiallinen kohtaaminen seka pyrkimys 16ytaa ratkaisu ongelmiin, auttoivat

suunnitelmien teossa.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta asiakkaan lisdksi myos perhe on hyva
ottaa huomioon palvelussa. Pitkdan tyottémana olleen huoli perheenjasenista ja
perheen toimeentulosta tuli esille useassa haastattelussa. Palveluohjauksellisesta
tydotteesta koettiin olevan hy6tya tilanteissa, joissa tarvittiin keskustelutukea lisaksi

perhetilanteen selvittamiseksi.

Asiakkaiden kokemus siitd, etta tyontekija oli aidosti kiinnostunut asiakkaan asioista
ja halusi auttaa, on yksi tarkeimmista tuloksista tassa tutkimuksessa. Tyontekijan
rinnalla kulkemisen tarkeys korostui jokaisessa haastattelussa. Asia tuli puheeksi mo-

neen eri asiayhteyteen liittyen.

Tassa tutkimuksessa epatietoisuus ja asioiden keskeneraisyys koettiin raskaina ja
voimia kuluttavina. Konkreettisen tuen saaminen palvelussa ja asioista puhuminen
auttoivat jaksamaan. Ohjaukseen ei nahty tarvetta tydsuhteessa oltaessa ja tyonan-

tajan taholta tuleva kannustus koettiin tarkeiksi. Taloudellisen tilanteen “varmuus”



39

lisdsi motivaatiota ja loi uskoa tulevaan. Valittaminen, kuunteleminen ja asiakkaan
kunnioittava kohtaaminen koettiin voimia antavaksi. Muun perheen ottaminen huo-
mioon koettiin tarkedksi. Erittdin tarkedksi koettiin tydntekijan rinnalla kulkeminen ja

aito kiinnostus asiakkaan asioita kohtaan.

5.2.3 Voimaantuminen palvelussa

Tassa tutkimuksessa voimaantumisen merkitysta lahestytaan toiveikkuuden, itse-

maardaamisoikeuden, itsetunnon kohoamisen ja arvostuksen nakokulmasta.

Voimaantumisella (empowerment) ymmarretdan asiakkaan oman toimintavoiman ja
itsemadaraamisoikeuden vahvistumista. (Pietildinen ja Seppala 2003, 42). Matti Tuusa
(2005, 37) nakee yhdessa kolmesta maarittelemdssaan mallissa empowerment -

kasitteen “muutokseen téhtddvdnd asiakkaan ja tydntekijén vdélisené vuorovaikutuk-

sena ja yhteisend toimintana”.

Asiakkaiden muutostoiveina oli paasta pois pitkdan jatkuneesta tyottomyydestd, tyol-
listya ja/tai 16ytaa mielekasta tekemista elamaansa. Asiakkaiden kuuleminen ja mah-
dollisuus vaikuttaa itseaan koskevien asioiden, kuten palvelupolun suunnitteluun ja
paatoksentekoon, osoittautuivat lisddvan uskoa ja motivaatiota seka tulevaisuuteen
suuntautuvaa ajattelua. Lisaksi asiantuntijan antamat neuvot, tuki ja ohjaus, auttoi-
vat asiakasta suunnitelmien tekemisessa. Osallisuus ja oman toiminnan kautta lisadn-
tynyt usko omaan selviytymiseen elaman eri tilanteissa kohottivat itsetuntoa. Pieti-
ldisen ja Seppélan (2003, 26) mukaan silloin, kun asiakas rohkaistuu itsenaiseen toi-
mintaan ja uskoo omiin mahdollisuuksiinsa parantaa elamanhallintaansa ja osaa
tunnistaa omia tarpeitaan, han pystyy vasta kdyttamaan hyddykseen saatavilla ole-

vaa apua ja tukea.
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Haastattelujen mukaan asiakkaiden toivo tulevaisuuden suhteen sai vahvistusta ai-
dosti kuulluksi tulemisen kokemuksen myotd. Kokemus ohjaajan paneutumisesta
asioihin perusteellisesti, aktiivinen osallistuminen asioiden hoitoon, uskon luominen
tulevaan ja turvallisuuden tunteen lisdantymiseen siitd, etta ei jateta yksin ja pulaan,

koettiin merkittavina asioina osana ohjausta.

Itsetuntoa vahvistaviksi tekijoiksi haastateltavat kertoivat uskon omasta selviamises-
ta eldman eri osa-alueilla kuten tydssa, opiskelussa, kanssakdymisissa vieraiden ih-
misten kanssa (tyonantaja, tyokaverit, asiakkaat) ja rohkeuden lisddntymisena siind

erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin liittyen.

Kaksi kuudesta haastateltavista kokivat osaamisen lisdantymisen vahvistavan omaa
itsetuntoa ja koettiin, ettd uusi tieto on lisdannyt rohkeutta ottaa vastaan tyota. Tyon-
tekijan kiinnostavuus lisdantyi tydénantajien nakdékulmasta kouluttautumisen ja tyo-

eldmassa mukana olemisen myota.

...tdn kulunee vuoje aikana ni isoja muutoksia tullu, mitd aikasemmi
oli..., ettd se niinku vieraitten ihmisten kanssaki sillee, ettéd mitd tuolla
tdissdki ndi, ni siin ol pakko olla ihan tuntemattomien kanssa tekemisis-
Sd ja ndin, ni sité niinku heti asiou niinku vanhan tutun kanssa, et se sil-
lee asiakaspalavelu pelas sitte, ettd... (H3)

Ala-Kauhaluoma kirjoittaa (2005, 9) "Voimaantuminen tapahtuu ihmisen oman toi-
minnan kautta, voimaantumista ei voida antaa”. Tahan lisdisin viela sen, etta voi-

maantumista ei voida pakottaa.

ltsemadraamisoikeuden kokemus palvelussa tuli esille niin, ettd asiakas uskalsi sanoa
oman mielipiteensa asioiden suhteen. Myos Pietildisen (2003, 42) mukaan kump-
panuuteen perustuvassa asiakasldahtdisessa tydssa vastuu ja valta jakautuvat mo-
lemmille osapuolille. Ohjaus palvelussa koettiin turvalliseksi myos silloin, kun oli vai-

keita asioita kerrottavana ja tiesi jo etukateen, etta tulee moitetta. Esimerkiksi kun
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palveluohjaajan tarjoama toimenpide/tyopaikka ei kiinnostanut, asiakas uskalsi tuo-

da julki mielipiteensa ja pysya myos tahtonsa takana.

Ne luottaa siihen, ettd sd, jos et haluu mennd siihe, nii sit sulla on sit jo-
ku syy, ettet halua mennd. (H2)

Kokemus arvostuksen saamisesta ihmisena ja tasavertaisena yhteiskunnan jasenena,

”kuulumisena joukkoon” kuului kaikkien kuuden haastateltavien puheista.

...eteenkin arvostusta. Ettei katota, ettd md olen luuseri tai mikddn
muu, et md olen ihminen, md olen persoona, pyrimme tekemdiéns sinul-
le parhaat, mitd pystytddn... (H4)

Voimaantumisen ndkdkulmasta katsottuna, arvostuksen ja itsemadraamisoikeuden
toteutuminen palvelussa, asiakkaan omaa elamaa koskevia paatoksia tehtdessa,
osoittautuivat tarkeiksi. Asiakasta kunnioittava kohtaaminen, aito kuunteleminen,
tarpeita, toiveita ja huolta aiheuttavista asioista puhuminen, lisdsivat haastateltavien
kokemusta siitd, ettd tyontekija arvosti asiakasta ja asiakkaan mielipiteita. Arvostusta
lisdsi myoOs, ettd tyontekija otti huomioon asiakkaan kertomat mahdolliset esteet
tarjottuun toimenpiteeseen osallistumisen suhteen. Naita olivat mm. tydrajoitteet,

tyomatkat, perhetilanne tai pelko tyosta selviytymisesta.

Haastatteluiden perusteella jamakka, asiakkaan mielipiteita kunnioittava tydote kat-
sottiin hyvaksi. Palautetta toivottiin myos siitd, jos ei ollut palveluohjaajan mielesta

toiminut tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Epdoikeudenmukaisuuden kokemukset palvelussa koettiin voimia vievaksi ja toimin-
takykya lamaannuttavaksi. Esimerkiksi jos henkild oli joskus aikaisemmin saanut
omasta mielestdaan epdoikeudenmukaista palvelua, hdn ei unohda sita helposti, jos
koskaan. Negatiivinen muisto varsinkin henkilékohtaiseksi koetusta loukkauksesta
sailyy mielessa pitkdan. Huonosta kokemuksesta palvelussa voi olla kauaskantoisia

vaikutuksia siihen, miten asiakas kokee itsensa asioidessaan eri toimijoiden kanssa.
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Oksmanin (2010, 2) tutkimuksen mukaan sanktioita korostava lainsdadanto ohjaa
viranomaistoiminnan resursseja byrokratiatyohon asiakkaan kohtaamisen sijaan.
Asiakas joutuu jarjestelmassa alisteiseen asemaan mika heikentda hyvaa vuorovaiku-
tusta tyontekijan ja asiakkaan valilla, ja kaventaa asiakkaan omia mahdollisuuksia

vaikuttaa asemaansa siina. (Oksman 2010, 2.)

Taman tutkimuksen mukaan huono kokemus palvelussa, myds muissa kuin tutkimuk-
sen kohteena olevissa palveluissa, voi vaikuttaa pitkdan negatiivisesti asiakkaan luot-
tamukseen. Omien asenteiden muuttaminen koettiin vaikeaksi. Luottamuksellisen
asiakassuhteen uudelleenmuodostamista oli vaikea ajatella loukkaavan palvelun jal-
keen. Vaikka myohemmin saikin asianmukaista palvelua, sitd oli vaikea ottaa vastaan

ja luottaa virkailijan ammattitaitoon.

Kylld se vaikuttaa moneen asiaan, ettd ténnekin tulin varauksella ja...
(H4)

Eeei, ne, et se, mun pitds ite muuttaa ittedni, et se lihtee se tunne mi-
nusta, ettd...he ovat ystdvdllisid, mdd olen sitten kanssa ystdvdillinen,
ettd en mdd mee sinne puukon kanssa hillumaan tai minkéén muun
kanssa, ettd mdd, ettd mdd aattelen, ettd nyt md haluan tyétd ja, et
vaan keskustellaan, ettd mikd ois silld lailla minun tavote, mitd mind ha-
luaisin ja toivon ja ne kirjataan sinne yl6s... (H4)

Taman tutkimuksen tuloksena pitkdakestoinen toiminta, mika takaa toimeentulon
pitkalla aikavalilla ilman sanktioiden uhkaa ja pelkoa, lisdd motivaatiota ja kasvattaa
itsetuntoa, ja antaa asiakkaalle itselleen mahdollisuuden ja vapauden suunnitella

eldmaansa eteenpain.

Asiakkaan kuuleminen sekd mahdollisuus vaikuttaa asioidensa kulkuun ja paatoksen-
tekoon lisdsivat toiveikkuutta ja rohkeutta tulevaisuuden suhteen. Toiminnan kautta
lisdantynyt osallisuus antoi uskoa omasta selviytymisesta ja kohotti itsetuntoa. Ar-
vostuksen saaminen ihmisend koettiin erittdin tarkeana. Oman mielipiteen ilmaise-

minen ilman sanktion uhkaa lisdsi rohkeutta. Aikaisemmat eri palveluissa saadut
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epaoikeudenmukaisuuden kokemukset koettiin edelleen voimia vieviksi ja toiminta-
kykya lamaannuttaviksi. Pitkdkestoinen toiminta ja toimeentulon takaaminen lisda
itsetuntoa ja antaa asiakkaalle itselleen mahdollisuuden suunnitella elamaansa

eteenpdin. (ks. myos Oksman 2010, 83.)

5.3 Koetut erot eri palvelutuottajien palveluista

Tulokset YTT -hankkeen ja TE-keskuksen koetuista palveluiden eroista esitetaan asia-
kaslahtoisyyden, suunnitelmallisuuden ja sopimuksellisuuden seka ratkaisukeskei-
syyden nakokulmasta. Suunnitelmallisuudella ja sopimuksellisuudella tarkoitetaan
tavoitteiden asettamista ja tavoitteiden toteutumista palvelussa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Ratkaisukeskeisyydellad tarkoitetaan sitd, etta etsitdan asiakkaan ongel-

miin ratkaisua, tyontekijan kanssa yhdessa ideoiden.

5.3.1 Asiakaslahtéisyys palvelussa

Luottamus ja itsemaardaamisoikeus palvelussa

YTT-hankkeen palvelussa luotettavuus palvelua kohtaan syntyi siita kun asiakas koki
tulleensa aidosti kuulluksi ja asioita ldhdettiin suunnitelmallisesti jarjestdmaan kun-
toon. “Luottamus on tullut sitten, ko asioita on nyt ajettu etteenpdin” (H5). Turvalli-
suuden tunne palvelussa lisdantyi molemminpuolisen luottamussuhteen syntymisen
myota. Luottamuksen osoitus tyontekijalta asiakasta kohtaan lisdsi asiakkaan moti-
vaatiota yhteistyohon tyontekijan kanssa. Tyontekijan osoittama luottamus asiakas-
ta kohtaan nakyi mm. siten, ettd ei tarvinnut todistaa kaikkia sanomisiaan todeksi,
vaan uskottiin siihen mita asiakas kertoi. Ei vaadittu esimerkiksi ladkarinlausuntoa
todisteeksi terveydentilastaan. Lisdksi koettiin, ettd tehdyt sopimukset tyontekijoi-

den kanssa pitivat.
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Mdd puhuin kaikki mité nyt mieleen tuli, ettd tota se tilanne tuli selvdks,
ettd missd ollaan menossa. (H6)

TE-toimiston palvelussa luotettavuus palvelua kohtaan syntyi ldhinna taloudellisen
tilanteen turvaamisen varmistamiseksi. Haastattelujen mukaan TE-toimistossa kaytiin
[ahinna vain ilmoittautumassa sovittuina paivinad tyottomyysetuuksien jatkumisen
turvaamiseksi. Haastattelujen mukaan palvelussa luottamuksen syntymista heikensi
seikka, ettd ennen kuin asiakas otettiin todesta, kokemistaan terveydellisen tai
psyykkisen toimintakyvyn vajeista taytyi aina tilanteessa kuin tilanteessa esittda |aa-

karinlausunto.

Tyévoimatoimistossa tarvitaan Idékédrintodistus kaikkiin, ettd sull on jo-
ku sairaus. Ettd ne eivdt usko, etd se on joku sulla ja voi olla semmosta
sairautta, mitd ihminen ei edes halua sanoa ja ne vaatii sen todistuksen
sitten. (H2)

TE-toimiston tyontekijoiden arvioitiin olevan aktiivisia siten, ettd he etsivat tyota,
keskustelevat kaikenlaisista asioista ja varasivat tarvittaessa aikoja laakarille. TE-
toimiston katsottiin edellyttdavan, asiakkaalta omatoimisuutta pitkien kayntikertojen
valilla, mm. viemalla asioitaan eteenpain esimerkiksi etsimalla tyopaikkoja Internetis-

ta.

...toisaalta nekin (tyévoimatoimisto) on niinku aktiivisia, etté niiltéhdn
mdd oonkin ihan suoraan sanonu niille, ettd ne on niin yllédttdvén aktii-
visia, et mihin on niinku ite oppinu ja tottunu, etté ku tyévoimatoimis-
tosta tulee, niin mun pitdd olla aktiivinen, et se on niinku molemminj-
puolinen aktiivisuus, et sillei mukavaa, ettd huomioidaan myés minut,
ettd mddkin olen, vaikka ite oon aktiivinen, niin hekin ovat aktiivisia ja
ehdottavat ja tai mddrddvdt, ettd tddllé ois ttmmdnen ja tammdonen,
ettd... (H4)

TE-toimiston palvelu koettiin sellaiseksi, etta asiakkaan mahdollisuus itse vaikuttaa
asioidensa hoitoon itse on pieni. Esimerkiksi tyon tai tydvoimapoliittisen koulutuksen
vastaanottamisen ollessa kyseessd, on tarjottu paikka otettava vastaan. Kieltaytymi-

sesta seuraa rangaistus. Tydmatkojen kulkemista, muun perheen tilannetta, erikois-
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toiveita, fyysista tai psyykkista rajoitetta ei koettu otettavan huomioon palvelua tar-

jottaessa.

...tyévoimatoimistossa ne kattoo vaan, ettd jotta tdd on valamis tydnte-
kijd, se voidaan pistdd sinne, se on tyétéon, et ne ei niinku ota niitd huo-
mioon niité erikoistoiveita ja jo jottain esteitd tyénteolle, niin ei ota
huomioon sitd. (H4)

YTT —hankkeen palvelussa tyontekijanrinnalla kulkeminen koettiin tarkedksi. Lisaksi
keskenerdisten kuntoutuspolkujen eteenpdin veimisen tueksi yhteydenpito palve-

luohjaajaan nahtiin tarkeaksi.

...otetaan niinku tosissaan se ihmisen ne maholliset ongelmat ja muut,
ettd tuota, etsitddn niihi ratkasuja yhessd ja sitte tota, niinku ndmdki
palveluohjaajat soittelivat aina viililld, etté onko tullu mitéén pddtéksid
ja, ja. Ettd olivat niinku tosissaan mukana siiné koko hommassa, ettd
tota, niinku sanoit, ettd rinnalla kulkemista ni, ite koin sen semmosena.
(He)

Yksi haastateltavista piti hyvana asiana, etta viedaan mieleiseen tydpaikkaan tutus-
tumaan ja yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd ongelmat otettiin tosissaan ja pa-
neuduttiin tehokkaasti asioiden hoitamiseen. Ohjauksen ja neuvonnan ansiosta raha-
asioiden (tyomarkkinatuen maksu ym.) koettiin olevan paremmin hoidossa YTT-

hankkeen palvelussa.

YTT-hankkeen palvelussa koettiin hyvana asiana, ettd ohjattiin ja kannustettiin koulu-

tukseen.

...ettd ei ne niinku tydnvidilityksessd, ei ne oo niinku millonkaan ehot-
tanukkaa semmosta, ettd vois opiskella, ettd kursseillehan ne niinku
semmoselle lyhytkestoselle vaan niinku laittamassa tai sitten jotain pdt-
kétéitd tai jottain semmosta. (H1)

TE-toimiston palvelussa koettiin hyvana asiana, etta ohjattiin YTT-hankkeen palve-

luun.
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Palveluiden keskeisiksi eroiksi luottamuksen turvallisuuden tunteen ja itsemaéaraa-
misoikeuden kokemiseen liittyen voidaan todeta ettd, YTT-hankkeen palvelussa luot-
tamus muodostui asiakkaan kuulluksi tulemisen myo6ta ja siita, etta kun ja asioita
hoidettiin suunnitelmallisesti. TE-toimiston palveluissa luottamus palvelua kohtaan
syntyi ldhinna taloudellisen tilanteen turvaamisen myo6ta. Turvallisuuden tunne YTT -
hankkeen palvelussa syntyi molemminpuolisen luottamuksen myo6ta, missa kaikkia
sanomisiaan ei tarvinnut todistaa. TE-toimiston palvelussa luottamuspulaa aiheutti
asioiden todeksi todistamisen velvoite. YTT:n palvelussa tyostd suoriutumisen fyysi-
set ja psyykkiset rajoitteet otettiin huomioon. TE-toimiston palvelussa rajoitteita tyon

tekemiselle ei koettu huomioitavan.

YTT-hankkeen palvelussa itsemaaraamisoikeus toteutui. TE-toimiston palveluissa
itsemaaraamisoikeutta ei koettu ja tarjotun toimenpiteen kieltdytymisesta seurasi
sanktio. Ohjaus ja neuvonta koettiin tehokkaammaksi YTT-hankkeen palvelussa kuin

TE-toimiston palvelussa.

TE-toimistossa koettiin kdytettdvan maaraysvaltaa, jolloin tyontekija loppujen lopuksi
sanoo miten asioissa edetdan. YTT-hankkeen palvelussa asiakas itse osallistui aktiivi-

sena ja tasavertaisena toimijana asioidensa hoitoon.

5.3.2 Suunnitelmallisuus ja sopimuksellisuus palvelussa

Tassa tutkimuksessa suunnitelmallisuudella ja sopimuksellisuudella palvelussa tarkoi-

tetaan, etta toiminnalle asetetaan tavoitteet ja niita seurataan tyontekijan ja asiak-

kaan vélisen sopimuksen mukaisesti.
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YTT-hankkeen palvelussa haastattelujen mukaan asiakas ja asiakkaan mielipide huo-

mioitiin hyvin suunnitelman tekovaiheessa. Haastattelujen perusteella voidaan tode-
ta, ettd asiakkaat olivat hyvin sitoutuneet yhteistyohon palveluohjaajien kanssa. Pal-
velun aikana asiakkaat olivat edenneet asettamiensa tavoitteiden suuntaisesti ja rat-
kaisu sen hetkiseen tilanteeseen oli 16ytynyt. Asiakkaille muodostui usko tulevaan ja

itsetunto sai vahvistusta.

..minun mielestd ihan sovitusti menty ..., ettd sillon kun Iéhettiin kartot-
taan tétd mun tilannetta, niin laitettiin Idhtékohaks, ettd mutta sillee ei
ollut sitten, ettd tulleeko se tapahtumaan het vdlittémdsti vaan ndin,
mutta ldhtokohtasesti oli, ettd takasi tyéeldmddn jossain vaiheessa. Ja
se tapahtu, mut se aika van oli, ettd sitd ei niinku pddtetty, ettéd se on
kuukauve vai vuoje vai néin, mutta Iéhtékohtasesti... (H3)

Taman tutkimuksen mukaan YTT-hankkeen palvelu koettiin suunnitelmalliseksi ja
asiakkaan toiveet huomioonottavaksi. Asioinnin koettiin olevan helppoa, asiat eteni-
vat hyvin ja missa asiakkaan omat tavoitteet toimivat sopimuksen pohjana. Palvelu
on ystavallista, asiakasta kuuntelevaa, asiakkaan mielipiteet ja tarpeet huomioonot-

tavaa.

...ei ollut sitten, ettd tulleeko se tapahtumaan het vdlittémdsti vaan
ndin, mutta Idhtokohtasesti oli, ettd takasi tybeldmdédn jossain vai-

heessa. Ja se tapahtu mut se aika vaan oli, ettd sitd ei niinku pddtetty...
(H3)

YTT-hankkeen palvelussa koettiin otettavan huomioon mahdolliset esteet tyon te-
kemiselle ja miten kokee suoriutuvansa tarjottavasta tyostd. Jos ei halua, tyota ei
ole pakko ottaa vastaan, vaan asiasta keskustellaan, etsitdaan yhteisymmarrysta ja

tarvittaessa etsitdadn asiakkaan tavoitteita vastaavaa tyota.

TE-toimiston palvelusta puhuttaessa koettiin, etta asiat eivat etene sujuvasti. Koet-
tiin, etta palvelusta puuttui kokonaisvaltaisen suunnitelman olemassaolo. Asiakkaat

kokivat “pompottelua” eri toimenpiteiden valilla.
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...ihminen varmaan helposti sitte téin sakon taikka rangaistuksen...etté
hdn ei sitten saa rahaa mistddn, jos hén ei ota...velvote on semmonen
inhottava asia, ettd sd, jos sd kieltdydyt nin sulta loppuu pdivérahat.
(H2)

Palvelussa koettiin, ettd asiakkaan toiveita ei valttdmatta oteta huomioon, eika asia-

kasta kuunnella, vaan laitetaan toimenpiteeseen, “tykkdsi siitd tai ei” (H4).

...sehdn sitd pikkusen on sielld, niinku sanotaan, ettd virallisella puolella,
ettd sanotaan, ettd teet ndin ja ndin. (H6)

TE-toimiston palvelussa koettiin "pakottamista”, ei olla ystavallisia ja “jos ei kiinnos-

ta, niin siitd suututaan” (H1).

Kokemus oli, ettd TE-toimiston palvelussa ei oteta huomioon esteitd tyon tekemisel-
le, miten asiakas kokee suoriutuvansa tarjotusta tyosta. Oltiin sitd mieltd, etta taka-
pakki suunnitelmaan tulee viimeistaan silloin, kun ei selviydy tyosta ja joutuu pinnis-

telemdan oman selviytymisensa kanssa.

...mutta se on vihdn ollu tdmméstd tdmd eldmd, ettd ku se...siiton aina
puhuttiin, ettd pitds Idhtee jonnekki tutkituttamaan, niinku, ettd tyo-
kuntoa, mutta ku se maksaa, siihe aina vedottiin. Niin vetos nimenom-
maan, ettd se maksaa ja maksaa, ettd ei... (H5)

Haastattelujen pohjalta voidaan sanoa ettd suunnitelmalla on lyhytkestoisia vaiku-
tuksia jos asiakasta ei kuunnella suunnitelmaa tehtédessa ja jos lisdnad on pelko ran-

gaistuksen lankeamisesta.

Haastattelujen perusteella kokemukset tyota rajoittavista tekijoista liittyvat fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen selviytymisen kokemiseen. Ammattitaidon puuttuminen ja
sosiaaliset taidot olivat tyosta selviytymisen mittareita. Tyon saamisen kannalta kat-

sottuna ika katsottiin syrjintaan liittyvaksi tekijaksi.
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...ainaki téssd (palveluohjaus) ni piti, mité sovittiin. Me tehtiin sill taval-
la, ku oli sovittu, ettd... (H3)

Moni haastateltava, varsinkin haastattelun loppuvaiheessa, muisteli taakse jaanytta
eldamaa. Menneisyys ndyttaytyi usein raskaana ja mutkikkaana. lhmettely ja pohdinta
vei haastateltavien ilmeet totisiksi miten sen kaiken menneen ja siind tapahtuneen
onkaan kestanyt. Haastateltavat kokivat tilanteensa selkiintyneen YTT-hankkeen pal-
velussa olon aikana. Haastatteluhetkelld eldma on haastateltavien mukaan alkanut
ndyttaytya toiveikkaammalta verrattuna aikaisempaan eldmaéntilanteeseen. Ongel-
mat on kuultu ja ihminen otettu vakavasti ja asioita on ryhdytty hoitamaan yhdessa
tehdyn suunnitelman mukaisesti. Ni joo, ettd en tiid, ettd oisko tén niinku normaali

ihminen kestény (H6).

TE-toimiston palvelussa puuttui kokonaisvaltainen suunnitelma mita seurata. YTT-
henkkeen palvelussa asiakkaat tunsivat olevansa enemman osallisena oman suunni-
telmansa eteenpdin viejana ja sen aktiivisena toteuttajana. TE-toimistossa toimenpi-
teisiin osallistuminen “pakolla” on turhauttava ja alistava kokemus ja palvelussa teh-
dylld suunnitelmalla on talléin lyhytkestoinen vaikutus. TE-toimiston palvelussa tur-
hauttavaksi koettiin muiden toimijoiden kanssa tehtyjen sopimusten noudattamatta
jattaminen. Myos Koutsi-projektin viesti TE-toimistoille on kiinnittda huomiota asi-
akkaan inhimilliseen kohteluun, vuorovaikutukseen perustuvaan luottamukselliseen
yhteistyohon ja asiakkaan asioiden etenemisen seuraamista ohjauksessa. (Arnkil ym.

2008, 338.)

Erittdin tarkeda on tulevaisuudesta keskusteleminen asiakkaan kanssa. Inhimillinen
kohtelu ja onnistunut vuorovaikutukseen perustuva luottamus ja asioiden suunni-
telmallinen eteenpdin vieminen kohti asiakkaan asettamaa tavoitetta, on tuloksellis-
ta, jonka mukaisesti asiakas tekee itse suunnitelmansa ja han voi ilmaista mielipi-
teensa tulevaisuuttaan koskevissa asioissa, auttaa suunnittelemaan asiakasta itse
eldamaansa eteenpdin. Palvelua antavalta tyontekijalta toivotaan tiedon jakamista,

tukea ja kannustusta tavoitteidensa saavuttamiseksi.
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5.3.3 Ratkaisukeskeisyys palvelussa

Tassa tutkimuksessa ratkaisukeskeisyys palvelussa tarkoittaa, ettd ongelmiin haetaan

ratkaisua luovilla tavoilla yhdessa ideoiden (Sundman 2011).

YTT-hankkeen palvelussa ratkaisukeskeisyys nakyi selvemmin tyéhon paluun suunnit-
telun, tyon vastaanottamisen ja tydsta selvidmisen vaiheissa. Haastateltavien mu-
kaan palvelu koettiin hyvaksi kun suunnitelmat tehtiin asiakkaan toiveita kuunnellen
ja itselld on ollut mahdollisuus vaikuttaa ratkaisun syntymiseen. Yksi haastateltava
ilmaisi asian, “tehtiin kompromissi” (H4). Hyvéaksi koettiin toimintatapa, missa osa-
puolet yhdessa, asiakas, tyontekija ja tydnantaja, keskustelevat tydhon liittyvista
asioista yhteisymmarryksen ilmapiirissa. Rangaistuksen ja uhkan poistuminen palve-

lusta vapautti asiakkaan itsensa suunnittelemaan asioitaan eteenpain.

...Sitd, niinku tétd rangaistusta ei, kui ei ole tdtd, et se vapauttaa sillé
lailla ite suunnitella... (H3)

Kokemukset TE-toimiston palveluissa tyon suunnittelusta ja vastaanottamisesta kuu-
luivat negatiivisina. Palvelu tarjosi “vain” lyhytkestoisia kursseja ja “patkatoita” (H1).
Tulevaisuuteen suuntautuvaa suunnitelmallista toimintaa ei katsottu palvelussa ta-

pahtuvan. Lisdksi negatiivisena koettiin tyon vastaanottamiseen liittyvd ”“pakko”: on

otettava vastaan tyo kuin tyo ”ilman kompromissia” (H4).

TE-toimiston palvelussa ndyryyttavaksi koettiin asiakkaiden ammattitaidon vaheksy-
minen, sitd ettd tarjottiin koulutusta vastaamatonta tyota. Palvelun jaykaksi ja byro-
kraattiseksi koettua toimintaa arvosteltiin “kaavoihin kangistuneeksi” (H2). Vaihto-
ehdoista neuvottelua ei ole. Haastattelusta poimitut sanonnat: “ky/mdd vettd nis-

kaan”(H2), “olet numero”(H4), "ei oteta huomioon ihmisend”(H2), “ei oteta huomi-
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oon asiakkaana” (H1), kuvaavat haastateltavien kokemuksia siitd kun palvelu ei ole

koettu inhimilliseksi.

..myyijdks ja sit sd sanot, et en md voi mennd siihen, nii, etté mdd en ha-
lua mennd. Et se on niin ndyryyttdvdd et mut alennetaan nyt siihen sitte
ku md oon koulun kéyny... (H2)

Tassa tutkimuksessa TE-toimiston palveluista kysyttdessa jokainen haastateltava toi
esille kokemukset “uhkasta” toimenpiteisiin osallistumisien suhteen. Adjektiivit “pa-
kottaminen, rangaistus, kaskytys, uhka, pommitus ja sanktio” esiintyivat TE-
toimiston palveluista kysyttdessa, useassa eri asiayhteydessa. Ty6ttoman arvostus.

koettiin vahaisena.

Sitoutuminen YTT-hankkeen palvelussa tehtyihin sopimuksiin oli onnistunutta ja
suunnitelmien pitkdjanteisyys tulevaisuuden suunnittelua mahdollistavaa. TE-
toimiston palvelussa maardysvaltaa kdyttdva toiminta ja lyhytjanteinen suunnittelu

vahensivat sitoutumista ja motivaatiota palvelussa tehtyihin sopimuksiin

YTT- hankkeessa motivaatiota lisdsivat asiakkaan mahdollisuus itse vaikuttaa tyon
vastaanottamiseen liittyviin kysymyksiin. Yhteisymmarryksen etsiminen palvelussa
auttaa l6ytamaan ratkaisut vaikeissakin tilanteissa. TE-toimiston palvelussa tyon vas-

taanottamisen velvoite koettiin lannistavana.

Kuulluksi tuleminen ja ymmarryksen saamisesta osakseen valittyivat haastateltavien
keskusteluista Yhteistyolla tuloksiin —hankkeen palvelusta kysyttaessa. Toivon yllapi-
taminen siitd, ettd kaydyilla toimenpiteilld on asiakkaan elamassa eteenpdin vievaa
vaikutusta, kannusti haastateltavia suunnittelemaan tulevaisuutta. Asiakkaan huo-
mioiminen ja kuuleminen tyon vastaanottamisen esteistd ja siind ymmarryksen saa-

minen osakseen, nosti oman itsensa arvostuksen tunnetta.
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5.3.4 Asiakkaiden kokemukset palvelujarjestelmadsta

Haastatteluissa palvelut tulivat esiin hyvin eritasoisina. Palveluiden eroihin suunnattu
kritiikki voidaan katsoa suunnatuksi niin itse jarjestelmaan kuin palvelua antavaan
tyontekijaankin. Kaikki kuusi haastateltavaa l0ysivat palvelumuodoista huomattavia
eroja. Kuitenkin YTT-hankkeen aikana asiakkaille tehtyjen asiakastyytyvaisyyskysely-
lomakkeiden mukaan puolet haastateltavista oli vastannut, etta eri palvelujen toi-
menpiteissa /toiminnassa YTT-hankkeen ja TE-toimiston palveluiden valill ei ollut

mitdan uutta/uudenlaista.

Jarjestelman vaikutus palveluun

Palveluun suunnattu kritiikki voidaan katsoa koskevan ensinndkin itse jarjestelmaa
(service coordination) koskevaksi ja toiseksi asiakkaan kanssa tehtavaa tyota koske-

vaksi (Case Management). (Pietildinen ja Seppald 2003, 15.)

Taman tutkimuksen haastateltavat anoivat TE-toimistosta saadulle palvelulle huo-

nomman arvosanan. "Heikomman laadun” arveltiin johtuvan tyontekijoiden kiireesta
ja resurssipulasta. Haastateltavat pohtivat myds yhteiskunnan julkiselle puolelle aset-
tamaa “painetta” tuottaa tulosta ja saada pois pitkdaikaistyottomia “kuntien listoilta”
(H4). Yhdella haastateltavista oli kasitys, ettd TE-toimiston virkailijat saavat palkkansa

sen mukaisesti, kuinka monta pitkdaikaistyotonta he saavat pois nailta listoilta.

Edelld mainittu haastateltavan kasitys perustuu arvioni mukaan asiakkaan tietoon
siitd, ettd kunnat joutuvat maksamaan valtiolle “sakkomaksua”. (Tyomarkkinatukiuu-
distus 2006) jokaisesta yli 500 padivaa tyottomyyden perusteella passiivista tydmark-
kinatukea saavasta henkilosta, ketd ei ole saatu aktivoitua toimenpiteisiin tai tyollis-

tettya.
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Seuraavassa esitetddn haastateltavien omakohtaisia kokemuksia jarjestelman toimi-

vuudesta ja tyontekijoiden antamasta ohjauksesta.

Haastattelujen mukaan TE-toimiston palvelu arvioitiin kiireelliseksi. Koettiin ett3 jo-
notusajat palvelun piiriin olivat pitkat ja kdayntikerroilla ei tapahtunut ”juuri mitaan”.
Kiireen syyksi haastateltavat arvioivat asiakkaiden paljouden, liian pienen tyonteki-
jamaaran seka jarjestelman toimesta tyontekijoille asetetun tehokkuusvaatimuksen.
He kokivat, etta kunnille jaettavat maararahat ohjasi paljolti TE-toimiston toimintaa.
Maararahojen vahyys koettiin rajoittavan jatkoselvityksiin padsya mm. tyo- ja toimin-
takyvyn selvittamiseksi. Asiointi TE-toimistossa kerrottiin tapahtuvan lahinna raha-
asioiden hoitoa varten ja sanktioiden valttamiseksi. Yksi haastateltavista toi esiin,

ettd on hyva kun joutuu saamansa rahan eteen myos jotakin tekemaan.

...onks jotain netissd, katotaan vaan ja se on silld selvd. Joo tule sitten
seuraava kerta, pannaan kolme kuukautta sulle aikaa. Tuu sitte uudes-
taan kdymddn, katotaan onko tilanne muuttunu. (H2)

TE-toimiston tyontekijat koettiin aktiiviseksi, ammattinsa osaaviksi, mutta samaan
hengenvetoon itse palvelu koettiin maarailevaksi ja valtaa kayttavaksi. Kaskytys, pa-
kottaminen “pitdd olla aktiviteettid” (H3), “pitdd vdékisin olla tyéeldmdssd” (H4), “ei
ty6tén saa olla rauhassa” (H5) kertovat ajatuksista jarjestelmaa kohtaan. Negatiivi-
sena asiana TE- toimiston palvelussa koettiin, etta ei ollut henkil6kohtaista tyonteki-
jaa (haastattelussa “palvelijaa” H4) hoitamassa asioita, vaan TE-toimistossa “jokainen

pddsee kattelemaan henkilékohtaisia papereita” (H4).

...eihdn sielld nykyddn tyottémdt enndié rauhassa saa olla, ettd niitte
pittdd alati kdyvd ja jotaki aktiviteettid pittdd niinku aina olla pddlld ja
tietystihd se pddasiaha se o, ettd se raha ei lankee ku Manulle illallinen,
ettd kuha vaan makkaa... (H5)

TE-toimiston asiakaspalvelusta kysyttdessa kahdella haastateltavista oli selva mielipi-
de, etta “on tarkkaan katsottava kenen kanssa asioi” (H2), voidakseen avoimesti ja

luottamuksellisesti puhua asioistaan. Yhden haastateltavan toiveet oli aikaisemmin
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otettu huomioon toisella paikkakunnalla asuessa, mutta ei enaa nykyisella paikka-
kunnalla. Palveluiden heikkenemisen syyksi haastateltava arveli tyontekijoiden va-
hyyden. Yksi haastateltava kertoi jannittavansa palvelua “vanhojen pahojen aikojen

vuoksi” (H3).

TE-toimiston palveluista kysyttdessa oltiin sitd mieltd, ettd asiakkaan asioiden hoita-
misessa eri toimistojen ja eri alueiden valilla iimenee suuria eroja vaikka laki kaikille
on sama. Lisdksi koettiin, etta tyontekijoilla on ennakkoasenteita tyéténta kohtaan.
Yksi haastateltavista kertoi ennakkoasenteista tyotonta kohtaan, vaikka ei itse ollut-

kaan syrjintaa kokenut.

...tdd virkailija téimd kylld tota suhtautu siihe iha kaikella vakavuudel-
la...hénen témdn yhen mainitun virkailijan kohalla, mutta tota sitten
varmaan se ei oo niinku ldpi sen laitoksen virkailijoiden mielipide, ei oo
semmonen, semmonen kuva on mulla... kyllé niissé on eroja, ettd tuota,
vaikka laki tietenkin on sama, mutta... (H6)

Taman tutkimuksen perusteella ei saatu selvaa vastusta siihen, olivatko haastatelta-
vat sitd mieltd, ettd vain yksi henkild antaisi palvelua asiakkaalle. Vastausten pohjalta
voidaan kuitenkin vetda johtopaatos etta haastateltavat toivoivat saman tydntekijan

hoitavan asioitaan palvelun alusta palvelun loppuun saakka.

YTT-hankkeen palveluohjauksessa koettiin, ettad tyontekijoilla on aikaa ja resursseja
kuunnella mita asiakkaalla on sanottavana ja mitka ovat asiakkaan tavoitteet, rajoit-
teet seka toiveet tulevaisuutta ajatellen. Tarkeimmaksi palvelussa koettiin se, etta
asioita ryhdyttiin hoitamaan ja tutkimaan suunnitelmallisesti edeten ja haastatelta-
van mielipidetta kuunnellen. Kokemukset yhteisymmarryksen syntymisesta, niin kes-

kusteluissa ja toiminnan suunnittelussakin, esiintyivat kaikissa haastatteluissa.

Paneu’uttaan minun asioihin kunnolla, sillai, mdd oon kylléd tykdnny sii-
td, ettd palvelu on ollut henkil6kohtasepaa. (H1)
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Ne on niinku ymmdirtdvdisid ja ovat niinku ottaneet minun fyysisen ra-
jotteen...ettd se tosiaan ettd vaikeissa tilanteissa haetaan sité kompro-
missia... (H4)

Haastattelujen mukaan YTT-hankkeen tyontekijat koettiin “hommansa osaaviksi” ja
“luotettaviksi” (H6). Palveluohjaajiin oli mahdollisuus ottaa yhteytta ja jattaa soitto-
pyyntd, minka saatuaan palveluohjaaja otti asiakkaaseen yhteytta. Lisdksi palveluoh-

jauksessa asioiminen koettiin mieluisaksi.

Yhteydenpito tydntekijoihin koettiin toimivan hyvin. Palvelun saatavuuteen toivottiin
parannusta. Toivottiin palvelun piiriin lisda resursseja ja palvelun tiedottamisesta

toivottiin enemman nakyvyytta.

Merkitysta koettiin olevan silla, kuka henkilo on palvelun antajana. Haastattelujen
mukaan YTT-hankkeen palvelussa yhden/kahden tyontekijan antama palvelukokonai-

suus koettiin hyvaksi.

Ne oppii tuntemaan paljon paremmin, et jos se henkilé vaihtuu puolen
vuoden vdlein, ei siiind opi tuntemaaan. Et vaikka kuinka kirjottaa ja lu-
kee sitten papereista, ni et sdd tunne henkiléd sitten niin hyvin. (H4)

Sanktioiden vaikutukset

Kaikki haastateltavat kokivat yhtd lukuun ottamatta TE -toimiston asiakkuuden sank-
tioiden valossa. Pelko etuuksien menettamisesta ja viivastymisestd, pakottamisesta
ja rangaistuksen saamisesta varittivat haastateltavien kertomuksia. Oman tahdon
vastaiset toimeksiannot ja osallistumisvelvoitteet, ilman etta toimenpiteilla olisi ollut
jalkeenpain tyollistavaa vaikutusta, olivat jddneet negatiivisina muistoina kaiverta-

maan mielta.

Oman tahdon vastaisiin motivaatiota laskeviin toimeksiantoihin lukeutuvat tyossa

epaonnistumiset sosiaalisista tai terveydellisista syista. Erityisesti jos tyohon tai toi-
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menpiteeseen oli madratty ilman yhteisymmarrysta. Katkerimpina kuuluivat ne ker-
rat jolloin tyontekija oli itse tiennyt, etta joutuu keskeyttdmaan aloittamansa tyon

epaonnistumiseen siitd syysta ettei pystynyt tyésta suoriutumaan.

...ei kannusta sitten ja se on sitten semmonen takapakki ihmiselle itelle,
ettd hdnet laitetaan semmoseen tyéhdn valmiis jo, missé ei pystykdén
olemaan, ihan jo jonkun sairauden takia. (H2)

TE-toimiston palvelusta viidelld haastateltavalla kuudesta oli kokemuksia ”pakotta-
miseta”, jos asiakas ei ottanut ehdotettua toimenpidetta/tyota/koulutusta vastaan
tai irtisanoutunut toimenpiteesta, seurauksena oli ollut sanktiolla uhkauksen koke-
mus tai konkreettisesti korvauksen evdaaminen. ”...ei olla ystdvdillisid, jos ei kiinnosta,

suututaan” (H1).

Se on todella huono kokemus....tdstd ei ole ku kolomisen vuotta aikaa.
Minut on (...) takia vapautettu (...)téistd. Ni sitten mind tyékeskuksesa
siitd jo kieltdyvyin yhen kerran, mulle sanottiin ihan suoraan, ettd sinne
on vaan mdntévd, ei oo muuta vaihtoehtoo, tai multa katkastaan pdivd-
raha. (H5)

...0N joo, etta ku se niin, ku on tyrkytetty semmosiaki toita ja kursseja,
mika ei niinku 0o ollu, mita ei oo pystynyt ottamaan vastaan ja sitten on
tullu pdevarahakatkoksia ja ndi ni, se on niinku vahan tympassy ihan
suoraan sanoen.... (H3)

YTT-hankkeen palvelussa ei koettu olevan suoranaista pakottamista, vaan vaihtoeh-
toisesti asiakkaalta itselta kysyttiin “mitd sdd itse haluat?” (H1). Jamakka ote tyonte-

kijoiden taholta koettiin kuitenkin hyvaksi.

5.4 Kehittamisehdotukset

YTT-hankkeen palvelun kehittdmisesta kysyttaessa kaikki kuusi haastateltavaa antoi

yksimielisen vastauksen. Haastateltavat olivat tyytyvaisia YTT-hankkeessa saamaansa
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palveluun. Moniammatilliseen ja palveluohjaukseen perustuvaan asiakastyéhon. Jo-
kainen haastateltava toivoi palvelun jatkuvan entiselldan ja esitti huolensa hankkeen

mahdollisesta paattymisesta.

Asiakkaiden ilmaisemaa toivetta puoltaa myos sosiaali- ja terveysministerion, tyo- ja
elinkeinoministerion ja Suomen Kuntaliiton asiantuntijaryhman tuore esitys seuraa-
van hallituksen ohjelmaan, kehittdd moniammatilliseen verkostotyohon pohjautuvaa
toimintamallia ja palvelukeskustoiminnan vakinaistamista, laajentaen toimintamalli

koko maahan. (llmonen, Kerminen ja Lindberg 2011, 32.)

Pitkdaikaistyottomyyden hoidossa asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen on tarke-
a3, koska ongelmat ovat usein monimutkaistuneet. On tarkeda ottaa huomioon pal-
velua suunniteltaessa minka palvelun piiriin asiakas lopulta ohjautuu ja mika taho
pitda huolen palvelun jatkuvuuden varmistamisesta. Jarjestelmalla ja siind ohjaavalla
tyontekijalla on merkittava osuus asiakkaan elamassa hanen henkilokohtaisten ta-
voitteidensa toteutumisessa. Tarkeda on tyottoman tyollistymismahdollisuuksien
pitkdaikainen jarjestaminen tdman toteaa myds Oksman (2010, 92 ) tutkimukses-

Saan.

Vahvasti lainsdaadantoon perustuva sanktioihin tukeutuvaan toimintaan tulisi kiinnit-
taa huomiota. Jarjestelman jaykkyyteen ja byrokraattiseen toimintaan perustuvat
padtdkset ovat usein asiakkaiden itsemadaradamisoikeutta loukkaavia ja motivaatiota
heikentéavia. Sanktioihin perustuva toimintatapa heikentda lisdksi asiakkaiden moti-

vaatiota itse suunnitella eldamaansa eteenpadin.

Asiakaslahtoiseen molemminpuoliseen vuorovaikutukseen perustuvaa palvelumuo-
toa tulee kehittaa. Asiakkaan osallisuuteen palvelussa tulee kiinnittda edelleen huo-
miota. Myds Oksmanin (20010, 84) tutkimuksen mukaan asiakkaan oman tahdon
kuuleminen, molemminpuoliseen kunnioitukseen seka luottamukseen perustuva

kanssakdyminen lisda asiakkaiden motivaatiota.
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Asiakkaiden tyoelamaosallisuutta tulisi kehittda. Tyonantajien mukaan ottamista pit-
kaaikaistyottdomyyden hoitoon tulisi kehittaa lisadmalla tydnantajien tietoa tyovoi-
mapalveluista seka lisaamalla tyohdonvalmentajia. Sama on todettu myods Alakauha-
luoman ja Harkapaan tutkimuksessa (2006, 76) ja asiantuntijaryhman (llmonen ym.

2011, 30) ehdotuksissa.

TyOnantajien asenteisiin pitkdaikaistyottomia kohtaan vaikuttamiseen tulisi kiinnittaa
huomiota ja vaikuttaa niihin. Timan on todennut myos Alakauhaluoma ja Harkapaa
(2006, 72, 76). Tyo- ja toimintakyvyn selvittamista tulisi tehostaa esimerkiksi liittden
ne osaksi pitkaaikaistyottomille suunnatun terveystarkastuksesta. Lisaksi tulisi huo-
lehtia siitd, etta pitkdaikaistydottéman terveydentila tutkitaan perusteellisesti siten

ettd jatkotoimista, kuten erikoissairaanhoitoon ohjaamisesta huolehditaan.

Yhteistyota yli hallinnollisten rajojen tulisi lisata kehittamallad pitkaaikaistyottomille
suunnattuja palvelukokonaisuuksia yhdessa TE-hallinnon, kuntien sosiaalitoimen,
Kelan, yksityisen ja kolmannen sektorin valilla. Kehittamalla pitkaaikaistyottomille
suunnattuja palvelukokonaisuuksia yhdessa julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-

rin valilla.
Kelan kuntoutuskursseille ohjautumista tulisi tehostaa eri toimijoiden yhteistyéna ja
yli hallinnollisten rajojen. My6s limosen ym. (2011, 32) asiantuntijaryhmadn mukaan

kuntoutuksen eri toimijoiden yhteistyota tulee lisdtda moniammatillista osaamista

kehittaen.

6 POHDINTA

6.1 Tulosten yhteenvetoa
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Palveluohjauksellisella ja moniammatillisella tydotteella toteutettava palvelu pitkaai-
kaistyottomyyden hoidossa on asiakaslahtoista ja tuloksia tuottavaa. Avoimuus, tasa-
vertaisuus, luottamuksellisuus ja vuorovaikutukseen perustuva kanssakdayminen ovat

ohjauksen keskiossa.

Taman opinndytetyon aikana olen tullut huomaamaan, etta sellainen ihmisen koh-
taaminen omana itsendan, josta valittyy aito valittaminen, arvostusta ja luottamusta
herattava auttamisen halu, ovat tarkeimpia asioita ihmisten valisissa kanssakdymisis-
sd. Lisaksi Itselleni kirkastui kuva pitkdaikaistyottomyyden monimuotoisuudesta ja

sen monitahoisuudesta tyon edetessa haastatteluvaiheeseen.

Keskusteltuani YTT-hankkeen palveluohjaajien kanssa, palvelujarjestelman toimivuus,
jaykkyys ja sen byrokraattisuus aukenivat minulle. Ongelma ei pelkastdan ole itse
tyottomyys, vaan tyottomyyden seurauksena sen ympdrille keradntyneet eldman eri
eldmanalueiden ongelmat. Minulle selvisi, ettd asioiden mutkistumisen syyna ela-
massa voi olla itse tyottomyys tai ongelmien kasaantuminen voi olla seuraus tyotto-
myydestad, varsinkin tyottomyyden pitkittyessa. Tyottdmyys voi johtua sairaudesta tai
sairaus voi kehittya tyottomyyden myota. Taloudelliset ongelmat seuraavat usein
tyottomyytta ja altistaa helposti sosiaaliseen syrjaytymiseen. Perheen toimeentulon
heikentyessa ja sosiaalisen kanssakdaymisen vahentyessd, niin lasten kuin aikuistenkin

elama vaikeutuu.

Tyottomyyden ”laatu” maarittaa jo itsessaan palvelutarpeen maaran ja laadun. Kasi-
tys muodostui selkedksi siitd, miten tarkeatd on oikeasti ja tarkasti kuunnella, mita
asiakkaalla on sanottavanaan. Mita han kertoo ja mihin asioihin haluaa saada tukea
ja opastusta, mitkd ovat hdanen omat tarpeensa ja tavoitteensa, ja milla tavalla on-
gelmatilanteet tulisi hoitaa ja vieda eteenpdin asiakkaan toiveita kuunnellen. Asiakas-
ta kuuntelemalla ja selvittdamalla asioiden kynnyskohdat, vieden asiat eteenpdin, rat-
kaisuun saakka ja loppuun, auttaa ja tukee asiakasta kulkemaan kohti asettamaansa

padamaaraa.
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Selvaksi tuli myos ettd “uhkailu” ei vie asioita eteenpdin eivatkd pakottaminen ja
sanktioiden antaminen. Vaikkakin sanktioista toivottiin puhuttavan, haluttiin kiinnit-
taa huomiota, miten se tehdaan. Tarkeaksi koettiin myés mahdollisten sanktioiden ja
velvoitteiden tarkoitusperan selvittamisen. Epdoikeudenmukaiseksi koettu kohtelu
johtaa katkeruuteen ja palvelusuhteen epaonnistumiseen ja epaluottamukseen koko

instituution toimintaa kohtaan.

Luottamuksen ja turvallisuuden tunne palvelussa koettiin ensiarvoisen tarkeaksi.
Voimaantumista koettiin jo muutaman kdyntikerran jalkeen. Valtaistumista eli roh-
keammin omiin asioihin "ottaantumista” (H5) koettiin myds. Kokemusten kuvaukset
saaduista palveluista ja niiden eroista nostattivat hetkittdin tunteet hyvinkin voimak-

kaina esiin.

Laura Huttusen (2002) ajatusta” ihmisen asennosta” suhteessa tyoelamaan olen pi-
tanyt johtoajatuksenani koko opinndytetyon tekemisen ajan. Asennolla han tarkoit-
taa sitda, minka asenteen ihminen ottaa kasiteltdavaan asiaan ndhden. Tassa tydssa

olen kdyttanyt sitd yhteiskunnan toimintaan osallistumisen ja kuulumisen mittarina.

Aikaisemmassa tyossani syntyneeseen kysymykseen: "Miksi yhteiskuntarahoitteiseen
kuntoutukseen ei saada asiakkaita?”, vastaus selkiytyi minulle palveluohjaajien kans-
sa keskustellessani ja kysyessani asiaa heilta. Jarjestelman toimimattomuuden ja
jaykkyyden vuoksi asiakkaita ei ohjaudu palveluiden piiriin. Lisdksi syina ovat asiak-
kaiden pitkittynyt vaikea elamantilanne, ja siitd seurauksena intensiivisen ja pitkdkes-

toisen tuen ja ohjauksen tarve.

Kuntoutuksella voidaan mielestani ndhda olevan merkitysta pitkaaikaistyottomien
aktivoinnissa. Kuntoutuksessa keskeisia ovat asiakaslahtoisyys ja suunnitelmallisuus,
jolloin tavoitteet asetetaan yhdessa ja niitd seurataan jatkuvasti. Asiakas otetaan

tosissaan, hdanen asioihinsa perehdytaan perusteellisesti ja suunnitellusti. Kuntoutuk-
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sen aikana olisi mahdollista kokonaisvaltaisesti kartoittaa kuntoutujan fyysinen
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja tyokunto. Kuntoutuksesta voitaisiin ehdot-
taa jatkotoimenpiteita esimerkiksi, lisatutkimuksiin tai kuntoutuksessa esiin tulleiden
muiden asioiden selvittdmiseen. Suunnitelmallisen ja pitkajanteisen toiminnan tu-
loksena asiakkaan mahdollisuudet suuntautua joko takaisin tydelamaan, tai tervey-
dentilan niin vaatiessa, eldakkeelle siirtymiseen. Kaikki edelld mainittu tarvitsisi tiivista
yhteisty6ta eri toimijoiden kesken ja ennen kaikkea rahavirtojen joustoa. Kuntoutuk-
sen merkitysta pitkdaikaistyottomien tyoéllistymisprosessin tukena tahdentaa myos
sosiaali- ja terveysministerion raportti Tyoeldmdaosallisuuden lisddminen on yhteinen

asia (Ilmonen ym. 2011).

Tiedetaan ja kuten useat tutkimustulokset osoittavat, etta pitkadaikaistyottomyyden
jalkeen siirtyminen avoimille tydomarkkinoille on vahaista. Vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevan pitkdaikaistyottoman kohdalla vaihtoehdot nayttavat olevan kun-
toutus —valmennus — tukityd — patkatyo —pdivaraha. Edelld mainitusta toimenpiteista
toiseen siirtymisista syntyy helposti vuosia kestava kierre. Sudenkuopaksi saattaa
kehittya pitkdaikaistyottoman padivarytmin rutinoituminen, ihminen tottuu ja tyytyy
tapaansa elda ja tehda asioita, eikd lopulta nde vapaille tydmarkkinoille sijoittumista

itselleen realistisena vaihtoehtona.

Yksi haastateltavista aloitti tydvoimapoliittisen koulutuksen ja kolme haastateltavaa
ohjautui palkkatukitydohon. Kahdella haastateltavista oli haaveena saada tulevaisuu-

dessa tyopaikka avoimilta tydmarkkinoilta.

Taman tutkimuksen perusteella merkitysta voidaan katsoa olevan silld, minka palve-
luprosessin piiriin asiakas ohjautuu. Merkitystd on lisaksi silld, kenen tyontekijan oh-
jaukseen asiakas ohjautuu? Jos asiakas ohjautuu ammattinsa osaavan valveutuneen
palveluneuvojen asiakkaaksi, hdnella on paremmat mahdollisuudet edeta asioidensa
suhteen kuin asiakkaalla, joka kiertaa luukulta luukulle, ilman kestavaa jatkosuunni-

telmaa.
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Terveydentilan ja tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen nousivat haastatteluista hyvin
tarkeina asioina, etenkin niiden haastateltavien kohdalla, joilla terveydelliset syyt
olivat suurimmat tyollistymisen esteet. Tyo- ja toimintakyvyn seka tyokunnon selvit-
tamiselld koettiin olevan tarkea rooli elaman “raiteilleen” saamiseksi. Haastatteluista
nousi esiin tarve yhteydenpidon pitkdaikaisesta jatkumisesta palvelussa. Siihen saak-

ka kunnes asiakas itse katsoo tarpeen paattyneeksi.

Tutkimuksen tulosten perusteella terveydentilan perusteellisella kartoittamisella on
suuri merkitys pitkdaikaisty6ttémyyden hoidossa. Haastateltavista kahden tervey-
dentila katsottiin sellaiseksi, ettd elakemahdollisuuksien selvittaminen oli tarkoituk-
senmukaisempi vaihtoehto kuin tyéelamaan ohjaaminen. Toinen haastateltavista sai
myonteisen eldkepaatoksen perusteellisen terveydentilan selvityksen seurauksena ja

toisen haastateltavan asia jadi vireille taman tutkimuksen paattyessa.

Haastateltavat mainitsivat haastatteluhetkelld huolensa Yhteistyolla tuloksiin -
hankkeen paattymisesta. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta palvelu taman
muotoisena on hyva ja toimiva malli. Mietityttamaan jai mita YTT-projektin kaltaiselle
palvelulle tapahtuu kun projekti paattyy. Jaavatko alueen pitkdaikaisty6ttomat jal-
leen vaille palveluohjausta, jonka hyvat puolet selvasti tulivat opinndytetyossa osoi-

tetuiksi.

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Olen kohdannut haastateltavat kanssaihmisind kunnioittaen heiddn kertomiaan
omasta eldmastdan. Kuunteleminen ja kuuleminen ovat olleet tirkeita taman opin-
nadytetyon tekemisen aikana. Luottamus haastateltavien ja haastattelijan valilla syntyi
kuuntelemisen ja kuulemisen myo6ta. Lisaksi keskindisen luottamuksen saavuttami-

nen edellytti vuorovaikutuksen onnistumista ja yhteisen “savelen” |oytamista.
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Haastatteluissa turvallisen ilmapiirin muodostumiseen vaikutti merkittavasti YTT-
hankkeen palveluohjaajien tekemat ennakkovalmistelut. Haastateltavien informointi
tutkimuksen luonteesta ja sen tavoitteista sekad vapaaehtoisuudesta motivoivat haas-
tateltavia yhteisty6hon. Tata kuvastaa hyvin yhden haastateltavan kommentti, "On
mukava auttaa opiskelijaa” (H4). Haastattelutilannetta varten oli varattu rauhallinen
tila ja tarpeeksi aikaa haastatteluiden tekemiselle. Haastattelun alussa oli mahdollista
keittaa kahvia tai teetd ja aloittaa haastattelu rauhallisesti ”niitd — ndita” juttelemalla.
Haastateltava ja haastattelija saivat nain “tunnustella” toistensa tapaa keskustella
ennen varsinaisen haastattelun alkamista. Haastattelijalle tdma oli tarkea hetki haas-

tattelutilanteen eteenpdin viemiselle.

Haastateltavien valintakriteerind oli se etta asiakkaat voivat tyollistya tai osallistua
tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin. Asiakkaiden rajaaminen ndin, sulkee pois haas-

tattelusta kaikkein vaikeimmassa tyollistymistilanteessa olevat.

Tutkimuksen tuloksien osalta on huomioitava, ettd haastatteluhetkelld haastateltavat
olivat olleet yli vuoden Yhteistyolla tuloksiin —hankkeen asiakkaina ja kokeneet saa-
neensa apua. Haastattelun lopuksi kysyttiin "mita hyétya haastateltaville on ollut
palvelusta?” Kaikkien asiakkaiden vastauksista voidaan lukea tulevaisuuteen rohkai-

seminen. Analyysin vaiheet olen mielestani kuvannut tarkasti luvussa 4.4.

Asiakassuhteen luottamuksellisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta huolehtiminen on
haastattelijan aikaisemman tyokokemuksen perintoa. Tutkimuksen alusta asti on
ollut selvaa yksityisyyden turvaaminen ja eettiset kysymykset on otettu huomioon

koko opinndytetyon tekemisen ajan.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkimuksen toistettavuus . Tutkimustulokset ovat
tarkastettavissa ja tutkimuksessa tehty analyysi on mahdollista toistaa toisen tutkijan

tekemana. Tutkimuksessa ei ole muutettu haastateltavien puheita vaan olen pysynyt
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aineiston antamassa tiedossa. Johtopdadtdkset nousevat analyysista ja haastateltavi-

en puhe on ollut johtopaatosten lahde.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee huomioida puolueettomuuden nakoékulma. Tutki-
muksen tekijan oma viitekehys, tutkimusasetelma ja tulkinnat tulisi pyrkia tiedosta-
maan (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 133). Tassa tutkimuksessa tutkija on pyrkinyt sulke-
maan pois oman henkilékohtaisen nakemyksensa. Olen pyrkinyt asettumaan haasta-
teltavan asemaan kuuntelemalla ja kuulemalla, tekematta johtopaatoksia omaan

ndakemykseen nojaten.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheet ovat muodostuneet opinndytetyota tehdessa padsaantoisesti
haastateltavien puheista, tydssa kdytettavien lahteiden sekd oman eldmankokemuk-

sen kautta.

Jatkotutkimusaiheet:

* Mitka ovat mahdollisuudet sanktioiden ja negatiivisten kokemusten vdhen-
tamiseksi?

* Milld keinoilla pitkaaikaistyottomien henkilékohtaisia riskitekijoita minimoi-
taisiin?

* Miten asiakkaat otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun?

* Milla keinoin tydnantajien asenteita voidaan muuttaa pitkdaikaistyottomia
kohtaan?

* Mitd mahdollisuuksia on keventaa tyonantajien vastuuta pitkaaikaistyotto-
man palkkaamiseen liittyvissa asioissa?
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LIITTEET

Liite 1. Lait

1 § Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001

Tassa laissa saadetaan toimenpiteistd, joilla parannetaan pitkdan jatkuneen tyotto-
myyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edelly-
tyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetaan hanen mahdollisuuksiaan
osallistua koulutukseen ja muuhun tyéhallinnon tarjoamaan tyoéllistymista edistavaan
toimenpiteeseen. Laissa saadetadan myods toimenpiteisiin osallistuvan henkilén oike-
uksista ja velvollisuuksista.

1) aktivointisuunnitelmalla pitkdan tyottdmana olleelle henkildlle tyollistymisedelly-
tysten ja elaméanhallinnan parantamiseksi laadittavaa suunnitelmaa, jonka tyovoima-
toimisto ja kunta laativat yhdessa henkilon kanssa;

2) kuntouttavalla tyétoiminnalla kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoitus on
parantaa henkilon eldmdnhallintaa sekd luoda edellytyksia tyollistymiselle, ja jossa ei
synny virkasuhdetta eika tydsuhdetta henkildn ja toimintaa jarjestavan tai toteutta-
van tahon vilille;

3) toimeentulotuella toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettua
taloudellista tukea;

4) tyémarkkinatuella tyémarkkinatuesta annetussa laissa (1542/1993) tarkoitettua
tukea;

Sosiaalihuoltolaki 710/1982

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan tdssd laissa sosiaalipalveluja, toimeentu-
lotukea, sosiaaliavustuksia ja niihin liittyvid toimintoja, joiden tarkoituk-
sena on edistdd ja ylldpitdd yksityisen henkilon, perheen sekd yhteisén
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. (L 1982/710)

Toimeentulotuen tarkoituksena on turvata yksittdisen henkilon ja perheen toimeen-
tulo seka edistaa itsendista selviytymistd. Toimeentulotuki on viimesijainen taloudel-
linen tuki, mika tarkoittaa, ettd kaikki muut tukimuodot ennen sitad on otettu kayt-
toon. Toimeentulotuen avulla turvataan vahintaan valttamaton toimeentulo.
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2 § Oikeus toimeentulotukeen

Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hdn on tuen tarpeessa eika voi saa-
da toimeentuloa ansiotyo6lldan, yrittajatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien mui-
den etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, haneen ndhden elatusvelvolli-
sen henkilén huolenpidolla tai muulla tavalla.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001

Téssd laissa tarkoitetaan, kuntouttavalla tyétoiminnalla kunnan jérjes-
tdmdd toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilén eldmdnhallintaa
sekd luoda edellytyksid tydllistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta
eikd tyosuhdetta henkiln ja toimintaa jdrjestévdn tai toteuttavan ta-
hon viilille (L 2.3.2001/189).

Pitkdaikaistyottomyytta koskee julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain seitsemas
pykala (L 30.12.2002/1295). Tassa laissa saadetadn toimenpiteista, joilla parannetaan
pitkdan jatkuneen tyottomyyden perusteella tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan henkildn edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla seka edistetaan ha-
nen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja muuhun tyéhallinnon tarjoamaan
tyollistymista edistavaan toimenpiteeseen. Laissa saddetdadan myds toimenpiteisiin

osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista.
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Liite 2. Kisitteet

PALKKATUETTU TYO

Palkkatukea voidaan myontaa yritykselle, kun se tekee tyévoimatoimiston osoitta-
man tyottdman tydnhakijan kanssa tydsopimuslaissa tarkoitetun toistaiseksi voimas-
sa olevan tyosopimuksen. Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 7 luvun 3 §:n
mukaan palkkatukea voidaan myéntaa maardaikaisen tydsopimuksen perusteella
yritykselle:

1) vajaakuntoisen, pitkaaikaistyottoman tai vaikeasti tyollistyvan palkkaamiseen

2) muun kuin 1-kohdassa tarkoitetun tyottéman palkkaamiseen, jos taman yhdenjak-
soinen

tyottomyys on kestanyt vahintaan kuusi kuukautta;

3) oppisopimuskoulutukseen

4) metsanparannustdiden suorittamiseen.

TYOMARKKINATUKI JA SEN UUDISTUS 1.1.2006 ALKAEN

Tyomarkkinatuki on tyottomalle maksettava tarveharkintainen tuki, jonka maksaa
Kela. Tyomarkkinatukea voi saada, jos henkilolla ei ole oikeutta tyottomyyspaivara-
haan tai jos hdn on saanut tyottomyyspaivdarahaa enimmaisajan.

Lisaksi tydmarkkinatukea maksetaan erilaisten tyottomia aktivoivien toimien ajalta.
Tallaisia ovat mm. tydharjoittelu, tydvoimakoulutus, tyokokeilu, tydelamavalmennus,
kuntoutus ja kuntouttava tydtoiminta.
(http://www2.te-keskus.fi/new/var/TTS/uudistus.htm)

Palveluohjaus = tunnistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja jarjestaa asiak-
kaalle hanen tarvitsemansa palvelut ja tuki kaytettavissa olevien resurssien
avulla. (www.sosiaaliportti.fi)

Vaikeasti tyéllistyvi julkisen tyovoimapalvelulain 7§ maarittelemana tarkoittaa:
Tarkoitetaan julkisessa tydvoimapalvelussa annetun lain mukaisesti tydmarkkinatu-
keen oikeutettua ty6tonta tydnhakijaa, joka on saanut tydmarkkinatukea ty6ttémyy-
tensa perusteella vahintaan 500 padivaa tai jonka oikeus tyottomyyspdivarahaan on
padttynyt tydttdmyysturvalaissa tarkoitetun enimmaisajan johdosta.
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20021295)

Vajaakuntoinen julkisen tyovoimapalvelulain 7§ maarittelemana tarkoittaa: henki-
|6asiakasta, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttda tyo tai edetad tyossa
ovat huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai
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vajavuuden takia. (http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20021295)

Asiakas = palveluiden saaja
Palveluntuottaja = palveluita tarjoava taho
Osatyokykyinen =

Vajaakuntoinen kasitetta kaytetaan silloin, kun on viitataan lainsaadantoon
tai tyéhallinnon kaytantdihin, muuten osatyokykyista. (Ollikainen A-M, 22).

Vélitybmarkkinat = tyottomyyden ja avointen tydomarkkinoiden valiin sijoittuvat
tydskentelymahdollisuudet henkildille, joilla on eri syista vaikeuksia sijoittua
tyohon avoimille tydomarkkinoille tai koulutukseen.

Aktiivisen tybvoimapolitiikan palvelut = tydmarkkinatoimenpiteet (tyoharjoit-
telu ja tydelamavalmennus) ja palkkatuettu tyo, joiden tavoitteena on pa-
rantaa tyoelamavalmiuksia, ammattitaitoa ja osaamista ja naiden edistaa
paasya avoimille tydmarkkinoille.

Aktiivisen sosiaalipolitiikan palvelut = esimerkiksi kuntouttava ty6toiminta ja
sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta, joiden tavoitteena on yllapitaa henki-
I6iden toimintakykya ja parantaa elamanhallintaa ja nain luoda edellytyksia
siirtymiselle siirtymatydmarkkinoille tai suoraan avoimille tydmarkkinoille. (Olli-
kainen A-M,18).

Sosiaalisen tydllistdmisen toimiala = tyollistamista tukevia organisaatioita,
projekteja ja sosiaalisia yrityksia, jotka kohdentavat palvelunsa heikossa
tyomarkkina-asemassa oleville henkildille.

Tyéllistymisen monipalvelukeskus = tarkoitetaan laajaa, vammaisille, osa-
tyokykyisille ja pitkaaikaistyottomille kohdennettua tyollistymispalveluiden
valikoimaa useissa tyopisteissa, huomattavalla volyymilla ja usein maantie-
teellisesti yhta kuntaa laajemmalla alueella tuottavaa organisaatiota. (Olli-
kainen A-M, 20).

Muut tyéllistymispalveluiden tuottajat = kuntayhtymat, yhdistykset ja tyo- ja
toimintakeskukset.

Seuraavat kasitteet ovat teoksesta: Sosiaalisen tyollistamisen toimialan
kasitteet (Ylipaavalniemi & al. 2005).

Tybsuhteinen tyodllistdminen = Sosiaalisen tyollistamisen piirissa ja muu-
ten/muualla tapahtuva heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkilGi-
den sosiaalihuoltolain (710/1982, 27 d§) mukainen tyosuhteinen tyollista-
minen (ent. suojatyd) seka palkkatukien avulla tapahtuva tyodllistaminen
(ml. tydllistaminen edelleen sijoitettuna tavalliseen tyoyhteisdon).
Tybsuhteinen tyéllistdminen edelleen sijoitettuna (tavalliseen tyoyhtei-
s6on)= Vammainen tai pitkdaikaissairas tai muuten vajaakuntoinen henkild
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on tydssa (tyosuhde) tavallisessa tyoyhteisdssa, mutta tydsopimus on tehty
hanen ja erityistyollistdmisen yksikdn (ei tydnantajan) valilla. Aiemmin kay-
tetty kasitteita "avosuojatyd” ja "avotyd”.

Tyétoiminta = Eri kohderyhmille (vammaiset, mielenterveyskuntoutujat,
paihdeongelmaiset....) suunnattua, huoltosuhteessa tapahtuvaa tyoorien-
toitunutta toimintaa, jonka maarittava ominaisuus on toimintaan osallistuvil-
le vammaisille tai pitkdaikaissairaille tai muuten vajaakuntoiselle maksetta-
va tydosuusraha. Sisaltaa avotyotoiminnan. Kunta voi sosiaalihuoltolain
27e§ mukaan sijoittaa tyotoimintaan henkilon, koska ei pysty tyoskentele-
maan avoimilla tydmarkkinoilla.

Avotyétoiminta = Eri kohderyhmille (mt.) suunnattua, huoltosuhteessa ta-
pahtuvaa tyoorientoitunutta toimintaa, jossa tyontekija tyoskentelee tavalli-
sessa tyOyhteisOssa (ei erityistyollistamisen yksikossa). Maarittava ominai-
suus on toimintaan osallistuville vammaisille ja pitkaaikaissairaille tai muu-
ten vajaakuntoiselle maksettava tydosuusraha. Avotydtoiminta on erat tyo-
toiminnan muoto.

Tyéllistymispalveluilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita ja palveluko-
konaisuuksia, joiden tavoitteena on palveluiden kayttajaasiakkaiden sijoit-
tuminen avoimille tydmarkkinoille (lyhyella tai pitkalla aikavalilla). Selvitys-
tyon lahtdokohtana on, etta kunnan ja tydhallinnon osatyodkykyisille henkiloil-
le (tyoton tyonhakija) ostamat palvelut suuntaavat aina tyoelamaan. (Olli-
kainen A-M, 21).

Vajaakuntoinen ja osatybkykyinen = henkildasiakas, jonka mahdollisuudet
sada sopivaa tyota, sailyttaa tyo tai edeta tydssa ovat huomattavasti va-
hentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden ta-
kia.

Osatybkykyinen = kiinnitetaan huomiota yksilon kykyihin, taitoihin ja oppi-
mispotentiaaliin sen sijaan, etta yksild nahdaan lahtokohtaisesti vikojensa
ja puutteidensa kautta. Osatyokykyinen -kasite on osaltaan kaantamassa
katsetta laaketieteellisesta invaliditeettiajattelusta. (vrt. lImarinen, Gould,
Jarvikoski&Jarvisalo 2006, 18.)

Siirtymé&tyémarkkinat:

Sefregaatioajattelu = Segregaatio voi olla joko enemmiston harjoittamaa eris-
tamista tai vahemmistdon omaehtoista eristymista. Jalkimmaista esiintyy silloin,
kun vahemmiston jasenet korostavat vain omaa kulttuuriaan ja vetaytyvat
kanssakaymisesta valtavaeston edustaman kulttuurin kanssa. Tallainen asen-
ne voi tarjota tilapaista suojaa, mutta sisaltaa myos riskeja. Se voi johtaa ky-
vyttdomyyteen osallistua laajempaan yhteiskuntaan
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

Haastattelukysymykset ja apukysymykset haastateltaville.

TARKOITUS ON ASETELLUILLA KYSYMYKSILLA SAADA VASTAUS KYSYMYKSIIN, LISAKSI
TARKOITUS ON SAADA VASTAUS SIIHEN, MITEN ON TAHAN ON PAADYTTY?

MITA? MIKSI? KETA? KENELLE? (my®s muusta aineistosta kerattya tietoa)?
Verrataan kysymyksia.

KESKEISET TASOT, MISSA TUTKIMUS LIIKKUU

ASETEUILLA KYSYMYKSILLA TARKOITUS ON SAADA VASTAUS SEURAAVIIN
KYSYMYKSIIN?

TYOLLISTAMISTA EDISTAVAT:

1. OMA KOKEMUS —>TERVEYS
2. MOTIVAATIO >TYOKYKY

—->ELAMAN PERUSASIAT (liikkuminen, per-
hetilanne, velat)
2> TURVALLISUUS
3. PALVELUIDEN LAATU - AIKAISEMPI KOKEMUS
- LAPINAKYVYYS
->YMMARRETTAVYYS
>HYOTY
4. ITSEMAARAAMISOIKEUS 2 VAPAEHTOISUUS

5. JATKUVUUS —>TOIVOTTU TUKI PALVELUOHJAUKSELTA

TUTKIMUKSESSA TARKASTELLAAN ASIAKKAAN KOKEMUKSIA
VAIKUTTAVUUSNAKOKULMASTA KATSOTTUNA.

Ovatko haastatteluun osallistujan “reunaehdot” kunnossa (lilkkkumismahdollisuu-
det, perhetilanne, terveys) (Harkapaa s. 95)
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HENKILOKOHTAINEN TILANNE TALLA HETKELLA
Asiakasvaikuttavuustutkimus

Ovatko projektin aikana tehdyt suunnitelmat/toimenpiteet auttaneet sinua tavoit-
teidesi eteenpdinviemisessa?

Onko palveluohjaus vastannut toiveitasi?

Oletko saanut palveluohjaukselta jotain uutta verrattuna aikaisempiin toimenpitei-
siin nahden?

MOTIVAATIO

a) Onko uskosi mahdollisuuteen tyéllistymiseen vahvistunut palvelun aikana?

* oma halu edeta tavoitteiden mukaisesti (omien asettamiensa)?
* miten itse ratkaisisit oman tilanteesi?
* minkadlaista apua toivoisit saavasi, asioidesi eteenpainviemisen tueksi?

Oletko tyytyvdinen tyonohjaajalta/palvelunohjaajalta/ tyonantajalta saa-
tuun palautteeseen tyoskenneltydsi toimenpiteesta.
Mika lisdisi motivaatiota?

* kannustus, parempi palkka, verollinen tyo, eldkkeen kerryttaminen
tehdysta tyosta?

Mika vahentaa motivaatiota?
* tehdystd tyosta saatu korvaus, arvostus, tasavertaisuus

b) Ovatko perusasiat elamassdsi kunnossa? (reunaehdot) toimeentulo, saan-
néllinen pdivarytmi

* valmius palata ty6elamaan?

* onko palvelun aikana esim. rahankayttoon liittyvat asiat selkiytyneet;
riittavatko rahat elamiseen?

REALISTISET TAVOITTEET

c) Kerro kuinka voit? Onko terveydentilasi sellainen, ettd katsot jaksavasi pa-
remmin?

* onko tehty terveystarkastus? Missa palvelussa?
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d) Sujuvatko paivittdiset toimet Sinulta mielestasi hyvin? (liikkuminen, kuule-
minen, ndkeminen, hajut, ilma)

o Tunnetko, etta Sinulla olisi voimaa/olet saanut voimaa suunnitella tu-
levaisuutta?

* tuntuuko Sinusta siltd, etta Sinulla olisi vield annettavaa tyoelaméassa?

PALVELUIDEN LAATU

e) Onko Sinulla selvilld, miksi olet/olet ollut eri toimenpiteissa elamdsi aikana?
"ldpindakyvyys, ymmarrettavyys”

* Sinua tahdotaan auttaa?
* Tukien saamisen vuoksi/Tukien loppumisen pelossa?

f) Onko taman palvelun kautta tullut hyoty/apu ollut erilainen kokemus ver-
rattuna aikaisempiin ty6llistymista edistaviin toimenpiteisiin nahden?

* onko Sinun helppo puhua asioistasi palveluohjaajan tai yleensa ihmis-
ten kanssa?

* onko ollut hyva, kun on ollut yksi/kaksi henkil6a, kenen kanssa on
voinut keskustella ja suunnitella asioita?

* tunnetko, etta Sinusta ja asioistasi ollaan aidosti kiinnostuneita ja etta
Sinua halutaan auttaa? "turvallisuus”

* tasavertaisuus tydnantajan ja muiden tyéyhteison tyontekijéiden kes-
ken ”valta-asema”

ITSEMAARAAMISOIKEUS

g) Onko Sinulla tunne, etta Sinua tarpeeksi on kuunneltu ja mielipiteesi otettu
huomioon suunnitelmia ja paatoksia tehtdessa?

h) Oletko innostunut suunnittelemaan jatkoa ja kenties etsimdan tyota palve-
lunohjaajan tukemana?

JATKUVUUS

i) Oletko kiinnostunut vastaamaan noin vuoden paasta Sinulle ldhetettdvain

kyselyyn, liittyen nyt saadun palvelun vaikuttavuudesta sen hetkiseen ela-
mantilanteeseesi?
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Liite 4. Kysymykset palveluohjaajille

Pitkaaikaistyottomille on kuntoutuksen kentéllad paljon aktivointiin liittyvia toimenpi-
teitd eri organisaatioiden jarjestamana (Tyovoimahallinto, kunta, Kela, 3. sektori)
joiden palveluihin asiakkaita voidaan ohjata.

1. KUINKA HYVIN PALVELUNOHJAAJAT OVAT MIELESTASI TIETOISIA TARJOLLA
OLEVISTA PALVELUISTA?

* saavuttaako he tietoa asiakkaille kohdennetuista palveluista tarpeeksi
ajoissa/tarpeeksi kattavasti (kuka voi hakeutua, miten hakeudutaan,

missa, milloin)?

* mitkd ovat mielestdsi suurimmat kynnyskohdat, mika vaikeuttavat asi-
akkaan palveluun ohjaamista? (esim. paatoksenteko, ajan puute...)

2. MITKA OVAT MIELESTASI SUURIMMAT SYYT SIIHEN, ETTA ASIAKKAITA El
OHJAUDU TARJOLLA OLEVIEN PALVELUIDEN PIIRIIN?

* asiakkaat eivat saa tietoa eri palvelusta/tyollistymista edistavista toi-
menpiteistd? (tydvoimahallinto, terveys- ja sosiaalitoimi ja KELA)

* asiakkaat eivat ole motivoituneita hakeutumaan palveluihin? (takana
pitkd tyottomyysjakso) pelko sosiaalisesta kontakteista, pelkona tyo-
eldman pelisdannot, paivarytmi, apatia, tydnantajan asenteet, arvos-
tus)

pelko

sosiaaliset kontaktit

tydeldaman pelisaannot

paivarytmi

tydnantajan asenteet

tyontekijoiden asenteet

tyon arvostus

taloudellinen toimeentulo

muu mika?
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1(2)

Haastateltavilta kysyttiin, mikd YTT-hankkeen palvelussa on ollut parasta?

Mita hyotya haastateltaville on ollut palvelusta?

Alkuperdisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Ylaluokka

Paaluokka

”...No kylld on joo, vield kun nyt
on ndin kerranki pddssy sitd
opiskelee, tuntuu ettd kylléhéin
tdssd mennddn etteenpdin .
Ettei oo niinku tullu mieleen
ettd lopettasin kesken, ettd...”
(H1)

Padssyt opiske-
lemaan ja eteen-
pdin elamassa.

Ty0- ja toiminta-
kyvyn edistami-
nen.

Tulevaisuuteen
rohkaiseminen.

”...Se on oikeestaan se ystdvdil-
lisyys ja ne on niinku rehellisid,
mind oon rehellinen heille ja et
se on semmone turva ja tuki. ”
...Et mdd oon ihan tyytyvdinen
siitd, et méd nyt oon pddssy
edes véhdn niinku, ei tarvii nel-
jéin seindin siséissd olla j...” (H4)

Rehellisyys.
Turva ja tuki.

Paivarytmin
sailyttaminen.

Arjen ja elaman-
hallinnan tukemi-
nen.

Tulevaisuuteen
rohkaiseminen.

”...Kylléhdé se totta on tehny
hyvvdd, ettd viho ja viimen on
pddsty siihen lopputulokseen,
mitd on haettuna ... 15 vuotta
varmasti (naurahtaa). On se
pitkd aika. ”

”...ite asiassa ennen tétd pro-
jektia, ni ei oo mittdd kylld ta-
pahtuna nyt sen asian ettee...
Nyt on sitten aika dkkié tapah-
tu sitten sitd ratkasevata. ”(H5)

Ratkaisu loytynyt
Paasty asiakasta
tyydyttavaan
lopputulokseen

Epatietoisuuden
poistaminen ela-
masta.

Arjen ja elaman-
hallinnan tukemi-
nen.

Tulevaisuuteen
rohkaiseminen.

”..No kylld siind ny tdytyy sa-
noa, ettd ni se on nytte tydkyky
on kartotettu tota lopullisesti
nyt ettd, tdhdn tietoon. Ja mitd
siitd seuraa se on katottava.”
(H5)

Tyokyky kartoitet-
tu lopullisesti.

Arjen ja elaman-
hallinnan tukemi-
nen.

Tulevaisuuteen
rohkaiseminen.
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

”No kylld md oon aika tyy-
tyvdinen nytten téhdn tilan-
teeseen sillee, ettd niinku
md kokisin ndin, ettd nyt on
tultu siihen, mikd ol se kaa-
kanen haave sillo, ettdi se
tuota niin hyvd tai mieleinen
tyopaikka ja tosi hyvin viih-
tyy sielld, ettd ndin, ettd
tuota ni se on se rima ylitet-
ty.” (H3)

Kaukaisen haa-
veen toteutumi-
nen.

Rima ylitetty tyo-
hoén menemisen
pelko voitettu.

Ty06- ja toimintaky-

vyn edistdminen.

Tulevaisuuteen

rohkaiseminen.

”...lyhenti tétd prosessia.
Téd ois voinu jatkua vield
vuosia tdmd kierre tdssd, ...
“No oikeestaan kakskym-
menté vuotta niinku. Ndd
vaivat on ollu, mutta mdéd
oon ite yrittdny sitten, oon
hakeutunu kevyempiin
hommiin.” (H6)

7

Asioihin saatu
ratkaisu, vuosien
kierteen jalkeen.

Arjen ja elamanhal-

linnan tukeminen.

Tulevaisuuteen

rohkaiseminen.

”Otetaan niiinku ihmisend,
“hei” sanotaan, eli mut ote-
taan niinku ihan konkreett-
tisesti ihmisend vastaan,
eiké minddn byrokratian
jonain nimend tai jotain, se,
minké mé koin niinku hyvd-
nd asiana.” (H2)

Palvelu arvosta-
vaa ja itsetuntoa
kohottavaa

Arjen ja elamanhal-

linnan tukeminen.

Tulevaisuuteen

rohkaiseminen.




