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Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on suomalainen vapaa-ajan matkailua tar-
joava yritys. Toimeksiantajalla oli kaytossaan verkkoanalytiikkatyOkaluja, joiden
kaytto oli jaanyt vahaiseksi puuttuvan osaamisen vuoksi. Tyon tavoitteena oli pa-
lauttaa kyseiset tyOkalut takaisin kayttdon ja tutkia, kuinka luotettavaa niilla ke-
ratty data on. Tarkoitus oli kartoittaa tyokalujen Iahtotilanne, toteuttaa niihin kar-
toituksen perusteella suunnitellut, datan luotettavuuteen tahtaavat parannukset,
tehostaa keratyn datan raportointia seka tuottaa dokumentaatio ja ohjemateriaali
tyokalujen ja raporttien kayttoon.

TyOkalut kartoitettiin ja dokumentoitiin yksi kerrallaan. Lahtdkartoituksen 16ydok-
set esiteltiin toimeksiantajan edustajille, joiden kanssa pidetyissa tyopajoissa
suunniteltiin parannuksia tyokaluihin. Tehtavien parannusten lisaksi maariteltiin
raportoinnin tavoitteet. Tyopajojen jalkeen tydkaluja paranneltiin suunnitellusti ja
toteutettiin seka automaattinen raportointi etta ohjemateriaali kuhunkin tyokaluun.

Tyo6ssa huomattiin, etta vaikka analytiikkatyOkalujen kayttoonotto on verrattain
helppoa, niiden optimointi yrityksen tarpeita vastaaviksi vaatii vaivannakoa ja eri-
tyisosaamista. Koska keratyn datan perusteella tehdaan liiketoiminnallisia paa-
toksia, tulee sen olla ehdottoman luotettavaa, mika asettaa lisapaineita tyokalu-
jen dokumentointiin ja ymmartamiseen.

TyOkaluja tulee viela kehittaa, jotta niista saataisiin kaikki mahdollinen hydty irti.
Jatkokehitysehdotuksena esitettiin muun muassa tagien hallintajarjestelman te-
hokayttoa seka tarkkojen mikro- ja makrotason tavoitteiden maarittelya ja niiden
seurantaa aina klikkauksen tasolle saakka.

Tyossa tuotetut raportit ja dokumentaatio sisaltavat toimeksiantajan liiketoimin-
nallista dataa, minka vuoksi niita ei ole liitetty julkiseen raporttiin. Toimeksiantajan
nimi ja tarkempi identiteetti on haivytetty julkisesta raportista toimeksiantajan
omasta pyynnosta.

Asiasanat: verkkoanalytiikka, tulospohjainen markkinointi, datan luotettavuus
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The customer of this study was a Finnish company who provides solutions for
leisure travelling. The customer had implemented web analytics tools on their
website, but had not succeeded in using them as a part of performance
marketing.

The purpose of this thesis was to rediscover the tools and to find out how reliable
the collected data is. The aim was to inspect the initial state of the tools, improve
them based on the findings and data reliability, create automated reporting,
document the tools, and make a basic-level user manual of each tool.

The tools were examined and documented individually. The findings were
presented to customer’s representatives and improvements were designed in
workshops. In addition to improvements on the tools, the specifics of the desired
reporting were defined. After the workshops, the designed improvements were
implemented in each tool, and both automated reports and user manuals were
made.

It was discovered that while implementing web analytics tools is relatively
effortless, optimising them for specified needs is time-consuming and requires
some level of expertise. The data that is used to steer investments must be
absolutely reliable, which sets pressure for documenting and understanding the
tools that collect it.

More optimisation will need to be done on the tools to utilise them to their full
potential. This will include, among other things, power-using a tag management
solution and defining specific micro and macro scale business goals and tracking
their success down to click-level.

The reports and documentation that were created as a part of this study contain
confidential data of the customer, which is why they are not included in the public
report. The identity of the customer was withheld from the public report on request
by the customer.

Key words: web analytics, performance marketing, data reliability
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ERITYISSANASTO

Analytics-tagi

Istunto

Konversio

Nakyma

Suppilo

Tagi

Tavoite

Tietokerros

Tietotyyppi

Ulottuvuus

Verkko-omaisuus

Tagi, jolla verkkosivustolta kerataan ja lahetetaan dataa
Google Analyticsiin.

Ajanjakso, jonka kayttaja on aktiivinen seurattavalla si-
vustolla tai sovelluksessa.

Verkossa tai verkon ulkopuolella loppuunsaatettu toi-
minto, joka on tarkea tilin omistavan yrityksen menes-
tyksen kannalta.

Verkko-omaisuuden osajoukko, jolla on omat uniikit
maaritysasetukset.

Verkkosivuilla suoritettava prosessi, johon sisaltyy va-
hintaan kaksi vaihetta, esim. ostoprosessi.
JavaScript-koodinpatka, joka lahettaa tietoa kolman-
nelle osapuolelle. Lisataan joko lahdekoodiin tai tagien
hallintaratkaisuun.

Maaritysasetus, jonka avulla voi seurata tarkeita toimin-
toja tai konversioita sivustossa tai mobiilisovelluksessa.
Javascript-objekti, joka sisaltda kaiken informaation,
joka tagien hallintajarjestelmalle halutaan kustakin si-
vusta valittaa.

Maarallinen mitta (esim. istuntojen lukumaara).

Tiedon attribuutti (ei maarallinen, esim. kaupungin nimi).
Verkkosivusto tai mobiilisovellus, jota Google Analytic-

sissa seurataan ja mitataan.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on suomalainen vapaa-ajan matkailua tar-
joava yritys. Sen liikevaihtoluokka on 10-20 miljoonaa euroa ja sen henkilosto-
luokka on 250—499 henkilda. Ennen taman opinnaytetyon aloittamista toimeksi-
antajalla oli kaytossaan verkkoanalytiikkatyokaluja, jotka kerasivat dataa toimek-
siantajan verkkosivuilta. Dataa ei kuitenkaan raportoitu tai analysoitu kaytan-

nossa lainkaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli palauttaa toimeksiantajan verkkoanalytiik-
katyokalut kayttoon ja tutkia niilla keratyn datan luotettavuutta. Niiden liiketoimin-
nallinen arvo haluttiin maksimoida kaytettavissa olevien resurssien puitteissa.
Tyon tarkoitus oli ensinnakin kartoittaa, millainen tyokalujen lahtotilanne on. Kar-
toituksen perusteella tarkoitus oli myds suunnitella datan luotettavuuteen ja ra-
portoinnin tehokkuuteen tahtaavia parannuksia. Lisaksi tarkoitus oli tuottaa do-

kumentaatio ja ohjemateriaali seka tyokalujen etta raporttien kayttoon.

TyoOsta rajattiin pois toimeksiantajan sosiaalisen median analytiikka, jotta koko-
naisuus ei olisi levinnyt lilan laajaksi. Tyohon paatyneista tyokaluista muodostui
luonteva ja looginen kokonaisuus, joka keraa dataa samasta lahteesta, toimeksi-
antajan verkkosivuilta. Myos ne tyokalut, jotka toimeksiantajalla olivat aktiivisessa
ja osaavassa kaytossa, paatettiin l1ahtdokohtaisesti sulkea taman tydn ulkopuo-
lelle, koska niiden kehitystarve ei vastannut muiden tydssa kasiteltavien tyokalu-

jen kehitystarvetta.

Tyo on aiheeltaan hyvin ajankohtainen, koska verkosta ostamisen maara on kas-
vanut tasaisesti jo monen vuoden ajan. Pelkastaan Yhdysvalloissa verkko-osta-
jien maaran arvioidaan nousevan 300 miljoonaan vuoteen 2023 mennessa.
(Ouellette 2020.) Jokaisen verkossa tuotteitaan myyvan yrityksen pitaisi siis olla
kiinnostunut siita, keita ja millaisia ovat ne asiakkaat, jotka kayttavat verkkokaup-
paa. Mista he tulevat? Mitd he ostavat? Millainen ja milla kanavilla toteutettu
markkinointi heihin tehoaa? Tahan kaikkeen voidaan vastata verkkoanalytiikan

avulla.
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Koska verkkoanalytiikalla pyritdan vastaamaan suurta myyntikanavaa koskeviin
kysymyksiin, tulee vastauksiin johtavan datan olla luotettavaa. Siksi tahan opin-
naytetyohon lisattiin tutkimukselliseksi nakokulmaksi se, mika datasta tekee epa-
luotettavaa ja miten siihen voidaan reagoida. Luotettavuutta tarkasteltiin paaasi-
assa toimeksiantajan verkkosivujen kautta, eika lahdetty pohtimaan kaikkia mah-

dollisia eri alustoilla ja tyOkaluissa ilmenevia luotettavuusriskeja.



2 VERKKOANALYTIIKAN PERUSPERIAATTEET

Verkkoanalytiikka liittyy olennaisesti tiedolla johtamiseen. Kun yritys menestyy
tiedolla johtamisessa, sen paatoksentekoa ohjaavat liiketoiminnalliset tavoitteet,
joista on sovittu yrityksen sisaisesti. Se valttaa arvauksiin ja intuitioon perustuvia
paatoksia, investoi maarittelemiinsa tavoitteisiin ja olennaisimpiin sisaltdihin, nou-
dattaa osastojenvalisia, datajohtoisia standardeja ja segmentoi kayttajia heidan

tarpeidensa ja liiketoiminnallisen arvonsa mukaan. (Sterne et al. 2007.)

Kun paatoksia tehdaan dataan pohjautuen, syntyy tarve tyokaluille, joilla tietoa
voidaan kerata ja raportoida. VerkkoanalytiikkatyOkalut vastaavat siihen tarpee-
seen — verkkoanalytiikka on verkko-omaisuuden eli verkkosivuston tai sovelluk-
sen kayttajadatan keraamistd, raportointia ja analysointia (Usability.gov n.d).
Vaikka verkkoanalytiikan pohjalta voidaan tehda myos suunnittelun ratkaisuja, on
se silti ensisijaisesti tehostetun markkinoinnin tyokalu, jolla mitataan yrityksen
markkinointimenestysta (Sterne et al. 2007). Tiedon paamaaraton kerdaminen ja
mittaaminen mittaamisen vuoksi eivat kuitenkaan automaattisesti tuota tuloksia,
vaan painvastoin johtavat entistd sekavampaan tilanteeseen. Toimiakseen te-
hokkaasti verkossa yrityksen tulee jatkuvasti hioa ja optimoida seka markkinoin-
tistrategiaansa etta tarjoamaansa verkkopalvelua. Talldin verkkoanalytiikkatyo-
kaluilla tehtadvan mittaamisen on oltava perusteltua ja harkittua. (Clifton 2012,
4-8.)

Termi "verkkoanalytiikka” sisaltaa useita alueita, jotka vaativat keskenaan erilai-
sia metodologioita ja datankeraystekniikoita. Esimerkiksi offsite-tydkaluja kayte-
taan internetissa oman sivuston ulkopuolella potentiaalisen kayttajamassan arvi-
oimiseen tai nakyvyyden kasvattamiseen. Onsite-tyOkaluilla puolestaan mitataan
kavijoiden polkuja omalla sivustolla, sen suorituskykya tai muuta suoraan omaan
sivustoon liittyvaa tietoa. (Clifton 2012, 8.) Tassa opinnaytetydssa tutkitaan ja ke-

hitetaan onsite-tyokaluja.

Markkinoilla on tarjolla valtava maara eri tarkoituksiin kehitettyja, ominaisuuksil-
taan vaihtelevia onsite-tyOkaluja, joista yritys voi yhdistella itselleen omia tarkoi-

tuksiaan parhaiten palvelevan kokonaisuuden. Googlen johtoasema tyokalujen
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tarjoajana on kiistaton, silla sen tuottama Google Marketing Tools ja siihen sisal-
tyva Google Analytics lienevat maailman kaytetyimpia verkkoanalytiikkatyoka-
luja. My6s taman opinnaytetyon toimeksiantajalla oli kaytdssaan Googlen tyoka-
lukokonaisuus. Kun seuraavissa luvuissa puhutaan datan muodostumisesta ja

luotettavuudesta, on kyse nimenomaan Googlen tydkaluilla keratysta datasta.

2.1 Datan muodostuminen

Google Analytics keraa dataa kaikilta verkkosivuilta, joihin on tavalla tai toisella
asennettu Analytics-tagi. Se on Javascript-koodinpatka, jolla tietoa kerataan
verkkosivustolta ja [ahetetaan Analyticsiin. Analytics-tagi voidaan lisata joko suo-
raan sivuston jokaisen sivun lahdekoodiin tai epasuorasti tagien hallintajarjestel-
maa kayttamalla. (Analytics Ohjeet n.d. a). Tagien hallintajarjestelma on nimensa
mukaisesti tagien hallintaan kaytetty tyokalu, johon palataan tassa raportissa

myohemmin.

Sivustotagit seuraavat kayttajia evasteiden avulla. Evasteet ovat pienia tekstitie-
dostoja, jotka seuraavat kayttajan toimintaa tietylla verkkosivustolla ja jotka kayt-
tajan selain tallentaa kayttajan kovalevylle. Pysyvat evasteet sailyvat kovalevylla
senkin jalkeen, kun selain on suljettu, ja ovat edelleen kaytettavissa, kun se myo-
hemmin avataan uudelleen. Istuntokohtaiset evasteet kestavat vain sen aikaa,

kun kayttaja pysyy seurattavalla verkkosivustolla. (Clifton 2012, 26.)

Verkkoanalytiikassa evasteiden paatarkoitus on tunnistaa kayttajia myohempaa
tarkoitusta varten esimerkiksi anonyymin kayttaja-ID:n avulla. N&in pystytaan
seuraamaan, ketka ovat uusia ja ketkd palaavia kayttgjia tai kuinka pitka aika
kahden eri istunnon eli sivustovierailun valilla oli. (Clifton 2012, 26-27.) Olen-
naista on kuitenkin huomata, etta verkkoanalytiikassa kayttaja ei ole henkilo tai
persoona, jolla on nimi ja kasvot — kayttajat ovat yksinkertaisesti selaimia. Jos
sama henkild kay Analytics-tagin seuraamalla verkkosivustolla kahdella eri se-
laimella, hanelle generoidaan kaksi eri kayttaja-ID:ta. Verkkoanalytiikan tyoka-
luilla saatavaa dataa ei saa siis erehtya pitamaan taysin vedenpitavana, se ei tule
koskaan olemaan ehdottoman tarkkaa, eikd edes sen virhemarginaaleja pysty
luotettavasti laskemaan (Clifton 2012, 28).
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2.2 Datan luotettavuus

Jos verkkoanalytiikkatyOkaluilla keratty data on lahtokohtaisesti epatarkkaa,
kuinka sen pohjalta voi tehda investointipaatoksia? Ensimmainen askel kohti da-
tan luotettavuutta on tietaa, mika siita tekee epaluotettavaa. Clifton (2012, 29-47)
esittelee laajasti datan epaluotettavuustekijoita ja kuinka niihin voidaan reagoida.
Alla selostetaan ne tekijat, joilla on todennakodisimmin vaikutus toimeksiantajan

dataan.

Yleisin dataa vaaristava virhe tehdaan jo sivustotagien kayttoonottovaiheessa.
Varsinkin, jos tagi lisataan suoraan sivuston lahdekoodiin, riski ilman tagia jaa-
neille sivuille on inhimillisen erehdyksen vuoksi suuri. Jos sivusto on laaja, riski
kasvaa entisestaan. Sivut, joista seurantakoodi on unohtunut, eivat myodskaan

nay raporteissa, jolloin osa datasta jaa puuttumaan taysin. (Clifton 2012, 30.)

Koska sivustotagit ovat Javascript-koodia, eivat ne luonnollisestikaan toimi, jos
kayttaja on poistanut Javascriptin kaytdsta selaimessaan. Lisaksi osa yritysten
tai yksityishenkildiden palomuureista saattaa estaa joko evasteiden kayton tai da-
tan lahettamisen keraavalle palvelimelle. Naista voi muodostua huomattaviakin
vaaristymia kayttajadataan. (Clifton 2012, 30-31.)

Evasteet puolestaan ovat vapaasti kayttajan poistettavissa, jolloin menetetaan
tavoiteltu pitkan aikavalin kayttajadata. Varsinkin kolmannen osapuolen evastei-
den hylkdaminen on yleista, ja kayttajista on tullut yha tietoisempia evasteiden
poistamisen tuomasta tietosuojasta. 2010-luvun alussa noin 30 prosenttia kayt-

tajista poisti evasteensa saanndllisesti. (Clifton 2012, 33.)

Aikaa, joka kayttajalla kuluu konvertoitumiseen eli ostosuorituksen tekemiseen,
kutsutaan latenssiksi. Mitd kauemman aikaa latenssissa kestaa, sitd suurem-
maksi kasvaa todennakoisyys, etta kayttaja poistaa evasteensa, joutuu asenta-
maan uudelleen selaimensa tai paivittaa kayttdjarjestelmansa. On huomattu, etta

esimerkiksi matkailualalla, jossa tuotteet ja palvelut ovat yleensa kalliita, ensim-
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maisesta istunnosta ostopaatdkseen voi kulua jopa 90 paivaa. Kausiluontoisuu-
den, kampanja-aikojen ja nakyvyysvaihteluiden kaltaisten offsite-tekijoiden suuri
maara lisaa latenssiaikaa ja siten datan epavarmuutta entisestaan. (Clifton 2012,
35.)

Verkkokaupan hylatyt ostoskorit tai tuotepalautukset vaaristavat nekin osaltaan
dataa, koska Analytics ei osaa kasitella niita raporteissa hylatyiksi tai palaute-
tuiksi. Analytics saattaa siis nayttaa huomattavasti suurempia myynteja kuin kir-
janpidon jarjestelmat. (Clifton 2012, 38.) Siksi verkkoanalytiikkaa ei tule kayttaa

kirjanpidon korvaajana.

Epaluotettavuustekijoiden tiedostamisen lisaksi on joitakin toimenpiteita, joilla
luotettavuutta voidaan parantaa. Koska verkkoanalytiikassa "tarkat luvut” eivat
ole tarkkoja, tulisi niiden sijaan mitata kehityslinjoja. Kavijalukujen sijaan voi seu-
rata, onko kavijoiden maara laskenut tai noussut ja kuinka nopeasti. Sivustoa tu-
lee seurata kokonaisuutena ja varmistua siita, etta jokaisella sivulla on seuranta-
tagi. Kayttajien luottamuksen saavuttamiseksi tulee esittaa selkea selostus tieto-
suojakaytanteista, jolloin evasteita ei valttamatta poisteta heti vierailun jalkeen.
(Clifton 2012, 47.)

2.3 Datatyypit

Sterne et al. (2007) jakavat verkkoanalytiikasta kerattdvan datan kolmeen pri-
maaridatatyyppiin, jotka ovat kayttadytymisdata (behavioral), asennedata (attitu-
dinal) ja kilpailullinen data (competetive), sekd sekundaarisiin datatyyppeihin.
Kayttaytymisdata kertoo tarkalleen, mita kayttajat tekevat sivustolla — mita he
napsauttavat hiirella, mita he nakevat, mista he tulivat, minne he liikkuvat ja niin
edelleen. Kayttaytymisdatan heikkous on, ettei se pysty kertomaan, miksi kaytta-
jat toimivat sivustolla juuri niin kuin he toimivat. Siihen pyrkii vastaamaan asen-
nedata, jota kerataan paaasiassa asiakaskyselyiden ja fokusryhmien avulla. Kil-
pailullinen data on kilpailijoiden verkkosivuilta kerattya dataa, kuten heuristisia
analyyseja tai kayttajien demografiatietoja. Sekundaariset datatyypit ovat yhta
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tarkeita kuin primaariset, mutta edustavat verkkoanalytiikassa harvemmin kaytet-
tyja, "kaikki muu” -kategoriaan putoavia datatyyppeja, kuten maksuliikennedataa,

asiakaskyselyita, vertailukehittamista (benchmarking) ja niin edelleen.

Yksittaisen datatyypin data ei itsessaan ole erityisen arvokasta, vaan vaatii va-
hintdan yhteen toiseen datatyyppiin yhdistamista (Sterne et al. 2007). Kayttayty-
misdatasta saatu havainto, etta kaksikymmenta prosenttia kayttajista poistuu os-
toputkesta yhteystietojen tayttamisen kohdalla, ei kerro muuta kuin etta niin kay.
Jotta havainnolle saataisiin selitys, se pitaa yhdistaa asennedataan, jonka kautta
voidaan saada selville esimerkiksi, ettd yhteystietolomake on liian pitka ja tur-
hauttaa kayttajia. Oman verkkokaupan konversioprosenttia voidaan verrata Kil-

pailijoihin ja asettaa siten tavoite, johon lomakkeen korjaamisella pyritaan.

Datatyypit jaetaan edelleen ulottuvuuksiin ja tietotyyppeihin. Niiden eron ymmar-
taminen on tarkeaa raportoinnin kannalta, jotta tiedetaan, mita tietoja voi vertailla
keskenaan. Ulottuvuudet ovat tietojen attribuutteja eivatka ne ole maarallisia.
Ulottuvuus voi olla esimerkiksi kaupungin nimi (Tampere), URL-osoite (www.esi-
merkki.fi) tai kayttojarjestelmaversio (i0OS 13.3.1). Tietotyypit puolestaan ovat
maarallisia lukuarvoja, joita pystyy vertailemaan ja laskemaan. Tietotyyppeja ovat
esimerkiksi istuntojen lukumaara tai sivujen lukumaara per istunto. (Analytics Oh-
jeet n.d. f)
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3 LAHTOTILANNE

Toimeksiantajan analytiikkatyokalujen lahtotilanne kartoitettiin - heinakuussa
2019, jotta kartoituksen pohjalta voitaisiin suunnitella sopivat toimenpiteet opin-
naytetyossa toteutettavaksi. Kartoitushetkella toimeksiantajalla oli kaytossaan
Google Analytics, Google Tag Manager, Google Search Console ja Hotjar. Ne oli
otettu kayttoon toimeksiantajan verkkosivuille vuoden 2018 aikana. Toimeksian-
tajalla oli kaytdssaan myds Google Ads, mutta koska se oli ollut markkinointitiimin
aktiivisessa kaytossa vuodesta 2014 alkaen ja selkeasti paremmin hallinnassa

kuin muut Googlen tyokalut, ei sita koettu tarpeelliseksi yhdistaa kehitystyohon.

Seuraavissa alaluvuissa selostetaan lahtokartoituksen havainnot. Niistd muodos-

tui alkutilanne, josta opinnaytetyossa toteutettu kehitystyo lahti kayntiin.

3.1 Google Analytics

Kayttaytymisdataa laajasti keradva Google Analytics on yleensa ensimmainen
verkkoanalytiikkatydkalu, joka yrityksissa otetaan kayttoon. Se on ilmainen ja toi-
mii hyvin niin kauan kuin kuukausittainen liikennemaara pysyy alle miljoonassa

istunnossa. (Practico analytics 2019.)

Analytics oli otettu toimeksiantajalla kayttodn Googlen oman ohjeistuksen mukai-
sesti lisaamalla Analytics-tagi universaalisti verkkosivujen lahdekoodiin. Toimek-
siantajan aktiivisessa kaytossa oli yksi tili, jonka alle oli perustettu yksi verkko-
omaisuus eli verkkosivusto. Verkko-omaisuudessa oli kolme nakymaa: Master
View, Test View ja Unfiltered View. Nama kolme nakymaa ovat Analyticsin kayt-
téonotossa maaritelty minimi (Analytics academy n.d). Unfiltered View'ssa on
kaikki keratty data ilman suodattimia, Test View on tarkoitettu uusien asetusten
testaamista varten ja Master View’ssa on suodatettu data, josta raportit tuodaan.
Master View’ta oli suodatettu ainoastaan poistamalla toimeksiantajan sisainen lii-

kenne IP-osoitteen perusteella.

Tiliin oli kartoitushetkelld maaritelty kahdeksan kayttdoikeutta, jotka on esitetty

taulukossa 1. Alemman tason oikeuksia oli kolme ja tayden paasyn oikeuksia
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viisi. Kaksi viidesta tayden paasyn kayttooikeudesta oli tyontekijoilla, joiden tyd-
suhde oli paattynyt, mika aiheutti huomattavan tietoturvariskin — varsinkin, kun
tyopaikalla kayttoon otettu Google-tili jai vanhojen tyontekijoiden henkilokohtai-
seen kayttoon. Kaikki kayttooikeudelliset eivat aktiivisesti kayttaneet Analyticsia,
vaan analytiikkaa oli seurannut paaasiassa toimeksiantajan markkinointipaal-
likko.

TAULUKKO 1. Toimeksiantajan Google Analytics -kayttdoikeudet heindkuussa
2019

Kayttaja | Kayttooikeudet Kaytto- TyOsuhteen
oikeustaso | tila 7/2019
4b5469 Muokkaus, Yhteiskayttd, Luku ja Tili Aktiivinen
analysointi, Kayttajien hallinta
4d4c65 Muokkaus, Yhteiskayttd, Luku ja Tili Paattynyt
analysointi, Kayttajien hallinta
4c4c65 Muokkaus, Yhteiskayttd, Luku ja Tili Paattynyt
analysointi, Kayttajien hallinta
484dc3a4 | Yhteiskaytto, Luku ja analysointi Verkko- Aktiivinen
omaisuus
5456¢c3a4 | Muokkaus, Yhteiskaytto, Luku ja Tili Aktiivinen
analysointi *ei nakymissa
Kayttajien hallinta* j::;:::'°mai'
545361 Muokkaus, Yhteiskaytto, Luku ja Tili Aktiivinen
analysointi, Kayttajien hallinta
545461 Yhteiskayttod, Luku ja analysointi Nakyma Aktiivinen
544a75 Yhteiskaytto, Luku ja analysointi Verkko- Aktiivinen
omaisuus

Tehostetun verkkokaupan raportointi pitda ottaa Analyticsissa erikseen kayttoon,
minka jalkeen se keraa tavallista laajemmin dataa asiakkaiden kayttaytymisesta
ostosuppilossa eli ostoprosessin vaiheissa. Toimeksiantajalla tehostetun verkko-
kaupan raportointi oli otettu kayttédn Master View ja Unfiltered View -nakymissa,

mutta vain Master View -nakymaan oli maaritelty ostosuppiloon nelja askelta.
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th) ” ” ”

Maaritellyt askeleet ovat "Asiakastiedot”, "Toimitustapa”, "Maksutiedot” ja "Tar-

kastele tilausta”.

Verkko-omaisuudessa istunnon pituudeksi oli maaritetty 30 minuuttia ja kampan-
jan pituudeksi 6 kuukautta. Nama ovat Googlen asettamat perusarvot, joita suo-
sitellaan muokattaviksi yrityksen ja sivuston tarpeiden mukaan (Analytics Ohjeet
n.d. c). Istunnon pituus maarittaa sen, kuinka pitkaan kayttaja voi olla sivustolla
epaaktiivisena, ennen kuin Analytics katsoo istunnon paattyneeksi. Kampanjan
pituus maarittda sen, mika taho kunkin uniikin kayttajan on valittanyt (takaisin)

sivustolle.

Muista Analyticsin tarjoamista seurantaominaisuuksista oli otettu kayttoon sivus-
tohaun seuranta Master View -nakymassa ja mainontaominaisuudet koko
verkko-omaisuudessa. Sivustohaun seurannalla tarkkaillaan kayttajien suosimia
sivustohakutermeja ja sita, kuinka tehokkaasti hakutulokset lisdavat kayttoaktiivi-
suutta (Analytics Ohjeet n.d. d). Mainontaominaisuuksilla puolestaan saadaan ta-
vallista kattavampi kuva kayttajien demografiasta ja kiinnostuksen kohteista, joita
voidaan edelleen hyddyntaa uudelleenmarkkinoinnissa (Analytics Ohjeet n.d. b).
User ID -ominaisuutta sen sijaan ei ollut otettu kayttdéon. User ID:n avulla voidaan
seurata yksittaista kayttajaa eri istuntojen ja laitteiden valilla, jolloin saadaan sel-
ville, kuinka kayttajat toimivat sivustolla pitkalla aikavalilla (Analytics Ohjeet n.d.

e).

Master View -nakymaan oli aktivoitu yksi alykas tavoite. Analyticsin alykkaat ta-
voitteet maaritellaan nakymatasolla, minka jalkeen ne hyoddyntavat koneoppi-
mista verkkosivuston istuntojen analysointiin. Istunnot pisteytetaan, ja pisteiden
perusteella parhaista istunnoista muodostetaan alykkaita tavoitteita. Parhaat is-
tunnot maaritetdan vertaamalla kaikkea liikennettd Google Adsin kautta tulevan
likenteen parhaaseen 5 prosenttiin. Alykkaita tavoitteita voi kayttad myds Google

Adsin optimointiin. (Analytics Ohjeet n.d. g)

Keratyn datan havainnollistamista ja raportointia voi tehostaa rakentamalla
Analyticsiin omia hallintapaneeleja tai ajastettuja, sahkopostitse asianmukaisille
henkilGille valitettavia raportteja. Toimeksiantaja oli kuitenkin pitaytynyt oletushal-

lintapaneelissa, eika yrityksen erityispiirteisiin kustomoituja raportteja ollut tehty.
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Datan seuranta tapahtui paasaantoisesti Analyticsin kayttoliittymasta, eika sielta

esimerkiksi tuotu pdf-muotoisia raportteja jaettavaksi.

3.2 Google Tag Manager

Kuten aiemmin todettiin, tagit ovat Javascript-koodinpatkia, jotka kaynnistyvat si-
vun latauksen yhteydessa ja lahettavat esimerkiksi seurantatietoa Googlelle.
Tagien kaynnistykseen kaytetaan kaynnistimia (trigger): kun kaynnistimen ehdot

tayttyvat, tagi kaynnistyy. (Tag Manager Ohjeet n.d.)

Google Tag Manager on tagien hallintajarjestelma. Yhdella sivustolla saattaa olla
kaytossa useita eri analytiikka- tai markkinointityokaluja, joilla kaikilla on oma
taginsa. Jos kaikkien tagit upotetaan suoraan sivuston lahdekoodiin, niiden muut-
taminen on tydlasta ja vaatii yhteistyota sivuston kehittajilta. Tag Manager ratkai-
see edella kuvatun tilanteen ketteryysongelman toimimalla sailiona kaikille muille
tageille, jolloin Iahdekoodiin taytyy upottaa vain yksi tagi — itse Tag Manager. Jos
muita tageja halutaan talléin muokata, voivat yrityksen edustajat tehda sen Tag

Managerissa itse ilman, etta lahdekoodiin taytyy koskea. (Pantoliano 2012.)

Tag Manager on tyokaluna tehokkain silloin, kun sita kaytetaan yhdessa data
layerin eli tietokerroksen kanssa. Tietokerros on objekti, joka sisaltaa kaiken in-
formaation, joka Tag Managerille halutaan kustakin sivusta valittda. Kun Tag
Manager otetaan kayttoon lisaamalla sen tagi sivuston lahdekoodiin, luodaan sa-
malla automaattisesti tyhja tietokerros. Sen jalkeen tietokerrokseen voidaan Ii-
sata lahdekoodissa tapahtumia (events) tai muuttujia (variables). Niitd voidaan
edelleen hyddyntaa sellaisen kayttajatoiminnan seurantaan, jota Analyticsilla ei
muuten pystyttaisi seuraamaan. Tietokerrokseen voidaan esimerkiksi maaritella
kullekin sivulle kategoria ja vieda ne Analyticsiin, jolloin sivuston sisaltdé saadaan
ryhmiteltya ja liikkenteen jakautuminen kategorioiden kesken selvitettya.
(Fedorovicius, 2019.)
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Tietokerros on kokonaisuutena niin valtava, ettei sen muuttujia tai metodeita ka-
sitella taman opinnaytetyon kehyksissa perustasoa syvemmin. Olennaista on tie-
taa sen perusperiaate, joka selitettiin ylla, ja joitakin kayttomahdollisuuksia, joihin

palataan myohemmin tassa tyossa.

Toimeksiantajalla oli 1ahtokartoitushetkella Tag Managerissa 11 tagia ja vastaa-
vasti niihin liittyvat 11 kaynnistinta. Tageihin kuuluivat markkinointiyhteistyOkump-
panin toimittamat markkinointipikselit ja sosiaalisen median pikselit, joiden avulla
naytetaan toimeksiantajan sivustolla vierailleille kayttajille toimeksiantajan mai-
nos seka markkinointiyhteistydokumppaniin ettd sosiaalisen median sivujen mai-
nostiloissa. Lisaksi oli toimeksiantajan verkkosivujen chat-palveluun liittyvia
tageja ja analytiikkatyOkalu Hotjarin seurantatagi. Google Analyticsin seuranta-

tagi ei ollut Tag Managerissa.

Toimeksiantajan tiliin oli maaritetty nelja kayttdoikeutta, joista kaksi kuului entisille

tyontekijoille. Kolmella kayttajista oli jarjestelmanvalvojan oikeudet.

3.3 Google Search Console

Google Search Console (entinen Webmaster Tools) ei varsinaisesti ole verkko-
analytiikkatyokalu, vaan hakukoneoptimoinnin parantamiseen tarkoitettu palvelu.
Sen voi kuitenkin yhdistda Analyticsiin, jolloin sen kerdamasta tiedosta saadaan
apua verkkoanalytiikkaan. Koska se oli yhdistetty toimeksiantajan Analytics-tiliin,

se paatettiin sisallyttaa kehitystyohon.

Search Consolen avulla voi varmistaa, etta Google |0ytaa ja indeksoi oman verk-
kosivuston. Silla voi myds korjata verkkosivun ongelmia, jotka madaltavat sijoit-
tumista Googlen-haun hakutulossivulla, ja pyytaa hakemiston paivitysta seka
tarkkailla, mitka sivustot linkittavat omaan sivustoon. Lisaksi Search Consolella
voi tutkia omaan sivustoon liittyvaa Googlen hakudataa, kuten kayttajien hakusa-
noja ja sita, kuinka usein omaa sivua edustavaa hakutulosta klikataan. Googlen
hakutuloksissa nakyminen ei edellytéd Search Console -rekisterditymista. (Search

Console Ohjeet n.d.)
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Search Consoleen oli kartoitushetkella maaritetty kolme kayttajaa, jotka kaikki
olivat omistaja-oikeudella. Search Consolen datan luonut ensisijainen indeksoin-
tirobotti oli Googlebotin eli Googlen paaindeksointirobotin alypuhelinversio. Toi-
meksiantajan sivustolla oli joitakin virheita, jotka vaativat validointiprosessin
kaynnistamista, jotta toimeksiantajan sijoittuminen Googlen hakutulossivulla pa-
ranisi. Validointi voidaan aloittaa, kun indeksointirobotin havaitsema virhe on kor-
jattu. Kun validointi on aloitettu, sivu indeksoidaan uudelleen, ja jos indeksointi-
robotti hyvaksyy korjauksen, virhe poistuu. Koska toimeksiantajan verkkosivusto
on laaja, kaikkia sen sivuja ei ollut indeksoitu. Sivuston tietoturva sen sijaan oli
Search Consolen mittareiden mukaan kunnossa. Nakyvyytta hakutulossivulla
pystyisi parantamaan toimittamalla Googlelle Search Consolen kautta sivusto-

kartan, jota toimeksiantaja ei kuitenkaan ollut toimittanut.

3.4 Google Data Studio

Google Data Studio on raportointitydkalu, johon voi yhdistaa erilaisia tietolahteita.
Data Studion hyodyllisyys on suurin silloin, kun kaytdssa on useita analytiikka-
tydkaluja, ja yhdistaminen varsinkin Googlen tuotteisiin on vaivatonta. TyOkalujen
data voidaan lisata keskitetysti Data Studioon, jossa siita voidaan tehda interak-
tiivisia, pitkalle kustomoituja ja monista eri datalahteista tietonsa hakevia raport-
teja. Data Studion raportit koostuvat komponenteista, joihin jokaiseen pystyy ha-

lutessaan yhdistamaan eri datalahteen. (Data Studio Help n.d.)

Data Studio on ainoa tassa tyossa kasiteltavista tyokaluista, jota toimeksiantajalla
ei ollut otettu kayttdon ennen tydn aloittamista. Tietoa oli keratty, mutta sen ra-

portointi oli jaanyt hyvin vahaiseksi.

3.5 Hotjar

Hotjar on verkkoanalytiikkatyokalu, jolla voidaan kerata seka kayttaytymis- etta
asennedataa. Toisin kuin Google Analytics, jonka kayttaytymisdatan keraamisen
ominaisuudet ovat laajat, Hotjar tarjoaa suppean mutta erikoistuneen kokoelman

ominaisuuksia.
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Hotjarilla voidaan seurata sivun hiiren napsautuksia ja vierityssyvyytta seka piir-
taa niista lampokarttoja, joista nahdaan kayttajien vuorovaikutus sivun element-
tien kanssa. Silla voidaan myds luoda ja seurata suppiloita, jos halutaan seurata
jonkin tietyn polun vaiheita, eli missa kayttajat yleisimmin poistuvat suppilosta ja
moniko kulkee suppilon loppuun saakka. Hotjarissa voidaan lisaksi seurata si-
vuston lomakkeita ja sitd, kuinka usein lomakkeen tayttaminen keskeytetaan ja
se jatetaan lahettamatta tai missa lomakkeen kohdassa kayttajat keskeyttavat

tayttamisen.

Ylla mainittua kayttaytymisdataa Hotjarissa voidaan taydentaa asennedatalla te-
kemalla nauhoituksia, joista nahdaan kayttajan ruutu sellaisena kuin kayttaja itse
sen nakee. Usein kayttajan toimista pystyy paattelemaan, jos sivustolla on jokin
pielessa. Lisaksi Hotjarissa on sisdanrakennettu palautteenkeraysjarjestelma,
jolla voidaan pyytaa palautetta aidoilta kayttajilta heidan vierailunsa yhteydessa.
Silla voidaan saada havaintoja, joita varten olisi muussa tapauksessa pitanyt jar-

jestaa erillinen kayttaja- tai mielipidetutkimus

Toimeksiantajalla Hotjar oli kartoitushetkella muiden tyokalujen tapaan vajanai-
sella kaytolla. Se oli otettu kayttéon lisaamalla sen tagi Tag Manageriin. Lisaksi
likenteesta oli poistettu toimeksiantajan sisainen liikenne IP-osoitteen perus-

teella. Kayttajia oli maaritetty seitseman, joista kaksi oli paakayttajaoikeuksilla.

Hotjariin oli maaritelty kolme suppiloa, jotka oli tehty vuonna 2018. Klikkauksia,
vierityssyvyytta tai lomakkeita ei ollut seurattu. Uusimmat nauhoitukset olivat ke-

vaalta 2019. Kayttgjilta ei keratty palautetta Hotjarin avulla.
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4 KEHITYSTARPEEN TUNNISTAMINEN

Toimeksiantajan tahtotila kerata dataa kayttajistaan oli ollut verkkoanalytiikkatyo-
kalujen perustamisesta saakka kova. Tyokalut oli perustettu huolella ja hyvia kay-
tanteita noudattaen, mutta perustamisen jalkeen niiden yllapito oli jaanyt va-
haiseksi. Huomattavaa kehitysta ei ollut tehty, tietoturvariskeja oli laiminlyoty ja,
tarkeimpana kaikesta, kerattya dataa oli hadin tuskin raportoitu. Verkkoanalytii-
kan perustason kayttotarkoitus — yrityksen tavoitteiden maarittely ja mittaamalla
tehty kehitystyo — oli jaanyt taysin huomiotta. Verkkoanalytiikkatyokaluilla tuote-

tulla datalla ei ollut muuta kuin kuriositeettiarvo.

Lahtotilanne ei kuitenkaan ollut toivoton, koska datan keraamisessa ei ollut tehty
virheita. Opinnaytetydprojektin paamaaraksi ei siis muodostunut analytiikkatyo-
kalujen korjaaminen, vaan niiden liiketoiminnallisen arvon palauttaminen. Arvon
palauttamiseen koettiin sisaltyvan seka tydkaluihin ja raportointiin tehdyt paran-
nukset etta toimeksiantajan kayttajien avuksi laadittu dokumentaatio ja ohjema-

teriaali.

Projekti kaynnistettiin l1ahtdkartoituksen jalkeen tyopajalla, jossa maariteltiin yh-
dessa toimeksiantajan tydoryhman kanssa tavoitteita, toiveita ja pelkoja verkko-
analytiikkaan liittyen. Koska toimeksiantajalla ei ole verkkoanalytiikkatiimia tai yk-
sittaista johtajaa, jonka vastuulle verkkoanalytiikka virallisesti kuuluisi, tyoryh-
maan kutsuttiin koko johtoryhma seka markkinoinnin ja verkkokauppatiimin edus-

tajat.

Maarittelyvaiheen jalkeen tehtiin projektisuunnitelma, jossa kuvailtiin kehitystarve
ja sen pohjalta suunnitellut toimenpiteet seka kaytiin lapi projektin hallinta, vies-
tinta ja riskianalyysi. Seuraavassa luvussa kuvaillaan opinnaytetydprojektissa to-

teutetut toimenpiteet.
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5 TOIMENPITEET

Toimenpiteet tehtiin tydkaluihin loppuvuoden 2019 aikana. Niista kerattiin pa-
lautetta suullisesti ja niita iteroitiin, minka perusteella paadyttiin tekemaan joitakin
muutoksia alkuperaiseen projektisuunnitelmaan. Lahtokohta pysyi kuitenkin sa-
mana: palautetaan yllapitajaa vaille jadneen tyokalukokonaisuuden liiketoimin-
nallinen arvo verkkoanalytiikan perusperiaatteita noudattaen ja datan luotetta-
vuutta silmalla pitaen. Kehityksen keskidon nostettiin tehokkuus ja automaatti-

suus, jotta raportoinnin seuraaminen ei veisi liikaa tyoaikaa.

5.1 Google Analytics

Google Analyticsissa haluttiin varmistaa, etta keratty data on mahdollisimman
tarkkaa ja luotettavaa. Toimeksiantajan oma liikenne oli jo aiemmin suljettu pois
IP-osoitteen perusteella, mutta sen lisaksi haluttiin olla aivan varmoja, etta rapor-
teissa nakyva data on toimeksiantajan omaa. Sen vuoksi luotiin uusi suodatin,
joka sulkee pois kaiken liikkenteen, joka ei ole toimeksiantajan omasta verkkotun-
nuksesta. Silla tavalla poistettiin mahdollisuus, etta jokin ulkopuolinen taho on
syottanyt joko vahingossa tai tahallaan toimeksiantajan uniikin seuranta-ID:n
oman sivustonsa lahdekoodiin ja lahettaa ylimaaraista, ulkopuolista dataa toi-

meksiantajan Analytics-omaisuuteen.

Sivuston sisainen haku on havaittu huomattavaksi tekijaksi kayttajien konvertoi-
tumisessa: kayttajat, jotka kayttavat sivuston sisaista hakua konvertoituvat tutki-
tusti kaksi kertaa todennakodisemmin kuin ne, jotka eivat kayta hakua (Sherman,
2017). Sen vuoksi kayttajien hakukayttaytymista kannattaa seurata tarkkaan.
Analytics ei osaa automaattisesti laskea samaksi hakutermiksi samaa sanaa suu-
rella ja pienella alkukirjaimella kirjoitettuna, vaan esimerkiksi "data” ja "Data” oli-
sivat kaksi eri hakutermia. Tama ohitettiin ottamalla kayttoon Analyticsiin ennalta
maaritetty suodatin, joka pakottaa hakutermit raporteissa kokonaan pieniksi kir-
jaimiksi. Samanlainen suodatin tehtiin myds sivujen URL-tunnisteille, sekin ra-

porttien selkeyttamiseksi ja tarkentamiseksi.
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Alkuperaisen projektisuunnitelman mukaan Analyticsiin oli tarkoitus luoda kolme
tavoitetta: rekisterdityminen, yhteydenottolomakkeen tayttd ja asiakaspalve-
luchatin kayttd. Tavoitteen luomista pelkastaan Analyticsin ominaisuuksilla tes-
tattiin tekemalla rekisteroitymissuppilo: rekisterditymisprosessi jaettiin yksittai-
siksi sivuiksi (URL-osoitteiksi), jotka kayttajan tuli kulkea jarjestyksessa alusta
loppuun saakka tavoitteen saavuttamiseksi. Analyticsin havaitsemien rekisteroi-
tymisten maaraa verrattiin verkkokaupan taustaan tallentuviin rekisterditymisiin,
joiden tiedettiin olevan varmasti oikein, eivatkd maarat tdsmanneet. Suppilo ol
todennakoisesti niin yksinkertainen, etta kayttajat paasivat kulkemaan sen sivu-
jen kautta rekisterditymatta. Turhia tavoitteen saavutuksia tuli ilmeisesti silloin,
kun jo rekisteroityneet kayttajat kavivat katsomassa rekisterdintilomaketta ja siir-

tyivat sen jalkeen tilisivulleen.

Myds yhteydenottolomakkeen ja chatin kayton tavoitteellistaminen osoittautui
mahdottomaksi, koska molempien seuraaminen olisi vaatinut "laheta”- tai "aloita
chat” -elementin sisaan lisattavaa tietokerrostapahtumaa. Toimeksiantajan verk-
kosivuja yllapitaa kolmas osapuoli, jonka toiminta on niin kankeaa, ettei opinnay-
tetyOprojektin aikaraameissa pystytty tilaamaan muutoksia 1ahdekoodiin. Jotta
kaikki kolme tavoitetta eivat olisi jaaneet toteuttamatta, tuotiin verkkokaupan
taustasta Excel-tiedosto rekisteroityneista kayttajista 1.1.2019 alkaen. Jokaisesta
kayttajasta eristettiin rekisterditymisen aikaleima, joka vietiin Google Sheetsiin.
Sheetsista data pystyttiin yhdistdmaan Data Studion raportointiin. Datan keraa-
mistapa ei ole yhdenmukainen projektin tavoitteiden — tehokkuuden ja automaat-
tisuuden — kanssa, silla se vaatii toistuvaa manuaalista tyota. Rekisteroityminen
kuitenkin koettiin tavoitteista tarkeimmaksi, joten sen seuraamisen eteen nah-
daan vaivaa siihen saakka, etta verkkosivujen lahdekoodia paastaan muutta-

maan.

Analyticsiin tehtiin kaksi uutta hallintapaneelia eli raportointinakymaa, Sivuston
suorituskyky, jolla mitataan muun muassa sivuston latausaikoja ja palvelinvas-
tausaikoja, ja Hakukoneoptimoinnin vianetsinta, jolla seurataan Search Consolen
virheitd ja mahdollisia Googlen hakutuloslistan sijoitusta heikentavia tekijoita.
Projektisuunnitelmassa naille oli varattu Data Studioon tehtavaksi oma raportti,
joka kuitenkin harkinnan jalkeen paatettin muuttaa Analyticsin hallintapanee-

leiksi. Paneeleissa nakyvat tiedot eivat kuulu markkinointitiimin tai johtoryhman
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tydnkuvaan, vaan siirtyvat tietohallintotiimin ja verkkokaupan paakayttajan kom-
munikoitaviksi verkkokaupan yllapitajan suuntaan. Tietojen kangistaminen ra-
porttimuotoon ei palvele tata tarkoitusta. Hallintapaneeleista sen sijaan paasee
suoraan pureutumaan yksityiskohtiin Analyticsissa, mika saastaa projektissa ar-

vokkaaksi maariteltya tyoaikaa.

Tietoturvallisena toimenpiteenad poistettiin kayttdoikeudet tyontekijdilta, joiden
tyosuhde oli paattynyt. Muiden kayttajien kayttdoikeustasot arvioitiin ja todettiin
kunkin kayttotarkoitukseen sopivan laajuisiksi. Jarjestelmanvalvoijille otettiin kayt-

toon kaksivaiheinen tunnistautuminen.

5.2 Google Tag Manager

Jo opinnaytetyOprojektin maarittelyvaiheessa tultiin siihen tulokseen, ettei yhteis-
tyo toimeksiantajan verkkokauppatoimittajan kanssa taivu tietokerroksen muok-
kaamiseen verkkosivujen lahdekoodissa. Siitd johtuen Tag Managerissa ei
paasty tekemaan konkreettista kehitystyota lainkaan. Sen sijaan dokumentoitiin
olemassa olevat tagit ja keskityttin perehtymaan tietokerroksen ja itse Tag
Managerin kayttomahdollisuuksiin. Naihin palataan myohemmin, kun pohditaan

verkkoanalytiikan jatkokehitysta.

Kayttdoikeudet Tag Manageriin poistettiin kahdelta tunnukselta, jotka kuuluivat
entisille tyontekijoille. Koska Tag Managerissa on useita mainontaan, seurantaan
ja verkkosivujen elementteihin liittyvia tarkeita tageja, ainoalle jarjestelmanvalvo-
jan oikeuksilla olevalle kayttajalle otettiin kayttoon kaksivaiheinen tunnistautumi-

nen. Muita tiliasetuksia ei muutettu.

5.3 Google Search Console

Myds Google Search Console jai vaille merkittdvaa kehitysta verkkokauppatoi-
mittajan toimintatavan kankeuden vuoksi. Virheita, jotka dokumentoitiin kartoitus-
vaiheessa, ei paasty korjaamaan opinnaytetyoprojektin aikana, joten ne jaivat va-

lidoimatta. Yksikaan virheista ei kuitenkaan ollut niin merkittava, etta se laskisi
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huomattavasti toimeksiantajan sijoittumista hakutuloslistalla — jos tallaisia virheita

olisi ollut, niiden korjaamiseen olisi ohjattu resursseja.

Search Consolen kayttdoikeuksiin ei tehty muutoksia. Siita ei mydskaan tehty
datalahdetta Google Data Studiolle, koska raportteihin haluttu data (Google-haun
hakulausekkeet) saatiin suoran Analytics-kytkoksen kautta. Virhedatasta ei tehty
datalahdetta, koska se vietiin Analyticsin hallintapaneeleihin, kuten edella mainit-

tiin.

5.4 Google Data Studio

Google Data Studiossa tehtiin merkittava maara tyota, silla siella rakennettiin ke-
ratyn datan raportointi. Projektin alun maarittelyvaiheessa suunniteltiin kolme ra-
porttia, kayttaja-, konversio- ja tekninen raportti. Raporttien tekemisen myo6ta nii-
den jakaminen kolmeen erilliseen osaan havaittiin epakaytannolliseksi. Tekninen
raportti paatettiin vieda Analyticsiin hallintapaneeleiksi, jotka mainittiin aiemmin,
ja loput kaksi suunniteltua raporttia yhdistettiin laajaksi tehostetun markkinoinnin
raportiksi. Talla ratkaisulla kaikki toimeksiantajan johtoryhman ja markkinoinnin

kaipaama tieto on yhdessa paikassa, eika turhaa raporttividakkoa muodostu.

Koska tehostetun verkkokaupan raportista tuli hyvin laaja, piti se jaotella johdon-
mukaisesti osioihin, joiden valilla likkuminen on helppoa. Raportille luotiin verk-
kosivun kaltainen etusivu, jonka sisallysluettelon linkeilla pystyy siirtymaan mille
tahansa raportin sivulle. Jokaisella sivulla on linkki, josta paasee takaisin etusi-
vulle. Raportti on siis laajuudestaan huolimatta helppo hahmottaa, eika yksittai-

sen tiedon etsiminen sen sisalta ole ongelma.

Raportin jakelu hoidettiin ensisijaisesti toimeksiantajan sisaisiin viestimiin upote-
tun linkin avulla, jolloin jokainen voi halutessaan tai tarpeen mukaan menna tar-
kastelemaan raporttia. Joidenkin toimeksiantajan edustajien lisapyynnosta luotiin
automaattinen sahkopostilista, joka lahettaa niin haluaville muistutuksen ja linkin
raporttiin joka kuukauden toinen paiva. Ajankohta perusteltiin silla, etta joka kuu-

kauden ensimmainen paiva kaydaan hakemassa verkkokaupan taustasta uusien
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rekisteroitymisten maara ja paivitetdan Data Studioon linkitetty tietolahde. Siten

sahkdpostin saaneilla on tuorein mahdollinen data nahtavillaan.

5.5 Hotjar

Opinnaytetyon projektisuunnitelmassa maariteltiin, ettd Hotjarin kayttomahdolli-
suuksia kartoitetaan projektin aikana. Sita varten Hotjarin analytiikkaominaisuuk-
siin luotiin mahdollisimman monipuolisesti erilaisia testeja. Hotjarissa jo ole-
massa olevat kolme suppiloa otettiin tarkkailuun, minka lisaksi alettiin seurata
kayttajien vuorovaikutusta rekisterdintiiomakkeen kanssa. Nauhoituksia tehtiin
kaikista istunnoista, jotka kavivat loppusyksyn erikoistuotteen tuotesivulla, ja niilla
tarkkailtiin tuotteen ostoprosessin mahdollisia ongelmakohtia. Samasta tuotesi-
vusta tehtiin hiiren napsautus- ja vierityssyvyyslampokartat. Analytiikkaominai-
suudet otettiin siis laajasti kayttoon, mutta palauteominaisuuksia ei lahdetty tes-
taamaan, koska sita ei koettu ajankohtaiseksi tai tarpeelliseksi juuri opinnayte-

tyon aikakehyksessa.

Hotjarin kayttda toimeksiantajalla vaikeuttaa sen lisenssointityyli. Lisenssimaksu
muodostuu sivuston liikkenteen mukaan, eika laskutus ole kayton mukaista, vaan
esimaaritetysta rajoista pitaa valita itselle sopivin. Toimeksiantajan verkkosivujen
likennemaarat vaihtelevat merkittavasti eri vuodenaikoina, ja lisenssi on valittu
keskimaaran mukaan. Kiireisina aikoina seurattava liikenne jaa siis otannaksi
eikd vastaa taysin koko kayttajamassaa. Otanta on kuitenkin riittdvan laaja, jotta
keratty data sailyttaisi toivotun tasoisen luotettavuutensa. Hiljaisina aikoina li-
senssi sen sijaan on huomattavasti liilan laaja. Toimeksiantajalle kayton mukaisen

laskutuksen tarjoava palvelu olisi parempi ratkaisu.

Analytiikkaominaisuuksista saatu data ei varsinaisesti tuonut toimeksiantajalle
niin suurta lisahyotya, etta Hotjarin lisenssimaksuja kannattaisi jatkaa. Testaa-
matta jddneet palauteominaisuudet ovat kuitenkin toimeksiantajan tydkalusetin
ainoa keino kerata asennedataa. Kuten aiemmin todettiin, paras menettelytapa
on yhdistaa vahintaan kaksi datatyyppia, joten Hotjarin palauteominaisuudet
saattavat osoittautua arvokkaaksi osaksi toimeksiantajan verkkoanalytiikkaa. Jos

esimerkiksi Analyticsilla kerattya kayttaytymisdataa saadaan selitettya Hotjarissa
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keratylla asennedatalla, on lisenssien maksaminen perusteltua. Siksi toimeksian-
tajalle annettiin suositus Hotjarin sailyttamisesta seka palaute- ja mielipidekysely-

jen suunnittelusta verkkosivuille.

5.6 Dokumentaatio ja ohjemateriaali

Tyokaluista tehtiin seka dokumentaatio etta ohjemateriaali toimeksiantajan sisai-
siin viestimiin. Jokaisen tyOkalun asetukset kerattiin kootusti yhteen paikkaan,
josta niihin paasee helposti kasiksi ilman, etta taytyy kirjautua itse tyokaluihin.
Kayttajat ja heidan kayttdoikeustasonsa listattiin taulukoihin, joihin paivitetaan
kaikki kayttooikeuksiin tehdyt muutokset. Kaikki muutokset kirjattiin myos muu-
tosloki-tyokirjaan (Excel), joka lisattiin samaan sijaintiin kuin dokumentaatio ja oh-
jemateriaali. Myos Data Studiossa luotuun tehostetun markkinoinnin raporttiin lii-

tettiin raportin kayttdohje, jotta sen kayttaminen olisi mahdollisimman sujuvaa.

Ohjemateriaalissa keskityttiin opastamaan perustason kayttajaa. Taman opin-
naytetyoraportin taustaluvut liitettiin ohjemateriaalin alkuun, jotta datan muodos-
tumisen periaatteet olisivat kayttgjilla selvilla. Niiden jalkeen esiteltiin kunkin tyo-
kalun kayttoliittyma ja sen erikoispiirteet seka ohjeistettiin tyokalulla tehtavat olen-
naisimmat toimenpiteet vaihe vaiheelta seka teksti- etta kuvamuodossa. Laajim-
min ohjeistettiin Data Studion raportin luominen, koska sen hyddyllisyys katsottiin
toimeksiantajan edustajille suurimmaksi. Tag Manager sen sijaan jatettiin vahai-
selle ohjeistukselle, koska se on tyokaluna haastava ja vaatii esimerkiksi Data
Studiota enemman teknista osaamista ja ymmarrysta verkkoanalytiikan toiminta-

tavoista.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon aikana tormattiin useisiin ongelmiin, joilta tydelamassa ei voi valt-
tya. YhteistyOkumppanin tai palveluntarjoajan asettamat haasteet vaikuttivat
omien suunnitelmien toteutukseen, eika tyontekijoiden rajallinen tyoaika aina riit-
tanyt jokaisen kaynnissa olevan projektin seuraamiseen. Tehtavaa ja ennen kaik-
kea maariteltavaa oli paljon — tarvetta tiedon keraamiselle haluttiin perustella,
vaikka se tuntui itsestdan selvalta, jotta ei sorruttaisi "mittaamaan mittaamisen
vuoksi”. Suuri osa opinnaytetydprojektin ajasta kulutettiin lahtokartoitukseen ja
suunnitteluun, mika toisaalta soOi aikaa toteutukselta, toisaalta taas varmisti, etta
tehty kehitys oli perusteltua ja johdonmukaista. Suunnitellusta aikataulusta myo-
hastyttiin, koska toimeksiantajan suuremmat ja kiireellisemmat projektit veivat
ymmarrettavasti valtaosan tyontekijoiden ajasta, eika verkkoanalytiikan kehitta-
miseen ehditty aina keskittya. Lisaksi kommunikaatioyhteys tekijan ja toimeksi-

antajan tyoryhman valilla katkesi projektin viimeistelyvaiheessa kiireen vuoksi.

Opinnaytetydprojekti kuitenkin valmistui vastoinkaymisista huolimatta, onnistui
hyvin ja sai kiitosta toimeksiantajalta. TyOkalut, joiden kayttotarkoituksesta tai
edes olemassaolosta ei ollut tietoa, tulivat tarkkaan dokumentoiduiksi. Niihin laa-
dittu ohjemateriaali avasi ne kaikkien halukkaiden kayttoon. Merkittavin saavutus
on verkkosivujen kayttaytymisdatan raportoinnin huomattava kehitys, joka toi-
meksiantajan mukaan oli "enemman, kuin osasi edes odottaa”. Laaja, interaktii-
vinen tehostetun markkinoinnin raportti toi toimeksiantajan johtoryhmalle korvaa-
matonta tietoa, jota ei aiemmin ollut raportoitu. Laajuudestaan huolimatta raportti
onnistuttiin pitamaan kevyen tehokkaana ja helppokayttoisena, eika kymmenien

myynti-, tilaus-, tydaika- ja muiden raporttien joukkoon liitetty mitaan ylimaaraista.

6.1 Nakemys lahitulevaisuudesta

Verkkoanalytiikkatydkalujen jatkokehitysta visioitiin opinnaytetydprojektin loppu-
palaverissa toimeksiantajan edustajien kanssa. Google Analyticsin seurantatagi
olisi hyva siirtdd Tag Manageriin muiden tagien kanssa samaan paikkaan, jotta

se ei olisi yksittainen poikkeus muuten hyvin hallittuun tagikokonaisuuteen. Hot-
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jariin tulisi suunnitella palautekyselyita, joilla saataisiin asennedataa verkkosivu-
jen kayttgjilta. Verkkosivujen toimittajan kanssa puolestaan tulisi tehda kehitys-

tyota, jotta Search Consolen virheet saataisiin validoitua.

Jatkokehityskeskustelussa merkittavimmaksi kehityskohteeksi nostettiin kuiten-
kin tietokerroksen kayttd esimaaritettyjen tavoitteiden toteutumisen seuraa-
miseksi. Lahitulevaisuudessa pitaisi ensimmaisena paattaa, mitka ovat verkkosi-
vuilla sellaisia mikro- ja makrotason tavoitteita, jotka ovat toimeksiantajan liiketoi-
minnalle tarkeita. Yhdeksi maariteltiin jo opinnaytetyoprojektin aikana kayttajien
rekisterdityminen. Muita voisivat olla esimerkiksi erityisten kampanjasisaltdjen
kuten videoiden katselu, tuotteen lisddminen ostoskoriin tai uutiskirjeen tilaami-
nen. Edella mainitut tavoitteet ovat pelkkia esimerkkeja, ja lopullisten tavoitteiden
maarittely jaa toimeksiantajan johtoryhman tehtavaksi. Kun tavoitteet on maari-
telty, pitéa niihin liittyviin verkkosivujen elementteihin (esimerkiksi videon play-
nappi) lisata tietokerroksen vaaditut arvot ja muuttujat, joiden avulla Tag Manager

voi valittaa tiedon elementtien napsautuksista edelleen Analyticsille.

Toimeksiantajan liiketoiminnallisten tavoitteiden lisaksi tietokerrokseen voitaisiin
sisallyttda verkkosivujen sisallon luokittelu. Luokittelua luonnosteltiin opinnayte-
tyoprojektin aikana, jolloin sivusto jaettiin ostamiseen, tiedonhakuun ja tunnel-
mointiin liittyviin sivuihin. Kun jokaiselle sivulle on annettu tietokerroksessa kate-
goria, saadaan selville, mika kategoria on kayttajille tarkeinta sisaltdéa tai miten
markkinointikampanjat vaikuttavat istuntojen jakautumiseen eri kategorioiden

kesken.

Tietokerroksen tehokayton suunnittelussa on tarkeaa huomioida, etta toimeksi-
antajalla ei ole erillista analytiikkatiimia tai -henkilda, joka olisi vastuussa verkko-
analytiikan kehittdmisesta. Seurannan ja raportoinnin tulee jatkossakin tapahtua
kevyesti, koska analytiikkaan kaytettavaa tyoaikaa on rajallisesti. Verkkosivuille
asetettavat tavoitteet tulee maaritella sen mukaan: ne eivat voi olla niin monimut-
kaisia, ettei niiden seuranta ole toteutettavissa. Sama patee tietokerrokseen. Sita
voidaan kehittda, mutta kehitysta ei kannata suunnitella yhta massiiviseksi kuin
yrityksilla, joilla on erillinen verkkoanalytiikkatiimi tai verkkosivujen kehitys omalla
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IT-osastolla ulkoisen palveluntarjoajan mukaan. Kuten kaikki muukin verkkoana-
lytiikassa, my0ds tietokerroksen muokkaus taytyy raataloida toimeksiantajan ai-

nutlaatuisiin tarpeisiin geneerisen malliratkaisun kayton sijaan.

6.2 Datasta informaatioon, informaatiosta analyysiin

Datan keraamisen hyoty toimeksiantajalle osoittautui jo opinnaytetyon aikana
merkittavaksi. Tuotetusta raportista saatiin vastauksia tarkeisiin sahkoisen myyn-
tikanavan kysymyksiin, joihin ei aiemmin ollut osattu vastata. Seuraava askel on
kysya, kuinka jo saavutettua hyotya voitaisiin edelleen kasvattaa. Milla voidaan

varmistaa, etta raportointi johtaa johonkin?

Jo maarittelyvaiheessa tyoryhmassa todettiin, etta raporttien lisdksi olisi tarvetta
myOs analyysin tyokaluille. Yhdessa pohdittiin, millaisia nama tyokalut voisivat
olla. Erilaiset kehityksen suuntaa kuvaavat trendit saatiin jo nakyviin toteutettuun
raportointiin, mutta pystyisiko raporttien lukijoita avustamaan myos muilla tavoin
esimerkiksi koneoppimisen keinoin? Toistaiseksi raportointiprosessin osaksi kui-
tenkin tarvitaan aina ihminen. Tekoaly ei pysty tekemaan datasta kattavaa ana-
lyysia, jonka tulokset se voisi esitella suositeltavina toimenpiteina yrityksen paat-

tgjille. Analyysi ja paatoksenteko jaavat siis toistaiseksi viela inmisten vastuulle.
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