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1 Johdanto

Suomen perustuslaissa (371/1999) (jallempanéa PL) saadettyjen koulutuksellis-
ten perusoikeuksien toteutuminen ja riittdva yhdenvertaisuus maan eri osissa
seka eri kouluissa ja oppilaitoksissa ovat yksi koulutuksen lainsdadannon kes-
keisista tavoitteista. Lakien keskeisimmat keinot naiden tavoitteiden toteuttami-
seksi ovat selkea lainsdadantd, opiskelijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien
tarkka saantely seka riittavat jalkikateiset keinot. (Lahtinen & Lankinen 2009,
314.)

Valtioneuvoston myontaman toimiluvan mukaisesti ammattikorkeakoulu tuottaa
julkista koulutuspalvelua, jota toteuttaessaan silla on oikeus kayttaa ammatti-
korkeakoululakiin perustuvaa julkista valtaa (Ammattikorkeakoululaki 351/2003,
6 8). Toimivallan kayttdé kohdistuu ammattikorkeakoulun ja opiskelijan véaliseen
suhteeseen seké asettaa opiskelijoille velvollisuuksia ja rajoituksia, joiden avulla
ammattikorkeakoulut ohjaavat, valvovat ja saantelevat opiskelijan opiskelua
ammattikorkeakoulussa. Ammattikorkeakoulun toiminta vaikuttaa jokaisen opis-
kelijan opiskeluun, siksi on varmistettava, ettda ammattikorkeakoulu toimii
asianmukaisesti ja laillisesti, ja ettd opiskelijan oikeudet toteutuvat. (Maenpaa
2011, 30.)

Lainmukaisen hallintotoiminnan ja koulutuspalvelun tuottamisen lisdksi ammat-
tikorkeakouluilta vaaditaan yhd enemmén laadullista ja parempaa palvelua.
Naihin tavoitteisiin littyvat muun muassa hyvan hallinnon ja opiskelijan oikeus-
turvan vaatimukset. Hallintoasioiden kasittelyssa tulee noudattaa hyvan hallin-
non vaatimuksia ja hallintotoiminnan tulee olla avointa. Oikeusturvan tehtavéat
voidaan jakaa yksityisen oikeusaseman suojaamista koskeviin yksil6llisiin (sub-
jektiivinen) ja hallinnon lainalaisuuden yleistd toteutumista ja harkintavallan
asianmukaista kayttoa koskeviin yleisiin (objektiivinen) tehtaviin. Oikeusturvan-
takeet tulevat yleensa ajankohtaisiksi, mikali ammattikorkeakoulu ei ole toiminut
lain mukaan tai muuten asianmukaisesti. Oikeusturvakeinojen ensisijainen tar-

koitus on yksilon oikeuksien suojaaminen ja toteuttaminen, mutta niilla pyritaan



my0s turvaamaan laadultaan ja sisalloltaan hyvaa hallintoa. (Maenpéa 2011, 1-
2,24.)

1.2 Opinnaytetydn tausta ja tavoite

Kiinnostukseni opiskelijan oikeusturvakysymyksiin ja niiden toteutumiseen am-
mattikorkeakoulussa herasi kasitellessani opiskelijoita koskevia asioita ammat-
tikorkeakoulun opintosihteerin tehtavissa, seka tradenomiopintojeni aikana esiin
nousseista opiskelijan oikeuksia ja velvollisuuksia k&sittelevista kysymyksista.
Opintojeni aikana kaipasin yhdesta paikasta I6ytyvia selvia ohjeita ja menettely-
tapoja ammattikorkeakouluopintoihin liittyvissa asioissa. Yliopisto-opiskelijoille
ja toisen asteen opiskelijoille suunnattuja oikeusturvaoppaita l6ysin oppilaitos-
ten nettisivuilta. Ammattikorkeakouluissa opiskelijan oikeusturva-asiat |6ytyvat
ammattikorkeakoulujen tutkintosaanndista mutta varsinaisia oikeusturvaoppaita
en loytanyt. Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulu (jallempana PKAMK).

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuoda esille, mita seikkoja ammattikorkeakoulu-
jen tulisi ottaa huomioon toiminnassaan ja miten menetella opiskelijaa ja hanen
opintojaan koskevissa asioissa niin, ettd opiskelijan lainmukainen oikeusturva
toteutuu. Opinnaytetyoni tuloksena laadin ammattikorkeakouluopiskelijan oike-
uksia ja velvollisuuksia seké hallinnon oikeusperiaatteiden vaikutuksia opiskeli-
joiden asioiden kasittelyyn selventavan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
opiskelijan oikeusturvaoppaan (lite 1). Opas on tarkoitettu sek& tutkinto-
opiskelijoiden ettd ammattikorkeakoulun henkiloéston avuksi opiskelijan oikeus-

turvaa koskevissa kysymyksissa.

1.3 Opinnaytetydn rakenne, aineisto ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytetyd, joka koostuu lainopillisesta teo-

riaosuudesta ja opinnaytetyon tuloksena laatimastani Pohjois-Karjalan ammatti-



korkeakoulun opiskelijan oikeusturvaoppaasta. Teoriaosuudessa selvitan aluksi
lyhyesti ammattikorkeakoulujen toimintaa sdatelevia lakeja ja maarayksia seka
niiden soveltamisesta ammattikorkeakoulujen toiminnassa. Luvussa kolme ka-
sittelen oikeusturvan tehtavia, oikeusturvamenetelmia ja -keinoja. Seuraavissa
luvuissa kasittelen lainsaddanndssa ja ammattikorkeakoulun saannéissa maa-
rattyjen vaatimusten mukaisen opiskelijan oikeusturvan toteutumista opiskelijan
opinto-oikeuden saamisessa ja sailyttamisessa, lukuvuosi-ilmoittautumisessa,
opetussuunnitelmien laadinnassa ja opintojen toteutuksessa seka opiskelijan
opintosuoritusten arvioinnissa ja opiskelijaan liittyvien asioiden hallintomenette-
lyssa. Lopuksi arvioin opinnaytetydni prosessia ja omaa ammatillista kehittymis-
tani sen aikana sekéa esittelen kokoamani opiskelijan oikeusturvaoppaan. Opis-
kelijoiden opintotukeen, henkilotietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen seka tie-

tosuojaan liittyvat oikeusturvakysymykset jaavat opinnaytetyoni ulkopuolelle.

Lahdeaineistona olen kayttanyt ammattikorkeakouluja ja niiden toimintaa saate-
levia lakeja ja asetuksia, seka niita taydentavia ammattikorkeakoulujen tutkinto-
saantoja. Lisdksi olen tutustunut oikeusalan kirjallisuuteen ja sdhkdiseen mate-
riaaliin. Teoriaosuuden tueksi olen kerannyt tietoja opetusministerion ja tilasto-

keskuksen ammattikorkeakouluilta vuosittain keraamista AMKOTA -tilastoista.

Kerdamiani tietoja tutkin maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin las-
kemalla esimerkiksi keraamieni tilastotietojen valisia prosenttiosuuksia. Maaral-
linen tutkimus nojaa numeerisen informaation kokoamiseen ja siita aineistosta
luotavien muuttujien sisaisiin ja valisiin tunnuslukuihin. Aineisto edustaa tutki-
musta, joka edellyttdad suuria maaria yksittaisia havaintoja, mutta havaittavien
kohteiden m&éara voi olla pieni. Aineisto voi olla tilastointiaineistoa, joka voidaan
hankkia itse tai kayttaa valmiita aikaisemmista tutkimuksista tai muista tilastoja
tuottaneista lahteista kerattya aineistoa. Tilastoille asetetaan yleisia tarkeydel-
taan vaihtelevia vaatimuksia. Tilastojen tulee olla julkisia, kayttokelpoisia, luotet-
tavia, tiedoltaan riittdvan yksityiskohtaisia, aikasarjojen ja kohteiden osalta yh-
denmukaisia seka kaikilta perustiedoiltaan salaisia. Salassapitosaannésten pe-
rustana on yksilon suojaaminen. Sddnnokset eivat aseta rajoituksia sille, kuka
tietoja kayttaa, vaan sille, mihin niita kaytetaan. (Anttila 2006, 179-182.)



Tutkimuksen l&htokohtana on tavallisesti se, ettd tutkitaan esimerkiksi aikai-
sempien tutkimustuloksien avulla, mitkd ovat tédh&nastisten tietojen mukaan
keskeiset, mitattavissa tai verrattavissa olevat vaikuttavat tekijat. Kvantitatiivisen
tutkimuksen ajatuksena on saada tietoa, joka on luonteeltaan yleista ja yleistet-
tavissa. (Anttila 2006, 233-236.)

2 Ammattikorkeakoulut ja niiden toimintaa sdantelevéat nor-

mit

Ammattikorkeakoulut ovat osa Suomen korkeakoulujarjestelméa. Niiden tehta-

vana on ammattikorkeakoululain (jaliempana AKL) 4 §:n mukaisesti:

Antaa ty6elaman ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimuk-
seen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkea-
kouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon am-
matillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvele-
vaa seka tybelamaa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinora-
kenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota se-
ka taiteellista toimintaa. Tehtaviddn hoitaessaan ammattikorkea-
koulujen tulee edistaa elinikdistd oppimista.
Valtioneuvosto myontdd ammattikorkeakoulun yllapitajalle toimiluvan, jonka
myontamisen edellytyksend on, ettd ammattikorkeakoulu on koulutustarpeen
vaatima, ja koulutus tayttdd ammattikorkeakoululle asetettavat laatu- ja muut
vaatimukset. Toimilupa siséltaa tiedot ammattikorkeakoulun tehtévista, koulu-
tusaloista, opiskelijaméaarista ja sijaintipaikoista. Yllapitaja voi olla kunta, kun-
tayhtyma tai rekisterdity suomalainen yhteiso tai saatio. Ammattikorkeakoulun

sisaista hallintoa johtavat ammattikorkeakoulun hallitus ja rehtori. (AKL 10 §.)

Ammattikorkeakouluista sd&detddn ammattikorkeakoululaissa, jonka taytan-
toonpanosta on tarkemmin saadetty valtioneuvoston asetuksessa ammattikor-
keakouluista (352/2003). Ammattikorkeakoulun omistajuussuhteesta riippuen
ammattikorkeakoulun hallintoa koskevat kuntalain (365/1995), osakeyhtidlain
(1599/2009) tai saatidlain (109/1930) saannodkset. Hallintolain (434/2003) saén-

nokset saatelevat viranomaisten hallintotoimintaa ja sisdltavat maarayksia asi-



oiden vireilletulosta, kasittelysta ja tiedoksiannosta. Hallintolakia (jaljempana
HL) sovelletaan myds yksityisen toimielimen toiminnassa sen hoitaessa julkista
hallintotehtavaa (2.3 8). Siten ammattikorkeakoulun, jonka omistaa osakeyhtio
tai kuntayhtyma, tulee noudattaa hallintolain vaatimuksia julkista koulutustehta-
vaa hoitaessaan (Lahtinen & Lankinen 2009, 40-41).

Ammattikorkeakoululain mukaisesti ammattikorkeakoulun hallinnosta ja hallin-
toelimiin liittyvistd asioista maarataan tarkemmin ammattikorkeakoulun saan-
noissa (13 a 8). Ammattikorkeakoulun tutkintosaannéssa tasmennetaan lain-
saadannon maarittelyja ammattikorkeakouluopinnoista, muun muassa opintoi-
hin ja niiden suorittamiseen liittyvista ammattikorkeakoulun yhteisista saanndis-
ta ja toimintatavoista. Tutkintosddnnésta maarataan valtioneuvoston asetukses-
sa ammattikorkeakouluista (16 8.). Tutkintosdant6d voidaan muuttaa ammatti-
korkeakoulun hallituksen paatoksella tarvittaessa.

Ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaa ja arvioi valtioneuvosto hyvaksymillaan
koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmillaan. Ammattikorkeakoululain
8 8:n nojalla opetusministerit ja ammattikorkeakoulun yllapitaja sopivat yhdessa
ammattikorkeakoulun kanssa maaravuosittain ammattikorkeakoulun toiminnalle
asetettavista kansallisen korkeakoulutuspolitikan kannalta keskeisista tavoit-
teista ja niiden seurannasta seka koulutuspolitikan kannalta keskeisista valta-
kunnallisista kehittamishankkeista. Ammattikorkeakouluilla on siséisissa asiois-
saan itsehallinto, johon kuuluu oikeus paattaa opetuksen jarjestamisesta ja kou-
lutuksen kehittamisesta itsenaisesti, ilman etta opetushallitus tai ammattikor-
keakoulun yllapitaja siihen puuttuvat (AKL 3 8). Ammattikorkeakoulun tulee vas-
tata jarjestamansa koulutuksen ja muun toiminnan laadun arvioinnista seka
osallistua méaaraajoin ulkopuoliseen arviointiin, jota paaosin jarjestaa valtioneu-
voston asettama korkeakoulujen arviointineuvosto. (Lahtinen & Lankinen 2009,
71-73))

Ammattikorkeakoulujen toimintaan sovelletaan ensisijaisesti ammattikorkeakou-
lulakia, joka on erityislaki. Jos ammattikorkeakoululaki ja valtioneuvoston asetus
ovat ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti ammattikorkeakoululakia. Hallintola-
ki on yleislaki ja sita sovelletaan, jos ammattikorkeakoululaissa ei ole asiasta

saannoksia tai, jos asetukset ovat ristiriidassa sen kanssa. Hallintolakia voidaan



soveltaa myods ammattikorkeakoululakia taydentavana. Jos ammattikorkeakou-
lulain ja hallintolain sddnnokset ovat keskendan ristiriidassa, sovelletaan ensisi-
jaisesti ammattikorkeakoululakia. Asetus ammattikorkeakouluista (jaliempéana
AKA), kuten muutkin ammattikorkeakoulujen toimintaa saatelevat asetukset,
ovat lakia alemmanasteisia saadoksia. Asetusten jalkeen tulevat sovellettaviksi
ammattikorkeakoulun s&annot, ohjeet ja muut méaaraykset, jotka eivat saa olla
ristiridassa ylempien normien kanssa; jos nain kay, sovelletaan ylempia norme-
ja. Opetussuunnitelmien tulee olla johtosaannon seka lakien ja asetusten kans-
sa yhdenmukaisia. (PL 106, 107 §jaHL 5 8.)

3 Oikeusturva hallintoasioissa ja hallinnon oikeusperiaatteet

3.1 Lainalaisuusperiaate

Suomen perustuslain 2 8:n 3 momentissa méaaritellyn hallinnon lainalaisuuspe-
riaatteen mukaisesti hallinnon toimielinten kayttdaméan julkisen vallan on perus-
tuttava lakiin, joka antaa niille oikeuden tehda julkisen vallan siséltavia paatok-
sia ja kayttda toiminnassaan julkista valtaa. My6s yksilon oikeuksien ja velvolli-
suuksien perusteista on perustuslain 80 8:n 1 momentin mukaan saadettava
laissa. Ammattikorkeakouluopiskelijan oikeuksista ja velvollisuuksista saade-
taan ammattikorkeakoululaissa, jota tdydentaa valtioneuvoston asetus ammatti-
korkeakouluista. Julkishallinnon toimintaan kuuluu muun muassa jarjestaa kou-
lutuspalveluja, jotka siséltyvat Suomen perustuslain 16 8:ss& maariteltyihin si-

vistyksellisiin oikeuksiin. (Maenpaa 2011, 47-50.)

Lainmukaisuus pyritaan takaamaan hallintoviranomaisten toimintaan kohdistu-
villa oikeusturvakeinoilla, joilla on useita toisiinsa liittyvid tehtavid. Tehtévien
tarkoituksena on suojata hallinnon asiakkaan oikeuksia ja etuja suhteessa hal-
lintoon. Oikeusturvakeinoilla pyritddn myds varmistamaan ja tehostamaan asi-
akkaan oikeuksien ja etujen toteutumista viranomaisen kaytannén toiminnassa
(ennalta vaikuttava oikeussuoja) seka varmistamaan loukatun oikeuden palaut-

tamisen tai korjaamisen (jalkikateinen oikeussuoja). Kasittelen naita oikeustur-



vakeinoja luvussa 7 Menettely opiskelijaan liittyvissa asioissa. (Maenpaa 2004,
311.)

Esimerkki: Opiskeluoikeutensa menettanyt opiskelija, joka on saanut
kielteisen paatoksen opiskeluoikeutensa palauttamista koskevaan
hakemukseen, voi hakea saamaansa paatokseen oikaisua ammatti-
korkeakoulun hallitukselta.

3.2 Oikeusturva ja oikeusturvakeinot

Ammattikorkeakoulu on julkinen oppilaitos ja kayttaa siten julkista valtaa. Suo-
men perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien
ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Ammattikorkeakoulun toiminnassa ja hallinto-
asioiden kasittelyssa tulee ottaa huomioon Suomen perustuslaissa séadetyt
menettelylliset perusoikeudet (21 8), joiden mukaisesti opiskelijoilla on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta am-
mattikorkeakoulussa. Oikeusturvakeinoilla pyritdan varmistamaan, etta opiskeli-
joita kohdellaan samanlaisissa asioissa samalla tavalla. Liséksi jokaisen opiske-
ljan tulee saada ammattikorkeakoulun hallinnossa yhdenmukainen, tasapuoli-
nen ja puolueeton kohtelu seka viranomaiselta kuuluvat edut ja oikeudet asian-
mukaisesti ja taysimaaraisena, ilman lakiin perustumattomia rajoituksia tai liialli-

sia velvollisuuksia. (Maenpaa 2004, 13.)

Hallintolain keskeisena tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa oikeusturvaa hallin-
toasioissa (HL 1 8). Oikeusturvanakokohtien huomioiminen hallintoasiaa kasitel-
tédessa ja julkisia palveluja toteutettaessa kuuluvat hyvaan hallintoon. Oikeus-
turvan edellytysten kannalta on tarkeaa maaritella hallinnon asiakkaan menette-
lylliset oikeudet ja velvollisuudet seka viranomaiselle asetettavat menettelylliset
vaatimukset ja hyvan hallinnon perusteet. Oikeusturvan toteutuminen hallinto-
asiassa edellyttaa hallintolain menettelysaanndésten huomioon ottamista. (Ma-
enpaa 2004, 187.)

Hallintoviranomaisten toimintaan kohdistuvien oikeusturvakeinojen tarkoitukse-
na on

- suojata hallinnon asiakkaan oikeuksia ja etuja suhteessa hallintoon



- pyrkid loukatun oikeuden palauttamiseen tai korjaamisen, jos loukkaus
koskee aineetonta oikeutta tai etua

- varmistaa asiakkaan oikeuksien ja etujen toteutuminen tai tehostaa nii-
den toteutumista viranomaisen toiminnassa

- pyrkid saamaan oikeus taysimaaraisesti toteutettua, jos viranomainen
laiminly0 oikeuden tai edun toteutumisen tai puuttuu oikeuteen ilman
perustetta. (Maenpéaa 2004, 311.)

Oikeusturvan takeet voidaan ryhmitella ennalta vaikuttavaan eli preventiiviseen
oikeusturvaan ja jalkikateisiin eli korjaaviin takeisiin, sen mukaan, missa vai-
heessa kasittelya niitd voidaan kayttaa ja, mika on niiden keskeinen kohde. En-
nalta vaikuttava oikeusturva liittyy asian kasitelyn ja viranomaisen menettelyn
saantelyyn. Yksityisen oikeuksia ja etuja pyritddn jo ennakolta suojaamaan
asianmukaisella menettelylla ja hyvalla hallinnolla. Jalkikateiset takeet koskevat
jo tehtya paatosta ja siina kaytettya menettelya. Niilla pyritdan korjaamaan lain-
vastainen menettely, virhe tai laiminlyonti aineellisen oikeuden toteuttamiseksi
oikaisemalla, muuttamalla tai kumoamalla tehty péaatés. Kullekin menettelylle on
erikseen sédéannelty oikeusturvakeino (kuvio 1). Tehokkaimpia oikeusturvakeino-
ja ovat korjaus-, valitus- ja oikaisumenettelyt, joilla tehtya paatdstd voidaan
muuttaa. (Maenpaa 2004, 311-312.)

OIKEUSTURVAN TAKEET

HALLINTOPAATOS

Asian mukainen menettely
Hyva hallinto

Jalkikateiset eli
korjaavat takeet

Ennalta vaikuttava
eli preventiivinen
oikeusturva

Oikaisu
Muutos
Kumoaminen

Pyritdén korjaamaan lain-
vastainen menettely, virhe,
laiminlyonti

- tehdysséa paatoksessa ja
kaytetyssé menettelysséa

Yksityisen oikeuksien ja
etujen suojaaminen
- asian kasittelyssa
- viranomaisen menettelysséa

Kuvio 1. Oikeusturvan takeet ja niiden vaikutus kohteisiinsa.



Hallintolaissa saadetdan ensisijaisesti oikeussuojan ennakollisista takeista, jot-
ka kohdistuvat paatoksentekoa edeltavaan menettelyyn, esimerkiksi asian vireil-
lepanoon, selvittdmiseen ja paatdksentekoon. Hallintolain tarkoitus on toteuttaa
ja edistda oikeusturvaa hallintoasian kasittelyvaiheessa. Paatoksenteon jalkei-
sista oikeusturvan takeista saannellaan hallintolaissa vain paatoksessa ja asian

kasittelyssa olevan virheen korjaamisesta.

Menettelyt virheellisen hallintopaatoksen ja menettelyvirheen korjaamiseksi ovat

1) hallinnon sisainen hallinnollinen jarjestelma, jolloin virheen tehnyt

viranomainen korjaa tekemansa virheen itse ja

2) hallintopdatoksessa oleva virhe toimitetaan ratkaistavaksi hallin-
totuomioistuimeen, joka voi kumota lainvastaisen paatoksen tai
muuttaa paatodsta (kuvio 2). (Maenpaa 2004, 312-313.)

Korjaamismenettely Oikeusturvakeino ja sen oikeusperusta
asian uudelleenkasittely asian uusi vireillepano hallintolain
— | mukaisesti (ei saannelty)
asia-, menettely- ja kirjoitus- — paatoksessa olevan virheen
virheen korjaaminen korjaaminen (HL 50-53 §)
paatbksen oikaiseminen oikaisuvaatimusmenettely
tai kumoaminen (erityislaki)
paatoksen muuttaminen tai | _ | hallintovalitus, muutoksenhaku-
kumoaminen menettely (HLL 58—68 8)
Kuvio 2. Menettelyt virheellisen hallintopdatoksen ja menettelyvirheen kor-

jaamiseksi opiskelijan asiassa (Méenpaa 2004, 313.)

3.3 Oikeusperiaatteet hallinnon toiminnassa

Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka
kaytettdva toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin
tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oike-
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assa suhteessa tavoiteltuun paamaardan nahden. Niiden on suojat-

tava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. (HL 6 8)
Suomalaisen hallinto-oikeuden keskeiset ja hyvaksytyt arvopaamaarat seka
EU-oikeudellisen oikeuskaytannon vaikutukset ovat vahvistaneet tarvetta suoja-
ta yksilon perusteltuja odotuksia. Yleiset hallinto-oikeudelliset periaatteet — yh-
denvertaisuus, objektiivisuus, suhteellisuus, tarkoitussidonnaisuus ja luottamuk-
sensuoja — vastaavat naita paamaaria. Periaatteiden keskeinen tehtava on oh-
jata viranomaisen toimintaa ja paatoksentekoa, seka tosiasiallista hallintotoimin-
taa ja asiakkaiden kohtelua. Hallintoperiaatteiden noudattaminen kuuluu yleisiin
virkavelvollisuuksiin hallintotoiminnassa ja paatoksenteossa. Ammattikorkea-
koulun tulee noudattaa kaikessa hallinnossaan ja toiminnoissaan hyvan hallin-
non oikeusperiaatteita, esimerkiksi opetussuunnitelmien laadinnassa, opintojen
ohjaamisessa ja opintosuoritusten arvioimisessa seka kaikissa opiskelijoita kos-

kevien asioiden kasittelyssa ja paatoksenteossa. (Maenpaa 2011, 58-60.)

3.3.1 Yhdenvertaisuusperiaate

Periaatteen mukaisesti ammattikorkeakoululla on velvollisuus kohdella opiskeli-
joita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti. Hallintolain yhdenvertaisuusperiaate
tdsmentdd Suomen perustuslain 6 8:n sddnnosta ihmisten yhdenvertaisuudesta
lain edessa. Tasapuolinen kohtelu edellyttéda arviointia, jossa kunkin asian eri-
tyispiirteet otetaan riittdvasti huomioon. Tasapuolisuus voi myoés edellyttaa olo-
suhteiden tai tapausten erilaisuuden vaatiessa erilaista kohtelua, jolloin erilaisen
kohtelun on oltava asiallisesti perusteltavissa. Periaatteen edellyttama johdon-
mukaisuus edellyttdd, ettd samanlaisissa tapauksissa noudatetaan samanlaisia
menettelyitd ja johdonmukaista ratkaisulinjaa ja huomioidaan asioiden erityis-
piirteet. (M&enpaa 2011, 60-62.)

Yhdenvertaisuusperiaate siséltad myos syrjintékiellon, jonka mukaan ketdan ei
saa asettaa perusteettomasti eriarvoiseen asemaan tai suosia esimerkiksi alku-
peran, uskonnon, ian tai sukupuolen perusteella. Tietyissa tilanteissa voidaan
johdonmukaisella ja asiallisella erityiskohtelulla suosia heikommassa asemassa

tai vahemmistona olevia, yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi. Erityiskohtelun
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tulee perustua suunnitelmaan ja kaytettyjen toimien ja menettelyn on oltava

kohtuullisessa suhteessa tavoitteeseen. (Maenpaa 2011, 61-62.)

Esimerkki: Ammattikorkeakoulu voi opiskelijoiden yhdenvertaisuu-
den saavuttamiseksi pyynnostd myontaad lisdaikaa kokeen suorit-
tamiseen opiskelijalle, jolla on ladkarin toteama lukihairio tai nako-
vammainen opiskelija saa kayttaa avustajaa luentotilaisuuksissa.

3.3.2 Puolueettomuus- eli objektiviteettiperiaate

Periaatteen mukaisesti ammattikorkeakoulun pé&éatbksenteon ja toiminnan on
oltava puolueetonta ja riippumatonta ja toimien on oltava objektiivisesti perustel-
tavia. Hallintotoiminta ei saa perustua epdaasiallisiin tai hallintotoiminnalle muu-
ten vieraisiin perusteisiin, esimerkiksi ystavien suosintaan tai henkilokohtaisen
hyddyn tavoitteluun. Ammattikorkeakoululla on velvollisuus perustella paatok-
sensa ja sen tulee toimia itsendisesti lain mukaisesti ja puolueettomasti. Am-
mattikorkeakoulun tulee ottaa huomioon myoés hallintolain esteellisyyssaannok-
set (27-30 8). Puolueettomuusperiaatetta noudattaen ammattikorkeakoulun
kayttama harkinta ei saa olla mielivaltaista, vaan hallintatoiminnan ja paatosten,
mukaan lukien kaikki valmisteluvaiheet, tulee aina olla asiallisia ja asiasisall6l-
taan puolueettomasti perusteltavissa. Esimerkiksi opetussuunnitelmien tulee
olla lapindkyvia ja niissa tulee olla yksildidyt tiedot opintojen ja tutkintojen suorit-
tamisesta. (Maenpéaa 2011, 63-64.)

3.3.3 Suhteellisuusperiaate

Ammattikorkeakoulun toimenpiteiden tulee olla tavoiteltuun paamaaraan néh-
den oikeassa suhteessa olevia. Sen toimet on mitoitettava oikeassa suhteessa
tavoiteltuun padmaaraan nahden, kayttaen kohtuullisuutta seké velvollisuuksien
ettd etujen myontamisessa. Suhteellisuusperiaatteella on merkitysta erityisesti
ratkaisuissa, jolloin paatds on joko rajoittava tai kielteinen. Toimen suhteellisuut-

ta arvioidaan kolmella periaatteella:
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1) hallinnon kannalta toimen on oltava asianmukainen ja tehokas seka so-
piva suhteessa tavoiteltuun tavoitteeseen ja paamaaraan

2) toimen tarpeellisuus ja valttamattomyys on arvioitava erityisesti sen koh-
teen etujen ja oikeuksien kannalta

3) toimien pitda olla oikeasuhtaisia. (Mdenpaa 2011, 65.)

Esimerkki: ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien opintovaa-
timusten tulee olla kohtuullisessa ja jarkevassa suhteessa opinto-
jaksojen vaatimuksiin ndhden, ja opintopisteiden tulee vastata opis-
kelijan tekeméaa tydomaaraa.
Suhteellisuusperiaate siséltdd kohtuusperiaatteen, jolla pyritddn tavoittelemaan
tapauskohtaista oikeudenmukaisuutta. Hallinnollisen pakkokeinon on oltava
kohtuullinen suhteessa teon laatuun ja moitittavuuteen. Periaatetta noudattaen
ammattikorkeakoulun opiskelijaan kohdistuvan kurinpidollisen rangaistuksen on
oltava kohtuullinen ja oikeassa suhteessa tehdyn rikkeen laatuun ja vakavuu-
teen nahden. Kurinpidollisten toimien tuliee koventua asteittain suhteessa sii-

hen, mita vakavammasta rikkeesta on kyse. (Maenpéa 2011, 64-65.)

Esimerkki: Ammattikorkeakoulu antaa muistutuksen opiskelijalle,
joka kayttda vilppia koetilanteessa. Opiskelija, joka on plagioinut
opinnaytetydhonsa osia toisen henkilén opinnaytetydsta, erotetaan
ammattikorkeakoulusta maaraajaksi.

3.34 Tarkoitussidonnaisuuden periaate

Ammattikorkeakoulun edellytetaan kayttavan toimivaltaansa vain siihen tarkoi-
tukseen, johon se on lain mukaan maaritelty tai muutoin tarkoitettu kaytettavak-
si. Se ei myodskaan saa kayttdd asemansa tuomaa harkintavalta vaarin, esimer-
kiksi painostuskeinona. Periaatteen voidaan sanoa sisaltavan yleisen toimival-
lan vaarinkayttokiellon. Ei ole vain yhta oikeaa ratkaisua, vaan eri viranomaiset
voivat samoja oikeusnormeja soveltaessaan paatyd samanlaisessa tapaukses-
sa erilaiseen ratkaisuun. Esimerkiksi ammattikorkeakoulut voivat itsemaaraa-
misoikeutensa perusteella paattaa erilaisista opetuksellisista ajoista lukuvuoden
sisalla. (M&enpéaa 2011, 62.)
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3.3.5 Luottamuksensuojan periaate

Ammattikorkeakoulun toimien on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oi-
keutettuja odotuksia (HL 6 8). Sen on noudatettava lakia, pysya tekemissaan
paatoksissa ja antamissaan sitoumuksissa sekd noudattaa omaksumiaan toi-
mintaperiaatteita. Ammattikorkeakoulu voi muuttaa kayttamaansa tulkintalinjaa
ja siihen perustuvaa paatoksentekoa perustellusta syysta. Myds uuden linjauk-
sen tulee olla lainmukainen. Jos ammattikorkeakoulu antaa lain vastaisen neu-
von tai ohjeen, se ei anna opiskelijalle oikeutta odottaa, ettd ammattikorkeakou-
lu toimisi tai kayttaisi paatantavaltaansa lainvastaisesti hanen asiassaan. Opis-
kelija ei mydskaan voi omalla selvasti lainvastaisella menettelylla saada aikaan

suojaavaa etua. (Maenpéaa 2011, 66—67.)

Esimerkki:  Opiskelija on  unohtanut tehdd Ilukuvuosi-
iimoittautumisen maaraaikana ja huomaa sen vasta opiskelujen
alettua. Han on kysynyt opettajalta neuvoa ja saanut ohjeen, etta
asia on hoidettu silla, kun opiskelija ottaa yhteytta opiskelijapalve-
luihin ja pyytaa virkailijjaa merkitsemaan hanet opiskelijahallintojar-
jestelmaan lasnéaolevaksi opiskelijaksi. Opiskelija toimii neuvon mu-
kaisesti ja narkastyy, kun selvidd, ettd neuvo on ollut virheellinen ja
hanen opiskeluoikeutensa on paattynyt ilmoittautumisvelvollisuuden
laiminlyénnin johdosta ja ettd hanen tulee hakea opiskeluoikeutta
takaisin. (AKL 25 8.)

Luottamuksensuojan periaatteen nojalla opiskelijoilla, vilpitttmassa mielessa
toimiessaan, tulee tietyin, perustelluin edellytyksin olla oikeus luottaa ammatti-
korkeakoulun toimintaan. Opiskelijan tulee voida luottaa siihen, ettd ammatti-
korkeakoulun toiminta ei yllattaen tai ainakaan takautuvasti muutu silta osin kuin
se vaikuttaa hénen oikeuteensa tai etuunsa rajoittavasti, tai muuten negatiivi-

sesti.

Esimerkki: Ammattikorkeakoulut ovat opetusministerion linjauksen
ja suosituksen mukaisesti koulutustaan keskittaessaan lakkautta-
neet muun muassa koulutusohjelmia. Koulutusohjelmassa silla het-
kella opiskeleville opiskelijoille ammattikorkeakoulu on jarjestanyt
koulutusta niin, ettd he ovat voineet suorittaa opetussuunnitelman
mukaiset opintonsa normiajassa, ja voineet tarvittaessa kayttaa
heille kuuluvan ylimaaraisen vuoden heti normiajan jalkeen. Opis-
kelijoilla on myds ollut mahdollisuus hakea jatkoaikaa opintojensa
loppuun suorittamiseksi. My6s koulutusohjelman lopettamisen ai-
kana poissaoleville opiskelijoille on toteutettu opetussuunnitelman
mukaiset opinnot, tai opiskelijan henkil6kohtaista opiskelusuunni-
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telmaa on muutettu opiskelijan kanssa sopimalla niin, etta opiskelija
on suorittanut opintonsa loppuun toisen, saman koulutusohjelman
samassa vaiheessa opintoja olevan ryhman mukana.

4  Opiskeluoikeus ja lukuvuosi-ilmoittautuminen

Opiskelijaksi hyvaksytyn, joka on ilmoittanut ottavansa vastaan opis-
kelupaikan, tulee ammattikorkeakoulun maaradamalla tavalla ilmoit-
tautua ammattikorkeakouluun, minka jalkeen hanet merkitaan opis-
kelijaksi. Opiskelijan on joka lukuvuosi ilmoittauduttava lasna olevak-
si tai poissaolevaksi ammattikorkeakoulun maaraamalla tavalla.
Opiskelija voi perustellusta syysta muuttaa lasna- tai poissaoloilmoi-
tustaan lukuvuoden aikana. (AKL 23 8§).
Ammattikorkeakoululain yhden paikan saannon (22 8) mukaan opiskelijaksi hy-
vaksytty voi ottaa vastaan vain yhden korkeakoulututkintoon johtavan opiskelu-
paikan saman lukukauden aikana alkavista opinnoista. S&ant6 koskee vain val-
takunnallisessa yhteishaussa mukana olevia koulutuksia. Opiskelupaikan vas-
taanottoilmoitus on sitova, eikd hakija voi muuttaa tai perua sitd. (Ammattikor-

keakoulujen opintoasiainpaallikdiden tyovaliokunta 2010, 4.)

Ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelija, jolla on voimassa oleva opiskeluoike-
us, ja joka on ollut lasnéd olevana opiskelijana vahintaan yhden lukuvuoden, voi
hakea siirtoa toiseen ammattikorkeakouluun suorittamaan samaa tutkintoa.
Vastaanottava ammattikorkeakoulu voi edellyttaa, etta opiskelijalla on hyvaksyt-
tyja opintosuorituksia ennen siirtymista. Ammattikorkeakoulun paattamat siirtoa
koskevat valintaperusteet ja ohjeet sekd menettelytavat ja saannokset tulee olla
julkisesti nakyvilla. Siirtohakemusten hyvaksyminen on vastaanottavan ammat-
tikorkeakoulun harkinnassa. Harkinnassa on sovellettava ammattikorkeakoulun
paattamia valintaperusteita yndenmukaisesti kaikkiin siirtoa hakeneisiin opiskeli-
joihin. (Ammattikorkeakoulujen opintoasiainpaallikéiden ty6valiokunta 2010, 12—
13)

Opiskelupaikan vastaanottaneen opiskelijan katsotaan aloittaneen opintonsa
siitd ajankohdasta, kun han ensimmaisen kerran on ilmoittautunut koulutukseen

lAsné&olevaksi. Opiskelija voi opiskelupaikan vastaanotettuaan ilmoittautua en-
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simmaiseksi lukuvuodeksi poissaolevaksi opiskelijaksi ja siten siirtdd opintojen-
sa aloittamista vuodella. Ennen opintojen aloittamista kaytetyt poissaolokaudet
kuluttavat opiskelijan kaytdssa olevia poissaolokausia. (Ammattikorkeakoulujen

opintoasiainpaallikéiden tydvaliokunta 2010, 10.)

4.1 Opiskeluoikeus

Suorittaakseen ammattikorkeakoulututkintoon tai ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon kuuluvia opintoja opiskelijalla tulee olla opiskeluoikeus, jonka hén
saa ilmoittautuessaan ammattikorkeakouluun opiskelupaikan vastaanottamisen
yhteydessa. Opiskeluoikeuden sailymisen edellytyksena on, ettéa opiskelija il-
moittautuu lukuvuosittain lasna- tai poissaolevaksi opiskelijaksi. Nuorten am-
mattikorkeakoulututkintoon sekad ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johta-
vassa koulutuksessa opiskeleva opiskelija saa opiskeluoikeuden paasaantoi-
sesti tutkinnon laajuuden mukaiseksi ajaksi seka yhdeksi vuodeksi valittémasti
sen jalkeen. Tutkinnon laajuus maaraytyy opetusministerion koulutusohjelmasta
tekeméan paatoksen mukaisesti (AKA 6 8). Aikuisten tutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa opiskeluoikeuden saa opintojen alussa tehtavan henkilokohtaisen
opiskelusuunnitelman (HOPS) mukaiseksi ajaksi seka yhdeksi vuodeksi valit-

tomasti sen jalkeen.

Siirto-opiskelijana hyvéaksytyn opiskelijan opiskeluoikeus siirtyy opiskelijan
mukana vastaanottavaan ammattikorkeakouluun, joten opiskelijan on erottava
lahtdammattikorkeakoulusta. Eroaminen ennen opintojen aloittamista on edelly-
tys siirto-opiskelupaikan vastaanottamiselle. Ammattikorkeakouluun siirto-
opiskelijana hyvaksytyn opiskelijan jo suorittamat tutkintoon sisaltyvat opinnot
hyvaksiluetaan hanen tutkintoonsa korvaavuutena, opiskelijan hakemuksesta.

(Ammattikorkeakoulujen opintoasiainpaallikdiden tydvaliokunta 2010, 12-13.)

Opiskelijan opintojensa aikana kaytettdvissa olevien lasnéolokausien méaaréa
lasketaan tutkinnon laajuuden mukaisen opiskeluajan ja sita valittomasti seu-
raavan yhden lisdvuoden syys- ja kevéatlukukausista. Kaikilla tutkintoon johta-

vassa koulutuksessa opiskelevilla opiskelijoilla on opintojensa aikana kaytetta-



16

vissa maksimissaan nelja poissaolokautta, joita ei lasketa opintojen enimmais-
aikaan. Mikali opiskelija el saa opintojaan suoritettua saannénmukaisen ja sita
valittomasti seuraavan yhden lisdvuoden aikana, ammattikorkeakoulu voi am-
mattikorkeakoululain 25.2 8:n mukaisesti, erityisestd syysta, myontaa opiskeli-
jalle hakemuksesta lisdaikaa opintojen loppuun saattamiseksi (kuvio 3). Menet-
telytavoista ja myonnettavan jatkoajan pituudesta maarataan ammattikorkea-

koulun tutkintosaannossa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tutkintosdannon maaraysten mukaisesti
jatkoajan myontamiseen kaytetddn aina tapauskohtaista harkintaa. Myonnetta-
van jatkoajan pituus perustuu tutkinnon opetussuunnitelman mukaisten suorit-
tamattomien opintojen opintopisteiden yhteismaaraan. Opiskelija toimittaa jat-
koaikahakemuksen opiskelijapalveluihin ennen opiskeluajan paattymista ja liit-
taa siihen vastuuopettajan kanssa tehdyn opintosuunnitelman puuttuvien opin-

tojen suorittamiseksi, seka vapaamuotoisen selvityksen opintojen viivastymisen

syista.
V MAX
4v. 5v. 7v.
Tutkinnpn laajuuden mukdinen Normiajan Poissaplokaudet | Jatkoaikd
opiskelfiaika = NgrmiopisKeluaika | ylittava lisa-] ( max 2 lukuvuotta)l (hakemuk-
Vuosi sesta)
\
A \
piskelupaikan \ \
vastaanottaminen N \ AN
ja iimoittautuminen \JO P IS KEL|UOIKE U§/ I‘
l&sna- tai poissa- 7
olevaksi / -/ | == //
opiskelijaksi V E'/ }/
> pq >{ > > pq
> = lukuvuosi-ilmoittautuminen
v = kaytetyt maksimi lasné- ja poissaolokaudet
I = valmistuminen jatkoajan jalkeen

Kuvio 3. Esimerkki 240 opintopisteen (4 v.) laajuiseen tutkintoon kaytettavis-
séa olevista maksimi l&sna- ja poissaoloajoista. Opiskelijan valmis-
tuminen hakemuksesta myodnnetyn jatkoajan jalkeen.
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4.2 Opiskeluoikeuden menettaminen ja palauttaminen

Ammattikorkeakoululain 25 §:n mukaisesti opiskelija voi menettaa opiskeluoi-
keutensa joko sen takia, ettd laiminly6é ilmoittautumisvelvollisuutensa tai sen
takia, ettd opiskeluaika paattyy eika opiskelija ole hakenut jatkoaikaa opintojen-

sa loppuun saattamiseksi.

Opiskelija voi hakea opiskeluoikeutta takaisin ammattikorkeakoulun tutkinto-
saanndssa maaratylla tavalla. Ammattikorkeakoulujen kaytannot opiskeluoikeu-
den takaisinmyontamisen ajankohdasta vaihtelevat, koska ammattikorkeakou-
luilla on asiassa paatantavalta. PKAMK:ssa opiskeluoikeus mydnnetdén takai-
sin aikaisintaan seuraavan lukukauden alusta lukien. Opetushallituksen suosi-
tuksen ja ammattikorkeakoulujen yhteisesti sopimien kaytanteiden mukaisesti
ne lukukaudet, jolloin opiskelijalla ei ole ilmoittautumisvelvollisuuden laiminlyon-
nin seurauksena ollut opiskeluoikeutta, lasketaan poissaolo-oikeutta kuluttavak-
si ajaksi. Kun poissaolo-oikeuden maksimimaara, kaksi lukuvuotta, on kaytetty,
kuluttaa poissaoloaika opiskelijan jaljella olevia lasnaolokausia. (Ammattikor-

keakoulujen opintoasianpaallikdiden tydvaliokunta 2010, 4.).

Esimerkki: Opiskelija on 1.9.2004 vastaanottanut opiskelupaikan
ammattikorkeakoulun koulutusohjelmasta, jonka saannénmukainen
opiskeluaika on 4 v, ja arvioitu opintojen paattymispaiva on
31.5.2008. Han on siirtanyt opintojen aloittamista vuodella ilmoittau-
tumalla opiskelupaikan vastaanotettuaan poissaolevaksi opiskeli-
jaksi. Poissaoloaika siirtda arvioitua opiskeluajan paattymispaivaa
eteenpain poissaolokausien mukaisen ajan, eli 31.5.2009 saakka.
Han ilmoittautuu lasnaolevaksi opiskelijaksi 1.9.2005 ja on lasnéa-
olevana 31.7.2008 saakka, lukuvuodeksi 2008—-2009 hé&n ilmoittau-
tuu poissaolevaksi.

Opiskelija jattda tekemattd ilmoittautumisen lukuvuodelle 2009-
2010, jolloin hanen opiskeluoikeutensa paattyy 1.8.2009. Opiskelu-
oikeuden péaattyessa opiskelija on kayttanyt 6 lasnaolokautta ja 4
poissaolokautta ja hanella on jaljella 4 lasnaolokautta; sadnnénmu-
kaisesta opiskeluajasta kaksi lukukautta seké yksi ylimaarainen lu-
kuvuosi. 18.10.2009 opiskelija hakee takaisin opiskeluoikeuttaan
ammattikorkeakoululta 1.8.2009 alkaen. Ammattikorkeakoulu
myontaa opiskeluoikeuden takaisin 1.1.2010 alkaen.

Jattdessaan ilmoittautumatta opiskelija on jo kayttanyt kaikki kaytet-
tavissdan olevat 4 poissaolokautta, joten syyslukukausi 2009, jol-
loin hanell& ei ole ilmoittautumistietoa, kuluttaa yhden hénen jaljella
olevista lasnéolokausistaan. Opiskelijalla on kaytettavissaan saan-
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nonmukaisen ajan jalkeen kolme lukukautta ja hanen opiskeluoi-
keutensa paattyy 31.5.2011.

1.9.2004 Saanndénmukainen opiskeluaika (4 v.) 31.5.2008
- kaytettavissa lasndolokausia 8+2, poissaolokausia 4

la Jla Jia Jia Jia Jia Jia Jia | [la]la] [po[po[po]po]

Tilanne 1.1.2010:
Kéaytetty 6 lasndolokautta ja nelja poissaolokautta, kausi jolloin ei ilmoittau-
tumista kuluttaa yhden lasn&aolokauden, kaytettévissd 3 lasnéolokautta.
Opiskeluoikeus paattyy 31.5.2011

1.9.2004 1.1.2010 31.5.2011
| pec | e 3o aote e [ | e 1< o< pec PE< [ 18 | [1a [1a |

Kuvio 4. lImoittautumisvelvollisuuden laiminlydnnin vaikutus jaljella olevaan
opiskeluaikaan opiskeluoikeuden takaisin myontadmisen yhteydes-
sa.

Tutkintosaannon mukaisesti opiskeluoikeuden menettanyt opiskelija ei voi suo-
rittaa opintoja tai niihin kuuluvaa harjoittelua, saada opintosuoritusmerkintdja
eika saada tutkintotodistusta. Han menettdd samalla myds oikeuden opintotuen
saamiseen ja opiskelijalle kuuluviin muihin etuuksiin, kuten esimerkiksi opiskeli-

jaterveydenhuoltoon seka VR:n ja Matkahuollon myéntamiin matkaetuuksiin.

Opiskelijan saamassa, opiskeluoikeuden palauttamista koskevassa paatokses-
sa tulee nakya paatoksen perusteet ja normit, joihin paatds perustuu. Lisaksi
paatokseen tulee liittdd ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseksi. Asetuksen
(1230/2009) ammattikorkeakoulujen toiminnasta perittavistd maksuista mukai-
sesti ammattikorkeakoulu perii opiskeluoikeuden palauttamishakemuksen kasit-

telysta 35 euron kasittelymaksun (2 ja 3 8).

Ammattikorkeakoululain mukaisesti opiskelija voi hakea opiskeluoikeuden ta-
kaisinmyontamistd koskevaan paatokseen kirjallisesti oikaisua ammattikorkea-
koulun hallitukselta 14 paivan kuluessa siita, kun han on saanut tiedon paatok-
sesta. Oikaisuvaatimusta koskevaan paatokseen tyytymaton opiskelija voi ha-
kea paatokseen muutosta valittamalla siihen hallinto-oikeuteen, jonka tuomiopii-
rissd ammattikorkeakoulun p&aatoimipaikka sijaitsee. Hallinto-oikeuden asiassa

antamaan paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. (AKL 25.3, 42 8).
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4.3 Lukuvuosi-ilmoittautuminen

Ammattikorkeakouluasetuksen mukaisesti lukuvuosi alkaa elokuun 1. paiva ja
paattyy heindkuun 31. paiva (7 8). Lukuvuosi sisaltda syys- ja kevatlukukauden.
Ammattikorkeakoululain mukaisesti syyslukukausi alkaa 1. paiva elokuuta ja
paattyy joulukuun 31. paiva, kevatlukukausi alkaa 1. paiva tammikuuta ja paat-
tyy heindkuun 31. paiva. (22.3 8). Koulutusohjelmien lukuvuosittaisesta opetuk-
sellisesta ajasta ammattikorkeakoulu paattaa tutkintosaannon maaraamalla ta-
valla, ammattikorkeakoulun hallituksen paattaman lukuvuoden opetuksellisen

ajan alkamis- ja paattymispaivien rajoissa.

Esimerkki: PKAMK:ssa Ilukuvuoden 2011-2012 (1.8.2011-
31.7.2012) opetuksellinen aika on ammattikorkeakoulun hallituksen
paatoksen mukaisesti 1.9.2011-18.6.2012, josta:

- syyskausi 1.9.2011-27.1.2012

- kevatkausi 30.1.2012-18.6.2012 ja

- opetukseton aika 19.6.—-31.8.2011.
Opiskelijan on ilmoittauduttava erikseen joka lukuvuodelle 1asné- tai poissaole-
vaksi opiskelijaksi, ammattikorkeakoulun maaraamalla tavalla ja aikana. Hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisen ammattikorkeakoulun tulee tiedottaa ilmoittau-
tumisajasta ja -tavasta hyvissa ajoin ennen ilmoittautumisajan alkamista niin,
ettd tieto on jokaisen opiskelijan saatavilla. Opiskelijalla on vastuu seurata am-
mattikorkeakoulun tiedotteita. Tutkintosaanndén mukaan vastuu ilmoittautumi-
sesta on opiskelijalla itsellaan, samoin vastuu seuraamuksista, jos han jattaa

ilmoittautumisen tekematta.

Tutkintosaanndn mukaan vain lasna olevaksi opiskelijaksi ilmoittautunut opiske-
lija voi saada suoritusmerkint6ja suorittamistaan opinnoista, suorittaa tutkintoon
kuuluvaa harjoittelua, tehda opinnaytetyon ja kirjoittaa siihen liittyvan kypsyys-
naytteen seka valmistua. Opiskelijan tulee olla lasnd olevana myds suorittaes-

saan opiskelija- tai harjoittelijavaihtoa ulkomailla.

Opiskelijalla on ammattikorkeakoululain mukaisesti oikeus tekeméansa poissa-
oloilmoituksen perusteella olla poissa yhteensa kaksi lukuvuotta ilman, etté
poissaoloaika lyhentdd hanen kokonaisopiskeluaikaansa (24.2 8). Poissaoloai-

kana opiskelijalla ei ole oikeutta suorittaa opintoja tai niihin kuuluvaa harjoittelua
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eikd saada ohjausta opinnaytetydhon. Tutkintolautakunta ei voi hyvaksya pois-

saolevan opiskelijan tutkintoon valmistumista.

Opiskelijalla on mahdollisuus muuttaa tekeméaansa ilmoittautumistietoa kes-
ken lukuvuoden erityisista syista, jotka ammattikorkeakoulun hallitus maaritte-
lee. lImoittautumisvelvollisuuden laiminlydnyt opiskelija menettaa opiskeluoikeu-
tensa, jota han voi hakea takaisin ammattikorkeakoulun tutkintosaanndssa
maaratylla tavalla. (AKL 23 ja 25.1 8.)

lImoittautumisvelvollisuuden laiminlyénnin seurauksena paattyneelld opiskeluoi-
keudella on seurauksia paitsi opiskelijalle, niin myds ammattikorkeakoululle.
Opintonsa keskeyttaneiden méaralla on suora vaikutus ammattikorkeakoulussa
suoritettujen tutkintojen maaraan, joka on yksi opetusministerion ammattikor-
keakouluille myontdaméan rahoituksen yksikkéhinnan perusteista (1705/2009
26.4 8).

Ammattikorkeakoulut toimittavat vuosittain toimintatiedoistaan tietoja opetusmi-
nisterion (myéhemmin OPM) antamien mittareiden mukaisesti opetusministeri-
on AMKOTA -paatos- ja tilastointitietokantaan. OPM on uusinut mittaristoaan

vuonna 2009, josta alkaen opintojen keskeyttamistietoja ei enaa ole tilastoitu.

AMKOTA:n tilastotietojen mukaan vuosina 2004-2008 suurimmat ammattikor-
keakouluopintojen keskeyttamisen syyt olivat ilmoittautumisvelvollisuuden lai-
minlydnnin seurauksena paattynyt opiskeluoikeus ja opiskeluajan paattyminen.
Ei-ilmoittautuneiden opiskelijoiden maaréa kasvoi tarkastelujaksolla joka vuosi
ollen suurin vuonna 2008, jolloin kaikkien opintonsa keskeyttaneiden tutkinto-
opiskelijoiden maarasta (16 584) ei-ilmoittautuneiden opiskelijoiden osuus oli
64,50 %. Naista oli nuoria 32,25 % (5 348), aikuisia 24,18 % (4010) ja yamk-
opiskelijoita 8.06 % (1338) (kuvio 5). Huomattavaa on, ettéa kaikkien opintonsa
keskeyttaneiden maara laski vuodesta 2007 vuoteen 2008, mutta samalla ajalla

ei-ilmoittautuneiden opiskelijoiden méaara kasvoi.
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Ei ilmoittautuneiden osuus kaikista keskeyttdneista
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Kuvio 5. Ei-ilmoittautuneiden ammattikorkeakouluopiskelijoiden osuus kai-
kista opintonsa keskeyttaneiden maarasta vuosina 2004-2008.
(AMKOTA-tilasto.)

5 Opetussuunnitelmat ja opintojen toteuttaminen

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakouluilla on opetuksen ja tutki-
muksen vapaus, opetuksessa on noudatettava koulutuksen ja opetuksen jarjes-
tamisesta annettuja saannoksia ja maarayksia (16 8). Ammattikorkeakoulussa
annetaan opetusta sille toimiluvassa maaratyn koulutustehtavan rajoissa kor-
keakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa ja ammatillisissa erikoistu-
misopinnoissa sek& annetaan muuta aikuiskoulutusta ja avointa ammattikor-

keakouluopetusta. Opetus on julkista ja maksutonta. (AKL 17 8.)

Opintojen mitoituksen peruste on opintopiste. Yhden lukuvuoden opintojen suo-
rittamiseen vaaditaan keskimaarin 60 opintopistettd (5.1 §8). Ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavien opintojen laajuus on 180, 210 ja 240 opintopistetta, tai

laajempia opetusministerion erityisista syista tekemén vahvistuksen perusteel-
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la. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen laajuus on 60
tai 90 opintopistettd. (AKA 5 §.)

5.1 Opetuksen suunnittelu

Ammattikorkeakouluasetuksen 9 8:n mukaisesti kullekin koulutusohjelmalle on
laadittava opetussuunnitelma, jossa maarataan kunkin opintojakson tavoitteet,
kasiteltavad asiakokonaisuus, laajuus opintopisteind, opetuksen ja harjoittelun
maara seka vaadittavat suoritukset. Ammattikorkeakoulu paattdd koulutusoh-
jelmien opetussuunnitelmista tutkintosaantonsa maaraysten mukaisesti (AKL
19.3 8).

Ammattikorkeakoulu paattaa koulutusohjelmien opetussuunnitelmien laadin-
nasta ja koulutuksen toteutusratkaisuja ohjaavista pedagogisista periaatteista
tutkintosdantbnsa mukaisesti, huomioiden tybelaman tarpeet, ammattikorkea-
koulun strategiat ja opiskelijoiden ennakoidut valmiudet. Opetussuunnitelmat
vahvistaa ammattikorkeakoulun hallitus. (PKAMK:n tutkintosaantd 4 8.) Koulu-
tusohjelman opetussuunnitelma on perusta laadittaessa opiskelijan henkilokoh-
taista opiskelusuunnitelmaa (HOPS). Opetussuunnitelmat ovat myds opettajan
ja opiskelijan tyovaline ja lisaksi niiden tulee tarjota opintoja, jotka sisalloltaan,
oppimistavoitteiltaan ja menetelmiltdan vastaavat tulevien opiskelijoiden odo-

tuksia ja tydelaman vaatimuksia.

Opetussuunnitelmia laadittaessa tulee huomioida hallintolain suhteellisuusperi-
aatteen vaatimukset, joiden mukaisesti opetussuunnitelmien opinto- ja tutkinto-
vaatimuksien tulee olla oikeassa suhteessa siihen, mita opinnoilta ja tutkinnolta
vaaditaan. My0s opintojakson vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa siita

saatavaan opintopisteméaaraan nahden. (Laukkanen 2008, 20.)

Tarkasti ja selkeasti laaditut opetussuunnitelmat ovat opiskelijan ennakollisen
oikeusturvan tae ja auttavat opiskelijoita opintojen suunnittelussa ja tavoi-
teajassa valmistumisessa. Hallintolain puolueettomuusperiaatteen mukaisesti
opetussuunnitelman tulee olla lapindkyva ja sen tulee sisaltaa yksiloityja tietoja

opintojen ja tutkinnon suorittamisesta. Opiskelija voi arvioida ammattikorkea-
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koulun toimintaa ja sen objektiivisuutta opetussuunnitelman perusteella anta-
essaan opiskelijapalautetta ammattikorkeakoululle. Ammattikorkeakoulun tulee
mahdollisuuksien mukaan huomioida opiskelijapalautteet kehittdessaan toimin-

taansa ja laatiessaan uusia opetussuunnitelmia. (Laukkanen 2008, 9.)

Opetussuunnitelmien laadinnassa, opetuksessa ja opintojen jarjestamisessa
ammattikorkeakoulun tulee huomioida EU:n opetusministerien toukokuussa
2009 yhdessa laatima ty6ohje "Education and training 2020 (ET 2020)”, jossa
on paatetty eurooppalaisen koulutusyhteison strategiset puitteet vuoteen 2020
saakka. Ohjeen mukaisesti EU:n alueen koulutusyhteistyd rakentuu neljalle

strategiselle tavoitteelle, joita ovat:

1) elinikaisen oppimisen ja likkuvuuden edistaminen,

2) koulutuksen laadun ja tehokkuuden parantaminen,

3) tasa-arvon, sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja aktiivisen kansalai-
suuden edistaminen seka

4) luovuuden, innovoinnin ja yrittdjyyden kehittdminen. (European

Comission. Education and training —internetsivusto.)

5.2 Opintojen toteuttaminen

Tutkintoon johtavat opinnot jarjestetaan koulutusohjelmina, joista opetusminis-
terio paattdd vuosittain ammattikorkeakoulun esityksesta. Koulutusohjelmat
ovat ammattikorkeakoulun suunnittelemia ja jarjestami& opintokokonaisuuksia,
jotka suuntautuvat johonkin tyéelaman ammatillista asiantuntemusta edellytta-
maan tehtavaalueeseen ja sen kehittamiseen (AKA 6.1 8). Opinnot ja niihin
kuuluva opetus jarjestetdén opintojaksoina, jotka ovat joko pakollisia, vaihtoeh-
toisia tai vapaasti valittavia. Opintojaksoilla voi olla erilaisia toteutustapoja.
Opinnot on jarjestettava niin, ettd kokopaivaopiskelija voi suorittaa opinnot nii-

den laajuutta vastaavassa ajassa. (AKA 14 8.)

Opetuskieli on suomi tai ruotsi, kaksikielisissd ammattikorkeakouluissa suomi ja
ruotsi. Ammattikorkeakoulussa voi opetus- ja kulttuuriministerion paatoksesta

olla vieraskielisid koulutusohjelmia. (AKL 15, 16 8). Sairaanhoitajan, katilon ja
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merenkulun koulutuksien tulee tayttd& Euroopan yhteison lainsaadannén aset-
tamat vaatimukset (AKA 11 8§).

Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti opintojaksot tulee toteuttaa ja lukujar-
jestykset laatia niin, etta kaikilla koulutusohjelman opiskelijoilla on tasavertai-
nen mahdollisuus osallistua opintoihin ja suorittaa ne tutkinnon mukaisessa
ajassa. Opintojaksoja suunniteltaessa on huomioitava esteetdn opiskelu opis-
kelijoille, joilla on jokin oppimista tai opiskelua haittaava vamma tai jotka ovat

muuten erilaisia oppijoita.

Opetussuunnitelma sisaltdd kunkin opintojakson toteutussuunnitelman, jossa
kerrotaan opintojakson toteuttamisaika ja -paikka, vastuuopettaja, toteutustapa,
arviointiperusteet, osaamistavoitteet ja toteutuksen keskeinen siséltd. Yhdella
opintojaksolla voi olla erilaisia toteutustapoja, joista opiskelija voi valita itselleen
sopivan tavan suorittaa opinto. Talldin kullakin toteutuksella tulee olla yhtenevat
tavoitteet ja arviointiperusteet. Lisaksi opiskelijan tydmaara toteutustavasta

riippumatta tulee olla sama.

6 Opetukseen osallistuminen ja opintosuoritusten arviointi

6.1 Opetukseen osallistuminen

Opetuksen tulee olla opetussuunnitelmassa opintojaksolle vahvistettujen tavoit-
teiden ja vaatimusten mukaista. Opettaja paattaa opintojakson suoritusperus-
teista ja lasnaolovelvoitteesta yhdessa sovittujen periaatteiden mukaisesti.
Opiskelijalla on oikeus suorittaa ammattikorkeakoulututkintoon tai ylempaéan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot koulutusohjelman ja sen ope-

tussuunnitelman opintojen laajuuden mukaisessa ajassa.

Suorittaessaan tutkinto-opintoihin kuuluvaa ammattitaitoa edistavaa harjoitte-
lua opiskelija perehtyy ammattiopintojensa kannalta keskeisiin kaytannon tyo-
tehtaviin sek& oppimiensa tietojen ja taitojen soveltamiseen ty6elaméassa (AKA

7.4 8). Harjoittelusta tehdaan aina ennen harjoittelun alkamista kirjallinen sopi-
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mus, jonka allekirjoittavat opiskelija, harjoittelusta vastaava opettaja ja tyonan-
taja. Harjoittelun yksityiskohtaiset tavoitteet, laajuus, sisltd, toteutustapa ja
arviointi maaritelladn koulutusohjelmakohtaisesti. (PKAMK:n tutkintosdantd 13
8.)

Opiskelijan laatiman opinnaytetydn tavoitteena on osoittaa opiskelijan valmiu-
det soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihinsa kuuluvissa kaytannon
asiantuntijatehtavisséd (AKA 7.5 8). Opinnaytetyon tulee liittya koulutusohjelman
keskeisiin sisaltéihin ja alan ammattikaytantoihin. Opinnaytetyolla opiskelija
osoittaa perehtyneisyytensa opinnaytetyon aihepiiriin seké tutkimusmenetelmi-

en ja ammatillisen viestinnén hallitsemista.

Opinnaytetyot ovat julkisuuslain nojalla viranomaisen asiakirjoja, jotka ovat jul-
kisia. MyOs opinnaytetdistd annetut arvosanat ovat julkisia. Opinnaytetyd voi
siséltda salaisia tietoja, esimerkiksi toimeksiantajan yrityssalaisuuksia. Talldin
opinnaytetyo tulee opetusministerion antaman ohjeistuksen mukaan laatia niin,
ettd salassa pidettavat tiedot sijoitetaan varsinaisesta opinnaytetydsta erilliseen
litteeseen. Tekijanoikeuslain mukaisesti opiskelijalla on opinnaytetybhdonsa
tekijanoikeus ja ammattikorkeakoulun on sovittava opiskelijan kanssa koko
opinnaytetydn julkaisemisesta, esimerkiksi internetissa. Opinnaytetoita sailyte-
tddn ammattikorkeakoulun kirjastossa, jossa ne ovat opiskelijoiden ja muiden
halukkaiden saatavilla kuten muukin kirjastoaineisto. (Opinnaytetyot ja tie-
tosuoja 2010, kohdat 3-5.)

Opiskelijan tulee ammattikorkeakoulututkintoon siséltyvissd opinnoissa tai
muulla tavalla osoittaa saavuttaneensa Kkielilain vaatimukset julkisyhteisdjen
henkilostdlta vaadittavasta suomen ja ruotsin kielen seka yhden tai kahden vie-
raan kielen kielitaidosta, joka ammatin harjoittamisen ja ammatillisen kehityk-
sen kannalta on tarpeellinen. Kielitaitovaatimus ei koske opiskelijaa, jonka kou-
lusivistyskieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi, tai jos opiskelija on saanut kou-
lusivistyksensa ulkomailla. Talléin opiskelijalta vaadittavasta kielitaidosta paat-
tada ammattikorkeakoulu. Ammattikorkeakoulu voi erityisistd syistd vapauttaa

opiskelijan kielitaitovaatimuksista kokonaan tai osittain. (AKA 8 8).

Tutkinnon suorittamiseksi opiskelijan on osoitettava saavuttaneen opetus-

suunnitelman mukaiset tavoitteet ja suorittaneensa opiskelusuunnitelmansa
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mukaiset opinnot ja harjoittelun, seka tehneensa opinnéaytetydn ja kirjoittaneen-
sa siihen liittyvan kypsyysnaytteen. Ammattikorkeakoulun tutkintokollegion hy-
vaksyttya opiskelijan valmistumisen, ammattikorkeakoulu antaa opiskelijalle
tutkintotodistuksen. Todistuksen liitteend opiskelijalle annetaan selvitys hanen
suorittamistaan opinnoista ja niistda saamista arvosanoista sek& englanninkieli-
nen opintosuoritusote. Lisaksi hanella on oikeus saada automaattisesti ja mak-
sutta kansainvaliseen kayttoon tarkoitettu Bolognan Prosessin mukainen, eng-
lanninkielinen DiplomaSupplement, josta selviaa opiskelijan suorittaman tutkin-

non tavoitteet, suoritetut opinnot ja kelpoisuus EU-maissa (AKA 15 8).

Ammattikorkeakoululain mukaan opiskelijaa, joka on syyllistynyt vilppiin tentti-
tai muussa arviointitilanteessa tai muutoin rikkonut ammattikorkeakoulun jarjes-
tystd, voidaan kurinpidollisesti rangaista rikkomuksen vakavuudesta riippuen
joko varoituksella tai erottamalla héanet enintaan yhden vuoden méaéraajaksi (28
8). Ammattikorkeakoulun tutkintosdanndssa maaratddn toimenpiteet, joihin

opettaja voi ryhtya rikkomuksen huomattuaan.

Varoituksen antamisesta paattaa rehtori ja erottamisesta méaaraajaksi ammatti-
korkeakoulun hallitus. Opiskelija, joka on tyytymatén ammattikorkeakouluhalli-
tuksen tekemaan paatokseen véliaikaisesta erottamisestaan, voi tehda valituk-
sen siihen hallinto-oikeuteen jonka tuomiopiirissd ammattikorkeakoulun paa-
toimipaikka sijaitsee 14 kuluessa siitd, kun on saanut paatoksen tiedoksi. Opis-
kelijan méaardaikaista erottamista koskeva paatds voidaan panna taytantéon
valituksesta huolimatta, jollei ammattikorkeakoulu tai hallinto-oikeus toisin maa-
raa. Hallinto-oikeuden asiassa antamaan paatokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. (AKL 42 8.)

6.2 Opintosuoritusten arvioiminen

Opintojaksojen suoritusperusteista, arvioinnista ja lasnéolovelvoitteista maara-
taan ammattikorkeakoulun tutkintosaanndssa. Opiskelijoiden osaamisen ja op-
pimisen arviointi perustuu pedagogisessa strategiassa maariteltyihin periaattei-

siin. Suorittamistaan opinnoista opiskelijalla on oikeus saada arviointi ja arvo-
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sana tutkintosddnndssa maaratyssa ajassa ja tavalla, seka uusia tai korottaa jo
saamansa arvosanaa tutkintosd&nnon maaraysten mukaisesti. Opintosuorituk-
sen arviointi koostuu opiskelijan oppimisesta, tydskentelysta ja kokeissa anne-
tusta naytosta. (PKAMK:n tutkintosaanté 11 8.)

Opintosuoritukset arvioidaan ammattikorkeakoulun hyvaksyméan arviointias-
teikon mukaisesti tasapuolisesti ja johdonmukaisesti. Arviointiasteikko 0-5 sisél-
taa arvosanat 5 (kiitettava), 4 (hyva), 3 (hyva), 2 (tyydyttava), 1 (tyydyttava) ja O
(hylatty). Arviointi voidaan tehda myos sanallisesti kayttden arvostelua hyvak-
sytty (H) / hylatty (0) / suoritettu (S) tai pistearvioinnin. Numero- ja pistearvioin-
nilla osoitetaan opiskelijan opinnoissa omaksumien tietojen hallinta ja osaami-
sen taso. Arvosanat opettaja tallentaa ammattikorkeakoulun opiskelijahallinto-

jarjestelmaan tutkintosddnnossa maaritellyn mukaisesti.

Opintosuorituksia arvioidessaan opettajan tulee noudattaa hyvan hallinnon pe-
rusperiaatteita, joiden mukaan esimerkiksi erilaisista suoritustavoista rippumat-
ta opintosuoritus arvioidaan samojen perusteiden mukaisesti, opiskelijoita ta-
sapuolisesti ja yhdenvertaisesti kohdellen. Opiskelijoiden yhdenvertaisen koh-
telun tulee toteutua myds, jos opettaja vaihtuu kesken opintojakson. Silloin
opettajien antaman opetuksen ja heidan laatimien tenttien tulee olla vaikeusta-

soltaan samanasteisia. (Laukkanen 2008, 16-17.)

Opiskelijalla on ammattikorkeakoululain 27 8:n mukaisesti oikeus saada tieto
arviointiperusteiden soveltamisesta opintosuoritukseensa. Hanelle on varattava
tilaisuus tutustua arvioituun kirjalliseen tai muuten tallennettuun opintosuorituk-
seen, jotka on sailytettdva kuuden kuukauden ajan tulosten julkistamisesta
(AKA 19 8). Opiskelijalla on oikeus saada opiskelustaan opiskelutodistus seka
opintorekisteriote suorittamistaan opinnoista ja saamistaan arvosanoista, myos
kesken opintojen (AKA 15 8§).

Tietosuojavaltuutetun antaman kannanoton (Dnro 370/41/2004) mukaisesti
tenttituloksia ilmoitustaululla tiedotettaessa, voidaan tiedotteessa tenttiarvioin-
nin lisdksi ilmoittaa oppilaitoksen kayttdma muu yksildiva tunnus kuin opiskeli-
jan nimi, esimerkiksi opiskelijanumero. Yksildivand tunnuksena ei saa kayttaa

opiskelijan henkildtunnusta. Kaytannossa opiskelijat ndkevat opintosuoritukses-
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taan saamansa arvosanat opiskelijahallintorekisterin nettilittyman kautta. (Veh-
kamaki & Tamminen-Dahlman 2004, 48.)

Hallinnon tarkoitussidonnaisuuden periaatteen mukaisesti opintosuorituksen
arviointiin eivat saa vaikuttaa opintosuorituksen ulkopuoliset tekijat, esimerkiksi
opiskelijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten kasiala. Jos opettaja on es-
teellinen arvioimaan jonkun opiskelijan opintosuoritusta, hanen tulee huolehtia
siitd, etta tentin tekee ja sen arvioinnin suorittaa toinen opettaja (Laukkanen
2008, 22-24). Virheellisesti annetun arvosanan opettaja voi korjata tallentamal-
la oikean arvosanan virheellisen tilalle. Kun arvosanaa korjataan, siita tulee
aina informoida ensin opiskelijaa. Jos arvosanan korjaus on opiskelijalle vahin-

goksi, tulee korjaamiseen pyytaa ensin opiskelijan suostumus (HL 50 §).

Tybssani saaman kaytannon kokemuksen perusteella olen huomioinut, kuinka
tarkeaa on se, etta opettaja arvioi opintosuorituksen tutkintosaannossa maara-
tyn ajan mukaisesti. Lisdksi opettajan tulisi merkitd arvosanaa opiskelijahallinto-
jarjestelmaan tallentaessaan opintosuorituksen arviointipdivamaaraksi esimer-
kiksi tentin suorituspdaiva tai paiva, jolloin opiskelija on palauttanut kaikki opin-
non arviointiin vaadittavat tyot. Erityisesti lukuvuoden vaihteeseen ajoittuva ar-
viointipaivamaara on syyta merkita oikealle kaudelle. Talléin opiskelijan opinto-
suoritukset kerryttavat opiskelijan opintopisteita sille lukuvuodelle, jolloin ne on
suoritettu. Arvosanojen tallentaminen ajoissa ja opintopisteiden kertyminen oi-
kealle lukukaudelle ja -vuodelle on tarkeaa muun muassa siksi, ettd Kelalle jo-
ka vuosi syys—lokakuussa toimitettavassa opintotuen seuranta-ajossa lahete-
taan opiskelijakohtaiset opintopistekertymat edelliseltd lukuvuodelta. Lisaksi
opiskelijoiden lukukausittain suorittamien opintopisteiden maara on yksi tekija,
kun opetusministerid laskee ammattikorkeakoulujen opiskelijakohtaisia kustan-

nuksia.

6.3 Opintojen hyvaksilukeminen

Opiskelija voi hakea opintosuunnitelmassaan olevista opinnoista ja harjoittelus-

ta hyvaksilukua kotimaisessa tai ulkomaisessa korkeakoulussa tai muussa op-
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pilaitoksessa suorittamistaan opinnoista. Han voi myods hakea korvaavuutta
opetussuunnitelmaansa kuuluvista opinnoista muilla samantasoisilla opinnoilla.
Hyvaksiluvun ja korvaavuuden perusteina voivat olla myos opiskelijan muulla
tavoin hankittu osaaminen. Hyvéksiluvuista ja korvaavuuksista paattaa ammat-
tikorkeakoulu. (AKA 13 8.)

Opiskelijan ennen opintojen aloittamista hankkima osaaminen voidaan opiskeli-
jan hakemuksesta huomioida opintojen alussa tehtavaa henkilokohtaista opis-
kelusuunnitelmaa (HOPS) laadittaessa. Ammattikorkeakoulun hyvaksymat hy-
vaksiluvut ja korvaavuudet vahentavat opiskelijan opetussuunnitelman mukais-
ten suoritettavien opintojen maaraa ja lyhentavat hanen opiskeluaikaansa hy-
vaksilukujen mukaisesti. Yhden lukuvuoden opintojen suorittamiseen vaaditta-

va tydpanos vastaa 60 opintopistetta (AKA 5 §).

Esimerkki: Opiskelija on hakenut korvaavuutena hyvaksilukua tut-
kintoonsa aikaisemmin suorittamistaan 40 opintopisteen laajuisista
ammattikorkeakouluopinnoista. Ammattikorkeakoulu on mydntanyt
opiskelijalle hakemuksen mukaisesti 40 opintopisteen korvaavat
opinnot hyvaksilukuna tutkintoon. 40 opintopistettéa vastaa opiskeli-
jan puolen vuoden tyOpanosta, joten opiskelijan sddnnénmukainen
opiskeluaika lyhenee puolella vuodella.
Opetushallitus on 2007 antanut ammattikorkeakouluille Lissabonin asetukseen
perustuvan suosituksen, jonka mukaisesti jokaisen ammattikorkeakoulun tulee
laatia menettelyohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnus-
tamisesta (AHOT). Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisella ja tunnusta-
misella tarkoitetaan sitda, ettd ammattikorkeakoulun tulee sisallyttda opiskelijan
tutkintoon, opiskelijan hakemuksesta, hanen aiemmin suorittamiaan opintoja ja
aiemmin hankkimaansa osaamista. Téllaista osaamista ovat esimerkiksi tay-
dennyskoulutus, ty6nantajan jarjestdma henkilostokoulutus, tyéssdoppiminen
sekd harrastus- ja jarjestotoiminta. Kaytettdessd AHOT-menettelya aikaisem-
min hankitun osaamisen hyvaksiluvussa tulee opiskelijan selvittda aikaisempi
osaamisensa. Vastuuopettaja esittdd selvityksen perusteella paatoksen tekijal-
le, montako opintopistetta aikaisemmin hankitusta osaamisesta voidaan hyvak-
sya haettuun opintokokonaisuuteen tai opintojaksoon. Erotukseksi jaényt opin-
topistemaara opiskelijan tulee suorittaa annetun paatbtksen mukaisesti, esimer-

kiksi nayttona tai lisaopinnoilla (PKAMK:n ohje AHOT-menettelysta.)
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6.4 Opintosuoritusten arvioinnin ja hyvaksiluvun arvioinnin oikaisu

Saamaansa opintojakson tai hyvaksiluvun arviointiin tyytyméaton opiskelija voi
pyytaa arviointiin tai hyvaksilukuun suullisesti tai kirjallisesti oikaisua arvioinnin
tehneeltd opettajalta. Oikaisupyyntd on tehtava 14 paivan kuluessa siita ajan-
kohdasta, jolloin opiskelijalla on ollut tilaisuus saada arvioinnin tulokset sek&
arviointiperusteiden soveltaminen omalta kohdaltaan tietoonsa. Jos opiskelija
on tyytymaton saamaansa selvitykseen, han voi hakea siihen Kkirjallisesti oi-
kaisua ammattikorkeakoulun hallituksen nimeadmaltd tutkintolautakunnalta 14
paivan kuluessa siita, kun han on saanut tiedon paatoksestd. Ammattikorkea-
koulun oikaisumenettelyssa antamaan paatokseen ei saa hakea muutosta valit-
tamalla (AKL 27, 28 8.)

6.5 Oikeusturva oppimisessa

Ammattikorkeakoulu toteuttaa hallintolain tarkoittamaa menettelyllistd yhden-
vertaisuutta toteuttamalla opinto-ohjausta niin, ettd jokaisella opiskelijalla on
yhdenvertainen mahdollisuus saada ohjausta koko opintojensa ajan. Ohjauk-
sen taso ja maara lahtevat opiskelijan tarpeista. Sisalléllinen yhdenvertaisuus
huomioidaan siten, ettd opettajan tai muun opintoneuvontaa tai -ohjausta anta-
van henkilon on ohjaustehtavassaan suhtauduttava opiskelijoihin ja heidan
suorituksiinsa tasavertaisesti. Ohjauksen toteutumisesta huolehtivat opinto-

ohjaajat yhteistydssad muun henkildston kanssa. (Laukkanen 2008, 15.)

Opiskelijoilla tulee olla yhdenvertainen mahdollisuus osallistua opetukseen.
Opintojen jarjestamisesta seka luentoaikatauluista ja niissa tapahtuvista muu-
toksista tulee tiedottaa hyvissa ajoin ja tasapuolisesti niin, etté tieto on kaikkien
opiskelijoiden saatavilla. Opetusta jarjestettaessa, opintosuorituksia arvioitaes-
sa ja ohjausta annettaessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota miesten ja naisten
valisen tasa-arvon toteutumiseen luomalla ja toteuttamalla tasa-arvoa edistavéat
toimintatavat. (609/1986 5 8§.)
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Opiskelijan henkilokohtaiset ominaisuudet eivat saa vaikuttaa hanen saamaan-
sa opetukseen tai opinto-ohjaukseen eivatka opintosuoritusten arvioimiseen.
Opiskelijoita ei myoskdén saa asettaa sukupuolen perusteella epaedullisem-
paan asemaan jarjestettdessa opetusta, arvioitaessa opintosuorituksia tai am-
mattikorkeakoulun muussa toiminnassa (609 /1986 8 b 8). Jos opiskelija katsoo
tulleensa syrjityksi ja joutuneensa sukupuolensa perusteella muista epéaedulli-
sempaan asemaan, on oppilaitoksen, opiskelijan pyynnosta, annettava viivy-
tyksetta selvitys menettelystaan (609 /1986 10 a 8§).

7  Menettely opiskelijaan liittyvissa hallintoasioissa

Ammattikorkeakoulujen hallintoasioiden kasittelya koskee hallintolaki, jonka
kohteena on viranomaisen toiminta ja julkisten hallintotehtévien hoitaminen.
Hallintolaki maarittelee hyvan viranomaistoiminnan laadulliset perusteet, seka
asettaa viranomaisille menettelyllisia velvoitteita ja hallinnossa asioiville menet-
telyllisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Ammattikorkeakoulun velvollisuutena to-
teutettavia oikeuksia ovat opiskelijan oikeus saada neuvoja asiansa vireille-
panossa ja tietoja vireilla olevasta asiastaan, opiskelijan oikeus tulla kuulluksi
asiassaan, oikeus puolueettomaan ja tasapuoliseen menettelyyn seka oikeus
saada riittavasti perusteltu paatds ja oikeus vaatia asiavirheen korjaamista.
(Maenpaa 2011, 28).

Esimerkki: Opiskelija on kayttanyt tutkinnon mukaisen opiskeluajan
ja yhden lisavuoden, mutta ei ole saanut suoritettua kaikkia ope-
tussuunnitelman mukaisia opintoja. Opiskelijalla on oikeus saada
ammattikorkeakoululta neuvoja jatkoajan hakemisessa; miten jat-
koaikaa haetaan, mité asiakirjoja hakemukseen mahdollisesti tulee
liittd&, mihin hakemus lahetetd&n. Hanella on myds oikeus tayden-
taa hakemustaan lisaselvityksilld ja saada ammattikorkeakoululta
tietoja hakemuksensa ké&sittelyn eri vaiheista sekd saada asias-
saan perusteltu paatds, johon liitetty ohjeet oikaisuvaatimuksen te-
kemisesta.

Kaikessa viranomaisten toiminnassa ja julkisten hallintotehtavien hoitamisessa

on noudatettava hyvan hallinnon periaatteita, tehtavien luonteesta, sisallosta,
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lopputuloksesta tai tehtdvan hoitajan oikeudellisesta asemasta riippumatta.
(M&enpaa 2004, 34.)

7.1 Hallintoasian vireilletulo ja tdydennysmahdollisuus

Hallintolain mukaisesti opiskelija voi panna vireille itsedan koskevan asian va-
paamuotoisella asiakirjalla, jossa on mainittava lahettajan nimi ja yhteystiedot
sekd se, mita asia koskee ja vaadittavat toimenpiteet perusteluineen (16 8).
Jos asian vireille panemiseksi vaaditaan kayttdmaan erillista lomaketta, sitd on
syyta kayttad asian kasittelyn jouduttamiseksi. Vireillepano tulee tehda kirjalli-
sesti ja asiakirjassa tulee olla allekirjoitus, jonka puuttuminen ei kuitenkaan esta
asian kasittelya, ellei allekirjoitusta edellyteta erityissddnnotksessa. Opiskelija
saa panna asian vireille myds suullisesti ammattikorkeakoulun suostumuksella
(HL 19, 22.2 8). Lain sahkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
9.1 8:n mukaisesti myods sahkopostitse tehty asian vireillepano on hyvéksytta-
va. Jos vireillepanoasiakirja on puutteellinen, on opiskelijalle varattava tilaisuus
madaraajassa taydentaa asiakirja, jos se on valttamatonta asian ratkaisun kan-
nalta. Opiskelijalle on ilmoitettava miten asiakirjaa pitaa taydentaa. Opiskelijan
tulee toimittaa selvitykset vaatimuksensa perusteista asian kasittelya varten.
(Maenpaa 2004, 109-115.)

Hallintolain mukaisesti hallintoasian vireillepano tapahtuu toimittamalla vireille-
panoasiakirja saadetyssd maaraajassa ammattikorkeakoulun asiassa toimival-
taiselle toimielimelle. Asia tulee vireille, kun vireillepanoasiakirja on saapunut
ammattikorkeakoululle tai kun asia on suullisen vireillepanon yhteydessa esitet-
ty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. Jos asiakirja on toimi-
tettu virheellisesti vaaraan toimipisteeseen ammattikorkeakoulussa, virkailijan

on toimitettava se viipymatta toimivaltaisen elimen kasiteltavaksi (19-21 8.)

Asiakirja katsotaan saapuneeksi ammattikorkeakoululle sinéd paivana, kun asia-
kirja on saapunut sinne postitse tai se on luovutettu ammattikorkeakoululle.
Asian vireillepannut opiskelija vastaa siita, etta asiakirja saapuu ammattikor-
keakoulun toimivaltaiselle toimielimelle, ja kantaa vastuun, jos asiakirja ei saa-

vu viranomaiselle laisinkaan. Asiakirjan lahettaneelle opiskelijalle on pyydetta-
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essé annettava todistus asiakirjan kirjaamisesta tai muusta rekisterdinnista (HL
17.2 8). Maaraajan laskemisella on merkitysta, jos asiassa on maarapaiva, jo-
hon mennessa asia taytyy laittaa vireille. Maaraaikojen laskemisesta on saa-
detty maaraaikalaissa (150/1930).

Esimerkki: Opiskelija on saanut ammattikorkeakoululta jatkoaika-
hakemukseensa kielteisen paatoksen postitse, hanen tulee tehda
mahdollinen oikaisuvaatimus amk:n hallitukselle 14 paivan kulues-
sa siita, kun han on saanut paatoksen tiedoksi. Postitse toimitetun
paatoksen katsotaan tulleen opiskelijan tietoon 7:ntend paivana
paatoksen postituksesta, ellei muuta nayteta.

7.2 Ammattikorkeakoulun kasittely- ja selvittamisvelvollisuus

Vireillepannun asian voi kasitella ja ratkaista vain asian kasittelyyn toimivaltai-
nen viranomainen. Perustuslain 21 8:n mukaisesti ammattikorkeakoulun tulee
suorittaa opiskelijan asian kasittely ja valmistelu ilman aiheetonta viivastysta,
huolellisesti ja asianmukaisesti, ottaen huomioon asian mahdolliset erityispiir-
teet ja opiskelijan erityistarpeet. Tarpeen vaatiessa ammattikorkeakoulun on
toimivaltansa rajoissa annettava opiskelijalle hallintoasian hoitamiseen liittyvaa
maksutonta neuvontaa sekéd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tie-
dusteluihin viivytyksettd. (HL 6—10 8). Asioiden ka&sittelyajoissa tulee huomioida
myds Euroopan ihmisoikeussopimuksen saannokset seka EU-oikeuden 10 ar-
tiklan tavoitteet hallintoasioiden tehokkaasta toteuttamisesta. (Maenpaa 2004,
148-150.)

Hallintolain 31 8:n mukaisen selvittamisvelvollisuutensa mukaisesti ammatti-
korkeakoulun on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittami-
sesta hankkimalla tarpeelliset tiedot ja selvitykset, jotka ovat tarpeen asian rat-
kaisemiseksi. Kasittelijalla on myods velvollisuus tuntea ja tarpeen vaatiessa
selvittdd asiassa sovellettavat normit. Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa
pyynnosta avustettava toista viranomaista hallintotehtdvan hoitamisessa seka

pyrittdva edistamaan viranomaisten valista yhteistyota (HL 10 8).
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7.3 Esteellisyys

Viranomainen ei saa osallistua asian valmisteluun eika kasittelyyn, jos han on
esteellinen. Asian kasittelijan sukulaisuussuhde, omat henkilokohtaiset intressit
tai ulkopuolinen vaikutus eivat saa vaikuttaa asian kasittelyyn ja paattksente-
koon (subjektiivinen puolueettomuus). Hallintolain 28 8:n esteellisyysperustei-
den mukaisesti virkamies on esteellinen muun muassa asioissa, joissa kasitel-
la&n hanta itsedén, hanen perhettaan tai hanelle erityisen laheista henkil6a tai
jos voidaan odottaa, etté kasiteltavan asian ratkaisusta on odotettavissa erityis-
ta hyotya héanelle tai hanen laheiselle. Esteellisyytta koskeva kysymys on rat-
kaistava viipymatta ja esteellisena ollessaan virkamies ei saa millaan tavalla
osallistua asian esittelyyn, kasittelyyn eika paatoksentekoon. Esteellisyyssaan-
noksia sovelletaan jokaiseen, joka osallistuu asian kasittelyyn. Esteellisen vir-
kamiehen on poistuttava kokouksesta asian kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi.
Esteellinen virkamies saa k&sitelld asia, jonka ratkaisemiseen esteellisyys ei
vaikuta (HL 27-30 8.)

Esimerkki: Opiskelija hakee jatkoaikaa opintojensa loppuun saat-
tamiseksi. Ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden hakemusten k&-
sittely ja valmistelu paéatdksen tekoa varten kuuluu opintosihteerille,
joka on hakijan laheinen sukulainen. Opintosihteerin tulee esteelli-
sena, oma-aloitteisesti siirtdd kyseisen opiskelijan hakemuksen
kasittely ja valmistelu toiselle henkilolle.

7.4 Asianosaisen kuuleminen

Hallintolain mukaisesti opiskelijalla on oikeus tulla kuulluksi itsedén koskevassa
asiassa. Oikeus kuuluu myds Suomen perustuslain 21.2 8§:n mukaisen hyvan
hallinnon vaatimuksiin. Kuulemismenettelylla pyritaan selvittdma&an kasiteltavan
asian totuudenmukaisuutta. Opiskelijalle tulee ennen paatoksentekoa antaa
tilaisuus esittaa mielipiteensa asiasta ja antaa selityksensa kaikista vaatimuk-
sista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun (HL 34 8). Jos
kuuleminen ei voi vaikuttaa opiskelijan oikeusturvaan tai tuoda lisaselvitysta

asiaan, siitéa voidaan luopua. (Laukkanen 2008, 42—43.)
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Kuulemisesta on ilmoitettava opiskelijalle kirjallisesti tai s&hkdisella viestilla.
Samalla hanelle on ilmoitettava kuulemisen tarkoitus ja selityksen antamiselle
varattu maaraaika, jota tarpeen mukaan voidaan pidentda. Hanelle on myo6s
iimoitettava, ettei maaraajan noudattamatta jattaminen ole este asian ratkaise-
miselle. Opiskelijalle on varattava mahdollisuus tutustua kuulemisen kohteena
oleviin asiakirjoihin, tai ne on lahetettava hanelle alkuperaisina tai jaljennoksina.
Paasaantoisesti opiskelijan tulee antaa selvitys kirjallisesti, mutta opiskelijan
pyynndsta ammattikorkeakoulun on varattava aikaa suulliseen kuulemiseen (HL
37 8). Suullisesta kuulemisesta on tehtavd merkintd asiakirjaan. (Laukkanen
2008, 43-44.)

7.5 Pa&aatokset ja niissd olevan virheen korjaaminen

Hallintop&datds on annettava kirjallisena, mutta asian kiireellisyyden vaatiessa,
se voidaan antaa myds suullisesti. Hallintolain 44.1 8:n mukaisesti paatoksesta

on selvasti kaytava ilmi

- péaatoksen tehnyt viranomainen ja ajankohta, jolloin paatds on tehty

- asianosaiset, joihin paatds valittomasti kohdistuu

- paatoksen perustelut ja yksildity tieto siitéa, mihin asianosainen on oikeu-
tettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu

- péaatoksesta tarvittaessa lisatietoja antavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Suullista paatdsta annettaessa on asianosaisille ilmoitettava, miten asia on rat-
kaistu ja selostettava sen perustelut. Suullinen p&atés on ensitilassa annettava
myads kirjallisena (HL 44.2 8).

Paatosten perustelu

Annetuista paatoksista tulee selvasti ilmeta ratkaisuun vaikuttaneet tekijat ja
sovelletut sdanndkset. Paatokset tulee perustella tdsmallisesti ja selkeasti. (HL
45 8). Paatoksen perusteluissa tuodaan johdonmukaisesti esille tosiasiat, jotka
paatokseen ovat vaikuttaneet, seké ratkaisun perustana olevan lain tai asetuk-
sen sdannokset ja ammattikorkeakoulun saantéjen maaraykset. Opiskelijan

oikeusturvan kannalta ammattikorkeakoulun velvollisuus perustella paatoksen-
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sa on merkittava. Opiskelijan on tiedettava, mitka seikat hanta koskevan asian
ratkaisuun ovat vaikuttaneet, myos tehtaessa suullinen paatdés. Myos ammatti-
korkeakoulun toiminnan yleinen luotettavuus edellyttaa paatésten perustelemis-
ta tdsmallisesti ja selkeasti. Hyvin perustellut paatdkset vahentavat muutok-

senhakuja ja oikaisuvaatimuksia. (Laukkanen 2008, 45-46.)

Oikaisuohjeet

Opiskelijaa koskeviin paatoksiin litetaan mukaan oikaisuohjeet, joissa on mai-
nittava paatoksen tekija ja paatospaiva, kerrottava oikaisuvaatimusoikeus ja
viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan. Lisaksi on selvitettava oi-
kaisuvaatimusaika, mista se alkaa, mitd oikaisuvaatimuksen tulee siséltda ja
mihin se tulee toimittaa. Jos asiassa ei voi tehda oikaisuvaatimusta, tulee siita
olla tieto paatoksessa. Lisaksi tulee ilmoittaa, mihin oikaisuvaatimuskielto pe-
rustuu (HL 47, 48 8.)

Paatoksessé olevan virheen korjaaminen

Jos opiskelijan asiassa tehdyssa paatoksessa ilmenee virhe, on viranomaisen
korjattava virhe omasta aloitteestaan tai opiskelijan vaatimuksesta. Aloite tai
vaatimus virheen korjaamisesta on tehtava viiden vuoden kuluessa paatoksen
tekemisesta. Paatoksen perustuessa virheelliseen tai puutteelliseen selvityk-
seen, menettelyvirheeseen tai ilmeisesti vaaraan lain soveltamiseen tulee vi-
ranomaisen kasitelld asia uudelleen ja antaa uusi paatés. Opiskelijalta tulee
pyytaa suostumus paatoksen korjaamiseen, jos uusi paatdés on hanelle vahin-
goksi. Suostumusta ei tarvita, jos ilmeinen virhe on aiheutunut opiskelijan

omasta menettelysta. (HL 50, 52 §.)

Ammattikorkeakoulun on korjattava paatoksessa oleva ilmeinen Kirjoitus- tai
laskuvirhe. Virheen sisaltava toimituskirja on korvattava korjatulla toimituskirjal-
la ja annettava opiskelijalle maksutta. Kirjoitus- tai laskuvirheen korjaamisesta
on tehtava merkinta alkuperaiseen paatdsasiakirjaan tai tietojarjestelmaan. Vir-
hettd ei saa korjata, jos sen korjaaminen johtaa opiskelijalle kohtuuttomaan

tulokseen, ja virhe ei johdu opiskelijan omasta menettelysta. (HL 51, 52 §8.)
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7.6 Paatoksen tiedoksianto

Ammattikorkeakoululla on velvollisuus antaa viipymatta paatos tiedoksi asian-
osaiselle tai muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea paatokseen oi-
kaisua tai muutosta valittamalla. Ammattikorkeakoulun on huolehdittava myods
muiden asian kasittelyyn vaikuttavien asiakirjojen tiedoksiannosta. Asiakirja on
annettava tiedoksi alkuperaisenda tai jaljennoksenéd. Jos asiakirjaan on liitetty
asian kasittelyyn kuuluvia asiakirjoja, on opiskelijalle varattava tilaisuus tutustua
asiakirjoihin ammattikorkeakoulussa paatoksen tehneen viranomaisen luona.
Tiedoksiannossa on ilmoitettava, missa ja milloin asiakirja on nahtavilla. (HL
54.1-3 8.)

Tiedoksianto toimitetaan asianosaiselle tavallisena tai todisteellisena tiedok-

siantona tai yleistiedoksiantona.

1) Tavallinen tiedoksianto toimitetaan kirjeella postitse. Vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen |a-
hettamisestd, jollei muuta nayteta (HL 59 §.)

2) Todisteellinen tiedoksianto toimitetaan postitse saantitodistusta vas-
taan, jos tiedoksianto koskee velvoittavaa paatdsta, jonka tiedok-
sisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai vastaanottajan oikeu-
teen vaikuttava maaraaika. Asianosaiselle annettavassa saantitodis-
tuksesta tulee kayda ilmi tiedoksiannon toimittaja, vastaanottaja ja tie-
doksisaannin ajankohta. Todisteellinen tiedoksianto voidaan toimittaa
haastetiedoksiantona tai luovuttaa asianosaiselle tai hanen edustajal-
leen. Tiedoksiannon luovuttamisesta on laadittava kirjallinen todistus,
josta selvida tiedoksiannon toimittaja ja vastaanottaja seka tiedoksian-
non ajankohta. (HL 60 8§.)

3) Tiedoksianto voi tapahtua myos yleistiedoksiantona silloin, kun asia
on annettava tiedoksi yli kolmellekymmenelle henkilélle tai kun henki-
I6iden lukumé&éaraa ei tiedetd (HL 55 §8.) Talldin asiakirja pidetdan maa-
ratyn ajan nahtavilla viranomaisessa ja siitd ilmoitetaan virallisessa
lehdessa ja viranomaisen ilmoitustaululla sekd lehdessd, josta vas-

taanottajan otaksutaan saavat tiedon parhaiten (HL 62 8).
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8 Opinnaytetyoprosessi

8.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee ammatillisessa kentdssa kaytannon
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista.
Se sisaltéda kaksi osaa, joissa yhdistyvat usein kirjallisessa muodossa tehtava
kaytannon toteutus (opinnaytetyon tuotos eli produkti) ja raportointi tutkimus-
viestinnan keinoin (opinnaytetydraportti). Tuotos voi olla esimerkiksi ammatilli-
seen kaytant6on suunnattu ja kaytettavaksi tarkoitettu ohje. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 9-10, 38.)

Ammattikorkeakouluopintojen tavoitteena on oppia yhdistdmé&an alan teoreetti-
nen tieto ammatilliseen kaytant6on. Olennaista toiminnallisen opinnaytetyén
tekemisessa on, ettd tekija kaiken aikaa pystyy perustelemaan valintansa ja
ratkaisunsa ja etté ty6 nojaa johdonmukaisesti ja tietoisesti valittuun tietoperus-
taan seka siitd rakennettuun viitekehykseen. Tekijan tulee myo6s tuoda tygssaan
perustellusti esille koulutus- ja ammattialan nakoékulma (Vilkka & Airaksinen
2003, 43, 65-82).

8.2 Opiskelijan oikeusturvaopas

Opinnaytetyoni tuloksena oli laatia Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opis-
kelijan oikeusturvaopas. Opasta suunnitellessani tutustuin internetisséa oleviin
ammattikorkeakoulujen tutkintos&antdihin ja yliopistojen sek& toisen asteen

opiskelijoille tarkoitettuihin oikeusturvaoppaisiin.

Oppaassa kasittelen lyhyesti ammattikorkeakoulujen toimintaa saételevaa lain-
saadantoa ja ammattikorkeakoulujen maarayksia, opiskelijaoikeutta ja lukuvuo-
si-ilmoittautumista sek&a opiskelijan oikeuksia ja velvollisuuksia sekd muutok-

senhakua hallintoasioiden paatokseen. Oppaassa ei kasitella opiskelijavalin-
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taan, opintotukeen eiké opiskelijan henkildtietojen luovuttamiseen tai salassapi-
toon liittyvid asioita.

Opas on tarkoitettu PKAMK:n opiskelijoiden ja henkilokunnan avuksi opiskelijan

oikeusturvakysymyksissa.

9 Pohdinta

9.1 Johtopaatokset

Ammattikorkeakoulut toimivat samojen lakien ja asetusten maaraysten mukai-
sesti. Iltseméaarddmisoikeutensa johdosta ne voivat itse paattaa toimintatavois-
taan, hallinto- ja opetustoiminnastaan seké laatia omat toimintaansa ohjaavat,
lakia taydentavat sdannot ja maaraykset. Ammattikorkeakoulun hyvin laaditut ja
selkokieliset toimintaohjeet luovat pohjan opiskelijan oikeusturvan toteutumisel-
le edellyttaen, etta ammattikorkeakoulun henkilékunta ja opiskelijat sitoutuvat
noudattamaan annettuja maarayksia ja saantdja toiminnassaan. Selked ja
avoin tiedottaminen toiminnasta ja muutoksista herattavat luottamusta niin

opiskelijoissa, henkildkunnassa kuin muissakin yhteistydkumppaneissa.

Ammattikorkeakouluilla tulisi olla vélineet ja keinot toimia kriisitilanteissa. Ope-
tushallituksen ohjeistuksen mukaisesti laaditut kriisinhallintaohjeet ovat hyva
lahtbkohta mutta, etté niistd myos olisi hyotya, ne tulisi olla kaikkien saatavilla
ja tiedossa. Ohjeet ovat osa turvallisen oppimisympariston jarjestamista, mutta
vaatii henkilokunnan ja opiskelijoiden panostusta asiaan, ettd h&dan tullen

kaikki osaavat toimia ohjeistuksen mukaisesti.

Muutokset vaestorakenteessa ja elinkeinoelamassa heijastuvat myés ammatti-
korkeakoulujen toimintaan. Ikdrakenteen muuttuessa nuorten osuus vaestosta
vahenee ja samalla vahenee hakijat ammattikorkeakouluista. Opetusministeri-
on ohjeistuksen mukaan ammattikorkeakoulut ovat joutuneet uudelleen jarjes-
tamaan koulutustarjontaansa keskittdmalla toimintaansa suurempiin asuinkes-

kuksiin sekd yhdistamalla ja lakkauttamalla koulutusohjelmia. Myds yhteisty6
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eri ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen valilla on tiivistynyt viime vuosina.
Mielestani ammattikorkeakoulut ovat huomioineet muutokset toiminnassaan ja

opetuksen suunnittelussaan.

Monissa ammattikorkeakouluissa suunnitellaan ja ty6stetddn siirtymista kunta-
omistuksesta osakeyhtioksi. Nahdéakseni siirtyminen ei aiheuta uhkaa opiskeli-
jan oikeusturvalle. Ammattikorkeakoulu hoitaa julkista tehtavaa ja siten sen hal-
lintotoimintaa saatelee hallintolaki, samoin ammattikorkeakoululaki ja -asetus

koskevat kaikkia ammattikorkeakouluja, yllapitajasta riippumatta.

Kaikki tyoelamassa tapahtuneet muutokset ja muutospaineet vaikuttavat myos
ammattikorkeakouluun hakeutuviin henkil6ihin, opiskelijoihin sek& ammattikor-
keakoulujen opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Organisaatiomuutok-
set, toiminnan keskittdmiset ja opetussuunnitelmien uudistamiset vaikuttavat
opiskelijoiden opiskeluun, oppimiseen ja jaksamiseen. Tiedottamalla toiminnas-
ta ja siind tapahtuvista muutoksista sekd antamalla opiskelijoille mahdollisuus
vaikuttaa toimintaan antavat mahdollisuuden opiskelijan oikeusturvan toteutu-

miseen my6s muutostilanteissa.

Opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa ammattikorkeakoulun toimintaan ja ke-
hitykseen liittymalla opiskelijakuntaan ja toimimalla siina aktiivisesti. Ammatti-
korkeakoulut tarjoavat opiskelijakunnalle toimitilat ja rahoittavat opiskelijakun-
nan toimintaa. Vastaavasti monet opiskelijakunnat hoitavat esimerkiksi ammat-
tikorkeakoulun tutoropiskelijoiden kouluttamisen. Liséksi opiskelijoilla on mah-
dollisuus vaikuttaa ammattikorkeakoulun toimintaan ja opetuksen suunnitteluun
ja kehittamiseen antamalla opintojaksokohtaista palautetta oman palautejéarjes-
telman kautta seka vastaamalla opetushallituksen Opala-opiskelijapalaute-

jarjestelman kyselyyn.

Opinto-ohjausta jarjestettaessa tulee huomioida opiskelijoiden ohjauksen tarve
ja maara seka opintojen suorittamisen lahtokohdat. Varsinkin aikuisopiskelijoi-
den kohdalla tulee huomioida myds se, ettd he suorittavat usein opintoja paiva-
tyon ohella. Opetus tapahtuu usein iltaisin tai viikonloppuisin ja heilla tulisi olla
samanlainen mahdollisuus saada opinto-ohjausta kuin paivaopiskelijoilla. Useil-
la aikuisopiskelijoilla on kulunut pitk&a aika siitd, kun he ovat viimeksi opiskelleet,

joten he tarvitsevat tukea ja ohjausta oikeanlaisten opiskelumenetelmien l6yta-
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miseksi ja hyodyntdmiseksi. Monet ammattikorkeakoulut ovat joko palkanneet
itse tai ostaneet opintopsykologin palvelut, ja pyrkineet sitd kautta parantamaan

opiskelijaterveydenhuoltopalveluita.

9.2 Opinnaytetyoprosessi

Aloitin opinnaytetyoni teoriaosuuden Kkirjoittaminen maaliskuussa 2011. Sita
ennen olin jo tutustunut ammattikorkeakoulujen toimintaa séateleviin lakeihin ja
asetuksiin sekd ammattikorkeakoulujen internetsivuilla oleviin ammattikorkea-
koulujen ohjeisiin ja maarayksiin seka alan kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutki-
muksiin. Toimeksiantosopimus allekirjoitettiin maaliskuussa. Alkuperéisen aika-
taulun mukaisesti opinnaytetyoni olisi pitanyt valmistua toukokuussa 2011, mut-
ta tyon edetessa huomasin, ettd opinnaytetydn kirjoittaminen oli hyvin aikaa
vievaa ja aikataulu oli, kahden viikon vapaasta huolimatta, lilan tiukka sovitta-

essa yhteen perhe-elamaa, paivatyota ja opinnaytetyon kirjoittamista.

Haastavinta opinnaytetyoprosessissani oli rajata kasiteltava aihealue niin, etta
opinnaytetyo sisaltéda hallitun kokonaisuuden. Pitkédn pohdinnan tuloksena paa-
dyin rajaamaan aiheen niin, ettd tarkastelen opiskelijan oikeusturvan toteutu-
mista mielestani keskeisimmissa opintojen suunnitteluun ja toteutumiseen,
opiskelijan suoritusten arviointiin seka opiskelijan asioiden hallintokasittelyyn
liittyvissa asioissa. Haastetta toi myos oppia luottamaan ja uskomaan omiin joh-
topaatoksiin ja omaksumaan tietoon. Ongelmana koin opinnaytetydni laatimisen
pitkittymisen ja aikataulun, jota en pystynyt toteuttamaan seka sen, ettd ammat-
tikorkeakouluja koskevaa kirjallisuutta on vahan verrattuna aineistoon, jota on

kirjoitettu yliopistoista ja ammattioppilaitoksista.

9.3 Ammatillinen kasvu opinnayteprosessissa

Opiskelijan oikeusturvaan liittyvat asiat kuuluvat monilta osin keskeisesti ty6honi
ammattikorkeakoulun opintosihteerind. Opinnaytetyon edetessa opin yhdista-

maan myos tydssani esiin tulevia asioita niihin oikeusnormeihin, jotka ohjaavat
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ja saatelevat ammattikorkeakoulujen toimintaa. Monien vuosien aikaisempi ty6-
kokemus ovat luoneet kaytdnnén kokemuksen kautta toimintatapoja, miten eri
tilanteissa tai asioissa tulee menetella, ilman, ettéd olen pyséhtynyt ajattelemaan,

mihin toiminta lainopillisesti perustuu.

9.4 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Toiminnallisen opinnaytetyoni tietolahtein& olen kayttanyt valtion s&édostieto-
pankki Finlexistd saatavia ajantasaisia ammattikorkeakoulujen toimintaa saate-
leva lakeja ja asetuksia. Ammattikorkeakoulujen tutkintosdanndista ja muista
ohjeista seka hallintotoimintaa ja oikeusturvaa kasittelevasta oikeusalan kirjalli-
suudesta olen pyrkinyt saamaan kayttooni uusimmat painokset. Kayttamaani
sahkoistd materiaalia olen etsinyt tunnetusti luotettavilta sivuilta, kuten opetus-

hallitus, yliopistot ja ammattikorkeakoulut.

Keraamani tilastotiedot ovat kaytto- ja vertailukelpoisia sekd yhdenmukaisia,
silla ammattikorkeakoulut ovat tilastoineet toimintatietonsa vuosittain AMKOTA-
tietokantaan koko toiminta-ajaltaan ministerion ja tilastokeskuksen ohjeiden
mukaisesti samanmittaisina, samojen saantdjen ja maareiden mukaisesti. Tie-
dot on julkaistu summatietoina, mutta ne on keratty opiskelijakohtaisesti am-
mattikorkeakoulujen opiskelijahallintojarjestelmien perustiedoiltaan salaisista
tiedoista. Opiskelijoiden yksityistiedot eivat missaan muodossa, eivatka tapa-
uksessa, ole saatavilla tilastotiedoista. Tilastotiedot on keratty kaikista Suomen
ammattikorkeakouluopiskelijoista, joten kohde on hyvin laaja verrattuna siihen,
mink& opiskelijajoukon itse toteuttamani aineiston kerdys olisi saavuttanut.
Opetus- ja kulttuuriministerio on lopettanut ammattikorkeakouluopiskelijoiden
keskeyttaneiden ja keskeyttdmisten syiden tilastotietojen kerdamisen v. 2009,

joten viimeisimmat tiedot AMKOTA-tietokannasta on saatavilla vuodelta 2008.

Tilastoaineistoa keratessani pyrin noudattamaan tutkimuksellista eettisyytta si-
ten, ettéd en kerannyt mitdan yksittaista opiskelijaa koskevia tietoja, vaan kaytin
luotettavien viranomaisten pitkalta aikavaliltd kerddmia valmiita summatietoja.

Tietoja kaytdn esimerkkitapauksina opinnaytetyoni luvussa 4.3 Lukuvuosi-
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ilmoittautuminen. Olen merkinnyt mahdollisimman huolellisesti viittaukset kaik-

kiin kayttamiini [&hteisiin.

9.5 Opinnaytetydon hyddynnettavyys ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Toimitan opinnaytetyoni litteena laatimaani opiskelijan oikeusturvaoppaan seka
kirjallisessa etta sahkoisessd muodossa opinnaytetyoni toimeksiantajalle, Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoululle opiskelijoiden ja henkilokunnan kaytt6on.
Toivon, ettd siita on kayttajilleen apua opiskelijan oikeusturvaa koskevissa ky-

symyksissa.

N&en, ettd oikeusturvaoppaan tietoja olisi jatkossa hyva paivittaa ainakin am-
mattikorkeakouluja koskevan lainsdddannon tai PKAMK:n tutkintosdannon
muuttuessa. Opinnaytetyoni ulkopuolelle kokonaan jaavat ammattikorkeakoulu-
jen yhteishaku ja opiskelijavalinta, opiskelijan tietojen luovuttaminen ja tietotur-
va seka opintotukeen liittyvat asiat ovat mielestani aihealueita, joista opinnayte-

t6ita voisi tulevaisuudessa tehda.
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1 Johdanto

Tama opiskelijan oikeusturva opas on laadittu Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulun opiskelijoille ja henkilokunnalle avuksi opiskelijoiden oikeusturvakysy-

myksissa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu liikelaitos (my6hemmin PKAMK) on Joen-
suun kaupungin liikelaitos. Sen toimintaa maarittavat ammattikorkeakoululaki,
valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista ja kuntalaki sekd PKAMK:n
omat sdannot ja maaraykset. Lainsdadannon maarittelyjd ammattikorkeakoulu-
opinnoista tdsmennetddn ammattikorkeakoulun tutkintosaannéssa, jossa maa-
rataan opintoihin ja niiden suorittamiseen liittyvat ammattikorkeakoulun yhteiset
saannot ja toimintatavat. Tutkintosaantéa voidaan muuttaa ammattikorkeakou-

lun hallituksen paatoksella tarvittaessa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa voidaan suorittaa ammattikorkeakou-
lututkintoja, jotka ovat korkeakoulututkintoja, seka ylempia ammattikorkeakoulu-
tutkintoja, jotka ovat ylempia korkeakoulututkintoja. Opinnot jarjestetadn koulu-
tusohjelmina, joista opetus- ja kulttuuriministerié paattaa vuosittain ammattikor-
keakoulun esityksesta. Kullekin koulutusohjelmalle laaditaan opetussuunnitel-
ma, jossa maaratddn kunkin opintojakson tavoitteet, kasiteltava asiakokonai-
suus, laajuus opintopisteind, opetuksen ja harjoittelun maara seka vaadittavat
suoritukset. Opintojaksoilla voi olla erilaisia toteutustapoja. Opinnot on jarjestet-
tava niin, ettd kokopéaivaopiskelija voi suorittaa opinnot niiden laajuutta vastaa-
vassa ajassa. Koulutusohjelman opetussuunnitelma on perusta laadittaessa
opiskelijan henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa (HOPS), jolloin opiskelijan
mahdollinen aikaisemmin hankittu osaaminen voidaan opiskelijan hakemukses-

ta laskea hyvaksilukuna hanen tutkintoonsa.

Opintojen mitoituksen peruste on opintopiste (OP), joka vastaa noin 27 tunnin
opiskelua. Yhden lukuvuoden opintojen suorittamiseen vaaditaan keskimaarin

60 opintopistetta. PKAMK:ssa ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen



laajuus on 210 (3.5 v.), 240 (4 v.) tai 270 (4.5 v.) opintopistettd. Ylempaan am-
mattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen laajuus on 60 (2 v.) tai 90 (3 v.)

opintopistetta.

2 Ammattikorkeakoulun hallinto ja hyvan hallinnon periaat-

teet

Ammattikorkeakoulut ovat osa korkeakoulujarjestelmaa ja niilla on siséisissa
asioissaan itsehallinto, jota johtavat ammattikorkeakoulun hallitus ja rehtori joh-
toryhmansa avustuksella. Ammattikorkeakoulun hallinnosta ja hallintoelimiin
liittyvista asioista maaratadn ammattikorkeakoulun saanndissa. Valtioneuvosto
myontaa ammattikorkeakoulun toimiluvan sen yllapitgjalle, joka voi olla kunta,
kuntayhtyma, rekisteroity suomalainen yhteis6 tai saatio. Ammattikorkeakoulu

on osa julkista hallintoa ja sen toimintaa saantelee hallintolaki.

Suomen perustuslain laillisuusperiaatteen mukaisesti ammattikorkeakoulu voi
kayttad toimivaltaansa vain laissa hyvéaksyttaviin tarkoituksiin. Hyvan hallinnon
periaatteiden mukaisesti opiskelijoita on kohdeltava tasapuolisesti ja puolueet-
tomasti, ja kaikille opiskelijoille on turvattava yhtélaiset mahdollisuudet saada
tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Periaatteiden mukaisesti opiskelijalla
on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivy-
tystd, ja hanen tulee voida luottaa ammattikorkeakoulun toiminnan oikeellisuu-
teen ja virheettomyyteen seka tehtyjen paatdsten pysyvyyteen. Ammattikorkea-
koulun on annettava opiskelijoille asioiden hoitamiseen liittyvdd maksutonta
neuvontaa seké tiedotettava opiskelijoille opiskeluun olennaisesti liittyvista asi-

oista selkeélla ja ymmarrettavalla kielella.



3  Muutoksenhaku hallintop&aatdkseen

Ammattikorkeakoulun tekemassa hallintopaatoksessa tulee kayda ilmi selvasti
paatoksen sisaltd, paatoksen antopaivamaara, paatoksen antaja sekd paatok-
sen perustelut. Paatoksesta hakijalle ilmoitettaessa tulee samalla antaa ohjeet,
miten hakijan on meneteltava, jos han on tyytymaton saamaansa paatokseen.
Ammattikorkeakoulun hallintopaatoksiin haetaan muutosta paasaantoisesti te-
kemalla oikaisuvaatimus. Postitse toimitetun paatoksen katsotaan tulleen perille
vastaanottajalle seitsemantené paivana paatoksen postituspaivasta, ellei muuta

todisteta.

Opiskelijavalintaan tyytymétén hakija voi hakea opiskelijaksi ottamista koske-
vaan paatokseen Kkirjallisesti oikaisua ammattikorkeakoulun hallitukselta 14 pai-
van kuluessa siitéd, kun on saanut tiedon paatoksesta. Opiskelijan tekemasta
kirjallisesta oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja

hakijan on allekirjoitettava vaatimus.

Opiskeluoikeuden menettamista koskevaan paatokseen opiskelija voi hakea
oikaisua ammattikorkeakoulun hallitukselta 14 paivan kuluessa siitd, kun han on

saanut tiedon paatoksesta.

Paatokseen opiskeluoikeuden takaisin myontamisesta, lisdajan myonta-
misesta opiskelujen loppuun saattamiseksi ja tehdyn ilmoittautumistiedon
muuttamisesta kesken lukuvuoden opiskelija voi tehda kirjallisen oikaisuvaa-
timuksen ammattikorkeakoulun hallitukselle 14 paivan kuluessa siitd, kun han

on saanut tiedon paatoksesta.

Jos opiskelija on syyllistynyt vilppiin tai muutoin rikkonut ammattikorkea-
koulun jarjestystd, ammattikorkeakoulu voi opiskelijaa kuultuaan rangaista
hanta rikkomuksesta kurinpidollisesti, joko varoituksella tai erottamalla enintaan
yhden vuoden maaraajaksi. Varoituksen antamisesta paattdad rehtori ja erotta-

misesta maaraajaksi ammattikorkeakoulun hallitus.

Opiskelija, joka on tyytymaton ammattikorkeakouluhallituksen tekemaan

paatokseen véliaikaisesta erottamisestaan voi tehda valituksen siihen hallin-



to-oikeuteen, jonka tuomiopiirissa ammattikorkeakoulun paatoimipaikka sijait-
see 14 kuluessa siitd, kun on saanut paatoksen tiedoksi.

Oikaisumenettelyssd annettuun paatokseen haetaan muutosta valittamalla
siihen hallinto-oikeuteen, jonka tuomiopiirissa ammattikorkeakoulun paatoimi-

paikka sijaitsee.

Hallinto-oikeuden péaatokseen, joka koskee opiskelijaksi ottamista, opiskelu-
oikeuden menettamista tai opiskelijan kurinpitoa, ei saa hakea muutosta valit-

tamalla.

4  Opiskelupaikan vastaanotto

Opiskelijaksi hyvaksytyn hakijan tulee ottaa opiskelupaikka vastaan seka ilmoit-
tautua opiskelijaksi ammattikorkeakoulun ilmoittaman maaraajan kuluessa. Il-
moittautumisen jalkeen héanet merkitdan ammattikorkeakoulun opiskelijaksi.
Ammattikorkeakoululain yhden paikan sd&nndksen mukaan opiskelijaksi hyvéak-
Sytty voi ottaa vastaan vain yhden korkeakoulututkintoon johtavan opiskelupai-
kan saman lukukauden aikana alkavista korkeakouluopinnoista, joko ammatti-
korkeakoulussa tai yliopistossa. Sddnnts koskee vain valtakunnallisessa yh-
teishaussa mukana olevia koulutuksia. Opiskelupaikan vastaanottoilmoitus on
sitova, eika hakija voi muuttaa tai perua sita.

Opiskelupaikan vastaanottaneen opiskelijan katsotaan aloittaneen opintonsa
sind ajankohtana, kun han ensimmaisen kerran on ilmoittautunut tutkintoon las-
na olevaksi. Opiskelija voi siirtdd opintojensa aloittamista ilmoittautumalla opis-
kelupaikan vastaanoton yhteydessa poissa olevaksi opiskelijaksi. Ennen opinto-
jen aloittamista kaytetyt poissaolokaudet kuluttavat opiskelijan kaytdssa olevia,

maksimissaan neljaa poissaolokautta.



5 Opiskeluoikeus

Suorittaakseen ammattikorkeakoulututkintoon tai ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon kuuluvia opintoja opiskelijalla tulee olla opiskeluoikeus, jonka han
saa ilmoittautuessaan ammattikorkeakouluun opiskelupaikan vastaanottamisen
yhteydessa. Siirto-opiskelijana hyvéksytyn opiskelijan opiskeluoikeus siirtyy
kohdeammattikorkeakouluun opiskelijan mukana, joten hanen on erottava alku-
peraisestd ammattikorkeakoulusta ennen opintojen aloittamista siirron hyvaksy-
neessad ammattikorkeakoulussa. Opiskeluoikeuden sailymisen edellytyksena on
aina, etta opiskelija ilmoittautuu lukuvuosittain lasna- tai poissaolevaksi opiskeli-
jaksi ammattikorkeakoulun maaraamalla tavalla ja aikana. Jos opiskelija laimin-

ly6 ilmoittautumisvelvollisuutensa, hanen opiskeluoikeutensa paattyy.

Mikali opiskelija ei saa opintojaan suoritettua saannénmukaisen ja sita valitto-
masti seuraavan yhden lisdvuoden aikana, ammattikorkeakoulu voi erityisesta
syista myontaa opiskelijalle hakemuksesta lisdaikaa opintojen loppuun saatta-
miseksi. Talldin opiskeluoikeus jatkuu automaattisesti myoénnetyn jatko-
opiskeluajan mukaisesti. Paatoksen asiassa tekee ammattikorkeakoulun rehtori.
Menettelytavoista ja myonnettavan jatkoajan pituudesta maarataan ammattikor-

keakoulun tutkintosddnnossa.

6 Opiskeluoikeuden menettaminen ja takaisinhakeminen

Opiskelija menettaa opiskeluoikeutensa, jos han

1) laiminly6 ilmoittautumisvelvollisuutensa
2) ei opiskeluoikeutensa paatyttya hae jatkoaikaa opintojensa loppuun suo-

rittamiseksi

Opiskelija voi hakea opiskeluoikeutta takaisin ammattikorkeakoulun tutkinto-
saanndssa maaratylla tavalla. Padsaantoisesti opiskeluoikeus voidaan myontaa

takaisin aikaisintaan seuraavan lukukauden alusta lukien. Ammattikorkeakoulu



voi ammattikorkeakoulujen toiminnasta perittavistd maksuista saadetyn asetuk-
sen nojalla peria opiskeluoikeuden palauttamishakemuksen kasittelysta 35 eu-

ron kasittelymaksun.

Ammattikorkeakoulut ovat yhteisesti, opetushallituksen suosituksen mukaisesti,
sopineet kaytannosta, jonka mukaisesti myonnettaessa opiskelijalle takaisin
iimoittautumisvelvollisuuden laiminlydnnin perusteella menetetty opiskeluoikeus,
lasketaan ne lukukaudet, jolloin opiskelijalla ei ole ollut opiskeluoikeutta poissa-
olo-oikeutta kuluttavaksi ajaksi. Jos opiskelija on jo kayttanyt poissaolo-
oikeuden maksimimaaran, kaksi lukuvuotta, kuluttaa opiskelijaoikeudeton aika
opiskelijan jaljella olevia lasnaolokausia.

7 Lukuvuosi-ilmoittautuminen

Lukuvuosi alkaa elokuun 1. paiva ja paattyy seuraavan vuoden heinakuun 31.
paiva. Lukuvuosi sisaltaa syys- ja kevatlukukauden. Syyslukukausi alkaa 1. péi-
va elokuuta ja paattyy joulukuun 31. paiva, kevatlukukausi alkaa 1. péaiva tam-
mikuuta ja paattyy heinakuun 31. paiva. Ammattikorkeakoulut paattavat itsenai-
sesti opetuksellisista ajoista lukuvuoden aikana, tutkintosaantonsa maaraysten
mukaisesti. PKAMK:ssa lukuvuoden 2011-2012 opetuksellinen aika alkaa 1.9.
ja paattyy 20.6. Lukuvuosi on jaettu kolmeen jaksoon: syysjakso 1.9.—-28.1., ke-
vatjakso 31.1.-18.6. ja kesdjakso 19.6.—31.8. Syys- ja kevatjakso ovat opetuk-
sellista aikaa ja kesajakso opetuksetonta aikaa. Opiskelija voi kuitenkin halutes-

saan suorittaa PKAMK:n tarjoamia vapaasti valittavia kesaopintoja.

Opiskelijan on ilmoittauduttava erikseen joka lukuvuodelle lasna- tai poissaole-
vaksi opiskelijaksi ammattikorkeakoulun maaraamalla tavalla ja aikana. Vastuu
iimoittautumisesta on opiskelijalla itselld&n, samoin vastuu seuraamuksista, jos
han jattda ilmoittautumisen tekemattd. Opiskelijalla on mahdollisuus hakea
muutosta tekemdaansa ilmoittautumistietoon kesken lukuvuoden erityisesta
syysta. PKAMK:n hallituksen méaarittelemat erityiset syyt ovat aitiys- ja isyyslo-

ma, varusmies- tai siviilipalvelus sekd oma tai perheenjasenen vakava sairas-



tuminen. Hakemukseen tulee liittdd aina viranomaisen todistus asiasta, jonka

perusteella muutosta haetaan.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa lukuvuosi-ilmoittautuminen tapahtuu
opiskelijoiden kaytosséa olevan opiskelijahallintojarjestelma WinhaPron internet-
littyman, WinhaWillen kautta amk:n erikseen maaraamana ilmoittautumisaika-
na. limoittautuminen koskee niita tutkintoon johtavassa seké ylempaan ammat-
tikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa opiskelevia opiskelijoita, joilla
on opiskeluaikaa jaljella. llmoittautuminen tulee tehdé koko lukuvuodeksi siten,
ettd ilmoittautumistieto on sama seka syys- etta kevatkaudeksi. [Imoittautumis-
tavasta ja -ajasta tiedotetaan jokaiselle opiskelijalle henkilokohtaisesti PKAMK:n
opiskelijoiden sahkopostijarjestelman valityksella ennen ilmoittautumisajan al-
kamista. Liséksi ilmoittautumisesta kertova tiedote on opiskelijoiden Pakki-
intranetissa seké opiskelijahallintojarjestelméan internetliittyman ilmoitustaululla
koko ilmoittautumiskauden ajan. Tiedotteet ovat sekd suomen ettd englannin

kielella.

7.1 Lasnaoloilmoittautuminen

Opiskelijan kaytettavissa olevat maksimilasnaolokaudet lasketaan suoritettavan
tutkinnon pituuden ja yhden ylimaaraisen lisavuoden perusteella. Esimerkiksi,
jos opiskelijan tutkinnon laajuus on 4 vuotta, hanella on maksimissaan opinto-
jensa aikana kaytettavissd 10 lasnaolokautta. Vain lasnaolevaksi opiskelijaksi
ilmoittautunut opiskelija voi saada opiskelijahallintojarjestelmaan suoritusmer-
kintdja suorittamistaan opinnoista, suorittaa tutkintoon kuuluvaa harjoittelua,
tehd& opinnaytetydn ja valmistua. Opiskelijan tulee olla lasndolevana myds suo-
rittaessaan opiskelija- tai harjoittelijavaihtoa ulkomailla.

7.2 Poissaoloilmoittautuminen

Opiskelijalla on oikeus tekemansé poissaoloilmoituksen perusteella olla poissa

yhteensa kaksi lukuvuotta ilman, ettd poissaoloaika lyhentd&d hanen maksi-



miopiskeluaikaansa. Kaikki nelja poissaolokautta kaytettyaan, opiskelijan tulee
opiskeluoikeutensa sailyttaakseen ilmoittautua lasnéolevaksi opiskelijaksi, vaik-
ka han ei suorittaisikaan tuona aikana opintoja. Poissaoloaikana opiskelijalla ei
ole oikeutta suorittaa opintoja tai niihin kuuluvaa harjoittelua eika saada ohjaus-
ta opinnaytetyohon. Han ei myodskaan ole oikeutettu opiskelijaetuuksiin eika
kuulu amk:n tapaturmavakuutuksen piiriin. Tutkintolautakunta ei voi hyvaksya

poissaolevan opiskelijan valmistumista.

8 Opintosuoritusten arviointi, opintojen hyvéaksiluku ja opin-

noista vapauttaminen

Tutkinto-opiskelijan tulee suorittaa hyvaksytysti opiskelusuunnitelmansa mukai-
set opinnot, niihin kuuluva harjoittelu seka tehda opinnaytetyo ja kirjoittaa siihen
kuuluva kypsyysnayte. Ollakseen oikeutettu opintotukeen opiskelijan tulee Ke-
lan vaatimusten mukaisesti suorittaa keskimaarin 5.0 opintopistettd kuukaudes-
sa (1.8.2011 alkaen). Opintojaksojen suoritusperusteista, arvioinnista ja lasnéa-
olovelvoitteista paattaa kunkin opintojakson opettaja, yhdessa sovittujen peri-

aatteiden mukaisesti.

8.1 Opintosuoritusten arviointi

PKAMK:n tutkintosaannén mukaan opettajan on tallennettava arvosana opiske-
ljan opintosuorituksesta opiskelijahallintojarjestelmé& WinhaProhon kuukauden
kuluessa siitd, kun opiskelija on suorittanut opintojaksoon kuuluvan tentin ja/tai
palauttanut kaikki arvosanaan vaikuttavat muut tehtavat, esimerkiksi harjoitus-
tyot. Opintosuoritukset arvioidaan numeerisesti asteikolla 0-5; kiitettava (5), hy-
va (3-4), tyydyttava (1-2), hylatty (0) tai kayttdmalla sanallista arviointia hyvak-
sytty (H) tai hylatty (0).

Opiskelijalla on oikeus saada tieto opintosuoritukseensa sovelletuista arviointi-

perusteista, ja hanelle on varattava tilaisuus tutustua arvioituun kirjalliseen tai



muuten tallennettuun opintosuoritukseen. Arvioinnit opintosuorituksesta tulee
ilmoittaa kaikille opiskelijoille yhta aikaa, samoja kanavia kayttden. Opintokoh-
taiset arviointiperusteet ovat koulutusohjelman ryhmékohtaisissa opetussuunni-
telmissa, jotka on kaikkien saataville SoleOps-jarjestelmassa. Opintosuorituk-
sista saamansa arvosanat opiskelijat ndkevat opiskelijahallintorekisterin inter-
netliittyman kautta vuorokauden kuluessa siitd, kun opettaja on tallentanut ar-

vosanan opiskelijahallintojarjestelmaan.

Opiskelijalla on oikeus suorittaa tutkintoon johtavan koulutuksen opintojakso
samoilla tutkintovaatimuksilla kolme kertaa, tenttijarjestyksen mukaisesti. Suori-
tuksista ensimmainen liittyy suoraan opintojaksoon ja kaksi seuraavaa on uusin-
toja. Naiden jalkeen opettaja voi vaatia opintojakson suorittamista mahdollisesti
muuttuneiden tutkintovaatimusten mukaisesti. Tentteihin osallistumiskertoja ei
ole rajoitettu. Hyvéksyttya arvosanaa opiskelija voi korottaa saanndnmukaisena
opiskeluaikanaan.

8.3 Opintojen hyvaksiluku

PKAMK:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 16.9.2010 AHOT -ohjeistuksen
eli menettelyohjeet opiskelijoiden aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisesta
ja tunnistamisesta. AHOT-menettelyn lahtokohtana on, etta tutkinnon ja opetus-
suunnitelman vaatimukset tayttyvat. Ohjeen mukaisesti opiskelija voi hakea en-
nen opintojen alkamista tai niiden aikana hankkimistaan korkeakoulutasoisista
opinnoista korvaavuutta tai sisallyttamista tutkintoonsa esittdamalla koulutukses-
ta saamansa todistukset hyvéaksilukuhakemuksen liitteend. Muulla tavoin hankit-
tu osaaminen osoitetaan naytténad. Tallaista osaamista ovat esimerkiksi tayden-
nyskoulutus, tyénantajan jarjestama henkilostokoulutus, tyéssdoppiminen seka
harrastus- ja jarjestotoiminta. Korvaavuutta, siséllyttdmista tai muulla tavoin
hankittua osaamisen tunnustamista haetaan Pakki-portaalissa olevalla s&hkoi-
sella lomakkeella, jonka opiskelija toimittaa keskuksen toimistoon. Paatoksen
asiassa tekee keskuksen johtaja vastuuopettajan tai opiskelijaohjaajan esityk-
sesta. Opintojen aikana muualla suoritettavien opintojen hyvaksiluettavuus on

varmistettava etukateen opinto-ohjaajalta.
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Harjoittelua voidaan hyvaksilukea korkeintaan puolet opetussuunnitelmassa
olevan harjoittelun kokonaisméaarasta.

Opiskelijakunnassa toimimisesta voidaan opiskelijan opintoihin hakemuksesta
sisédllyttaa 3 — 12 opintopistettd, vapaasti valittaviin opintoihin kuuluvan Opiskeli-

jayhteison kehittdminen -opintojakson kautta.

Opiskelija voi hakea suorittamansa aliupseeri- (3 op) ja upseerikoulutuksen (6
op) sisallyttamista opintoihinsa, mikali varusmiespalvelus on paattynyt vuoden
1999 jalkeen.

8.4 Opinnoista vapauttaminen

Opiskelija voi hakea vapautusta opiskelusuunnitelmassaan olevista yksittaisista
opintojaksoista kokonaan tai osittain. Kielilain kielitaitovaatimuksista seka muis-
ta kieliopinnoista han voi hakea vapautusta silloin, jos hdnen koulusivistyskie-
lensa on joku muu kuin suomi tai ruotsi, tai jos opiskelija on saanut koulusivis-
tyksenséa ulkomailla tai muista erityisista syistd. Hakemus, jonka liitteena tulee
olla hakemuksen perusteena olevat koulutodistukset, tulee toimittaa PKAMK:n
opiskelijapalveluihin, josta se toimitetaan edelleen kielipalvelujen koulutus- ja
kehittamispaallikdlle. Han tekee hakemuksesta esityksen, jonka perusteella reh-

tori paattaa vapautuksesta.

Muista opinnoista vapauttamisesta rehtori paattéd keskuksen johtajan esityk-

sesta.

9 Opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulu on julkinen oppilaitos, jonka opiskelijoiden laatimat opin-
naytetyot ovat julkisuuslain nojalla viranomaisen asiakirjoja, jotka ovat julkisia.
Myo6s opinnaytetoista annetut arvosanat ovat julkisia, eli kenelld tahansa on oi-
keus saada opinnaytetyd pyynnostd nahtavakseen, ammattikorkeakoulun an-

nettua siihen myonteisen vastauksen. Opinnaytety® voi kuitenkin olla joiltakin
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osin salassa pidettava, jos siina kasitellaan julkisuuslain sdadosten mukaan
salassa pidettavia tietoja, esimerkiksi yrityssalaisuuksia. Tall6in opinnaytety6
tulee opetusministerion antaman ohjeistuksen mukaan laatia niin, ettd salassa

pidettavat tiedot sijoitetaan varsinaisesta opinnaytetyosta erilliseen liitteeseen.

Opinnaytetyd on tekijanoikeuslain mukaisesti kirjallinen teos, johon tekijalla on
tekijanoikeus. Opiskelijalla on n&in oikeus maaratd opinnaytetyostaan ja sen
saattamisesta yleison saataviin. Ammattikorkeakoulun on sovittava opiskelijan
kanssa hanen koko opinnaytetytnsa julkaisemisesta. Myos opinnaytetyon lait-
taminen kokonaisuudessa internetiin edellyttdd opiskelijalta saatua suostumus-
ta. Opinnaytetoita sailytetadn ammattikorkeakoulun kirjastossa, jossa ne ovat

opiskelijoiden ja muiden halukkaiden saatavilla kuten muukin kirjastoaineisto.

Kenella tahansa on pyynnésta mahdollisuus saada tietoonsa opinnaytety6n ar-
vosana pyytamalla sitd ammattikorkeakoulusta. Arviointia ei kuitenkaan voi au-

tomaattisesti liittd& internetissé olevaan tietoon opinnaytetyosta.

10 Opintojen suorittaminen Savonia-ammattikorkeakoulussa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ja Savonia-ammattikorkeakoulun kesken
toteutettavassa yhteistyossa (ISAT-yhteistyd) on sovittu, ettd molempien am-
mattikorkeakoulujen tutkintoon johtavien koulutusohjelmien lasnédolevat opiskeli-
jat voivat valita suoritettavakseen opintoja kumppanikorkeakoulun opetustarjon-
nasta. Sopimus ei koske ensimmaisen lukukauden perustutkinto-opiskelijoita.

Opinnot ovat opiskelijalle maksuttomia.

Opiskelija hyvaksyttad valitsemansa ISAT-opinnot HOPS:iinsa opiskelijaohjaa-
jalla tai tutoropettajalla ennen opintoihin ilmoittautumista. Opintoihin ilmoittaudu-
taan sovitulla tavalla sdhkdisesti kaksi kertaa vuodessa. Opintojaksolle ilmoit-
tautuneiden hyvaksyminen tapahtuu opintoja tarjoavassa kumppanikorkeakou-
lussa sovitun mukaisesti. Opiskelijan suoritus merkitdan hanen oman korkea-
koulunsa opintorekisteriin ja opiskelijalla on oikeus saada opintosuorituksistaan

opintorekisteriote kumppanuuskorkeakoululta.
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Opintoihin hyvaksymismenettely on tosiasiallista hallintotoimintaa, jossa ei teh-
da hallintopaatosta. Tasta johtuen tehdysta ilmoittautumisen hylk&damisesta ei
voi tehdé oikaisuvaatimusta tai valittaa. Jos opiskelijaa ei hyvaksyta opintoihin,
han voi halutessaan tehda selvityspyynnon hylkdamisen tehneelle kump-

panikorkeakoulun opettajalle.

11 Opintosuoritusten arvioinnin ja hyvaksiluvun arvioinnin oi-

kaisu

Saamaansa opintosuorituksen arviointiin tyytymaton opiskelija voi pyytaa

kirjallisesti oikaisua arvioinnin tehneelta opettajalta.

1) Oikaisupyynt6 on tehtava 14 paivan kuluessa siitd ajankohdasta, jolloin
opiskelijalla on ollut tilaisuus saada tietoonsa arvioinnin tulokset seka ar-
viointiperusteiden soveltaminen omalta kohdaltaan.

2) Opettajan on annettava oikaisupyyntoon kirjallinen vastine 14 paivan ku-
luessa siita, kun han on vastaanottanut oikaisupyynnon.

3) PKAMK:ssa kirjalliseen vastineeseen tyytyméattéman opiskelijan on otet-
tava yhteys keskuksensa johtajaan kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun on ottanut vastaan opettajan kirjallisen vastineen.

4) Keskuksen johtajan on annettava opiskelijalle kirjallinen vastine 14 pai-
van kuluessa opiskelijan vastineen vastaanottamisesta.

5) Jos opiskelija on edelleen tyytymé&tdn saamaansa ratkaisuun, han voi
hakea siihen kirjallisesti oikaisua ammattikorkeakoulun tutkintolautakun-
nalta 14 paivan kuluessa keskuksen johtajan antaman vastineen vas-

taanottamisesta.

Oikaisumenettelyn kautta tehtyyn paatokseen ei saa hakea muutosta valittamal-

la.

Saamaansa muutoin suoritettujen opintojen hyvaksiluvun arviointiin tyy-

tymaton opiskelija
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1) voi pyytaa kirjallisesti oikaisua hyvaksilukupaatoksen tehneeltd keskuk-
sen johtajalta 14 paivan kuluessa arvioinnin tulosten julkaisemisesta.

2) Keskuksen johtajan on annettava oikaisupyyntoon Kkirjallinen vastine 14
paivan kuluessa siitd, kun han on vastaanottanut oikaisupyynnon.

3) Keskuksen johtajan vastineeseen tyytymattoman opiskelijan on otettava
yhteys vararehtoriin kirjallisesti 14 paivan kuluessa siitd, kun on ottanut
vastaan opettajan kirjallisen vastineen.

4) Vararehtorin on annettava opiskelijalle kirjallinen vastine 14 paivan kulu-
essa opiskelijan vastineen vastaanottamisesta.

5) Jos opiskelija on edelleen tyytymaton esitettyyn ratkaisuun, hén voi ha-
kea siihen kirjallisesti oikaisua ammattikorkeakoulun tutkintolautakunnal-
ta 14 paivan kuluessa vararehtorin antaman vastineen vastaanottamises-

fa.

Oikaisumenettelyn kautta tehtyyn paatokseen ei saa hakea muutosta valittamal-

la.

12 Opiskelijalle annettavat todistukset

Opiskelija saa opiskelijapalveluista pyynnésta ja maksutta opiskelutodistuksen
seka virallisen opintosuoritusotteen suorittamistaan opinnoista, kun ne on mer-
kitty opiskelijahallintojarjestelmaan. Todistukset han saa joko asioimalla opiske-

lijapalvelujen toimistossa tai sdhkoisesti tilaamalla, myos kesken opintojen.

Suoritettuaan hyvaksytysti kaikki opetussuunnitelmaan kuuluvat opinnot ja har-
joittelun seka tehtydaan opinnaytetyon ja kirjoitettuaan siihen liittyvan kypsyys-
naytteen, opiskelija tayttdd valmistumislomakkeen ja toimittaa sen liitteineen
keskuksensa toimistoon ja tutkintolautakunnan kasiteltavaksi. Tutkintolautakun-
nan hyvaksyttya opiskelijan valmistumisen h&n saa tutkintotodistuksen, jonka
litteen&d hanelle annetaan suomenkielinen liite kaikista h&nen suorituksistaan
arvosanoineen seké englanninkielinen opintosuoritusote. Liséksi hanelle anne-
taan maksutta kansainvéliseen kayttoon tarkoitettu Bolognan Prosessin mukai-

nen englanninkielinen todistuksen liite, DiplomaSupplement, jossa esitetaéan
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opiskelijan suorittaman tutkinnon tavoitteet, suoritetut opinnot ja kelpoisuus EU-

maissa.

13 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Tasa-arvolain mukaisesti kaikissa ammattikorkeakouluissa tulee olla tasa-
arvosuunnitelma, joka on laadittu yhdessa henkilokunnan ja opiskelijoiden
edustajan kanssa. Tasa-arvolain tavoitteena on estdd sukupuoleen perustuva
valiton tai valillinen syrjintd sekéa edistaa naisten ja miesten valista tasa-arvoa.
Erityistd huomiota tulee kiinnittdd tasa-arvon toteutumiseen opiskelijavalinnois-
sa, opetuksen jarjestamisessé ja opintosuoritusten arvioinnissa. Viranomaisten,
oppilaitosten ja muiden koulutusta ja opetusta jarjestavien yhteiséjen on tasa-
arvolain mukaisesti huolehdittava siita, etta naisilla ja miehilla on samat mahdol-
lisuudet koulutukseen ja ammatilliseen kehitykseen. Myds opetuksen, tutkimuk-
sen ja oppiaineistojen on tuettava sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumista.
PKAMK:n hallituksessa 4.6.2009 hyvaksytyn tasa-arvosuunnitelman toteutumis-
ta tarkastellaan vuosittain. Suunnitelma on valitetty opiskelijoiden tietoon opis-
kelijayhdistys POKA:n kautta.

Ammattikorkeakoulun tulee toiminnoissaan noudattaa yhdenvertaisuuslakia,
jonka mukaan ketaan ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn pe-
rusteella. Opiskelijoita ei saa laittaa henkilékohtaisen ominaisuuksien tai suku-
puolen perusteella epdedullisempaan asemaan jarjestettdessé opetusta, arvioi-
taessa opintosuorituksia tai ammattikorkeakoulun muussa toiminnassa. Jos
opiskelija katsoo tulleensa syrjityksi sukupuolensa perusteella muita epaedulli-
sempaa asemaan, on oppilaitoksen, opiskelijan pyynnosta, annettava viivytyk-

setta selvitys menettelystaan.
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14 Opiskelijan vakuutusturva

PKAMK on tapaturmavakuuttanut opiskelijat opetussuunnitelman mukaisen
toiminnan seka opiskelupaikan ja asunnon vélisten matkojen ajaksi. Vakuutus
on voimassa myds harjoitteluaikana seka ulkomaan opinnoissa ja harjoittelussa.
Harjoittelussa oleva opiskelija on tydnantajan vakuutuksen piirissa, jos han on
tehnyt tydsopimuksen harjoitteluajasta tyonantajan kanssa. Tapaturman sattu-
essa opiskelijan on toimittava PKAMK:n antamien ohjeitten mukaisesti. Vakuu-

tusturva ei koske poissaolevaksi ilmoittautunutta opiskelijaa.

15 Menettelyohjeet

Opintoihin liittyvissa kysymyksissa opiskelijan tulee toimia PKAMK:n tutkinto-
saannon maaraysten mukaisesti. Opinnoissa esiintyvissa ongelmatilanteissa
opiskelijan tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta opintojakson vastuuopettajaan. Jos
asia on sellainen, ettei opiskelija halua selvittaa sita vastuuopettajan kanssa,
hanen tulee ottaa yhteyttd oman keskuksensa johtajaan tai PKAMK:n varareh-
toriin, ja viime kadessa PKAMK:n rehtoriin.

Henkildkunnan toimintaan liittyvissa kysymyksissa opiskelijan tulee ottaa yhteyt-

td oman keskuksensa johtajaan tai ammattikorkeakoulun rehtoriin.
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