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Osallistamisella tuottavuutta

Alakerta

sallistamalla hyvinvoin-

tia ja tuottavuutta tys-

eldmisn (Ovet) -hank-
keen (2017-2019) pédtavoittee-
na on ollut kaupan-, siivous- ja ra-
vitsemisalan mikro- ja pienyritys-
ten osallisuuden ja tyShyvinvoin-
nin parantaminen sekd sitd kautta
yritysten tuottavuuden, kilpailu-
kyvyn ja arvostuksen lisddminemn.
Tavoitteeseen pyrittiin erilaisten
toimenpiteiden avulla, joita oli-
vat muun muassa alku- ja loppu-
kyselyt ty6hyvinvoinnista ja osal-
lisuudesta, esimiestyOpajat ja yri-
tyskohtainen kehirtdmistyd.

Alkukartoitukset toimivat pe-
rustana toimenpiteiden suunnit-
telulle, mutta kehittdmisproses-
sissa on painottunut vahvasti tyo-
yhteisGjen osallistaminen. Toi-
minta tapahtui yritysten sekd Ka-
jaanin ja Lapin ammattikorkea-
koulun ja Lapin yliopiston asian-
tuntijoiden yhteistyéni. Hanke on
saanut rahoituksensa EU:n sosi-
aalirahaston toimintalinjasta kol-
me: Tyollisyys ja tyGvoiman liik-
kuvuus.

Yritysten kanssa tehtidvd ke-
hittdmisty6 kidynnistyi yrityksil-
le suunnatulla alkukartoituksella.
Kyselyyn vastasi 251 tyontekijai
Rovaniemen, Meri-Lapin ja Kai-
nuun alueen 28 yrityksestd. Lisak-
si tyohyvinvointia ja osallisuutta

kartoitettiin haastattelemalla 17
yritt4jss.

Alkukartoituksen perusteella
tyohyvinvoinnin tila Ovet-yrityk-
sissd oli varsin hyvi. Toisaalta al-
kukartoituksen perusteella selvisi,
ettd-erityisesti esimiesty0 ja joh-

‘tamiskdytdnndt vaativat kehitti-

mistd. Témén listksi lukuisia ke-
hittdmistoiveita esitettiin yhteis-
ty6hon ja vuorovaikutukseen sekd
tyOyhteisdn toimivuuteen liittyen
kyselyn avoimissa vastauksissa ja
esimiesten haastatteluissa.

KEHITTAMISTY® aloitettiin pur-
kamalla alkukartoitusten tulok-
set yhdessi kunkin Ovet-yrityk-
sen kanssa. KehittdmistySssi ko-
rostui tySyhteison jisenten mieli-

piteiden kuuntelu ja avoin vuoro-
vaikutus - juuri se, jota tydnteki-
jat olivat kaivanneetkin. Yhteistoi-
minnallisten menetelmien avulla
rohkaistiin ryhmi# rakentavaan ja
my0dnteiseen tySilmapiiriin.

My0s esimiestyOpajat ovat ol-
leet aktivoivia luonteeltaan. Niis-
s8 esimiehill3 ja yritt4jill4 on ollut
mahdollisuus pureutua esimies-
tyon ja osallistamisen eri ulottu-
vuuksiin, kuten motivointiin, mo-
ninaisuuteen ja oikeudenmukai-
suuteen. Tani syksyni jérjestetyn
esimiestyOpajan aiheena oli itsen-
sé johtaminen ja yrittdjin hyvin-
vointi. Esimiestyopajan teema on
noussut yrittdjien tarpeista. ’

Ovet-hankkeessa toteutuneen
kehittdmisprosessin aikana on

selkesisti kdynyt ilmi, ettd henki-
18st6 sitoutuu tyohénsi ja on val-
miimpi kehittdméin tydtésn, kun
se piisee alusta lihtien mukaan
asioiden suunnitteluun ja pastok-
sentekoon. Selkeit tyon tavoitteet
ja yhdessi sovitut pelisfdnndt li-

safvit tydmotivaatiora ja sitoutu-

mista.

Yrityskohtaisessa kehitti-
mistydssi on noussut esille,
etti osallistuva toiminta-
tapa vaaiii yrityksen
johdolta kykyi delegoida
tehtiivii ja jakaa vastuuta
muille tybntekijoille.

PELISAANTOIHIN sitoutuminen
edellyttdd jatkuvaa vuoropuhelua
ja yhteisymmdrrysts, jossa pelkil-
18 tybntekijéiden kuuntelemisel-
la, huomioimisella ja arvostavalla
asenteella pifisee pitkille. Tissi
molempien osapuolten vuorovai-
kutustaidot ovart tirkedssd osassa.

Yrityskohtaisessa kehittd-

mistyossd on noussut esille, et-

té osallistava toimintatapa vaa-
tii yrityksen johdolta kykyi dele-
goida tehtdvid ja jakaa vastuuta
muille tydntekij6ille. Ovet-hank-
keen esimiestydpajan asiantunti-
jana toiminut Annikki Sippola to-
tesi, ettd johdon tiytyy olla val-
mis kannustamaan henkildstdi
ja arvostamaan heidin nikemyk-
siddn ja mielipiteitiin. TAmi vaa~

mikro- ja pk-yrityksiin

tii tydntekijbiltd vastuunottoa ja
Iuovuutta. Heiltd tarvitaan my0s
joustavuutta eri tilanteissa ja epa-
varmuuden sietokykyi. Téssd suh-
teessa tybntekijdt ovat erilaisia ja
t@mén tyyppisen osallistamisen ja
innovatiivisunden ja vastuullisuu-
den vieminen I#pi henkil§kunnas-
sa on yksi johtajuuden haasteelli-
sista tehtivisti.
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