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Opinnaytetyoni on kehittdamisty0, joka toteutettiin Uudenkaupungin kaupungin tyoter-
veyshuollossa. Uudenkaupungin tyo6terveyshuolto toimii kaupungin tyontekijoiden
tydterveyshuoltona seka lisaksi se tarjoaa palveluita lukuisille muille yrityksille.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata ja arvioida nykyiset tyopaikkaselvitysprosessi
seké terveystarkastusprosessi ja kehittaa niitd sekd kuvata kehitetyt prosessit laatujar-
jestelméan. Tavoitteena oli kehittda ja yhtendistaa Uudenkaupungin kaupungin tyéter-
veyshuollon palveluiden laatua.

Kehittamistyo toteutettiin toimintatutkimuksen avulla. Ensimmaéisessé syklissa kuvat-
tiin tyopaikkaselvitysprosessin ja terveystarkastusprosessin nykytila seké itsearvioin-
nit kyseisten prosessien osalta. Toiseen sykliin sisdltyi kehittdmispéiva, jossa tyoyh-
teisO arvioi prosessien toimivuutta pienryhmissa. Kolmannessa syklissa kuvattiin pro-
sessit IMS-jarjestelmadn ja neljannessa syklissa prosessit jalkautettiin tyoyksikkoon ja
arvioitiin SHQS-kriteeristéd apuna kayttaen.

Kehittamistyon tuloksena muodostui prosessimallit tyopaikkaselvityksesta ja terveys-
tarkastuksesta. Tyo6terveyshuollon toimintaa séatelevét lait, jotka ovat prosessien l&h-
tokohtana. Kehittamistydn aikana tydyhteison ja tiimien valinen yhteistyo liséantyi ja
tietoisuus eri ammattiryhmien tekemasta tyosté kasvoi.
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My thesis is a development project that was carried out in the Occupational Health
Care in the city of Uusikaupunki. The Uusikaupunki occupational health service pro-
vides occupational health care services for the employees of the city, as well as to
several other companies.

The purpose of the development project was to describe and evaluate the current work-
place survey process and health examination process and to develop them, as well as
to have the developed processes described in the quality system. The aim was to de-
velop and standardize the quality of occupational health care services of the City of
Uusikaupunki.

The development project was carried out with the help of an action research. The first
cycle described the current status of the workplace survey process and the health
screening process, as well as self-assessments of those processes. The second cycle
included a day, where the work community, in small groups, evaluated what supports
and what hinders the processes. The third cycle included describing the processes in
the IMS system, and in the fourth cycle the processes were implemented in the work
unit and evaluated using the SHQS criteria.

As a result of the development project, process models were developed for workplace
surveys and health examinations. Occupational health care is governed by laws that
form the starting point for the processes. During the development project, collabora-
tion between the work community and teams increased, and awareness of the work
done by different professional groups grew.
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuoltolaki méérittaa alustan kaikelle tyéterveyshuollon toiminnalle. Laissa
séadetdan tyonantajan tyoterveyshuollon jarjestamisvelvollisuudesta sekd tyoterveys-
huollon siséllostd sekd toteuttamisesta. Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on edistéé
tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkéisya, tyon ja tydympaériston terveelli-
syytté ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd seka tyo- ja toimintakykyéa seka tyo-
yhteison toimintaa. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 48.)

Taman opinndytetydn tarkoituksena on kuvata ja arvioida nykyiset, tyopaikkaselvitys-
prosessi seké terveystarkastusprosessi ja kehittaa niitd seka kuvata prosessit laatujar-
jestelmaén. Tavoitteena on kehittdd Uudenkaupungin kaupungin tyoterveyshuollon

palvelujen laatua.

Tyoterveystarkastuksen avulla selvitetdan yksilon terveydentila ja tyo- ja toiminta-
kyky. Jokaisesta terveystarkastuksesta sovitaan tyonantajan kanssa. Kaiken tyoter-
veyshuollon toiminnan tulee perustua tytpaikalla todettuihin tarpeisiin. Terveystar-
kastusten tulee olla voimavaroja lisaavia, jatkuvia ja suunnitelmallisia tyokyvyn arvi-
oinnin ja seurannan valineita. Terveystarkastusten sisalté pohjautuu tydpaikan ajanta-
saiseen riskien arviointiin seka tydpaikkaselvitykseen. (Liira, Rautio & Leino 2014,
190-194.)

Opinnaytetyd toteutetaan toimintatutkimuksen avulla. Talla kehittdmismenetelmalla
tarkoitetaan kaytannon tydeldmassa toimivien ihmisten oman tyon tutkimista ja kehit-
tamista. Tassé kehittdmistydssa toteutuu samanaikaisesti tutkimus ja toiminta. Toimin-
tatutkimukseen kuuluvat aina tutkijan liséksi myds ihmiset kaytannon tytelamasta.
Toimintatutkimuksen ydin perustuu siihen, ettd henkilot, joita kehittdmiskohde tai on-
gelma koskee, I0ytavat siihen ratkaisun yhdessa ja sitoutuvat muutokseen. (Kananen
2014, 11.)

Opinndytety0 toteutetaan kuvaamalla Uudenkaupungin kaupungin tyéterveyshuollon

tyopaikkaselvitys ja terveystarkastus prosessit IMS-jarjestelméén, joka on selainpoh-



jainen ratkaisu laadunhallinta-, toiminta- tai johtamisjarjestelmén kehitysalustaksi. Ta-
man jalkeen toteutetaan prosesseja koskevat itsearvioinnit SHQS-laatukriteeriston mu-
kaisesti. Kuvaamisen jalkeen pidetadn kehittamispaivé, jossa kdydaan lapi prosessit ja
kehitetdan niitd yksikon toimintaa ja tavoitetilaa vastaavaksi itsearviointien pohjalta.
Kehittamispaivan jalkeen prosessit otetaan kayttdon ja puolen vuoden kuluttua toteu-
tuu arviointi, jonka avulla saadaan esiin kehittdmissuosituksia.



2 TYOTERVEYSHUOLLON PROSESSIT

Perustan terveelliselle ja turvalliselle tyolle luovat tyoterveyshuoltolaki ja tyoturvalli-
suuslaki. Nama lait tulivat voimaan 2000-luvun alussa. Ajan kuluessa lakeja on kor-
jattu ja niiden pohjalta on annettu tdydentdvia asetuksia. Tyoterveyshuollon jérjesta-
misvelvollisuus koskee aina tyOnantajaa, jonka velvollisuutena on noudattaa tyotur-
vallisuuslakia. Tyoterveyshuolto tulee jarjestad, kun yrityksessé on yksikin tyontekijéa.
(Sauni 2014, 10.)

Uudenkaupungin kaupungin ty6terveyshuollossa tunnistettuja prosesseja ovat tyo-
paikkaselvitys, tyoterveystarkastus, tyoterveyshuoltopainotteinen sairaanhoito, tyota-
paturma, depressioasiakas tyoterveyshuollossa, tydterveyshuoltosopimus ja vajaakun-
toisen terveystarkastus. Tyoterveyshuollon toiminnan perustana on tyopaikkaselvitys,
jonka avulla arvioidaan tyostd, tydympéristosta ja tyOyhteisosta aiheutuvia terveysvaa-
roja seké haittoja. TyOpaikkaselvityksessa arvioidaan myds kuormitustekijoita seka
voimavarojen terveydellista merkitysta ja naiden merkitysta tyokyvylle. (Oksa, Ko-
roma, Mékitalo, Jalonen, Latvala, Nyberg, Savinainen & Osterman 2014, 138.) Tyo-
terveystarkastuksen avulla selvitetddn yksilon terveydentila ja ty6- ja toimintakyky.
Jokaisesta terveystarkastuksesta sovitaan tyonantajan kanssa. Kaiken tyéterveyshuol-
lon toiminnan tulee perustua tydpaikalla todettuihin tarpeisiin. Terveystarkastusten tu-
lee olla voimavaroja lisdévia, jatkuvia ja suunnitelmallisia tyokyvyn arvioinnin ja seu-
rannan valineitd. Terveystarkastusten siséltd pohjautuu tydpaikan ajantasaiseen riskien
arviointiin seka tyopaikkaselvitykseen. (Liira, Rautio & Leino 2014, 190-194.)

Tyoterveyshuoltolaki méarittaa alustan kaikelle tydterveyshuollon toiminnalle. Laissa
séadetdan tyonantajan tyoterveyshuollon jarjestamisvelvollisuudesta seka tyoGterveys-
huollon siséllosta seka toteuttamisesta. Tydterveyshuoltolain tarkoituksena on edistéa
tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyd, tyon ja tydympariston terveelli-
syytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta seka tyo- ja toimintakykyé seké tyo-
yhteison toimintaa. (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001, 48.)

Tyoterveyshuoltolaissa méaritetdan, ettd tydnantajan on jarjestettava tyoterveyshuol-

lon palvelut omalla kustannuksellaan. TyOnantajan tulee kayttada tyoterveyshuollon



ammattihenkil6ita ja mahdollisia muita asiantuntijoita ty6terveyshuollon suunnittelua,
toteuttamista seka kehittamisté ajatellen. Tyonantajan ja tyoterveyshuollon palvelut
tuottavan tahon tulee tehdéa kirjallinen sopimus tyéterveyshuoltopalveluiden jarjesta-
misestd, Kirjallisesta sopimuksesta tulee selvité palveluiden yleiset asiat seké palvelu-
jen sisélto ja laajuus. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 48-58.)

Tyoterveyshuollon toiminnan tulisi perustua monitieteiseen tutkimustietoon tai vaih-
toehtoisesti kokemusperéiseen nayttoon. Tyoterveyshuoltoyksikén prosessien tulee
taata, ettd valittu sisélt0 toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti ja tehokkaasti. Tyo-
terveyshuollon toiminnan tulee yksilollisesti kyseisen tytpaikan kaytdnnon tarpeiden
mukaista. TyOpaikan tarpeita tulee arvioida ajantasaisesti ja jatkuvasti. Arviointiin
kuuluu tiedon hankinta, analysointi, johtopaatdsten tekeminen terveydellisten merki-
tysten arvoimiseksi, tehtédvien toimenpiteiden kiireellisyysasteen maérittelya seka nii-
den pohjalta toiminnan tavoitteiden asettamista. Tydterveyshuollon toiminnan suun-

nittelun perustana ovat edelld mainitut asiat. (Sauni 2014, 26.)

Ty0terveyshuoltoa toteutetaan toimintasuunnitelman mukaisesti kohdentamalla toi-
minta tyopaikkaan, tydyhteisoon seké tyontekijoihin. Yhteisella tiedon keruulla seka
tydpaikkaselvitykselld kartoitetaan toimintasuunnitelmaan kuuluvia tekijoita. Tyo-
paikkakaynti tehdaan tydpaikalle tydterveyshuollon toimintaa aloittaessa. Kaynti on
osa tyOpaikkaselvitystd, josta laaditaan asiakirja, johon sisaltyy johtopaatokset tydolo-
suhteiden terveyteen vaikuttavista tekijoista ja tarvittavista toimenpide-ehdotuksia.
Ty0Opaikkaselvityksen jélkeen laaditaan toimintasuunnitelma, joka on dokumentti ty6-

paikan tyoterveyshuollon tyoterveystoiminnasta. (Sauni 2014, 26.)

Tyoterveyshuollon toimintaa koskien on jokaisella tyonantaja- yrityksell& oltava Kir-
jallinen toimintasuunnitelma. Etukateen laadittu toimintasuunnitelma perustuu hyvéaéan
tyoterveyshuoltokaytantéon. Toimintasuunnitelman mukaan toteutetaan tyGterveys-
huollon toimintaa. Toimintasuunnitelma perustuu tydpaikan tydolosuhteisiin sek&
muuhun tyopaikalta kerattyyn tietoon. Tietoa on keratty esimerkiksi tyopaikkaselvi-
tyksessa. Toimintasuunnitelmasta selvidd sovitut yhteistydmenetelmat, mééritetyt tar-

peet ja tavoitteet.



Toimintasuunnitelma on voimassa 1-5 vuotta ja tdmén liséksi suunnitelma tulee tar-
Kistaa vuosittain tai muun sopimuksen mukaisesti. Tarkistamisen yhteydessa myos ar-
vioidaan, kuinka hyvin suunniteltu toiminta on toteutunut ja onko tavoiteltu vaikutta-
vuus saavutettu. Tarkastamisen yhteydessa myos huomioidaan mahdolliset tyopaikan

muuttuneet tilanteet ja toimintaa suunnitellaan uudestaan. (Rautio & Maire 2014, 171.)

2.1 Tyopaikkaselvitys

Tyoterveyshuollon toiminnan perustana on tyopaikkaselvitys, jonka avulla arvioidaan
tyostd, tydympdristosta ja tydyhteisdstd aiheutuvia terveysvaaroja seké haittoja. Tyo-
paikkaselvityksessa arvioidaan myos kuormitustekijoita sek& voimavarojen terveydel-
listd merkitysté ja ndiden merkitysta tyokyvylle. (Oksa, Koroma, Mékitalo, Jalonen,
Latvala, Nyberg, Savinainen & Osterman 2014, 138.)

Tyoterveyshuolto toteuttaa tyOpaikkaselvityksen tydpaikan tarpeiden perusteella
mutta selvityksen teettdminen on aina tyonantajan vastuulla. TyOpaikkaselvitys on pi-
dettava ajan tasalla ja se on toistuvaa toimintaa. TyOpaikkaselvitykset voidaan jakaa
kahteen erilaiseen selvitykseen laajuuden ja tarkkuuden mukaan. Namé ovat perussel-
vitys ja suunnattuselvitys. Perusselvitys tehdaan, kun ollaan aloittamassa toimintaa tai
silloin, kun toiminta on oleellisesti muuttunut tai maaraajoin. Suunnattu selvitys teh-
daan perusselvityksen perusteella, tarpeen mukaisesti. Tamén selvityksen avulla, hae-
taan tarkempaa tietoa tydpaikasta. TyOpaikkaselvitykset tehdaén aina yhteistydssa tyo-
paikan kanssa. (Oksa ym. 2016, 139-142.)

Riskienarviointi kuuluu vahvasti tyopaikkaselvitykseen ja tdman avulla arvioidaan,
millaisen riskin tydpaikalla ilmeneva vaara aiheuttaa tyontekijoiden terveydelle ja tur-
vallisuudelle. Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksen yhteydessd toimenpide-
ehdotuksia, jotka kasitelld&n yhdessé tyonantajan edustajien kanssa. Toimen-pide-edo-
tukset kdydaan lapi seké suullisesti ettd kirjallisesti. Tyopaikkaselvityksesta laaditaan
siis aina kirjallinen raportti. (Oksa ym. 2016, 145-153.)
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2.2 Tyoterveystarkastus

Tyoterveystarkastuksen avulla selvitetdan yksilon terveydentila ja tyo- ja toiminta-
kyky. Jokaisesta terveystarkastuksesta sovitaan tyOnantajan kanssa. Kaiken tyoter-
veyshuollon toiminnan tulee perustua tydpaikalla todettuihin tarpeisiin. Terveystar-
kastusten tulee olla voimavaroja lisaavid, jatkuvia ja suunnitelmallisia tyokyvyn arvi-
oinnin ja seurannan valineitd. Terveystarkastusten sisalté pohjautuu tydpaikan ajanta-
saiseen riskien arviointiin sek& tydpaikkaselvitykseen. (Liira, Rautio & Leino 2014,
190-194.)

Tyoterveyshuollossa terveystarkastuksia tehddan seka tydnantajan etté tyontekijan tar-
peesta. Tarkastuksissa arvioidaan ja tuetaan tyontekijan tyokykyé, arvioidaan kuntou-
tustarve, edistetaan elintapoja terveellisempaan suuntaan, annetaan tietoa tyon riskeilta
suojautumiseen. Terveydentilan ja toimintakyvyn selvittdmiseen tulee hyédyntéaa tut-
kimuksia ja muita luotettavia menetelmid. Jokaisen terveystarkastukseen osallistuvan
on tiedettdvd, mika on tarkastuksen peruste ja lisdksi on oikeus saada tieto, mihin ja
miten terveystarkastuksen tietoja kaytetaan. TyoOterveystarkastukset on tehtavé yhteis-
ymmarryksessa tyontekijan kanssa. Terveystarkastuksista laaditaan henkil6kohtainen
terveyssuunnitelma, johon Kirjataan terveyden ja tyokyvyn kannalta oleellisimmat ta-
voitteet ja suunnitelma niiden saavuttamiseksi, myds seurannasta on térke&a sopia.

(Tydterveyslaitos.)

Tyo0terveystarkastusten siséltd madritelladn yhteistydssé tydnantajan ja tydntekijoiden
edustajien kanssa. Tyontekijén tyotehtava saattaa asettaa tyontekijan terveydelle eri-
tyisia vaatimuksia. Esimerkiksi pelastusalalla savusukeltajan terveysvaatimuksena on
hyva psyykkinen ja fyysinen toimintakyky. Erityisen sairastumisen vaaraa sisaltavissa
tydtehtdvissa tydnantajan tulee huolehtia, ettd tyontekija kdy tyon aloittaessaan ter-
veystarkastuksessa ja toimittaa tdman jélkeen tyonantajalle ty6terveyshuollon antaman
lausunnon ty6honsopivuudesta. Tyontekija ei voi ilman hyvin perusteltua syyta olla

osallistumatta tarkastukseen. (Tyoterveyslaitos.)
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3 TYOTERVEYSHUOLLON LAATU

Laatu kasitteelle ei ole 10ytynyt yhtendistd maaritelmad, mutta laatu katsotaan synty-
vaksi taitavan asiakasléhtoisen johtamisen ja sujuvan toiminnan kautta (Hannukainen,
Slotte, Kilpi & Nikiforow 2006, 25). Laatukasitteelld katsotaan olevan monta eri tul-
kintaa tarkastelunakokulmasta riippuen (Lecklin, 2002, 18). Laatuteoriaa ei ole tieteel-
lisessd mielessa olemassa, vaan laatuajattelu on kehittynyt kokonaisvaltaiseksi orga-
nisaatiofilosofiaksi. Laadusta puhuttaessa puhutaan usein laatufilosofiasta tai laatujoh-
tamisesta. Laatukirjallisuudessa laadusta puhutaan esimerkiksi tuotekeskeisestd, tuot-
teiden ominaisuuksiin keskittyvista ajattelusta, toimintakeskeisestd, asiakaskeskei-
sesta ja arvokeskeisesté laadusta. (Hannukainen, Slotte, Kilpi & Nikiforow 2006, 25.)

Y leisesti tarkasteltaessa laatukasitteellda ymmarretdan asiakkaan tarpeiden tayttdminen
yrityksen kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakastyy-
tyvaisyys ei siis ole ainut huomioitava asia, vaan on tarkasteltava myos asian kannat-
tavuutta. Laatuun liittyy myds suoritustason jatkuva parantaminen kehityksen salli-
missa rajoissa. Yksinkertaistettuna voidaan todeta, ettd laadun maaritelmaén sisaltyy
se, ettei virheitd tehd&. Joseph Juranin laadun maaritelméssa todetaan, etta laatu on
soveltuvuutta kaytto tarkoitukseen. (Lecklin 2002, 18-20.)

Sosiaali- ja terveysministerid seuraa tyoterveyshuoltojen toimintaa ja silla on tydéter-
veyshuoltolain mukaan oikeus saada tiedot tata seurantaa varten eri yksikoilta. Tyo-
terveyslaitos on tehnyt selvitysta noin kolmen vuoden vélein toteutettavalla kyselyll&.
Tassa kyselyssa pyydetaan tietoja muun muassa tyoterveyshuollon sopimusten ja asi-
akkaiden méarasta, tyoterveyshenkiloston maarastd, koulutuksesta ja tydajasta. Tyo-
terveyshuollon toiminnanlaatua selvitetdan kysymalld, onko laatujarjestelma kaytossa
ja katselmoitu, onko ulkopuolinen auditointi toteutettu ja voimassa, onko palvelupro-
sesseja kuvattu ja millaista arviota organisaatio ja henkilGasiakkaat ovat antaneet.

(Tyoterveyslaitos, laatuportaali.)



12

3.1 Laatujarjestelmat

Laatujérjestelméat ovat tukena ja apuna edistdmassd, ettd kaikkien tuottajien tyoter-
veyspalvelut ovat tasalaatuisia palveluntuottajasta riippumatta. Laatujarjestelmid to-
teuttamalla varmistetaan myaos, etté tydterveyshuoltoyksikoissa tehdaén sitd, mité tyo-
terveyshuoltoa koskevat sdéddokset edellyttavat. Palvelun ostajalla on oikeus saada tie-
toa tyoterveyshuoltoyksikon toiminnasta esimerkiksi laadullisten mittareiden avulla.
(Michelsen & Uitti 2014, 118.)

Tyoterveyshuollon laatuun liittyvét useiden muidenkin asetusten siséllot. Asiakas-1ah-
toisyys, eettisyys, luottamuksellisuus ja moniammatillisuus ovat esimerkkejé tyoter-
veyshuollon periaatteista ja vaatimuksista. Tyoterveyshuollon toimintatapaan tulee
myaos liittyd esimerkiksi tydpaikan tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu seka laa-

dun parantaminen tyoterveysyhteistydssa. (Michelsen & Uitti 2014, 118.)

Tyoterveyshuollon toiminta voidaan nahdé jatkuvana prosessina, jonka ldhtokohtana
on tyOpaikan tarpeiden tunnistaminen seka tarpeiden selvittdminen. Prosessi etenee
ehkaisevien toimien toteuttamisesta tyontekijan tyo- ja toimintakykya edistaviin ja yl-
l&pitaviin toimiin seka tarvittaessa hoitaviin ja korjaaviin toimenpiteisiin. Hyvan tyo-
terveyshuoltokaytdnnon lahtokohdaksi méaritelldén jokaisen tydpaikan yksilolliset
tarpeet. (Sauni 2014, 12.) Hyvé ty6terveyshuoltokéytanto on tarkoitettu kunkin tyoter-
veyshuoltoyksikon laatua ohjaavaksi kaytannoksi (Michelsen & Uitti 2014, 118).

Lyhyesti sanottuna laadunhallinta on toiminnan ohjaamista ja johtamista. Laadun-hal-
linta voidaankin katsoa olevan osa yleista johtamistoimintaa. Laadunhallintaan kuuluu
muun muassa laatupolitiikan, laatutavoitteiden seké laatuun liittyvien vastuiden méaa-
rittelyd. Lisaksi laadunhallintaan sisaltyy laadunsuunnittelua, laadunohjausta, laadun-
varmistusta ja laadun parantamista. Jokaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatiossa huolehditaan laadunhallintaan liittyvista asioista. TyOyhteisOissa asetetaan

tavoitteita, sovitaan tyénjaosta ja arvioidaan yksikon toimintaa. (Holma 2003, 8.)

Laatujédrjestelma voidaan méaritella kokonaisuudeksi, jonka kautta johdon tahtotila

viedaan systemaattisesti koko organisaation lapi. Laatujarjestelméd on toiminnan saan-
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not siséltdva osa johtamisjarjestelmaa. Laatujérjestelmén tavoitteena voi olla esimer-
kiksi keino varmistaa asiakastyytyvéisyys, varmistaa tuotteiden, palveluiden tai pro-
sessien korkea ja tasainen laatu, parantaa tyon tuottavuutta, tukea henkiléstoa koulu-
tuksessa, luoda yhtendinen kéaytantd. Laatujarjestelmén tavoite on aina yksil6llinen ja

tilanteesta riippuvainen. (Lecklin 2002, 31-32.)

Laatujérjestelmilld on rakenne mutta rakenteesta ei ole standardia ohjetta. Laatukési-
Kirjan voidaan katsoa kuuluvan laatujérjestelman ylimpéén tasoon ja sen sisaltéon
kuuluu yrityksen esittely, keskeiset arvot, laatuun liittyvat strategiat ja laatupolitiikka.
Yrityksen prosessien kuvaukset ovat keskeinen osa laatujarjestelmad. Toimivan laatu-
jarjestelman on vastattava kysymyksiin mitd, miksi, miten, kuka, missa ja milloin.
(Lecklin 2002, 32-33.)

Tyotapakuvaukset ja tydohjeet siséaltyvat myos laatujarjestelméén. Naissa kuvauksissa
ja ohjeissa selvitetdadn yksityiskohtaisesti tydmenetelmat ja annetaan suositus-ohjeet
siitd, kuinka ty6té tulee tehda. Laatujarjestelman osana ovat myds viiteaineistot. Néailla
tarkoitetaan viranomaisohjeita, suosituksia ja lainsaadantoa. (Lecklin 2002, 33). Laa-
tujarjestelma voidaan siis kuvata erilaisissa tasoissa. Yrityksen koko on yksi madrit-
tava tekija tasojen madrissa. Pienyrityksessa saattaa riittda vain kaksikin tasoa, kun

taas isoille yrityksille neljan tason jarjestelmé pitéisi olla riittava (Lecklin 2002, 33.)

Valtioneuvoston asetus hyvésta tyoterveyshuoltokdytannosta, periaatteista, siséllosta
ja ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta méaarittaa, etta tyoterveysyk-
sikdltd on 16ydyttavéd ja on noudatettava Kirjallista laatujarjestelmad (Michelsen &
Uitti 2014, 118.) Tydterveyshuoltoihin tarvitaan laatujarjestelmat, silla tasalaatuiset
palvelut kuuluvat hyvaan asiantuntijapalveluun ja ovat my6s tasapuolisuuden nako-
kulmasta uskottavuustekijat tyoterveyshuolloille. Yritysten on pystyttavé luottamaan,
ettd he saavat laadukkaita ty6terveyspalveluita ja tyoterveyshuoltolain ja asetusten mu-
kaista toimintaa. Laatujarjestelma on vélttdméaton osaamisen, yhtenevéisten toiminta-

tapojen ja vaikuttavan tyon nakokulmasta. (Michelsen & Uitti 2014, 120.)

Hyvén tyoterveyshuoltokéytannén mukainen laatujarjestelma kohdistuu ké&ytannon

toimintaan ja kuvaa varsinaisen lain ja asetuksen mukaisen toiminnan tyoterveys-huol-
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topalveluja tuottavassa tyoterveysyksikossa. Laatujarjestelma luo myds muita mahdol-
lisuuksia, kuten yksikén toiminnan seuranta, mittaaminen ja raportointi. Laatujarjes-
telman avulla pystytadn myds arvioimaan tyoterveysyksikon vaikuttavuutta henkilds-
toon ja tydpaikkaan. Tama kokonaisuus on tarkedssa osassa tulevaisuudessa, silla jat-
kossa tullaan yh& enemmaén vaatimaan ndyttod vaikuttavuudesta ja kustannustehok-
kuudesta. (Michelsen & Uitti 2014, 120.)

Hyvén tyoterveyshuoltokéytdannén mukaisen laatujéarjestelmén tulisi siséltdé johtami-
sen tavoitteet, periaatteet, suunnitelmat, seurannan, mittaamisen ja kehittdmisen. Li-
séksi laatujarjestelman tulisi siséltdd prosessit, henkilostén toiminnan, tietojarjestel-
mat, yhteistyokumppanit ja yritykset eli tyopaikat tyotekijoineen. Tydterveys-huol-
lossa monet toiminnot ovat maaritelty lailla ja asetuksilla, timan vuoksi tyo-terveys-
yksikoiden tulee panostaa laatujérjestelmén kautta tavoitteelliseen ja kustannustehok-
kaaseen toimintaan. TyOpaikan tarpeiden perusteella asetetut tavoitteet toteutetaan yh-
dessa laaditulla toimintasuunnitelmalla. (Michelsen & Uitti 2014, 121-122.)

Tyoterveysyksikon laatujarjestelma rakennetaan esimiesten johdolla yhdessa henki-
I6ston kanssa noudatettaessa hyvéa johtamiskéytantod. Laatujérjestelmén rakentami-
sessa olennainen vaihe on palveluprosessi- ja toimintakokonaisuuden luominen. Pro-
sessien kuvaaminen tulee tehda tiiviissa yhteistydssa henkiléston kanssa, silla ne ku-
vaavat tyontekijoiden péivittaista tyotd. Laatujarjestelméan tavoitteena on tehda tyoter-
veysyksikon toiminnasta ennustettavaa, tasalaatuista ja asiakkaalle sopimusta tehdessa
helposti avattavaa. (Michelsen & Uitti 2014, 126.)

Laatujarjestelméan tulee aina olla kirjallinen. Tama Kirjallinen tuotos siséltaa tyoter-
veysyksikon nimen ja yhteystiedot, yksikon esimiehen nimen ja arvon, tyoterveysyk-
sikon asiakaskunnan, tyoterveysyksikon henkilokunta, yleiset yksikon toimintaa oh-
jaavat periaatteet, toimintakokonaisuus maariteltynd sek& laatujérjestelman kuvaus.
Viimeksi mainittu siséltadé johtamisen, henkildston, tukitoimet, prosessit, toimintaa ku-
vaavat indikaattorit. Liséksi kirjallisen laatujarjestelmén tulee perustua jatkuvan kehit-
tdmisen periaate, toiminnan seuraaminen ja mittaaminen, laadunarviointi, kehittdmis-
toiminta. Laatujarjestelméan tulisi pohjautua vahvasti tyoterveyshenkiloston ammatti-

taitoon, osaamiseen ja haluun tehda tyota hyvin. (Michelsen & Uitti 2014, 127-128.)
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3.2 SHQS- laatuohjelma

Uudenkaupungin terveyskeskuksessa seka myos tyoterveyshuollossa on kaytdssé
SHQS- laatuohjelma. SHQS lyhenne muodostuu termistd Social and Health Quality
Standard. Ohjelma muodostuu arviointikriteeristostd, joka on kehitetty juuri vastaa-
maan suomalaisten sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden arviointitarvetta.
Arviointikriteeristossd on huomioitu lainsaddanto, valtakunnalliset suositukset seké
hyva hoitokéaytanto. Kriteeristo sisaltdd 1ISO 9001-standardin keskeisimmat vaatimuk-
set. Laatuohjelman avulla luodaan selkedt puitteet strategiseen johtamiseen, toiminto-
jen jarjestdmiseen ja asiakasturvallisuuteen. Jéarjestelman avulla saadaan myds tyoka-

luja oman toiminnan laadun arviointiin ja kehittdmiseen. (Labquality-www sivu.)

Jarjestelmén sisaltdman arviointikriteeriston avulla voidaan omatoimisesti kehittaa or-
ganisaatiota. Kun organisaation laatuty0 etenee, voidaan jarjestaa siséisia auditointeja
onnistumisen arvioimiseksi. SHQS-laatuohjelman ollessa kéyttssa, voidaan toteuttaa
ulkoinen auditointi, jossa Labqualityn asiantuntijat arvioivat organisaation johtamista
ja prosesseja. Arvioinnin jalkeen on mahdollisuus saada laaduntunnustus, joka on voi-

massa kolmen vuoden ajan. (Labquality-www sivu.)

4 LAADUN KEHITTAMINEN TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Tutkittavana olevassa organisaatiossa on valittu prosessit kuvaamaan laatua ja naihin
periaatteisiin nojaava laatujarjestelma. Prosessi on sarja tehtévia, jotka voidaan maa-
ritelld ja mitata. prosesseja voidaan ohjata niin, etta tulokset vastaavat asetettuja laatu-
vaatimuksia. Prosessit voidaan jakaa eri lajeihin. Ydinprosessi on ulkoista asiakasta
palveleva prosessi, jonka lahtokohtana on yrityksen ydinkyvykkyys. Yritykselld on
ydinprosesseja yleensé 3-10 mutta niitd voi myos olla vahemman. Tukiprosessit ovat
yrityksen omia, siséisia prosesseja ja ne tukevat organisaation toimintaa ja ovat tukena

ydinprosessien onnistumiselle. (Lecklin 2002, 137 & 144.)
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Yrityksen toiminnan kehittdmisen taustalla on prosessien kehittdminen. Prosessien ke-
hittamisen laht6kohtana on nykytilan kartoitus. Téssé vaiheessa paatehtavia ovat pro-
sessityOn organisointi, prosessikuvausten ja prosessikaavioiden laatiminen ja proses-
sin toimivuuden arviointi. Nykytilan kartoituksella 16ydetaan pohjatiedot kehitettévien
kohteiden valintaa. Prosessianalyysi on seuraava askel jatkuvassa kehittdmisessa.
Analyysi vaiheessa selvitetddn muun muassa prosessin ongelmat, pohditaan ratkaisu-
keinoja seké asetetaan mittareita. Kun uusi toteutustapa prosessille on valittu, laaditaan
parannussuunnitelma ja otetaan uudistettu prosessi kayttéon. Jatkuva kehittdminen
kuuluu laatuty6hon eli prosessia jatkossa arvioidaan ja kehitetddn systemaattisesti.
(Lecklin 2002, 149-150.)

Laatujérjestelmén osana ovat prosessikuvaukset, joissa kerrotaan prosessin keskeiset
asiat. Prosessikaavioon avataan prosessin vaiheet ja siihen osallistuvat henkil6t. Kaa-
vioon kirjataan vaiheet jarjestyksessa prosessiin osallistuvien kohdalle. Prosessikaa-
vion tulee olla pelkistetty ja mahtua yhdelle sivulle ymmarrettavyyden vuoksi. Proses-
seja tulee arvioida seké asiakkaan ettd oman henkildston kesken. Esimerkiksi asiakas-
palautteiden avulla saadaan tietoa prosessien toimivuudesta. yrityksen oma arvio pro-
sessin kulusta ja toimivuudesta saadaan l&hes samoin tavoin kuin asiakaspalaute. Asiaa
pyritaan tarkastelemaan asiakkaan silmin, seka yrityksen tuloksen kannalta ja siséistéa
tehokkuutta. (Lecklin 2002, 156-163.)

Tyoterveyshuoltojen keskeisimméan osan muodostavat asiakaslahtoiset palveluproses-
sit. Naiden prosessien tunnistaminen sekd maaritteleminen on keskeisin tehtéva toi-
mintajarjestelmén rakentamisessa. Naista prosesseista kédytetddn usein erilaisia ter-
meja, kuten ydinprosessi, palveluprosessi ja tukiprosessi. ydin- ja palveluprosessit
ovat sidoksissa asiakaskunnan kanssa toimimiseen ja tukiprosessit vastaavasti liittyvat
enemman yksikon sisdiseen toimintaan. (Leino, Laaksonen, Osterbacka 2016, 22.)

Palveluprosessikuvausten avulla saadaan arvoja ja tyokulttuurin toimintatapoja yhte-
naisemmiksi. Dokumentoidut prosessikuvaukset toimivat myds tyontekijoiden pereh-
dytyksessé ja tukevat koko yksikon péivittdista toimintaa. Prosessikuvaukset helpotta-
vat asiakkaan kanssa yhteisty0std sopimisesta. Yksi palveluprosessikuvaus sisaltaa

kolme eri osiota, jotka ovat prosessin perustiedot, kaavio seké vaihekuvaukset. Perus-
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tiedot ovat prosessin tiivistelma ja se muodostaa myds prosessin rajauksen ja siité sel-
vidd yhteys muihin prosesseihin. Kaavioon esitetddn prosessin vaiheet symbolien
avulla. Naissé kerrotaan lyhyesti, mitd kussakin kohtaa tapahtuu. Vaihekuvauksessa
tarkennetaan kaavion osioita kirjallisesti. Tdma Kirjallinen osio selventéé tarkemmin
prosessin kriittiset kohdat. (Leino ym. 2016, 23-31.)

Palveluprosesseja tulee kehittda jarjestelmallisesti ja tdmén vuoksi on tiedostettava,
miten kehittdmistarpeet tunnistetaan, kirjataan, priorisoidaan ja minka asioiden poh-
jalta kehittdmistoimintaan ryhdyt&én. Naiden tekijoiden takia prosesseihin tulee kirjata
ja madritelld vastuut, jotta laadun varmistus toteutuu. Kehittdmistyon arvioinnin tulee
olla jatkuvaa toimintaa. Tahan kuuluu esimerkiksi systemaattinen asiakaspalautteen
kerddminen seké kaytannot niiden kasittelyyn ja korjaavien toimenpiteiden toteuttami-

sen tarkastelu tihedmmin. (Leino ym. 2016, 35.)

4.1 Laadunhallinnan kehitysalusta

Tama kehittamistyd toteutetaan Uudenkaupungin kaupungin tyoterveyshuollossa,
jossa prosessikuvaukset tehdaan IMS- ohjelmistoon. Kirjainlyhenne IMS tulee sa-
noista Integrated Management System (Toimintajarjestelma). IMS Ohjelmiston kes-
keiset toiminnallisuudet ovat prosessien kuvaaminen, dokumenttien hallinta, palaut-
teiden ja arviointien késittely, tulosten mittaaminen seké késikirjojen koostaminen.
Kéytettavyytta edesauttaa vield viestintdan ja kayttajahallintaan liittyvat toiminnalli-
suudet. Nama eri osa-alueet yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen toimintajarjestel-

man. (Arter-www sivu.)

IMS Ohjelmistossa on helppokayttéinen prosessinpiirto -tydvaline, jonka avulla saa-
daan visualisoitua koko organisaation toiminta prosesseina. Prosessit kuvataan hie-
rarkkisesti ylh&altd alaspain, karkeimman tason kuvauksista kohti yksityiskohtaisem-
paa tyonkulkua. Yksikaan prosessikuvaus ei jaé irralliseksi, vaan ne kytkeytyvét tii-

viisti toisiinsa prosessipuun avulla. (Arter-www sivu)

IMS Ohjelmiston avulla mahdollistat organisaation yhtenéisen dokumenttien hallin-

nan yllapitamalld, versioimalla seka arkistoimalla asiakirjoja. Hallittavissa ovat niin
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toimintaa ohjaavat asiakirjat kuin toiminnan tuloksena syntyvat tallenteet. Dokumentit
ovat helposti l16ydettavissa hierarkkisesta hakemistorakenteesta tai erilaisten kattavien
hakutoimintojen avulla (hakusanat, tunnisteet, vastuut, viimeksi péivitetyt jne.) (Arter-

WWW Sivu)

IMS- lyhenne tulee sanoista Integrated Management System eli toimintajérjestelma.
Tama ohjelmisto on Arterin kehittdma ratkaisu laadunhallinta-, toiminta- ja johtamis-
jarjestelman kehitysalustaksi. Keskeisid toimintoja ohjelmistossa ovat prosessien ku-
vaaminen, dokumenttien hallinta sek& esimerkiksi palautteiden ja arviointien kasittely.

(Arter-www sivu.)

IMS-ohjelmistossa on tydkalu prosessien kuvittamiseen, jonka avulla saadaan visuali-
soitua organisaation toiminta prosesseina. Kuvaaminen tapahtuu ylhaalta alaspain, laa-
jemmista kuvauksista kohti yksityiskohtaisempia. Ohjelmistossa oleva prosessipuu ta-

kaa, ettd yksikéan prosessikuvaus ei jaa irralliseksi. (Arter-www sivu.)

4.2  Aikaisempia tutkimuksia tyGterveyshuollon prosessien kehittdmisesta

Jokaisen kehittdmistyon perustana on kirjallisuushaku ja -katsaus tutkimusaiheeseen
kohdennettuihin aikaisempiin tutkimuksiin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tavoittelee
viimeaikaisen tai aikaisemmin tiettyyn aihealueeseen kohdistuneen tutkimuksen ku-
vailemista. Tyypillisemmin kuvaileva kirjallisuuskatsaus tarkastelee julkaistuja tie-
teellisia tutkimuksia. (Stolt ym. 2016, 9.) Kirjallisuuskatsauksen tulee olla toistetta-
vissa ja se pohjautuu kattavaan aihealueen ja ilmidn ajassa kehittymisen tuntemukseen.
Kirjallisuuskatsauksen tarkein tehtdva on toimia tieteenalan kehittdjana parantaen teo-
reettista ymmarrysta ja kasitteistod, kehittaa teoriaa tai arvioida olemassa olevaa teo-
riaa. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 7.)

Tata kehittdmistyotd varten toteutettiin Kirjallisuuskatsaus. Aineisto haettiin Finna,
Medic, Julkari ja Pubmed-tietokannoista. Finnassa hakusanana oli tyoterveyshuol*.
Medicissa hakusanoina olivat tydpaikkaselvitys and prosessi or tyoterveyshuolto. Jul-

karissa hakusanoina olivat tydpaikkaselvitys and laatu. Pubmedissa hakusanoina oli-
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vat quality, health care and process diagram. Elektroniset aineistohaut suoritettiin ai-
kavélilla 10.10.2017-19.6.2018. Hakuprosessista Kirjattiin tietoja vapaamuotoisesti
sekd hakuja tallennettiin tietokoneelle. Valittujen tutkimusten www-osoitteet tallen-
nettiin tietokoneelle. Tiedonhaun apuna hyddynnettiin SAMK Porin informaatikon

apua.

Tutkimuksen mukaanottokriteereina olivat, tutkimus on tyéterveyshuollon laatuun tai
prosesseihin liittyva, tutkimukset aikavélilla 2008-2018 ja se, ettd tutkimukset olivat
saatavissa sahkoisessd muodossa. Poissulkukriteereind olivat, tutkimukset eivét vastaa
opinndytetyon tutkimuskysymykseen tai tavoitteisiin, tutkimukset liittyvat tarkkoihin

sairauksiin eiké prosesseihin tai laatuun, tutkimukset yli kymmenen vuotta vanhoja.
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Tietokantojen hakuléydokset
N=355

Finna n=148

Medic n=55

Julkari n=57

Pubmed n=95

N2

Hyvaksytty otsikon ja abstraktin perusteellq
n=40

Finna n=16

Medic n=10

Julkari n=7

Pubmed n=7

N2

Hyvaksytty koko tekstin perusteella
n=16

Finna n=5

Medic n=2

Julkari n=6

Pubmed n=3

N

Google Scholar ja manuaalinen haku

N=0
Hyvaksytyt tutkimukset
n=16

9

Hylatty otsikon ja abstraktin perusteella

n=315

Finna n=132
Medic n=45
Julkari n=50
Pubmed n=88

Hylatty koko tekstin perusteella

n=23

Finna n=11
Medic n=6
Julkari n=1
Pubmed n=4
paallekkaiset n=2

Kuva 1. Alkuperaistutkimusten valintaprosessi

Kirjallisuuskatsaukseen valittiin 16 tutkimusta. Tutkimukset kasittelevat tyoterveys-

huoltoa ja sielld tapahtuvaa prosessity6td, sen kehittdmista seka erilaisia toimintamal-

leja. Casp-laadunarvioinnin kautta tutkimukset saivat 4-17 pistettd. Osittain alhaisista

pisteistd huolimatta, kirjallisuuskatsaukseen haluttiin ottaa mukaan kaikki 16 tutki-

musta, silla tutkimuskysymykseen osuvia tutkimuksia 16ytyi niukasti. Osa tutkimuk-

sista tutki suoraan tietyn tydyksikon toimintaa ja sen siséséista kehittdmistd, kun taas

osa tutkimuksista koski laajemmin tydterveyshuoltoa. Kaikki tutkimukset olivat laa-

dullisia tutkimuksia. Kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimukset esitellaén tar-

kemmin taulukossa (Liite 1).
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Jokainen otsikon ja tiivistelm&n mukaan valittu tutkimus luettiin ja siihen perehdyt-
tiin. Tutkimuksista kuvattiin sen tekijd, valmistumisvuosi, maa, tarkoitus, kohde-
ryhmad, interventio ja tulokset. (Liite 1.) Kirjallisuuskatsauksessa haettiin vastausta tut-
kimuskysymyksittdin. Tutkimuksista haettiin aihealueeseen liittyen prosessikuvauksia
ja niiden hyddyntamista terveydenhuollossa. Analyysin avulla pyrittiin saamaan tiivis
kuvaus aiheesta. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksena oli: Miten prosessiku-

vauksia hyddynnetéan laadun kehittdmiseksi terveydenhuollossa?

Kirjallisuuskatsaukseen haettiin tutkimukset tietokannoista hakusanoilla ja kaikki 16y-
tyneet tutkimukset kaytiin lapi otsikko tasolla ja lopulta valikoituneet koko tekstin pe-
rusteella. Tahan kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin mukaan myds Y AMK-tasoiset
tyot, silla ne koettiin olevan hyvin l&hella tutkimusta, johon kirjallisuuskatsausta hyo-
dynnetaan.

Cambridgen yliopiston tutkimuksessa arvioitiin prosessikuvauksia ja pohdittiin niiden
kaytettavyyttd ja hyodyllisyyttd. Tuloksissa todettiin, ettd prosessikuvausten avulla
saadaan selkedmmadt ohjeet toimintoihin ja néiden avulla saadaan paremmin lahestyt-
tya aluksi tuntemattomia menetelmia. (Jun, Ward, Morris, Clarkson. 2009.) Saman-
suuntaisiin tuloksiin paasi myds Metsanvirta omassa tutkimuksessa, jossa han pohtii,
etta prosessien jatkuvaan paivittdmiseen on kiinnitettdva huomiota, jotta kaytettavyys
pysyy hyvana (Metsanvirta 2015. 35). Colliganin ja Anderssonin tutkimuksessa tulok-
sena oli, ettd myds prosessikartan ulkoasu on vaikuttavana tekija-na, kun tarkastellaan
prosessin laatua. Laadunparantamisen osalta tulee harkita kaytettava prosessikartta ja
mahdollisesti useamman kartan kéytto niin, etté eri puolet asiasta nousevat esiin. (Col-
ligan, Anderson Janet E. 2010.)

Etiikka on mukana tilanteissa, joissa ihminen pohtii omaa suhtautumistaan omiin ja
muiden tekemisiin, sitd mik& on oikein ja mik& vaarin. Etiikka on vahvasi l&sn4 ti-
lanteissa, joista selviytymiseen ei ole yhta yksiselitteistd ratkaisua. Eettista ajattelua
on kyky pohtia sekd omien etté yhteison arvojen kautta, mik& on oikein ja mika vaarin.
Tutkimusetiikka voidaan rajata koskemaan vain tieteen siséisia asioita. Tutkimus-

etiikka voidaan katsoa olevan myos tutkijan ammattietikkaa. (Kuula 2006, 21-23.)
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Uuden tiedon tuottamista voidaan pitaa tieteen eettisend arvona. Lisaksi eettisend ar-
von voidaan pitaé pyrkimysta itsendisyyteen ja riippumattomuuteen. Tutkija tekee itse
omaa tutkimustyotaan koskevat eettiset ratkaisut, mutta kokonaisuutena tutkimus-
etiikka koostuu yhteisesti sovituista periaatteista ja tavoitteista. Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta on laatinut ohjeet tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden takaa-
miseksi. Naihin hyviin tieteellisiin kdytantoihin kuuluu esimerkiksi, ett4 tutkija nou-
dattaa tiedeyhteisdn toimintatapoja, ottaa huomioon muiden tutkijoiden ty6n ja saavu-
tukset, tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan. (Kuula 2006, 26-27, 34-
35.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvan tieteellisen kaytdnndn ohjeiden mukai-
sesti, tulee noudattaa rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012, 6). Tassa kirjallisuuskatsauksessa etiikka huomioidaan.
Kirjallisuuskatsauksen tekija on tutustunut aikaisempiin tutkimuksiin luotettavuuden
takaamiseksi ja niiden raportoinnissa ollaan rehellisid. Osa tutkimuksista on julkaistu
englanninkielising, joten on mahdollista, ettd tamén kirjallisuuskatsauksen tekija on

ymmértanyt jonkin asian vaarin.

Tata kirjallisuuskatsausta tehdessa nousi esiin monenlaisia haasteita. Kirjallisuus-kat-
sauksen tekija ei meinannut 16ytaa sopivia hakusanoja tutkimusten I6ytdmiseksi. Ha-
kuprosessi oli pitka ja tydlas mutta viimeinen hieman aihetta tarkasteltuna laajemmin,
I6ysi kirjallisuuskatsauksen tekija tarvittavat tutkimukset vahvistamaan ty6té.

Kirjallisuuskatsauksen tekijan opinndytetyd liittyy prosessien kehittdmiseen tyoter-
veyshuollossa. Aluksi Kirjallisuuskatsauksen tekija keskittyi liikaa I6ytdmaan tutki-
muksia juuri tyoterveyshuollosta. Laajentamalla katsauksen tutkimusotetta, 10ytyi tu-
kea prosessien tarpeelle laadun vahvistajina. Antinluoma-Rintakompin tutkimuksen
mukaan tyoterveyshuollon prosessikuvauksia voidaan pitdé yksikon tydohjeina. Ris-
sasen tutkimuksessa todetaan, ettd hyvé tyoterveyshuoltokaytanto toi tyoterveyshuol-
lon toteuttamiseen prosessimaisuuden. Metsénvirran tutkimuksessa todetaan, ettd ku-

vatut prosessit luovat selkedn mallin sekd ne toimivat kaytannon tygvalineina.
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Kirjallisuuskatsaus itsesséan ei tuottanut toivottua tietoa mutta yllattavaa oli se, kuinka
haastavaa aiheeseen liittyvia tutkimuksia oli 16ytdd. Myos yllattavaa oli se, etta tyoter-
veyshuollon prosesseihin liittyvié tutkimuksia 16ytyi niukasti. Kirjallisuuskasauksen

tekija sai hyvéa vahvistusta omalle opinndytetydlleen prosessien kehittdmisen osalta.

5 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO JA
LAHTOKOHTA

Kehittamistyd toteutetaan Uudenkaupungin kaupungin tyoterveyshuollossa. Uuden-
kaupungin kaupungin ty6terveyshuolto toimii kaupungin tyontekijoiden tyoterveys-
huoltona seké liséksi se tarjoaa palveluita lukuisille muille yrityksille. Uudenkaupun-
gin kaupungin tyoterveyshuollossa tydskentelee nelja tyoterveyslaakéria, seitsemén
tyoterveyshoitajaa, kaksi avustajaa, yksi tyopsykologi, yksi tyofysioterapeutti seka

vastaava tyoterveyshoitaja.

Taman kehittdmistyon ldhtokohtana on Uudenkaupungin kaupungin ty6terveyshuol-
lossa havaittu tarve yhtendisisté prosessikuvauksista. Tyodyksikosta puuttuu yhtendiset
toimintatavat eli prosesseja ei ole kuvattu uuteen IMS-jérjestelméan. Vanhoissa toi-
mintatavoissa koetaan olevan erilaisuutta, joten toimintatapoja halutaan lahteéd yhte-
naistimaan sekd kehittdmaéan kohti entistd laadukkaampia tyoterveyshuollon palve-

luita.

6 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Kehittamistyon tarkoituksena on kuvata ja arvioida nykyiset, tydpaikkaselvityspro-
sessi sekd terveystarkastusprosessi ja kehittaa niita seka kuvata kehityt prosessit laatu-
jarjestelmaén. Tavoitteena on kehittéé ja yhtenéistdd Uudenkaupungin kaupungin tyo-

terveyshuollon palvelujen laatua.
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Taman kehittdmistyon tutkimustehtévat ovat:

1. Kuvata ja arvioida nykyiset tyOpaikkaselvitysprosessi ja terveystarkastuspro-
sessi

2. Tunnistaa tyopaikkaselvitysprosessin ja terveystarkastusprosessin kehittamis-
haasteet

3. Kuvata kehitetyt tydpaikkaselvitysprosessi seké terveystarkastusprosessi
IMS-jarjestelméaan

4. Jalkauttaa ja arvioida kehitettyja prosesseja

7 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMISMENETELMANA

Kehittamistyo toteutetaan toimintatutkimuksen avulla. Toimintatutkimuksella tarkoi-
tetaan kaytdnnon tyoeldmassa toimivien ihmisten oman tyon tutkimista ja kehitta-
mistd. Tassé tutkimuksessa toteutuu samanaikaisesti tutkimus ja toiminta. Toiminta-
tutkimukseen kuuluu aina tutkijan lisaksi my6s ihmiset kdytannon tyoelamésta. Toi-
mintatutkimuksen ydin perustuu siihen, ettad henkil6t, joita kehittdmiskohde tai on-
gelma koskee, 10ytévét siihen ratkaisun yhdessa ja sitoutuvat muutokseen. Yhteistyo
on oleellista toimintatutkimuksessa, silla siihen osallistuvat ne, joita tutkimus koskee.
Toinen tarkeé elementti on muutos. Toimintatutkimus pitaékin sisallaan ajatuksen pa-

remmasta. (Kananen 2014, 11.)

Toimintatutkimus katsotaan kuuluvaksi laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimukseen.
Laadullisen tutkimuksen avulla tahdataan 16ydoksiin ilman maaréllisia keinoja. Laa-
dullisessa tutkimuksessa kaytetaan lauseita ja sanoja. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
ilmion kuvaamiseen ja ymmartdmiseen sek& tulkinnan antamiseen. Laadullisessa tut-
kimuksessa aineiston analyysi on syklinen prosessi, josta puuttuu tiukat sdannét. Laa-
dulliseen tutkimusprosessiin kuuluu, ettd aineiston keruu ja analysointi vuorottelevat

ja sitd tapahtuu samanaikaisesti. (Kananen 2014, 20-21.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on osa tutkimusta ja tutkittavan yhteison jasen. Tama
tutkimusmuoto vaatii tutkijalta runsaasti tietoa ja perehtymisté ilmiéon. Havainnointi

on aina kiinted osa toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmia. Osallistuva havain-
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nointi onkin luonnollinen toimintatutkimuksen muoto. (Kananen 2014, 28-29.) Toi-
mintatutkimuksen vaihemalleja on useita mutta kaikkien perusajatuksena on sama eli
ongelman mééarittely, ratkaisun esittely, ratkaisun kokeilu ja arviointi (Kananen 2014,
34).

Rothwell esittdd toimintatutkimuksen syklin vaiheiksi ongelman méérittelyn, ongel-
man tutkimisen, ongelman syiden ja seurausten analysointi, ratkaisun esittdminen, rat-
kaisun testaaminen, ratkaisun muokkaus testauksen pohjalta, uuden ratkaisun testaa-
minen ja johtopd&tokset. Kahteen ensimmaiseen vaiheeseen on tarpeen varata riitta-
vasti aikaa, silla lilan nopea siirtyminen ratkaisuvaiheeseen voi jattaa todellisen ongel-

man ja analysoinnin pintapuoliseksi. (Kananen 2014, 37.)

Kehittamiseen liittyva tyo vaatii kohteen méérittelyd ja nimedmistd. Ongelma tulee
I0ytad, havaita ja sen syyt on selvitettava. prosessin eri vaiheissa pitaa kriittisesti ky-
sya, Mika on ongelma? Ongelmien ratkaisu ei aina ole yksiselitteista. Kun ongelma on
tunnistettu seuraa vaihe, jossa etsitddn vaihtoehtoja ongelman poistamiseen. Mind
map- tekniikan avulla saadaan hahmotettua asiaa ja tuotua erindkékulmia esiin ongel-
maan liittyen. Kalanruotomallissa syy-seuraussuhteen selvittdminen on ydinajatus.
Mallin tukena voi hyddyntaa aivoriihed, jolloin ryhmén jésenet voivat ideoida rajoi-
tuksetta. (Kananen 2014, 37-42.)

8 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TULOKSET

Tama tutkimus pohjautui Uudenkaupungin kaupungin tyéterveyshuollossa ilmennee-
seen tarpeeseen. Tydyksikosta puuttui yhtendiset toimintatavat eli prosesseja ei ole ku-
vattu uuteen IMS-jarjestelmdan. Vanhoissa toimintatavoissa oli koettu olevan epata-
salaatuisuutta, joten toimintatapoja haluttiin lahted yhtendistamaan seka kehittdmaén

kohti entistd laadukkaampia tyoterveyshuollon palveluita.
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Kehittdmistyon syklit:
I sykli: Nykytilan kartoitus ja itsearvioinnit
Il sykli: Kehittdmispaiva
111 sykli: Prosessien kuvaaminen IMS-jarjestelmaan

IV sykli: Sisainen auditointi

Uudenkaupungin kaupungin tyoterveyshuollossa herannyt tarve prosessien luomiseen ja kehittamiseen

Taman hetkisen toimintatavan/ tilanteen kuvaaminen
Kirjallisuuteen tutustuminen, kisitteiden madrittely
Itsearvioinnit
Kehittamispaiva
Prosessien muokkaus ja kehittaminen, yhtendiset toimintatavat
Sisdinen auditointi

Prosessien kehittdminen auditoinnin pohjalta

Analysointi ja johtopaatokset

Ensimmaisessa syklissa kuvattiin tyopaikkaselvitysprosessin seka terveystarkastus-
prosessin nykytila. Tdman hetkisen tilanteen kuvaamisen jélkeen opinndytetyontekija
etsi teoriataustaa kyseisesta aiheesta tueksi tyolle. Taman jalkeen toteutettiin kirjalli-
suuskatsaus. Ensimmaisessé syklissa toteutettiin itsearvioinnit kyseisten prosessien
osalta. Itsearvioinnit toteutettiin SHQS-itsearviointien kautta laatuportissa. Itsearvi-
oinnin toteutettiin niin, ettd ryhma kévi arvioitavat alueet lapi laatuportin arviointikoh-
tien osalta. Arviointi toteutettiin muutamassa osassa ja paikalla oli vaihtelevasti tyon-
tekijoitd, kuitenkin niin, etta jokainen ammattiryhmén edustaja on osallistunut jossain
kohtaa arviointiin. Itsearviointien toteutuminen jai melko suppeaksi, silla tyontekijoi-

den lasnéolo oli vaihtelevaa.

Toiseen sykliin siséltyi kehittdmispéiva koko tyodterveyshuollon henkilokunnan kes-
ken. Kehittdmispdivassa esiteltiin tdiman hetkiset prosessit seké l&hdettiin kehittdmaan
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niitd pienryhmissé, liséksi tuotiin esiin itsearviointien pohjalta nousseet tayttymatto-
mat Kriteeriston osat. Kehittdmispéivassa prosesseja tyodstettiin pienryhmaétyoskente-
lyssd. Ryhmat jaettiin niin, ettd ryhmat koostuivat eri ammattiryhmien edustajista ty6-
paikkaselvitysprosessia kasiteltdesséd ja ammattiryhmakohtaisesti terveystarkastuspro-
sessia késiteltdessa. Yhdessa ryhmaéssa oli 3-5 tyontekijéa. Kehittdmispéivassa kaytet-
tiin KJ-menetelmad. KJ-menetelma muistuttaa laheisesti kasitekarttaa mutta menetel-
maa pidetdan sen kehittyneempana versiona. Menetelman nimen takana on japanilai-
nen antropologi Kawakita Jiro. Menetelmén perusajatus on, etta kerataan kasiteltdvaan
asiaan liittyvia tekijoita, keraysvaiheen jalkeen tekijat ryhmitelladn niin, ettd samaa
tarkoittavat asiat muodostavat oman ryhmén, ryhmét nimetéén ja jaotellaan suurem-
piin, niin ettd padryhmia jaa vain muutama. Paaryhmien valille piirretdan syy-seuraus-
suhteita kuvaavat nuolet ja prosessin lopussa tehdaan kartasta sanallinen selitys. (Ka-
nanen 2014, 40-41.) KJ-menetelmén kayton avulla varmistetaan yhteisen ndkemyksen
syntyminen seka sitoutuminen asiaan (Kananen, 2014, 41).

Pienryhmatydskentelyjen jalkeen pidettiin yhteenveto koko henkilokunnan kesken.
Lahdettiin yhtendistaméan kaytantojé sekd arvioimaan ja kehittdmaan prosesseja, mie-
lessa tyoyksikon arvot. Arvioinnissa pyrimme arvioimaan prosessien toimivuutta tyo-
yhteison mutta myos asiakkaan (yrityksen) kannalta. Kehittdmispéivén aikana saimme
prosessit muokattua Uudenkaupungin tyoyksikolle sopiviksi sekd saimme laadittua
mittareita ja pohdittua, kuinka prosessien toimivuutta ja ajantasaisuutta tullaan jat-
kossa toteuttamaan. Kehittdmispéivan aikana tunnistetut haasteet ratkaistiin ja sovit-

tiin kaytanndn menettelyista.

Terveystarkastusprosessista nousi esiin seuraavanlaisia asioita: Kulkeutuvatko kutsut
asiakkaalle tyonantajan kautta? Tyoterveysyhteistyon térkeys- Ollaanko yhteydessa
tyonantajan edustajiin ennen terveystarkastusten alkua ja kasitellaan toiveet ja tavoit-
teet ja tarkastusten ajankohta. Terveystarkastuslausuntojen antaminen, mitd lausun-
toon kirjataan, kenelle lausunto annetaan. Tekstien kirjaaminen oikealle lehdelle poti-
lastietojérjestelm&én. Korvausluokkien tarkastelu. L&akarien mallikirjaus. Kirjallisen
tyoterveyssuunnitelman laadinta. Kehittdmispaivassa terveystarkastusprosessin jatkon
tavoitteiksi asetettiin: 1. Ladkarien mallikirjaukset kayttoon arjessa ja vastuuhenki-
16ind yksi tyoterveyshoitaja seka ladkarit. 2. Tyoterveysyhteistyon lisddminen, suun-

nitelma tarkastusten ajankohdasta ja suunnitelma sisallosté ja painopisteista.
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Ty0Opaikkaselvitysprosessista nousi esiin tyéterveysyhteistyd, yhteydenotto esimie-
heen jo suunnitteluvaiheessa, webropol- kyselyn laadinta ennen kayntia. Riskien arvi-
ontien laadinta yhdessa tydpaikan kanssa, 3-5-tason riskit tydsuojelulle tiedoksi. Tyo6-
paikkakayntikassien hankinta helpottamaan tavaroiden kantamista. TyOterveyslaékéri
mukaan altisteita siséltaville tyopaikoille. Vuosikello, milloin kdynti on hyvé toteuttaa
seka tyoterveyshuollon ettd tydpaikan ndkokulmasta. Psykososiaalisten kuormituste-
kijoiden huomioiminen tyopaikkakéynneilld entistd tarkedmpéa. Tyopaikkakéynnin
tulee olla fyysisesti tyopaikalla toteutettu. TyOpaikkakdynnin raportointi tyopaikalla
vai raportin lahettdminen postitse. Seuranta suunnitelman laadinta. Ty6paikkaselvitys-
prosessin osalta tavoitteiksi valittiin: 1. Tyopaikkakéynnin esikyselyn laadinta (Liite

2). seka 2. Tyopaikkakéynnin jalkeisen seurannan suunnittelu.

Kolmannessa syklissé kehittdmistyontekijé sekd toinen tyoterveyshoitaja kuvasivat
prosessit IMS-jarjestelméén. Kehittdmistyontekija seka toinen tyoterveyshoitaja piirsi
prosessikaaviot, laati vaiheiden kuvaukset seké laatii yhteenvedon. IMS Ohjelmistossa
on helppokayttdinen prosessinpiirto -tyovaline, jonka avulla saadaan visualisoitua
koko organisaation toiminta prosesseina. Prosessit kuvataan hierarkkisesti ylhaalta
alaspéin, karkeimman tason kuvauksista kohti yksityiskohtaisempaa tyonkulkua. Yk-
sikaan prosessikuvaus ei jaa irralliseksi, vaan ne kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa proses-
sipuun avulla. (Arter-www sivu.) Tyoterveyshuollon vastaava ty6terveyshoitaja hy-
vaksyi prosessit. IMS-jérjestelmdédn kuvatut prosessikaaviot 10ytyvat Liitteista 3 ja 4.

Terveystarkastusprosessi alkaa, kun tyoterveyshoitaja ottaa yhteytta tydnantajan edus-
tajaan ja neuvottelee terveystarkastusten ajankohdasta. (Liite 4). Tyoterveyshoitaja
tarkistaa kutsuttavissa olevien listan ja sopii ajan tydnantajan edustajan kanssa. Tyon-
antajan edustaja ottaa vastaan kutsut ja toimittaa ne tyontekijoille. Yksittdinen tyonte-
kij& vastaanottaa kutsun ja saapuu sovittuna aikana tarkastukseen. Tyoterveyshoitaja
suorittaa tarkastuksen ja suunnittelee jatkotoimenpiteet sekd tayttd4 osaltaan lausun-
non terveystarkastuksesta. Tyontekija kéy sovituissa tutkimuksissa. Tyoterveyslaékari
suorittaa tarkastuksen omalta osaltaan ja suunnittelee tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Tyoterveysladkari myos taydentad terveystarkastuslausunnon. Tyoterveyshuollon asi-

antuntijoita kaytetddn hoitajan tai ladkéarin lahetteen mukaisesti ja myos asiantuntijat
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tdydentévat lausuntoa omalta osaltaan. Tyontekijan tilanteesta riippuen, tyOterveys-
hoitaja tai tyOterveyslaakéri antavat lausunnon tyokelpoisuudesta tyontekijalle. Tyon-

tekija vastaanottaa lausunnon ja toimittaa tdman tydnantajalle, joka arkistoi lausunnon.

Perusselvitysprosessi alkaa, kun tydnantaja ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon. (Liite
3.) Tyoterveyshoitaja méérittelee kdynnin tarpeet ja tavoitteet seka suunnittelee kéyn-
nin sisaltéa. Tydnantaja toimittaa tyoterveyshuoltoon pyydetyt esitiedot ja tyoterveys-
huollon henkiléstd analysoi saatuja esitietoja. Tamén jalkeen kédynti suunnitellaan ja
valmistellaan ja tyonantaja valmistautuu omalta osaltaan kayntiin. Kaynti toteutetaan
tyopaikalla ja tiedot analysoidaan tyoterveyshuollossa ja tarvittaessa pyydetééan lisa-
tietoja. Tyoterveyshuollon henkil6sto tekee johtopaatdkset, madrittelee terveydellisen
merkityksen ja paattada annettavista suosituksista. Tyoterveyshuolto Kirjoittaa raportin
ja toimittaa sen tyOnantajalle seka jarjestaa palautekeskustelun. Tydnantaja vastaanot-
taa raportin ja kommentoi. Jatkossa tydterveyshuolto ja tydnantaja laativat tyopaikka-

selvitykseen pohjautuen toimintasuunnitelman.

Neljannessé syklissd prosessit jalkautettiin tydyksikkdon. Puolen vuoden kuluttu ke-
hittamispaivan jalkeen yksikkoon oli tarkoituksena tehdé sisainen auditointi, joiden
padpainona tyopaikkaselvitysprosessi seké tyoterveystarkastusprosessi. Kehittdmis-
tydssa aineistonkeruumenetelmané on neljannessé syklissé sisainen auditointi. Tama
on kehittdmismenetelmd, joka tarkastelee toimintaa ennen ja nyt sek& arvioidaan ja
raportoidaan tulokset. Siséiselle auditoinnille tulee valita aina tietty kohde tai aihealue
ja tavoitteena on tuottaa parannusideoita tyoyhteiso lahtdisesti. (Sertifiointi). Uuden-
kaupungin kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksessa toteutetaan sisdisia auditointeja

teemavuosin.

Kehittamistyontyontekija vaihtoi organisaation sisalla tyoyksikkoa kehittdmistyo ai-
kana ja tyoterveysyksikko koki supistumista toiminnassaan. Kehittdmistydntekija jou-
tui muutoksen vuoksi soveltamaan syklid nelja. Kehittdmistyontekijé toteutti arvioin-
tia itse tarkastelemalla prosesseja SHQS-kriteeristéon pohjaten, silla opinndytetyonte-
kija on my0s itse sisdinen auditoija. Kehittdminen jéi yksikon vastuulle opinnéytetyon-
tekijan vaihdettua yksikkoad. Kehittdmistyontekija kavi SHQS-kriteeriton kohta koh-

takohdalta l&pi ja nosti esiin paperille kolme havaintoa kehittdmissuosituksineen. Kri-
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teeristd on jaettu neljaén eri teemaan: 1.Yksikko ja prosessikriteeristd, 2. Voimavaro-
jen hallinta, 3.Prosessien hallinta ja 4.Arviointi ja kehittdminen. Opinndytetyontekija
nosti esiin kolme havaintoa kehittdmissuosituksineen. Ensimmaéisené kohtana kritee-
riston 1.44. Yksikostd ei 10ydy yksikkdkohtaista laatukasikirjaa. Kuvatut prosessit
ovat osa laatukasikirjaa. Suosituksena laatukésikirjan jasentely ja tdydentaminen. Toi-
sena havaintona on kriteeriston 2.6 kohta. Perehdytysté toteutetaan henkilokohtaisesti.
Perehdytysvastaavaa ei ole mééritelty. Laatukasikirjaan pohjautuen perehdytysvastaa-
van nimeaminen ja perehdytyssuunnitelman laadinta. Kolmantena havaintona ja ke-
hittdmissuosituksena kohta 4.1. Asiakaspalautetta kerdtdan esimerkiksi Roidu-jarjes-
telmén kautta. Suullisia palautteita ei kirjata. Asiakaspalautteen arviointi ja kehittami-

nen jatkossa tehostamaan laadukasta tydterveyshuoltoty6téa.

SHQS-kriteeristdon pohjautuen nousi esiin, ettd yksikon arvot ovat tyontekijoiden tie-
dossa ja niisté on keskusteltu ja verrattu yksikén omaan toimintaan kehittdmispaivassa.
Yksikon arvoja on myds tarkasteltu prosessien pohjalta. TyoOpaikalla tehdaan ris-
Kienarvioinnit organisaation ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn toimintojen supistumi-
sen myota ja henkildstovaihdosten myota resurssit kohdennetaan toimintojen jatkumi-
seen ja tyontekijavaihdosten perehdytykseen ja uusien asiakaskontaktien luomiseen

seka tyoterveysyhteistydn kehittamiseen.

Késitteend analyysi on haastava, silla eri tutkijat ymmartavéat kasitteen eri tavoin. Joi-
denkin mielestd analyysiin kuuluu kaikki tutkimusprosessin vaiheet. Tutkimuksen ai-
kana aineistoa keratdan erilaisin menetelmin, minka jalkeen eri aineistot litteroidaan
tekstimuotoon. Analyysi voidaan myds ymmartaa aineiston jérjestelyksi tai tiivista-
miseksi. Osa tutkijoista on taas sitd mieltd, ettd analyysi on vasta se vaihe, kun aineis-
tosta tehdédén tulkintaa. (Kananen 2014, 104-105.)

Litterointi tarkoittaa tallenteiden kirjoittamista kirjalliseen muotoon. Tallenteita voivat
olla esimerkiksi kuvat ja videot. Kirjalliseen muotoon saatettuna, tallenteita voidaan
kayttdd manuaalisesti tai ohjelmallisesti erilaisilla analysointimenetelmilla. Litteroin-
tia voidaan toteuttaa erilaisella tarkkuudella. Tarkin taso huomioi kaiken muun lisaksi
aanenpainot ja eleet. Pddasiassa litteroinnissa riittaa kuitenkin karkea taso, jossa huo-

mioidaan lauseen ydin tiivistetyssd muodossa. (Kananen 2014, 105-106.)
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Koodaus eli toisin sanoen luokittelu on ajattelun perustoiminto, jolla muodostetaan
yksinkertaistettuja karttoja. Tutkija koodaa ja pyrkii 16ytdmaan aineistosta késitteelli-
sid kerroksia. Kyse on pelkasta tekniikasta, jolla aineistoa tiivistetddn ymmarrettavaan
muotoon. Yksinkertaistettuna voidaan todeta, ettd koodaamisessa ei ole kyse mistaén
sen erikoisemmasta, kuin esimerkiksi tenttikirjan lukemisesta ja sen pohjalta sisallon
omaksumisesta tiivistelma laatien. (Kananen 2014, 107-108.) Sis&llon analyysissa ta-
voitteena on kuvata aineisto sanallisesti tiiviissa ja yleisessa muodossa. Téssd muo-
dossa pyritaan tuottamaan sanallinen kuvaus siitd, mita aineistossa tarkoitetaan. (Ka-
nanen 2014, 111-112.)

Syklin 11 aineisto analysoidaan luokittelun, tyypittelyn ja teemoittelun avulla. Syklissa
I ja IV Itsearvioinnit ja sisainen auditointi laaditaan SHQS-laatujarjestelmaan kuulu-
van arvioinnin ja kriteeriston kautta. Syklia IV sovellettiin opinnéytetyontekijan tilan-

teen ja tyOyksikon tilanteen vuoksi.

8.1 Kehittdmistyon aikataulu

Opinnaytetyon aikataulu asettui syksyn 2017 ja talven 2020 véliin. Tutkimussuunni-
telma valmistui kesén 2018 aikana. Kesan 2018 aikana toteutettiin myds ensimmaéinen
ja toinen sykli. Alkusyksylla 2018 toteutettiin kolmas sykli ja neljas sykli siséisen au-
ditoinnin osalta kevaallad 2019. Kesalla 2019-talvella 2020 kirjoitettiin raportti ja ra-

portoitiin tulokset.

9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata ja arvioida nykyiset, tydpaikkaselvityspro-
sessi sekd terveystarkastusprosessi ja kehittaa niita sekd kuvata kehityt prosessit laatu-
jarjestelmaén. Tavoitteena oli kehittaa ja yhtendistdd Uudenkaupungin kaupungin tyo-
terveyshuollon palvelujen laatua. Kehittdmistyon aikana saavutettiin tavoitteet osit-

tain. Prosessit saatiin kuvattua IMS-laatujérjestelméin mutta jalkautuminen jai tyoyk-
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sikon omalle vastuulle, kehittdmistyontekijan vaihdettua tydyksikkoa. Pidemman ai-
kavélin arvio muodostuu vasta myéhemmin, kun prosessit ovat olleet mahdollisesti

kaytossa pidempaan.

Kehittamistyontekija kévi SHQS-kriteeriton kohta kohtakohdalta 1api ja havainnoi
kolme kehittdmissuositusta. Ensimmaéisend kohtana kriteeriston 1.44. Yksikosta el
I0ydy yksikkokohtaista laatukasikirjaa. Kuvatut prosessit ovat osa laatukésikirjaa.
Suosituksena laatukasikirjan jasentely ja tdydentdminen. Toisena havaintona oli kri-
teeriston 2.6 kohta. Perehdytysté toteutetaan henkilokohtaisesti. Perehdytysvastaavaa
ei ole madritelty. Laatukasikirjaan pohjautuen perehdytysvastaavan nimedminen ja pe-
rehdytyssuunnitelman laadinta. Kolmantena havaintona ja kehittdmissuosituksena oli
kohta 4.1. Asiakaspalautetta keratédan esimerkiksi Roidu-jarjestelmén kautta. Suullisia
palautteita ei kirjata. Asiakaspalautteen arviointi ja kehittdminen jatkossa tehostamaan
laadukasta ty6terveyshuoltoa.

Kehittamistyon aihe valikoitui tarvelahtdisend, silla tydyksikosta puuttuivat uuteen
laatujarjestelmaén kuvatut ja avatut prosessit. Kehittamistyon tuloksena syntyneet pro-
sessikaaviot ovat tuoneet prosessin aikana esiin haasteelliset ja kehitysté vaativat koh-
teet, jotta tyoterveyshuollon tyd olisi jatkossa entistd laadukkaampaa ja palvelut tasa-
laatuisia. Kehittdmistyon aikana tydyhteison ja tiimien vélisen yhteistyon voidaan
nahda lisddntyneen ja tietoisuus eri ammattiryhmien tekemasta tyostda myos kasvoi.
Konkreettisissa osallistavissa tapahtumissa, kuten kehittdmispaivassg, tydyhteiso osal-

listui aktiivisesta tuomalla mukaan omaa ammattitaitoaan.

Keskeisin tulevaisuuden haaste Uudenkaupungin kaupungin tyéterveyshuollolla on
koota kasaan laatukésikirja. Yksikossa on hiljattain tehty suuria toiminnallisia muu-
toksia, joiden vuoksi tydterveyshuoltopalvelut kokevat muutoksen. Jatkossa on entisté
tarkedmpaa kehittamistyo ja tyoterveysyhteistyon lisédminen. Lain edellyttdamét vaa-
timukset siis toteutuvat yksikdssd mutta yksityiskohtaisemman laadun kehittdmisen

nakemyksen johdosta tarvitaan yksikkokohtaisempaa ohjeistusta.
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9.1 Kehittdmistyon luotettavuus ja eettisyys

Etiikka on mukana tilanteissa, joissa ihminen pohtii omaa suhtautumistaan omiin ja
muiden tekemisiin, sitd mika on oikein ja mika vaarin. Etiikka on vahvasi lasné tilan-
teissa, joista selviytymiseen ei ole yhta yksiselitteista ratkaisua. Eettista ajattelua on
kyky pohtia sekd omien ettd yhteisén arvojen kautta, mika on oikein ja mika vaarin.
Tutkimusetiikka voidaan rajata koskemaan vain tieteen siséisia asioita. Tutkimus-
etitkka voidaan katsoa olevan myos tutkijan ammattietikkaa. (Kuula 2006, 21-23.)

Uuden tiedon tuottamista voidaan pitaa tieteen eettisend arvona. Lisaksi eettisend ar-
von voidaan pitaé pyrkimysta itsendisyyteen ja riippumattomuuteen. Tutkija tekee itse
omaa tutkimustyotédan koskevat eettiset ratkaisut, mutta kokonaisuutena tutkimus-
etiikka koostuu yhteisesti sovituista periaatteista ja tavoitteista. Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta on laatinut ohjeet tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden takaa-
miseksi. Naihin hyviin tieteellisiin kdytantoihin kuuluu esimerkiksi, ettd tutkija nou-
dattaa tiedeyhteison toimintatapoja, ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyon ja saavu-
tukset, tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan. (Kuula 2006, 26-27, 34-
35.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maéritellyt tutkimusetiikan ndkdkulmasta hyvén
tieteellisen kaytannon keskeiset lahtékohdat. Naihin kuuluu esimerkiksi se, etta tutki-
musta varten tulee hankkia tutkimusluvat. lisaksi tutkimuksesta sovitaan ennen sen

aloittamista kaikkien osapuolten kanssa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tassa kehittdmistyossa tutkimuksen etiikka huomioitiin. Tutkimuksen tarkoituksena
oli kehittaa, tuottaa uutta tietoja tai tarkemmin sanottuna toimintatapoja. Tutkija tutus-
tui aikaisempiin tutkimuksiin luotettavuuden takaamiseksi. Tutkija suunnitteli opin-
naytetyon kulun, tutkimus toteutettiin ja siitd laadittiin kirjallinen raportti ja tulokset
raportoitiin. T&mén kehittdmistyon toteuttamista varten anottiin tarvittavat luvat koh-

deyksikosta seka oppilaitoksesta.
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LIITE1

Tekijat, Tutkimuksen Kohde- Interven- | Kaytetyt | Keskeiset tu- | Laa-
vuosi, tarkoitus ryhmi tio / ver- | mittarit/ | lokset dun
maa tailuinter- | aineiston arvi-
ventio keruu ointi-
pis-
teet
1.Pauliina | Tavoitteenaon | Terveystalo | Asiak- Opinndy- | Tuloksena
Koski- kehittaa toi- Pulssin asi- | kaalla jat- | tetyo to- palveluoh-
mies. miva, asiakas- akkaat kossa sel- | teutettiin | jauksen pro-
2015. lahtodinen, kus- kea kun- laatimalla | sessimalli.
Suomi. tannustehokas toutus- palve-
Opinndy- | palveluohjauk- suunni- luohjauk-
tetyo sen prosessi- telmaja sen pro-
YAMK malli osaksi Ter- tarjolla oi- | sessimalli
veystalo Pulssin keat kun- | prosessi- 12
tyoterveyshuol- toutus- ryhman
lon toimintajar- palvelut kanssa.
jestelmaa. oikea-ai- | Tyovai-
kaisesti. heet sisal-
sivat ko-
kouksia,
sdahkopos-
tikeskus-
teluja.
2.Riikka Tarkoituksena Tyoterveys- | Mallipro- | Toiminta- | Tuloksena
Metsdn- | tehda kahdesta | huollon asi- | sessiku- tutkimus, | tybterveys-
virta. tyoterveyshuol- | akkaat sekd | vaukset osallis- huollon mal-
2015. lon prosessista tyoterveys- | muiden tuva ha- liprosessiku-
Suomi. mallikuvaukset. | huollon proses- vain- vaukset
Opinndy- henkil6- sien poh- | nointi, 12
tetyo kunta jaksi. tutkimus-
YAMK paivakirja,
haastatte-
lut
3.Tanja Tutkimuksen ta- | Tutkittava Vilineet Tutkimus | Tyoterveys-
Rokka- voitteena on ol- | terveyskes- | jatar- koostuu yksikdn tyon
nen. lut selvittaa tyo- | kuksen tyo- | peet, neljasta kohteeksi
2015. terveyshuollon terveys- joilla tyo- | osatutki- | nousi yksild
Suomi. paikkojen | muksesta.




Vaitos- ja tyopaikan va- | huoltoyk- tarpeita Muutos- | ja tyoter-
kirja. lista yhteistyota, | sikko seka voitaisiin | laborato- | veyshuollon
erityisesti tyo- asiakastyo- | parem- riotyyppi- | periaatteisiin
paikan tarpei- paikkoja min ym- nen inter- | kirjattu yritys | 17
den arvioinnin martaa. ventio- jai enemman
kannalta. prosessi, | tyon tavoitel-
dokumen- | tavaksi koh-
tit, tee- teeksi. Tar-
mahaas- peet jasen-
tattelu. tyivat tyoter-
veyshenki-
[6stolle.
4.Sari An- | Tarkoituksena Asiakkaat Prosessi- | Laatuky- | Tuloksiksi
tinluoma- | on kehittamis- ja tyoter- kuvauk- sely, sdh- | saatiin erilai-
Rita- projektin avulla | veyshuol- sista kéinen sia asioita
komsi. maaritelld Suu- | lon henkilo- | muodos- | kysely, kehittamis-
2010. pohjan perus- kunta tetut pal- | laadulli- suunnitel-
Suomi. palveluliikelai- velutuot- | nenana- | maan, kuten
Opinndy- | toskuntayhty- teet. lyysi. moniamma- | 17
tetyo man tyoterveys- tillisen yh-
YAMK huollon palvelu- teistyon vah-
tuotteet ja nii- vistaminen,
hin vaikuttavat suunnitel-
tekijat. Lisaksi mallinen
tarkoituksena kouluttautu-
on edistaa tyo- minen.
terveyspalvelui-
den laadun ke-
hittdmista myos
asiakkaan nako-
kulmasta.
5.An- Tarkoituksena TyGterveys- | Tyopaik- | Tutkimuk- | Tyoterveys-
nukka oli selvittaa tyd- | huollon asi- | koihin sessa kdy- | huollon hen-
lkonen. terveyshuollon akkaat. kohdistu- | tettiin kilostolla on
2012. asemaa, tyossa- vaa inter- | neljaa eri- | mahdollisuus
Suomi. kayvien kayn- ventiota laista tie- | saada tietoa
Englannin | teja terveyden- tulisi li- toldh- tyohon liitty-
kielinen huollossa ja tyo- sata. detta. Tie- | vista teki-
tutkimus. | terveyshuollon dot tyo- jOista sai-
Kela, so- | yhteytta ennal- terveys- raanhoidon 14
siaali- ja taehkaisyyn ja huollon yhteydessa.
terveys- tyohon liittyviin kaytosta. | Tyopaikkoi-
turvan tekijoihin. Tiedot- hin kohdistu-
tutkimuk- teen ana- | vieninter-
sia. lysointi ventioiden
tyoikais- maaraa voi-

taisiin lisata




ten tie- sairaanhoi-
doista. don tyoter-
poikkileik- | veyshuol-
kaus tut- | lossa tuke-
kimus. malla ennal-
Laakari- taehkaisevaa
keskus- tyota ja tyon-
yhtyman | tekijoiden
yksityinen | tyokykya.
kliininen
tutkimus.
6.Tinja Tutkimuksen Tyo6terveys- | Tyoter- Tutkimus | Johtopaatok-
Rissanen. | tarkoitus oli ku- | huollon asi- | veyshoi- perustui sena: tyoter-
2012. vata vuonna akkaat ja tajantyé | laadulli- veyshoitajat
Suomi. 1879 voimaan- | ty6terveys- | ennenja | sen histo- | ovat olleet
Pro tuleen tyoter- huollon nyt. riantutki- | tyoterveys-
gradu- veyshuoltolain henkilosto. muksen huollon en-
tutkimus | toteutusta tyo- menetel- | nalta ehkdi- | 17
terveyshoitajan maan ja sevan toteut-
nakokulmasta muistitie- | tamisen
1980-luvulta tohistori- | avainhenki-
2000-luvun lop- antutki- |6itd. Heidan
puun saakka. mukseen. | tyotehtavat
Tutkimus- | ovat lisdanty-
aineisto neet vuosien
koostui saatossa
teema- merkitta-
haastatte- | vasti.
luista.
7.Mari Tarkoituksena TyGterveys- | Tyoter- Laadulli- Osaamisen
Koski, on selvittda tyé- | huollon asi- | veyshoi- nen tutki- | vahvuuksia:
2012. terveyshoitajan | akkaat ja tajan op- | mus. ai- tyoterveys-
Suomi. oppimista ja tyoterveys- | piminen neistolah- | huollon asi-
Pro ammatillista huollon jaamma- | tbinen antuntijana
gradu- osaamista suh- | henkilost6. | tillinen analyysi. | toimiminen, 13
tutkimus | teessa tyoela- 0saami- Aineisto uuden oppi-
man muutoksen nen suh- | kerattiin minen ja ke-
hallintaan kesta- teessa teema- hittdminen.
van kehityksen tyoela- haastatte- | Tydyhtei-
turvaamiseksi. man lujen sossa toimi
muutok- | avulla. jaettu asian-
seen. tuntijuus,

tyotehtavia
jaettiin osaa-
misen mu-
kaan tyonte-




kijoiden kes-

ken. Asiak-
kaan kohtaa-
minen erilai-
sissa tilan-
teissa koet-
tiin myos
osaamisen
vahvuudeksi
8.Hanna Tavoitteena oli Asiakkaat, Yhteis- Hankkeen | Hanke loi toi-
Hakuli- tehda tyoter- tyoterveys- | tyon li- kehitta- mivan, itse-
nen, veysyksikdiden huolto, sdaminen | mistoi- aan kehitta-
Sanna Pe- | toiminnasta vai- | muu ter- ja kehitta- | minta van osaamis-
sonen, kuttavampaa veyden- minen ai- | pohjautui | verkoston.
Maire seka vahvistaa huolto. kaisem- tarveldah- | Hanke arvioi-
Laakso- alueellista ajat- paan ver- | tOiseen tiin tehneen
nen, Pdivi | telua seka kehit- rattuna. verkosto- | tybterveys-
Jalonen, taa tyoterveys- toimin- yksikodiden 17
Pirjo huollon ja muun taan ja toiminnasta
Pulkki- terveydenhuol- prosessi- | laadukkaam-
nen- lon yhteistyota. kehitta- paa ja toimi-
Narhi, miseen. vampaa, ke-
Maria hittdneen
Rautio, tyoterveys-
Kimmo yhteistyota
Radsdnen, ja yleensa ot-
Pirjo taen teh-
Manni- neen tyoter-
nen. veyshuollon
2012. ja asiakasyri-
Suomi. tyksen toi-
Tyéter- mintaa vai-
veyslai- kuttavam-
tos. maksi. Hank-
keen arvioi-
tiin rakenta-
neen vaikut-
tavia, yhte-
naisia hyvia
kaytantoja
alueelle tyo-
terveyshuol-
lon proses-

seihin




9.Mervi Kehittamishank- | Tyoterveys- | Laadukas | Kirjalli- Keskeista on,
Viljamaa, | keen yleisena huollon asi- | toiminta suuskat- etta tyopai-
Jukka tarkoituksena akkaat ja edellytyk- | saus. Pro- | kalla on yh-
Uitti, oli maaritella tyoterveys- | sendvai- | sessien teistoimin- 12
Kari niita kasitteits, huollon kuttavuu- | tunnista- | nassa tunnis-
Kurppa, joita tarvitaan henkilostd. | delle. minenja | tettu tyéhy-
Pirjo Ju- tyoterveystoi- hahmot- | vinvoinnin,
vonen- minnan tulok- taminen. | terveyden ja
Posti. sellisuuden seu- Haastat- -turvallisuu-
2012. rannassa ja vai- telut. den tarpeet
Suomi. kuttavuuden ar- ja maaritelty
Tyoter- vioinnissa. niita.
veyslai-

tos.

10.Kirsi Kyseessa kat- Tyoterveys- | Tyoter- Tyoter- Tuloksista
Lappalai- | saus, jonka ta- huoltoyksi- | veyshuol- | veys- loytyy tietoa
nen, Me- | voitteena on kot. lon katta- | huolto tyoterveys-
rike Ami- | tuottaa tietoa vuus. Suomessa | huollon hen-
noff, tyoterveyshuo- 2015-ky- | kilostosta,
Hanna lon tuottajista, sely. resursseista
Hakuli- niiden henkl6s- sekd tyonku- | g
nen, Ma- | tosta, palve- vista.

ria Hirvo- | luista seka asi-

nen, akkasta.

Kimmo

Rdsanen,

Riitta

Sauni,

Jari

Stengard.

2016.

Suomi.

Tyoter-

veyslai-

tos.

11.Hanna | Hankkeen tar- Tyoterveys- | Verkosto- | Prosessi- | Tarkeimpana
Hakuli- koituksena oli huoltojen toimin- kehitta- asiana koet-
nen, kehittda tyoter- | henkilostd. | nan kehit- | minenja | tiin verkos-
Maire veyshuoltoa alu- taminen yhteiske- | toituminen 14
Laakso- eellisesti verkos- kunnalli- hittely, ja yhteistyon
nen, toitumalla ja se sessa ty6- | sdhkoinen | lisddntymi-
Sanna Pe- | avulla rakentaa terveys- kysely, nen alueelli-
sonen. alueelle itseddn huollossa. | teema- sesti.

2014. kehittavia osaa- haastatte-

Helsinki. | misverkostoja. lut.




Tyéter-

veyslai-
tos.
12.Sosi- Ty6ryhman tar- | TyoOterveys- Tyoéryhma
aali- ja koituksena oli huollot. laati ehdo-
terveys- kehittaa tyoter- tuksia: Tyo-
ministe- veyshuollon val- terveyshuol-
rion tyo- | takunnallista lon painopis-
ryhma. kattavuutta ja teeksi jat- 4
2011. tyokyvyttomyys- kossa tyoky-
Suomi. prosessia. vyn seuranta
ja edistami-
nen tyduran
eri vaiheissa.
Tyoterveys-
huollon kat-
tavuuden pa-
rantaminen.
Tyoterveys-
huollon kou-
lutuksen ke-
hittdmistoi-
menpiteet.
13.He- Hankkeen ta- Yrittajat, Maata- Alkukar- Hanke
lena Ldn- | voitteena oli ke- | ty6terveys- | lousyrittad- | toitus. Ke- | osoitti, etta
simies- hittda maata- huollon jien tyo6- hittamis- | kehittamis-
Antikai- lousyrittajien henkilosto. | terveys- toimenpi- | tarpeita l6y-
nen, tyoterveyshuol- huollon teiden tyy vastaa-
Paula lon palveluiden kehitta- suunnit- maan asiak- 14
Kontio ja | sisdltoa seka minen telu, ke- kaan yksilolli-
Jukka kattavuutta suhteessa | hittamis- | siin ja sen
Maittala. | asiakaslahtoi- aikaisem- | toimenpi- | hetkisiin tar-
2011. sesti. paan. teet ja peisiin. Vuo-
Suomi. loppuarvi- | sittaiset kon-
Haaste- ointi. taktit.
hanke,
tyoter-
veyslai-
tos.
14. Tavoitteena oli Kolme eri Prosessi- | Kirjalli- Tunnistettiin
Gyuchan | selvittda ja esit- | terveyden- | kaaviot, suuskat- tietyt kaaviot
Thomas taa terveyden- huollon yk- | yhdenmu- | saus. ja niita arvi-
Jun, huollon proses- | sikkoa. kaisuus. Haastat- oitiin pystyt-
James simallinnuksia ja telut. Pro- | tavan hyo-
Ward, arvioida, miten dyntamaan.




Zoe Mor- | henkil6sto tun- sessimal- 14
ris, John tee menetel- lien laa-
Clarkson. | mat. dinta.
20009.
Cambrid-
gen ylio-
pisto. UK.
15. Jodie | Tavoitteena oli Australian Henkilos- | Kysely, Tuloksena 5
Bailie, Al- | kehittaa kaavio, | alkuperais- | ton kyky palauttei- | tunnistettua
ison Lay- | joka on kehittd- | kansat. tarjota den laa- ensisijaista
cock, Ve- | misviline, jonka laadu- dullinen asiaajall
ronica avulla pyritaan kasta hoi- | arviointi. | toissijaista
Mat- |6ytdmaan es- toa, tieto- asiaa. Strate- 14
thews, teet ja mahdolli- jarjestel- gian laadinta
Ross suudet. mien saa- kyseisten asi-
Bailie. tavuus ja oiden saa-
2016. kaytto, vuttamiseksi.
Charles asianmu-
Darwin kainen
yliopisto. henkil6s-
Australia. ton rek-

rtointi ja

sailytta-

minen, si-

toutumi-

nen.
16. Lacey | Tutkimuksen Klinikan Prosessi- | Haastat- | Tulokset
Colligan, | tarkoituksena tyontekijat. | karttojen | telut, kes- | osoittivat,
Janet E on selvittaa, selkeys ja | kustelut, | ettd proses-
Ander- onko prosessi- eri puo- osallistu- | sikartan ul-
son. kartoilla vaiku- lien tar- miset koasu vaikut-
2010. tusta terveyden- kastelu koulutus- | taa prosessin 18
BMC huollon ammat- paranta- | tilaisuuk- | laatu kasityk-
Health tilaisten paatok- vat loppu- | siin, pdy- | siin. Laadun
Services. | sentekoon. tulostaja | takirjojen | parantami-

kdytetta- | ja kdytan- | sessa on tar-

vyytta. non tar- keda pohtia

kastelu. prosessikar-

tan tyyppija
huomioida

prosessin eri
puolet.




LIITE 2

TYOPAIKKASELVITYKSEN ESIKYSELY

1. TYOPAIKAN YHTEYSTIEDOT JA HENKILOKUNTA

Tyopaikka:

Yhteyshenkild ja puh.numero:

Elakevakuutusyhti6:

Tapaturmavakuutusyhtit:

Henkilokunnan maara yhteensa:

Paivatydssa henkilomaara: Tyobaika:
Vuorotydssa henkilomaara: Tyobaika:
Osa-aikatydssé henkilomaara:
Tydsuojelutoimikunta: on ei

Tydsuojeluvaltuutettu nimi ja puh.numero:

2. TYOPAIKAN PERUSTIEDOT

Tydnkuvaus:

Onko tyopaikalla tapahtunut muutoksia edellisen tyopaikkakaynnin jalkeen:

Onko melua: on ei
Kuulosuojaimet saatavilla: on ei
10 Valaistus: hyva kohtalainen
vaatii parannusta
Onko tyopaikalla polya: ei
on, mita:
Kaytetaanko tyopaikalla liuotinaineita: kylla ei

(toimita kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedot-
teet tyoterveyshuoltoon)




Tyon fyysiset kuormitustekijat:

Tyon psyykkiset kuormitustekijat:

11 Ty6n muut kuormitustekijat:

3. TAUSTATIEDOT

Kuinka monta tydtapaturmaa tydpaikallanne on sattunut viimeisen kalenteri-
vuoden aikana:

Kuvailkaa tapahtumia:

Onko tyopaikalla todettuja ammattitauteja:

Kuinka paljon tyopaikallanne oli viimeisen kalenterivuoden aikana sairaus-
poissaoloja:

Millainen on tydpaikkanne henkiloston ilmapiiri:

Onko henkilékunnalle jarjestetty virkistystoimintaa, millaista:




Mitka ovat tydpaikan vahvuudet:

Tyopaikan kehityskohteet:

Tulossa olevat muutokset tyopaikallanne:

TyOpaikan ensiaputarvikkeet:

Henkilokunnan ensiapukoulutetut viimeisen kolmen vuoden aikana:

Toiveet tydterveysyhteistyolle:

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:




LIITE 3

Tyo0terveystarkastus prosessikaavio

Vastaanottaa
kutsun ja toimittaa
tyoniekijalle

Vastaanottaa

TyGnantaja Neuvoticlee lausunnon ja arkistoi

tarkastus
ajankohdista

Vastaanottaa

Tyontekija kutsun ja saapuu

sovittuna aikana
tarkastukseen

Vastaanottaa
lausunnon ja
toimitiaa
tyonantajalle

Suorittaa
tarkastuksen ja
suunnittelee
jatkotoimenpiteet.
Tayttaa osaltaan
Lausunnon
terveystarkastuksest
a

Tarkistaa
kutsuitavien listan,
oftaa yhieyita ta:n,

sopii tarkastusajasta

Tydterveyshoitaja

Antaa lausunnon
tyokelpoisuudesta )

tyontekijalle

Suorittaa

tarkastuksen ja
. = suunnitielee
Tyoterveysiaakari jatkotoimenpiteet.
Aydentaa
terveystarkastus-
lausunnon
ttizn tai tihn lanetteella,
suorittaa farkastuksen
Tyoterveyshuollor) Ja suunnittelee
asiantuntijat jatkotoimenpiteet
Taydenta:
terveystarkasius-
lausunnon
TYKSLabf
Tyks Sapa Tulkii ja lahettaa
kuvantaminen/ vastaukset

Yhtyneet Medix




LIITE4

Perusselvitys prosessikaavio

i o Osallistuu
5 — valmistautuu suunnitelman vastaanottaa = -
asiakas ottaa yhteytta Anaik i SRR tyGterv wallon
(tydnantaja) tydterveyshuoltoon rwpalk'l_:::i;elulr_\-ks ?,;?r:;g‘;?é:' L= toimintasuunnitel
. — man
laadintaan

tycterveyslaakari
tydterveyshoitaja

kirjoittaa

raportin pd

ja toimittaa larvittaessa

ty ajalle,

;

alautekes-

kustelun
tycitysioterpeutti
tyopsykologi
tydterveys
avustaja " I

YHTEISTYON YLLAPITAJA




