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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa kohdeyrityksen tulosyksikoiden keskinaista
sisaista kaupankayntia siten, etta hinnoittelu vastaisi paremmin kustannusten
aiheuttamisperiaatetta sairaanhoidollisten palveluiden osalta. Lisaksi tavoitteena oli loytaa ja
tunnistaa sisaisen kaupankaynnin parhaita kaytanteita seka heikoimmat kaytanteet
jatkokehityksia varten.

Tietoperustassa perehdyttiin sisaisen kaupan eri osa-alueisiin painottaen
kustannuslaskentaan, hinnoitteluun ja kohdeyrityksen sisaisiin laskentaan liittyviin
materiaaleihin. Lisaksi tietoperustassa hyodynnetaan kotimaisen sairaalaympariston liittyvia
materiaaleja. Tyon tietoperustassa hyodynnettiin alan kotimaista seka kansainvalista
kirjallisuutta, ajankohtaisia artikkeleita seka asiantuntijahaastatteluita.

Opinnaytetyon empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa
lahestymistapa oli toiminnallinen. Toiminnallisessa tutkimuksessa saadaan uutta tietoa
tutkittavan kohteen toimintatavoista. Tutkimusmenetelmana kaytettiin yksilohaastattelua,
jossa pyrittiin saamaan mahdollisimman syvallinen ymmarrys kohdeyrityksen tamanhetkisesta
tilasta sisaisen kaupan osalta.

Opinnaytetyon tulokseksi selvisi, etta kohdeyrityksen sisaisen kaupan
vuosisopimusperusteisessa laskutuksessa oli kirjavia kaytanteita, mita kukin tulosyksikko
laskuttaa toisiltaan henkilotyopanoksen lisaksi, kuten koulutus, hallinto ja yleiskustannuksia.
Kayttoon perustuvassa laskutusta suosittiin enemman, koska niista jaa aina merkinta
raportointijarjestelmiin, laskutus tapahtuu automaattisesti hoitohenkilokunnan kirjaamisista,
ja myytavien palveluiden hinnat pohjautuvat tarkkaan kustannuslaskennasta saatuihin
tietoihin.

Jatkotutkimuksia varten olisi hyva tutkia kustannuslaskentaa hyodyntamalla, miten
kohdeyrityksen jokainen tulosyksikko saisi myytavat palvelunsa ja henkilostovuokraukset
myytya sisaisesti aiheuttamisperiaatteen mukaisesti muille tulosyksikoille yhtenaisesti
sovituilla laskentaperiaatteilla.

Asiasanat: kustannuslaskenta, hinnoittelu ja sisainen kauppa
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The purpose of this thesis was to develop inter-company trade between the business units of
the target company, so that the pricing would be more in line with the costing principle. In
addition, the aim was to find and identify the best practices for intercompany trading as well
as the weakest practices for further development.

The knowledge base focused on various aspects of internal commerce, with an emphasis on
costing, pricing and internal accounting of the target company. In addition, the knowledge
base utilizes materials related to the domestic hospital environment. The knowledge base of
the thesis included domestic and international literature, current articles and expert
interviews.

The empirical part of the thesis was implemented as a qualitative study, where the approach
was practise-based. Practise-based research provides new knowledge of how a subject is
being studied. The research method used was an individual interview, which pursued to gain
a deeper understanding of the current state of internal company trade at the target
company.

As a result of this thesis, it appeared that there were varied practices in the company's
annual contract-based invoicing, in terms of what each business unit invoices each other for
in addition to labor, such as training-, administration- and overhead costs. Usage-based
billing was more popular because it always leaves a note in the reporting systems, bills are
automatically invoiced after the needed notes are done by the medical personnel, the prices
of the services are based on accurate costing data.

For further research, it would be a good idea to research by utilizing cost accounting how
each business unit in the target company would get its own marketable services and staff
leases sold internally according to costing principles to other business units using uniformly
agreed accounting principles.

Keywords: cost accounting, pricing and internal company trade.
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1 Johdanto

Terveydenhuollon kulut ovat nousseet paljon viime vuosina Suomessa. Laaketieteen kehitys ja
niihin liitettavien kalliiden laakkeiden, tarvikkeiden, laitteiden seka uusien hoitomenetelmien
kayttoonotto yhdessa vaeston ikaantymisen kanssa asettaa suuria paineita julkisen sektorin
terveydenhuoltojarjestelmalle seka kuntien taloudenhallinnalle. Kustannuslaskennan rooli
nousee entista merkittavaan asemaan terveydenhuoltosektorilla, jotta tulevaisuudessa
pystytaan hoitamaan suuret potilasmaarat mahdollisimman kustannustehokkaasti. Erityisesti
tulevaisuudessa potilaan hoitokokonaisuuden ymmartaminen on avainasemassa kustannusten
hahmottamiseksi. Potilas saattaa kayttaa hoitopolkunsa aikana useaa eri yksikkoa ja
laaketieteen erikoisalaa, jotka kaikki taytyy huomioida kokonaisvaltaisesti kustannuksia
laskettaessa. Naiden lisaksi potilas tarvitsee hoitonsa aikana erinaisia tukipalveluita, jotka

vaikuttavat valillisesti potilaan kokonaiskustannuksiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kohdeyrityksen eri tulosyksikoiden sisaista
kaupankayntia todellisiin kustannuksiin pohjautuen, jossa myytavien palveluiden kustannukset

olisivat aiheuttamisperiaatteen mukaisesti hinnoiteltu.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada hyvia uusia kaytanteita kohdeyrityksen sisaiseen
kaupankayntiin, jotta jokaisen tulosyksikon hinnoittelut olisivat omakustanteisia, seka
yhtenaistaa kohdeyrityksen talouden sisaisia toimintatapoja kustannuslaskennan ja

hinnoittelun nakokulmasta.

Opinnaytetyon tutkimusongelma on: ”Mita haasteita kohdeyrityksen tulosyksikoiden sisaisessa
kaupankaynnissa on, ja miten niita tulisi kehittaa?” Opinnaytetyossa pyritaan selvittamaan
kohdeyrityksen sisaisen kaupan ongelmakohtia, ja selvittamaan kehiteltavia toimenpiteita

tulevaisuutta varten.

Kanasen (2014) esittama kolmen paaosion rakenne toteutuu opinnaytetyossani, jotka ovat
suunnitelma, tietoperusta ja toteutus. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pitaa sisallaan
kustannuslaskennan ja hinnoittelun teoriaa, jossa lahteina hyodynnetaan kustannuslaskentaan
ja hinnoitteluun liittyvia kirjoja, tieteellisia artikkeleita, internetlahteita ja kohdeyrityksen
sisaisia materiaaleja. Lisaksi pyrin kasittelemaan teoriaosuudessani kustannuslaskentaa ja
hinnoittelua julkisten palveluntarjoajien nakokulmasta. Tutkimusosani toteutin
haastattelemalla kohdeyrityksen sairaanhoidollisten palveluiden tulosyksikoiden
talouspaallikoita, jossa tarkoituksena oli loytaa ongelmia ja kehitysehdotuksia sisaisen kaupan

kehittamiselle kohdeyrityksen tulosyksikoiden valisessa kaupankaynnissa.



2 Tutkimuksen lahtokohdat ja toimeksiantajan esittely

Kohdeyrityksella on pitka toimintahistoria terveydenhuoltoalalla Suomessa. Kohdeyritys
kuuluu yhteen Suomen sairaanhoitopiiriin, jonka tarkoituksena on tarjota erikoissairaanhoitoa
kaikille oman jasenkuntiensa potilaille. Kohdeyritys pyrkii hoitamaan muiden
sairaanhoitopiirien potilaita mahdollisuuksien mukaan, seka jarjestamaan tiettyjen
potilasryhmien valtakunnallista hoitoa keskitetysti osaamisalueidensa mukaan. Kohdeyrityksen
toiminta on hyvin laaja-alaista, jossa toimintaa jarjestetaan useissa eri kiinteistoissa omassa
sairaanhoitopiirissaan. Heidan vastuulla on jarjestaa kaikkien laaketieteen erikoisalojen oma
toimintansa niin, etta potilaat paasevat hoitoon tietyn ajan kuluessa. lhmisten elinian
piteneminen ja vaeston ikaantyminen aiheuttaa paineita kohdeyrityksen toiminnalle, jonka
johdosta potilasmaarat kasvavat ja jasenkuntien entista heikompi taloustilanne vaikeuttavat

toiminnan jarjestamista kohdeyrityksessa.

Kohdeyrityksen omistavat heidan sairaanhoitopiirinsa omat jasenkunnat, jotka maarittelevat
ja ohjaavat rahan kayttoa julkisin verorahoin. Kohdeyritys on sen verran suuri, etta sen
toiminta on jaettu pienempiin osa-alueisiin, joita kutsutaan tulosyksikoiksi. Nama tulosyksikot
vastaavat tiettyjen erikoisalojen toiminnasta ja niiden johtamisesta seka taloudenpidosta.
Potilaat tarvitsevat useita eri erikoisalojen laakareita hoitonsa aikana, jonka johdosta
tulosyksikoiden on valttamatonta toteuttaa sisaista kaupankayntia kustannusten ja tulojen

hahmottamiseksi.

Opinnaytetyon lahtokohtana toimii kohdeyrityksen johdosta lahtenyt hanke, jossa haluttiin
kehittaa sisaista kaupankayntia paremmaksi koko organisaation sisalla. Sisaisen kaupan
haasteina koettiin tulosyksikoiden valisessa kaupankaynnissa aiheuttamisperiaatteen mukaisen
laskutuksen toteutuminen, yhtenaisten toimintatapojen noudattamisen vaikeus
tulosyksikoiden eroavaisuuden johdosta. Tahan mennessa kohdeyrityksessa jokainen
tulosyksikko on saanut kayda keskenaan sisaista kaupankayntia soveltaen kohdeyrityksen
talouden periaatteita yhdessa omien laskelmien kanssa, kunhan tulosyksikot paasevat
yhteisymmarrykseen kaupankaynnin kustannuksista. Tasta johtuen jokainen tulosyksikko on
joutunut tekemaan kompromisseja yhteisesti, jotta he noudattavat yrityksen talouden
periaatteita, vaikka eivat olisivatkaan olleet taysin tyytyvaisia sisaisen kaupan
laskutusperiaatteisiin. Taman pohjalta yrityksessa halutaan ratkoa nama ongelmat syvallisesti

ja etsia ongelmiin ratkaisut koko organisaation nakokulmasta.

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen ja hyodyllinen toimeksiantajalle. Kohdeyritys on
minulle entuudestaan tuttu, koska tyoskentelen kyseisessa yrityksessa taloushallinnon
tehtavissa. Paasen opinnaytetyossani aloittamaan taman projektin, jossa halutaan syvallinen
ymmarrys kohdeyrityksen sisaisen kaupankaynnin taman hetkisesta tilanteesta. Taman
johdosta rajaus olikin helppo suunnitella, jossa minun haluttiin selvittavan tulosyksikoiden

johdon nakemyksia sisaisen kaupan taman hetkisesta tilasta. Tassa opinnaytetyossa halutaan



selvittaa, minkalaisia heikkoja kaytanteita on kohdeyrityksen sisaisessa kaupankaynnissa.
Lisaksi halutaan loytaa yrityksen sisaisen kaupan parhaat kaytanteet, joita voidaan hyodyntaa
tulevaisuudessa kaikkien tulosyksikoiden kanssa. Opinnaytetyossani pyrin kehittamaan sisaista
kaupankayntia siten, etta se palvelisi kohdeyrityksen johtoa seka tulosyksikoiden johtoa

tasapuolisesti.

3 Kustannuslaskenta

Jokainen meista on kuullut kuinka rahat ovat loppu julkishallinnoista. Tyontekijoita on liian
vahan suhteessa tyomaaraan ja tarvittavia lisaresursseja ei ole saatavilla tulevaisuudessa.
Nykyaan pitaisi hoitaa lisaantyneet potilasmaarat entista pienemmilla henkilostoresursseilla
ja tarvittavia tyovalineita ja tarvikkeita ei valttamatta ole saatavilla, tai ovat mahdollisesti
niin huonossa kunnossa, jotka pitaisi roskiin laittaa, mutta uusinkaan ei ole varaa.
Kustannuslaskentaa hyodyntamalla julkishallinnot tietavat, kuinka paljon heidan palvelunsa
maksavat ja mihin heilla on varaa nyt ja tulevaisuudessa. Julkishallinnoissa taloudellista
puolta ajatellaan eri tavalla kuin yksityisen puolen yrityksissa. Yksityisissa yrityksissa
kilpaillaan myyntien ja markkina-aseman vahvistamisesta, kun taas julkishallinnossa
pohditaan, miten rahat riittavat kaikkiin palveluihin vuoden loppuun saakka. Kustannusten
vaheneminen ja toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden lisaaminen ovat tulevaisuuden

trendeja julkishallinnon taloudenpidossa.

Yrityksen kustannuksia ei lasketa siksi, etta yrityksen olisi hyva tietaa niista, vaan saatujen
tietojen pohjalta yritys pystyy toteuttamaan parempia liiketoimintaan liittyvia paatoksia.
Kustannuslaskentaa hyodyntamalla yritys mittaa taloudellista tilaansa, joka liittyy omien
resurssien hankintaan ja kulutukseen. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 20 - 21.)
Kustannuslaskennan paamaarana on ymmartaa, miksi ja mihin tarkoitukseen kustannukset
ovat suunniteltu. Vasta naiden toimintojen jalkeen tiedetaan, mitka tuotot ja kulut ovat

laskennallisesti oleellisia liiketoiminnassa. (Suomala ym. 2011, 88.)

Yrityksen kustannuslaskennan toteuttamisen tarkeytta ei voi korostaa litkaa toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi. Liiketoimintaan koskevan suunnittelun tueksi tarvitaan
kaikkien kustannusten tietamysta eri yksikoissa. Kustannuslaskentaa tarvitaan yrityksen
kannattavuuden erittelemiseen tuotteiden, asiakkaiden seka erilaisten toimintojen
kannattavuuksiksi, jossa pystytaan arvioimaan ja toteuttamaan jatkotoimenpiteita niiden
parantamiseksi. Hintojen asettamisessa tarvitaan tarkkaa tietoa yrityksen muuttuvista- ja
kiinteista kustannuksista, jolloin saadaan maariteltya tuotteelle alaraja seka mahdollinen
tuotto yksittaisesta tuotteesta. Tama koskee erityisesti julkishallinnon tuotteita ja palveluita,
joissa laaditaan kustannusperusteisia hintoja, joiden tavoitteena on omakustannusarvioon
perustuvan hinnan laadinta kustannuslaskentaa hyodyntamalla. Lisaksi toteutuneiden ja
tavoitelluiden kustannusten vertailu varmistaa toiminnan seuraamisen ja kannustaa

tehokkaampaan toimintaan yrityksessa. (Pellinen 2006, 74 - 75.)



Kustannuslaskenta voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat kustannuslajilaskenta,
kustannuspaikkalaskenta seka suoritekohtainen laskenta. Ensimmaisessa vaiheessa
toteutetaan kustannuslajilaskenta, jossa yritys keraa kustannustietoa yrityksessa lajeittain
kuten tyokustannukset. Kustannuslajilaskennassa hyodynnetaan yrityksen kirjanpidon
jarjestelmaa, jonka perusteella saadaan tarvittavat tiedot kustannuksien lajeista seka
rahallinen oikea arvo kustannusten maarittamiselle. Yrityksen organisaatiotasolla suoritetaan
kustannuslajilaskenta seka kustannuspaikkalaskenta, ja naiden perusteella pystytaan
toteuttamaan suoritekohtainen kustannuslaskenta. Aiheuttamisperiaatteen mukaiset
kustannukset pystytaan kohdistamaan suoritteille kustannuslajilaskentaa hyodyntamalla. Sen
sijaan yritysten valillisten kustannusten laskenta seka niiden kohdistaminen suoritteille on
todella hankalaa, koska niiden aiheutumisyhteys suoritteeseen ei ole merkittava verrattuna
valittomiin kustannuksiin. Valillisten kustannusten jakaminen aiheuttamisperiaatteen mukaan
vaatii valittomien kustannusten siirtamista ensimmaiseksi kustannuspaikoille. Taman jalkeen
kustannuspaikoilla lasketaan kustannuksiin liittyvat yleiskustannuslisat ja kertoimet. Naiden
kustannuslisien avulla kustannukset saadaan jaettua ja kohdistettua suoritteille. (Jarvenpaa
ym. 2010, 72 - 73)

3.1 Kustannuslaskennan peruskasitteet

Kustannuslaskennan toteuttamisessa ei ole yhta oikeaa tyylia, miten se tulisi toteuttaa ja
milla menetelmilla, joten asian ymmartamiseksi on hyva kayda lapi niihin liittyvia termeja ja

kasityksia, jotka vaikuttavat oleellisesti kustannuslaskennan toteuttamiseen.

Kustannuslaskennan toteutukseen liittyviin valintoihin vaikuttaa aina merkittavasti
laskentatilanne. Olosuhteet voivat olla hyvin erilaisia, ja jokaisessa laskentatilanteessa voi
olla erityistilanteita, jotka tulisi huomioida toteutuksessa. Esimerkiksi mita erilaisia
laskentakohteita yritys pitaa kiinnostavina, tai mitka tuotot ja kustannukset olisi syyta
huomioida, ja milla tavoilla tai tarkkuustasoilla yritys haluaa toteuttaa omat
laskentakohteensa. Laskentatilanteelle on maaritelty monenlaisia selityksia, mutta Suomala
ym. (2011, 89) toteavat sen olevan kokonaiskasitys paatoksentekotilanteessa tai muusta
kayttotilanteesta, joka on tunnistettu ja vaikuttaa merkittavasti laskennan toteutukseen.

Laskennan tuottama informaatio voi poiketa merkittavasti odotetusta tuloksesta.

Laskentakohde on taas mika tahansa asia, johon kustannukset ja tuotot halutaan selvittaa ja
kohdistaa. Laskentatoimessa laskentakohteet ovat kokonaisuuksien muodostavia
talousyksikoita, jotka vastaavat tietyista kokonaisuuksista. Laskentakohteen hyvia

esimerkkeja voisivat olla yritys, konserni, yksilo, osasto. (Suomala ym. 2011, 89.)

Kustannuslaskentaa tehdessa on hyvin oleellista tietaa, mitka kustannukset kohdistuvat

kustannuksia, jotka se todellisuudessa aiheuttaa. Aiheuttamisperiaatteesta tekee vaikeata
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sen, etta on hyvin vaikeaa selvittaa kaikkia kustannuksia, jotka kohdistuvat tietylle
laskentakohteelle. Silti kustannuslaskennan toteutuksen kannalta on hyvin tarkeaa noudattaa
aiheuttamisperiaatteen mukaisia toimintatapoja. Aiheuttamisperiaatteen laiminlyonti johtaa
helposti siihen, etta tietylle laskentakohteelle voi ilmaantua helposti toisen laskentakohteen
kuluja, jolloin kustannuslaskennan luotettavuus heikkenee ja vaaristaa laskentakohteiden

kustannuksia merkittavasti. (Suomala ym. 2011, 90.)

Tuotot ovat sanansamukaisia yrityksen tuloja, joita saadaan tyypillisesti myymalla tuotteita.
Tuottoihin vaikuttavat myytavien tuotteiden maarat ja hinnat. Liikekirjanpidossa tuotot ovat

kyseiselle tilikaudelle tarkoitettuja myytavia tuotteita. (Suomala ym. 2011, 91.)

Kustannukset maaritellaan tuotannontekijan rahassa mitoitetuksi kaytoksi tai kulutukseksi.
Tuotannontekijat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, jotka ovat ty0, maa ja reaalipaaoma.
Asian selkeyttamiseksi keskeiset tuotannontekijat voidaan luokitella selkeammiksi, joita ovat
tyovoima, raaka-aineet, koneet, rakennukset, energia seka informaatio. Kustannuksia eli
yrityksen kuluja toteutuu, kun yritys kayttaa aiemmin mainittuja tuotannontekijoita
toiminnassaan, joista yritys saa myytavia tuotteita. Johdon laskentatoimen kannalta on hyvin
tarkeaa osata jakaa kustannukset tuotannontekijoiden mukaan, joka edesauttaa johdon

toimintaa liikketoiminnan paatosten toteuttamisessa. (Tomperi 2005, 9 - 11.)

Raudasoja & Suomela (2014, 20) maarittelevat kustannuksen tuotannontekijan kaytosta
aiheutuneeksi taloudelliseksi uhraukseksi. Kustannuksia syntyy tuotannontekijoista, joita
virasto tarvitsee omien palveluidensa ja suoritteidensa tuottamisessa asiakkaillensa.
Konkreettisella tasolla kustannus syntyy silloin, kun tuotannontekijat aiotaan hankkia tai

maksetaan.

Kustannuslaskennan ongelmien ratkaisemiseksi ja helpottamiseksi on luotu erilaisia
luokituksia, jotta kaytannon toteutus onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Naita
luokituksia ovat esimerkiksi valittomat ja valilliset kustannukset, joiden jaottelussa
ratkaisevaa on kustannusten yhteys laskentakohteeseen, kuten yrityksen omaan myytavaan
tuotteeseen. Valittomat kustannukset eroavat valillisista kustannuksista siten, etta valittomat
kustannukset voidaan kohdistaa suoraan laskentakohteelle. Naista tyypillisimpia kuluja ovat
raaka-aineet ja henkiloiden tyopanos valmistuksessa. Naiden kulujen seuraamiseksi yritys
tarvitsee tarkkaa tyontekijakohtaista ty0ajanseurantaa seka raaka-aineita varten tietoteknisia
jarjestelmia. Valilliset kustannukset ovat taas sellaisia kustannuksia, joissa
tuotannontekijoiden valinen yhteys laskentakohteeseen ovat etaisia. Valillista kustannuksista
esimerkkeina voidaan pitaa yhteisien tyokoneiden kayton kuluja, johdon palkkoja ja
hallinnollisia kuluja. Naita kuluja ei voida kohdistaa suoraan maaritetylle laskentakohteelle,

vaan kuuluvat kaikille yhteisesti. (Suomala ym. 2011, 94.)
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Kaikille kustannuksille on ominaista, etta ne muuttuvat jonkin tekijan suhteen. Toisin sanoen
kaikilla kustannuksilla on jokin ajuri, joka ohjaa ja maaraa kustannusten kehittymista.
Esimerkiksi tyontekijoiden palkat kehittyvat paasaantoisesti kuukaudella, urakkapalkat
tehtyjen toimenpiteiden funktiona, ja tuotteiden valmistukseen liittyvat raaka-
ainekustannukset riippuvat toteutettavien tuotteiden valmistusmaarasta. Mitkaan
kustannukset eivat ole yrityksessa aina kiinteita eli muuttumattomia. Muuttuvien ja kiinteiden
kustannusten jako tehdaan toiminta-astetta hyodyntaen. Toiminta-aste kuvaa yrityksen
toiminnan volyymia, kuten asiakkaiden maaraa tai tuotteiden valmistusmaaraa. Yrityksen
toiminta-asteen muuttuessa, osa kuluista ovat samanlaisia riippumatta valmistusmaarasta ja
osa ei. Nama kulut, jotka eivat muutu valmistusmaaran muuttuessa, ovat kiinteita

kustannuksia. (Suomala ym. 2011, 95 - 96.)

3.2 Kustannuslaskennan vaiheet

Kustannuslajilaskennassa yritysten suoritteiden valmistamiseen tarvitaan erilaisia
tuotannontekijoita, joita ovat esimerkiksi raaka-aineet, koneet ja laitteet.
Tyokustannuslaskennassa tyokustannukset kohdistetaan mahdollisimman tarkasti tehtaville
suoritteille tai yleiskustannustileille. Kustannuslaskennan perusperiaatteita noudattaen on
hyvin oleellista kohdistaa tyovoimakustannukset aiheuttamisperiaatteen mukaisesti oikeille
laskentakohteille. Yleisesti ottaen julkisen sektorin puolella tyovoimakustannukset
muodostavat suurimman kustannuseran, jolloin niiden tarkka kohdentaminen on hyvin
oleellista luotettavan kustannuslaskennan suorittamiseksi. Tyokustannukset muodostavat
tehdyista tuntimaarista seka yksikkokustannuksista, joissa molemmat komponentit
aiheuttavat omat haasteensa kustannuslaskentaan. Tyokustannuslaskennassa hyodynnetaan
tyopaikan omia laskentajarjestelmia, joissa otetaan huomioon tyontekijan palkkoihin liittyvat
tyontekijan palkat, verot, sivukulut, vuosilomapalkat, sairaus- tai aitiysajan palkat. Nykyajan
organisaatiossa tyontekijoiden palkkausperusteita on pyritty suunnittelemaan mahdollisimman
kustannustehokkaiksi, joiden seurauksena tyovoimakustannuslaskennan tekeminen on entista
haastavampaa. Erityisesti naihin vaikuttavat erilaiset palkkaustavat, kuten aikapalkat,
urakkapalkat ja palkkiopalkat seka mahdolliset provisiot. Suorittavassa tuotantotyossa
palkanmaksu pohjautuu yleensa tehtyihin tyoaikoihin, jolloin kustannuslaskennassa
hyodynnetaan ajanseurantalomakkeita, tuntilappuja ja erinaisia tyokortteja. (Jarvenpaa ym.
2010, 73 - 75.)

Teollisuusyrityksissa suurin osa kustannuksista toteutuu ainekustannuksista, kun taas
palvelualoilla niiden maara on lahes olematon suhteessa yrityksen muihin kustannuksiin.
Ainekustannuksiin kuuluvat erityisesti raaka-aine, osa-, puolivalmiste, kayttoaine seka
tarvikekustannukset, joita selvitetaan yleensa ennakko- seka jalkilaskennassa.
Ainekustannukset voidaan jakaa kustannuslaskennassa kahteen eri luokkaan, jotka ovat

tarvittavat ainemaarat seka niiden yksikkokustannukset. Tuotantotoiminnassa
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ennakkolaskelmissa ainemaarat ja yksikkokustannukset pohjautuvat yleisesti vakiohintoihin
tai edellisen vuoden laskelmiin. Ei ole mitenkaan poikkeuksellista, etta hinnat voivat perustua
taman paivan hintoihin. Ennakkolaskennassa ainekustannukset perustuvat tuotannonohjauksen
tarvelaskelmaan ja niiden pohjalta tuoterakenteessa. Kaikki tarvikkeet ja ainekustannukset
eivat suoraan linkity kustannuslaskentaan, kuten esimerkiksi erilaiset valttamattomat apu- ja
lisaaineet, vaan ne lisataan valillisina kustannuksina kustannuskertoimien avulla.
Ainekustannukset saadaan tarkasti selville fyysisen investoinnin ja varastokirjanpitoa
hyodyntaen. Ainekustannusten arvo saadaan selville laskemalla alkuvarasto ja ostojen maara
seka inventoidaan loppuvaraston maara. Aine-eran hankintahinta koostuu ostohinnasta ja
toimitukseen liittyvista kustannuksista, kuten rahti, tulli ja kuljetusvakuutukset. (Jarvenpaa
ym. 2010, 75 - 79.)

Tyo- ja ainekustannukset ovat yrityksen suurimmat kustannuserat, mutta lisaksi
tietoliikenne-, kuljetus-, huolto-, asiantuntijapalveluiden kustannukset seka koneiden,
laitteiden ja tilojen vuokria. Ennakkolaskennasta tekee hyvin vaikeaa sen, etta on hyvin
vaikeata arvioida tasmallisia kulutettuja kustannuksia, jotka pitaisi kohdistaa

ennakkolaskennassa laskentakohteille. (Jarvenpaa ym. 2010, 78 - 80.)

Paaomakustannukset aiheutuvat paasaantoisesti pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden
hankinnasta ja hallinnasta. Hankintaan liittyvat pitkavaikutteiset kustannukset ovat mm.
Investointeihin liittyvat poistot seka varastoihin sidotut paaoman korot ja vakuutukset.
Vakuutuksiin liittyvien kustannusten laskennassa, on hyvin helppo kohdistaa kirjanpidon
mukaisiin laskentakohteisiin, kun taas poistojen ja korkojen laskennassa voidaan kayttaa
useita erityyppisia laskentamenetelmia, joka tekee kustannusten kohdistamisesta oikealle

laskentakohteelle erittain hankalaa. (Jarvenpaa ym. 2010, 82 - 84.)

Kustannuspaikka on yrityksessa pienin ja tarkin toimintayksikko, jonka aiheuttamia
kustannuksia kirjataan kirjanpitoon seka seurataan tarkasti yrityksen johdon toimesta.
Talouden seurantaa hyodyntamalla saadaan selville eri ajanjaksoihin liittyvat kustannukset.
Lisaksi budjettiseurannan avulla pystytaan seuraamaan kustannuspaikan tarkkaan
kohdistuneita kustannuksia verrattuna budjetoituihin tavoitteisiin nahden.
Kustannuspaikkalaskennan tehtava on toimia valivaiheena luomalla suoritekustannuslaskennan
perusta yrityksen yleiskustannuksien maarittelyille. Paakustannuspaikkoihin liittyva toiminta
kohdistaa valittomasti kustannukset lopullisille tuotteille. Paakustannuspaikan kustannukset
kohdistetaan suoritteille yleiskustannuslisina ilman erillisia valivaiheita.
Apukustannuspaikkojen tehtavana on avustaa paakustannuspaikkoja, jotta
kustannuslaskennan tekeminen olisi mahdollisimman yksinkertaista. Apukustannuspaikkojen
kustannukset kohdistetaan ensimmaiseksi paakustannuspaikoille, joka luo edellytyksen

kokonaiskustannuslaskennalle seka erityisesti suoritekustannuslaskennan tekemiselle.
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Suoritekustannuslaskennan tekemista varten maaritellaan erinaisia yleiskustannuslisia
kustannuspaikkoja hyodyntaen, joiden avulla valilliset kustannukset pystytaan kohdistamaan
paakustannuspaikoille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Ennen naita apukustannuspaikkojen
kustannukset kohdistetaan paakustannuspaikoille, joka voidaan tehda laskennallisesti
suoritekustannuslaskennan tarpeisiin noudattamalla vyorytysmenetelmia.
Vyorytysmenetelmassa yhteisten paa- ja apukustannuspaikkojen kustannukset jaetaan muille
osastoille yhteisesti sovittujen jakoperusteiden suhteessa. Kustannukset voidaan esimerkiksi
vyoryttaa osastojen tulojen perusteella tai kustannusten kohdistamisperiaatteen mukaisesti.
Esimerkiksi kiinteistojen kustannukset voidaan vyoryttaa muille kustannuspaikoille pinta-alan
suhteessa ja suunnitteluun liittyvat kustannukset suunnittelutuntien suhteessa. (Tenhunen
2013.)

3.3 Kustannuslaskenta julkisissa organisaatioissa

Julkinen sektori on ominaisuuksiltaan hyvin erilainen kuin yksityinen sektori. Siina missa
yksityinen sektori tavoittelee voittoa ja mahdollisimman suuria markkinaosuuksia
kilpailijoihinsa nahden, julkisella sektorilla ei ole kilpailijoita ja tavoitteena on vain
mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla saada mahdollisimman paljon tehokkuutta. Julkisen
sektorin toiminta on lakiin sidottua, jossa niiden on taattava riittavat palvelut esimerkiksi
erikoissairaanhoidon osalta, kun taas yksityisella puolella toimintaa ohjaavat paljolti sellaiset
toiminnot, jossa on mahdollisimman hyvat katteet. Tasta johtuen kustannuslaskennan roolia
ei ole pidetty niin tarkeana julkisella sektorilla, kun taas yksityisella puolella sen rooli on

tarkea kannattavuuden nakokulmasta. (Tammi 2006, 41 - 42.)

Kustannuslaskentaa tarvitaan julkisella sektorilla, jotta kunnat ja paattajat tietavat, paljonko
rahaa on tiettyihin toimintoihin ja mita ne maksavat kokonaisuudessaan. Julkisen sektorin
kustannusbudjetoinnissa perustana on tuotantoprosessi, jossa tuotot ja kustannukset
budjetoidaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti kunnalle, vastuuyksikolle, toiminnoille ja
asiakkaalle. Asetettujen tavoitteiden ja budjettien avulla voidaan arvioida tuloksellisuutta,
miten kannattavasti, kustannustehokkaasti kunnat ja niiden vastuuyksikot toteuttavat
toimintaansa. Taloudellisuutta mitataan kunnissa aikaan saatujen suoritteiden suhteessa

kustannuksiin.  (Tyni, Myllyntaus, Rajala & Suorto 2009, 11.)

Julkisen sektorin tuottamien palveluiden omakustannusarvon selvittaminen on tarkeaa, jossa
vaihtoehtoisia tuottamistapoja arvioidaan keskenaan ja hinnoitellaan. Lisaksi
omakustannusarvon tieto on keskeinen tieto valittaessa taloudellisinta vaihtoehtoa julkisen
sektorin nakokulmasta. Naiden lisaksi 2000-luvulla julkisella sektorilla palveluiden ostot ovat
kasvaneet merkittavasti, jotta pystytaan tarjoamaan tarvittavat palvelut kuntien asiakkaille.
Tama tarkoittaa, etta julkinen sektori on menettanyt osaksi maaraavaa asemaansa ja nain

altistanut itsensa osittain kilpailulle yksityisen sektorin kanssa. Julkinen sektori ostaa erilaisia
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asiakas- ja ostopalveluja palveluidensa taydentamiseksi seka kustannusten saastamiseksi.
(Tyni ym. 2009, 11.)

Julkisen organisaatioiden sisainen siirtohinnoittelu tarkoittaa kuntien eri yksikoiden
keskinaista hinnoittelua, jossa myydaan yksikon omia suoritteita toiselle
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Suoritteita voivat olla erilaiset palvelut, tarvikkeet tai
yksikoiden omina palveluina suoritetut palvelut. Siirtohinnoittelun tarkoituksena on ohjata eri
yksikoita tuottamaan palveluitansa aiheuttamisperiaatteen mukaisesti, etta se tuottaa
lisaarvoa kokonaiskustannusten hallintaan. Omien tuottamien suoritteiden ja toisten
yksikoiden myymien suoritteiden avulla on yrityksen johdon helppo ymmartaa omien
tuotteiden ja palveluiden kokonaiskustannukset. Yksittaisten tuotantoyksikon nakokulmasta
siirtohinnoittelulla on suuri merkitys. Siirtohinnoittelu kannustaa julkisissa organisaatioissa
kustannustehokkaaseen kayttoon edellyttaen siirtohintojen ollessa taysin
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti laskettuja. Liian alhaiset siirtohinnat voivat aiheuttaa
tuhlailua oman yksikon osalta, kun taas liian suuri siirtohinta voi johtaa kysynnan
pienenemiseen julkisen sektorin omissa toiminnoissa. Joskus on jopa suositeltavaa kayttaa
alhaisempia hintoja, jotta palveluiden laatu ja kustannustehokkuus lisaantyvat omissa
yksikoissaan. (Tyni ym., 2009, 99 - 101.)

3.4 Terveydenhuollon kustannuslaskenta

Terveydenhuoltoon liittyvien jarjestelmien yleisena tavoitteena on lisata arvoa potilaille.
Talla hetkella terveydenhuollossa on useita tavoitteita, kuten hoidon laatu, hoitoon paasy,
hoidon turvallisuuden parantaminen yhdessa matalampien kustannusten kanssa. (Kaplan &
Witkowski 2014.) Porter ja Teisberg (2006) maarittelevat terveydenhuoltoon liittyvan arvon
kahdella parametrilla, jotka ovat potilaan tulokset seka kustannukset. Talloin arvo kasvaa
tulosten parantuessa ilman kustannusten nousua tai kustannukset laskevat asteittain, vaikka
saavutetaan taysin samat tai paremmat tulokset hoitojen aikana. Palveluntarjoajien
suorituskyky mitataan henkiloston ja tilojen sertifioinnilla, tehokkuudella, saatavuudella,
turvallisuudella ja hoidon laadulla. Vaikka nama mittarit ovat hyodyllisia yrityksen sisaisen
valvonnan alla, nama eivat riita tyontekijoita motivoimaan ja tuottamaan enemman arvoa

potilaille.

Terveydenhuollon kustannuslaskenta on hyvin haastavaa, koska potilaan hoito on
kokonaisuudeltaan hyvin monimutkainen konteksti. Potilaan hoitojaksoon sisaltyy paljon
erilaisia resursseja, kuten henkilostoa, tarvikkeita, laitteita ja vuokria, jotka ovat erilaisia
ominaisuuksiltaan ja kustannuksiltaan. Kyseisia resursseja kaytetaan potilaan kaikissa eri
hoitoprosessin vaiheissa, jotka alkavat potilaan ensikosketuksesta laakarin vastaanotolle,
erinaisten toimenpiteiden, konsultaatioiden ja hallinnollisten prosessien jalkeen, kunnes
potilaan hoito on saatettu loppuun saakka. Potilaan hoitopolun maarittelee potilaan

sairastama sairaus, jonka perusteella hanen hoitonsa suunnitellaan ja toteutetaan
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terveydenhuoltojarjestelman lapi, mika vaikeuttaa entisestaan kustannusjakauman tarkkaa
kohdentamista. (Kaplan & Porter 2011.)

Potilaan hoitopolun aikana hoitoon osallistuu useita erillisia ja pitkalti riippumattomia
organisaatioita. Lisaksi potilaan hoidon tulee olla yksilollista. Saman sairauden omaavat
potilaat voivat saada hoitonsa eri reitteja pitkin sairaalassa ollessaan. Hoitoon osallistuvien
tyontekijoiden yhteiset hoidon periaatteet voivat olla hyvin erilaisia organisaation sisalla,
kuten saman erikoisalan laakarit voivat kayttaa potilaan hoidossa erilaisia toimenpiteita,
laitteita, laakkeita, tarvikkeita ja erilaisia testeja. Nykyaan terveydenhuoltoa voidaankin

kuvata raataloityina hoitopalveluina. (Kaplan & Porter 2011.)

Nykyiset kustannuslaskentajarjestelmat mittaavat nykyaan entista tarkemmin yksittaisten
osastojen, palveluiden ja tukitoimintojen kustannuksia, seka kustannuksia mahdollisesti
siirretaan palveluntarjoajalta toiselle tai maksajalle. Tarkemmalle tasolle laadittu
kustannuslaskenta ei vahenna kokonaiskustannuksia, tai valttamatta lisaa yhtaan tehokkuutta,
tai paranna arvoa, vaan voi jopa vahentaa tehokkuutta seka lisata hallinnollisia kustannuksia
merkittavasti. Kustannusjarjestelmien on otettava huomioon kaikki potilaan kayttamat
resurssit hoitoketjunsa aikana. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa erilaisten kliinisten

palveluiden ja hallinnollisten resurssien kayttoa aikamaaraisesti. (Kaplan & Porter 2011.)

Kansainvalisesti tunnetun ja kohdeyrityksessa kaytossa otetun tuotteistukseen liittyvan DRG-
jarjestelmien odotettiin lisaavan sairaalan lapinakyvyytta, tehokkuutta ja kilpailua
sairaaloiden valilla suorituskyvyn parantamiseksi. Tutkimusten mukaan DRG-jarjestelman
kaytto on saanut kustannuksia madallettua tavoitellusti, mutta samaan aikaan
terveydenhuollon palvelujen laatu on heikentynyt. DRG-jarjestelmalla on suuri vaikutus
kustannuslaskennan kaytantoihin. DRG-jarjestelmaa suunnittelevat sairaalan henkilokunnan
lisaksi terveydenhuollon ulkopuoliset tahot, jotka vaikuttavat merkittavasti
laskentamenetelmiin. Taman johdosta sairaalan sisainen laskenta ja siihen liittyva
kustannustieto saattavat heiketa merkittavasti. DRG muodostaa laskentakohteen, joka
ryhmittaa potilaat heterogeenisesti yhteen luokkaan, joka ei ole jarkevaa kliinisesta

nakokulmasta katsottuna. (Chapman, Kern ja laquecir 2014.)

Terveydenhuollossa laskentajarjestelmien suunnitteluun osallistuvat muutkin ammattihenkilot
kuin laskentatoimen ammattilaiset. Sairaalan tulosyksikoita johtavat usein laakarit ja muut
terveydenhuollon henkilokunnat, ja kustannuslaskentajarjestelmia saatetaan suunnitella
heidan omilla resursseillaan omiin yksikoihin ilman taloushenkiloston tukea. Terveydenhuollon
ja taloushenkiloiden yhteistyo saattaa olla vajavaista, joka entisestaan vaikeuttaa heidan
valista yhteistyotaan. Laskentatoimeen liittyvat termit ja strategiat voivat olla

terveydenhuollon henkiloille vaikea ymmartaa ja sisaistaa, mutta toisaalta terveydenhuollon
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tyontekijat voivat ajatella, etta laskentatoimen ihmiset eivat osaa yhdistaa taloutta ja

terveydenhuollon kliinista tyota keskenaan. (Chapman ym. 2014.)

Kettula (2001, s.25) toteaa, etta sairaalan kustannuslaskennalla johto voi selvittaa, mihin
palveluihin kaytetaan liikaa resursseja suhteessa tuottoihin seka selvittaa palvelut, joissa on
kysyntaa enemman, joiden hintoja voisi nostaa tulevaisuudessa. Lisaksi oikeilla
kustannustiedoilla johto pystyy maarittamaan tuotteidensa minimihintatason, jotka kattavat

kaikki menot.

4  Hinnoittelu

Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu on yksi yrityksen tarkeimmista tehtavista, koska
oikealla hinnoittelulla yritys tekee itsestaan kannattavan, joka on pitkalla tahtaimella avain
yrityksen menestymiseen. Yrityksen toiminta on ainoastaan silloin kannattavaa, kun yrityksen
myyntitulot ovat suuremmat kuin kustannukset. Hinnoittelu on samalla hyvin monimutkainen
kompleksi. Yritys voi hinnoitella tuotteen liian kalliiksi, jolloin myyntimaarat voivat olla
suhteessa liian pienia. Lisaksi kilpailijoiden tuotteiden hinnat samasta tuotteesta voivat olla
hyvin paljon halvempia kuin omassa yrityksessa, jolloin hinnoittelun strategiaan panostaminen
on yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta erittain merkittavassa roolissa. (Jarvenpaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 184.)

Tuotteen hinnan maarittaminen on yrityksen tarkeimpia kilpailukeinoja, johon asiakkaiden ja
muiden kilpailijoiden paatokset reagoivat hyvin nopeasti. Hinta on yrityksen toiminnan
jatkuvuuden kannalta tarkea tekija, jolla yritys saa ansaittua itselleen tuloja ja pystyy

laskemaan tarkemmin yrityksensa kannattavuutta ja markkinaosuutta. (BusinessOulu 2018.)

Hinnoitteluun vaikuttaa merkittavasti myytavat tuotteet. Jos tuote on ainutlaatuinen ja
taysin uusi tuote, jolloin hinnoittelussa voi pyytaa selkeasti korkeampaa katetta
yksikkokohtaisesti. Ainutlaatuisen tuotteen hinnoittelustrategiassa voi ottaa huomioon
kayttajat, jolloin hintaa voidaan alentaa merkittavasti, jotta kayttajia saadaan
mahdollisimman paljon. Lisaksi kilpailtuja tuotteita ei voida hinnoitella liian kalliiksi, vaan
yritysten valisessa kilpailussa on tarkeaa loytaa toiset keinot asiakkaiden ostopaatosten
tekemiseksi. (Makinen, Stenbacka & Soderstrom 2000, 82 - 83.)

Hintojen asettamiseen liittyvat asiat toteutuvat tavaroihin seka palveluihin. Kaytannossa
tavarat seka yrityksen tarjoamat palvelut linkittyvat myytavaan tuotteeseen. Palveluiden
myymisessa on omat piirteensa suhteessa myytavaan tuotteeseen. Tavaroiden osalta asiakas
tietaa konkreettisesti mista han maksaa, mutta palveluluiden ominaispiirteet, aineettomuus
ja esittelemisen vaikeus saa aikaan sen, etta asiakas ei valttamatta tieda mista kaikesta han
maksaa palveluiden osalta. Lisaksi asiakkaan on vaikea vertailla eri yritysten tarjoamia

palveluita keskenaan, koska ne eivat voi olla kaytannossa ikina samanlaiset ja nain hintojen
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vertailu tuottaa vaikeuksia asiakkaalle. Lisaksi palveluiden aineettomuus ja laatuerot
aiheuttavat sen, etta kilpailijoiden tuottamat palvelut, imago ja maine muodostuvat
merkittavaksi kilpailustrategiaksi. (Sipila 2003, 20 - 21.)

4.1  Hinnoittelumenetelmat

Julkisissa organisaatiossa ei yleensa tavoitella voittoa, vaan mahdollisimman pienia
kustannuksia. Kustannusten kattamiseen julkisorganisaatiossa hinnoittelu perustuu
kustannusperusteiseen hinnoitteluun, jossa tarkoituksena on laskea kustannukset hyvin
tarkkaan oikein, koska kustannusperusteisessa hinnoittelussa lahdetaan liikkeelle tuotteen tai
palvelun kustannuksista. Erilaisilla laskentaperiaatteilla tuote tai palvelukohtaiset
kustannukset voivat vaihdella suuresti, erityisesti silloin kun valilliset ja kiinteat kustannukset
ovat mahdollisimman suuret. Kustannusperusteiseen hinnoitteluun voidaan hyodyntaa kahta
eri perusmenetelmaa, jotka ovat katetuottohinnoittelu ja omakustannusarvoon perustuva
hinnoittelu. Katetuottohinnoittelussa muuttuvien kustannusten paalle lisataan katetuottolisa,
jonka tarkoitus on kattaa tuotetta myytaessa kiinteat kustannukset seka yrityksen haluama
voittokate. Omakustannusarvoon perustuvassa hinnoittelussa muuttuvien seka kiinteiden
kustannusten paalle lasketaan voittolisa, joka kattaa yrityksen maarittaman voittotavoitteen.
Naiden eroavaisuudet nakyvat erityisesti rahamaaraisena, kun katetuottolisan summat ovat
suuremmat kuin voittolisa, koska katelisan tulee kattaa myos kiinteat kustannukset.
Voittotarpeeseen vaikuttavat paljon eri tekijoita, kuten saman toimialan yrityksien voitot,
omistajien omat tavoitteet, investointisuunnitelmat tulevaisuutta ajatellen, myytavan
tuotteen elinkaari seka kilpailijoiden hinnat saman tyyppisista tuotteista. (Jarvenpaa ym.
2010, 186 - 188.)

Kustannusperusteista hinnoittelua toteutetaan erittain paljon julkisissa organisaatioissa,
joissa hinnat perustuvat kustannuslaskennasta saatuihin tietoihin. Kustannusperusteisessa
hinnoittelussa on ongelmia, joita pitaa ottaa huomioon tehdessa hinnoittelua. Pelkastaan
kustannusten ei pitaisi maarittaa tuotteen hintaa, koska kilpailija voi toteuttaa saman
tuotteen pienemmilla kustannuksilla, jolloin kyseiset tuotteet ovat ylihinnoiteltuja. Toisaalta
tehokkaammin pienemmilla kustannuksilla myyva voi tehda hyvaa voittoa tuotteen hinnan
ollessa matalampi kilpailijaan nahden. Silti kustannusten tarkka kohdentaminen tuotteelle on
hyvin tarkeaa, jotta yritys pystyy asettamaan tuotteelle alimman hintarajan, jolloin yritys
valttaa tappion mahdollisuuden. (Eklund & Kekkonen 2014, 118-119.) Kustannusperusteinen
hinnoittelu ei ota huomioon markkinoilla tapahtuvia muutoksia, joissa tulot voivat kasvaa

aiempaan verrattuna (Eklund & Kekkonen 2011, 102).

Katetuottohinnoittelun katetuottolisan tulisi kattaa yrityksen kiinteat kustannukset seka
yrityksen maarittaman voittolisan. Kiinteiden kustannusten ollessa korkeita, katelisa kasvaa
samassa suhteessa, jonka johdosta katetuottoprosentille ei ole olemassa mitaan yksiselitteista

suositusarvoa. Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta mita suurempi on muuttuvien
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kustannusten maara, sita luotettavampi ja parempi vaihtoehto on valita katetuottohinnoittelu
laskentamenetelmaksi. Kiinteiden kustannusten ollessa suhteellisesti korkeita ja niiden
kytkeytyminen tuotteeseen tai palveluun on epaselva, katetuottohinnoittelu voi johtaa
todennakoisesti mahdolliseen hinnoitteluvirheeseen. Katetuottohinnoittelu sopii erinomaisesti
yrityksiin, jossa tuotteen tai palveluun liitettavat kustannukset ovat suurimmaksi osaksi

muuttuvia kustannuksia. (Jarvenpaa ym. 2010, 188 - 189.)

Omakustannusarvoon perustuvassa hinnoittelussa kaikkien kustannusten paalle lisataan
yrityksen maarittama voittolisa. Talloin yrityksen tulee tietaa, mitka ovat tuotteen todelliset
kiinteat ja valilliset kustannukset. Omakustannusarvoon perustuva hinnoittelu on jarkeva
valinta hinnoittelumenetelmaksi, jos yrityksella on hyvat laskentajarjestelmat, riittavat
henkilostoresurssit ja suuret kiinteat ja valilliset kustannukset laskentojen tekemiseksi.
Omakustannusarvoon perustuvassa hinnoittelussa kustannukset voidaan laskea joko lisays- tai

toimintalaskentaa hyodyntaen. (Jarvenpaa ym. 2010, 190 - 191.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa tuotteeseen linkittyvat kustannukset ovat tarkeassa
asemassa. Sen kayttaminen vaatii isoja resursseja ja mahdollisimman tarkkaa tuotekohtaista
kustannuslaskentaa. Kustannusperusteinen hinnoittelu ei itsessaan viela tarkoita sita, etta
otetaan pelkastaan kustannukset huomioon, koska usein yritysten kilpailutilanne kysynnan ja
tarjonnan kanssa asettaa hinnoittelulle erinaisia haasteita. (Laitinen 2007, 157 - 158.)
Kustannusperusteisia hinnoittelumenetelmia on monia, mutta yleisimmin kaytetyt ovat
hinnoittelukerroin, paaoman tuottoasteeseen perustuva hinnoittelu ja hintaporrastus.
Hinnoittelukertoimen paamaarana on maarittaa kerroin, jota hyodyntaen tuotteen hinta
lasketaan. Hinnoittelukertoimen kaytto on sujuvaa, mutta maariteltaessa kerrointa, tulee
ottaa tarkkaan huomioon mita se kattaa. Hinnoittelukerrointa maarittaessa yrityksen pitaa
pohtia, ottaako se huomioon vain voittotavoitteen vai kattaako se mahdollisesti viela
muuttuvia seka kiinteita kustannuksia. Hinnoittelukertoimen avulla yrityksen on helppo
maarittaa tuotteen myyntihinta, kun heilla on tarkasti tiedossa yksittaisen tuotteen

ostohinta. (Jarvenpaa ym. 2010, 191.)

Paaoman tuottoasteen perustuvassa hinnoittelussa on samanlaiset periaatteet kuin
hinnoittelukertoimessa. Siina korostuu tuotteiden kiinteiden ja muuttuvien kustannusten
lisaksi paaoma. Talloin oikeiden kustannusten laskemiseksi taytyy maaritella tuotteen sitoma
paaoma ja paaoman tuottoaste. Paaoman tuottoasteen perustuvassa hinnoittelussa
ensimmaiseksi maaritellaan tuotteen kustannukset ja selvitetaan tuotteen sitoma paaoma.
Taman jalkeen maaritetaan sidotulle paaomalle tuottovaatimus, jonka jalkeen pystytaan
laskemaan tuotteen kaikkien kustannusten ja sitoman paaoman tuottovaatimukseen
perustuvat paaomakustannukset, jolloin saadaan tarkasti maariteltya tuotteen lopullinen

myyntihinta. Tama hinnoittelumenetelma on erinomainen, koska talloin pystytaan
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konkreettisesti osoittamaan, miten myyntihintaa nostetaan tai lasketaan paaoman maaran tai

paaoman tuottoasteen muuttuessa. (Jarvenpaa ym. 2010, 192.)

Hintaporrastus on oiva valinta hinnoittelumenetelmaksi. Siina on ideana myyda osalle
asiakkaista tuotteet tiettyyn hintaan ja toisille asiakkaille toiseen hintaan. Tahan vaaditaan
asiakkaiden tarkkaa segmentointia, joka tapahtuu luonnollisesti asiakkaat huomioiden.
Asiakkaita voidaan segmentoida heidan tuomien myyntitulojen ja maksutavan perusteella.
Hyvana kaytannonesimerkkina voidaan antaa paljous- ja maksutapa-alennuksia asiakkaille,
jotka ostavat paljon kateisella. Kaukana sijaitseville asiakkaille voidaan antaa eri hinta, jossa
huomioidaan asiakkaiden matkakustannukset verrattuna lahella asuviin asiakkaisiin.
Hintaporrastusta kayttaessa tuotteen alimman hinnan tulee olla vahintaan muuttuvien
kustannusten suuruinen. Jos tuotteen hinta on suurempi kuin muuttuvat kustannukset, talla
ylimenevalla summalla katetaan lisaksi kiinteita kustannuksia ja yrityksen maarittamia
voittotavoitteita. Hintaporrastusta suositellaan kaytettavan ylikapasiteettitilanteissa, josta
hyvina esimerkkeina voidaan pitaa bussilippujen ostohintaa, jossa tuotteiden hinnat

vaihtelevat asiakaskapasiteetin mukaan. (Mantyneva 2002, 112 - 113.)

4.2  Hinnoitteluprosessi

Hinnoittelua pohtiessa on tarkeaa ottaa huomioon erinaisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa
merkittavasti kysyntaan. Yleisimmin arvioidaan hinnan muutoksia, tulojen vaikutuksia tai
toisen tuotteen hinnanmuutosten vaikutusta toisen tuotteen kysyntaan. Kaytannossa naiden
tekijoiden analysointi suhteessa omaan tuotteeseen on todella vaikeaa etenkin, jos kyse on
taysin uudesta tuotteesta. Vanhojen tuotteiden osalta voidaan arvioida helpommin, miten

hinnaston muutokset vaikuttavat kysyntaan. (Mantyneva 2002, 115.)

Hintajoustoa arvioitaessa tutkitaan myytavan tuotteen hinnan vaikutusta kysynnan maaraan.
Joustavassa kysynnassa on kyse siita, etta pienetkin hinnanmuutokset vaikuttavat
merkittavasti tuotteen kysyntaan, kun taas joustamattomassa kysynnassa pienet
hinnanmuutokset eivat vaikuta juurikaan tuotteen kysyntaan. Kysynnan tulojoustossa ollaan
kiinnostuneita, miten tuotteesta saadut tulot vaikuttavat hyodykkeen kysyntaan. Esimerkkina
voidaan nahda ylellisyyshyodykkeet, jossa pienikin tulojen muutos voi vaikuttaa tuotteen
kysyntaan, kun taas valttamattomyyshyodykkeissa tulojen muutos ei merkittavasti vaikuta
tuotteen kysyntaan. Kysynnan ristijoustossa arvioidaan kilpailevan yrityksen tuotteen
hinnanmuutoksen vaikutusta oman tuotteen kysyntaan. Tasta on oiva esimerkki kilpailevan
yrityksen tuotteen hinnan nousu johtaa oman tuotteen kysynnan kasvuun. (Jarvenpaa ym.
2010, 197 - 198.)

Tuotteen tai palvelun hinnoittelu sisaltaa kolme eri vaihetta, jotka ovat perusanalyysivaihe,
strategian yhteensovitusvaihe seka hinnanasetusvaihe. Perusanalyysivaiheessa tarkastellaan

tuotteeseen liittyvan kilpailun, kustannuksien ja kysyntaan viittaavia seikkoja.
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Perusanalyysivaiheessa tulisi huomioida myytavan tuotteen tai palvelun suhdetta siihen
rinnastaviin kilpaileviin tuotteisiin ja palveluihin. Talloin otetaan selvaa, onko kuluttajilla
muita saman tyyppisia kilpailevia tuotteita tarjolla, joilla han tayttaa omat tarpeensa.
(Hinnoittelun ABC-opas 2005.) Tuotetta hinnoitellessa pitaisi ottaa huomioon valmistukseen
seka toimitukseen viittaavat kustannukset ja mahdollinen voittolisa, jotta yrityksen toiminta
olisi kannattavaa pitkalla tahtaimella. Hinnoittelua tehdessa tulisi ottaa huomioon tuotteen
elinkaari, jossa tarkastellaan myyntituottojen ja kustannusten kehittymista koko tuotteen
myyntivaiheen ajan. Hinnoittelussa on hyva pohtia tuotteen kayttotarkoitusta kuluttajalle.
Tuote voi olla luonteeltaan kuluttajalle valttamaton tai ylellisyystuote. Valttamattomissa
tuotteissa kuten veden tai sahkon hinnoittelussa ei tarvitse pohtia kysyntaan liittyvia asioita,
kun taas ylellisyystuotteissa kuten ulkomaanmatkoissa on todella tarkeaa pohtia hinnan ja

kysynnan yhteensovittamista keskenaan. (Jarvenpaa ym. 2010, 198 - 199.)

Perusanalyysivaiheen jalkeen yritys tarkastelee hinnoitteluprosessiaan strategialahtoisesti,
jossa pohditaan yrityksen strategian ja yleisten tavoitteiden vaikutusta hinnoitteluun. Yritys
voi haluta hinnoittelullaan vaikuttaa tulevaisuudessa heidan markkina-asemaansa kilpailijoihin
nahden. Yrityksen kasvuvaiheessa hinnoittelu on taysin erilaista kuin kannattavuuden
parantamiseen pyrkivassa hinnoitteluprosessissa. Talloin yrityksen taytyy ajatella
hinnoittelustrategiaansa koko tuotteen elinkaariajan, jossa voidaan painottaa
markkinaosuuksien saamista kilpailijoilta tai kannattavan liiketoiminnan

hinnoittelumenetelmia. (Jarvenpaa ym. 2010, 199.)

Viimeisessa hinnanasetusvaiheessa paatetaan tuotteen lopullinen hinta. Talloin ajatellaan
erityisesti psykologisia ajattelumalleja hinnoittelun loppuunsaattamiseksi. Esimerkiksi
tutkimusten mukaan on hyvin jarkevaa laittaa tuotteen hinnaksi 99 euroa 100 euron sijasta,
koska asiakkaan mielesta kaksinumeroinen hinta on merkittavasti halvempi kuin
kolminumeroinen hinta, vaikka todellisuudessa ero on hyvin minimaalinen. Lisaksi
hinnanasetusvaiheessa pohditaan mahdollisia lisaalennuksen myontamisia asiakkaille. Jos
yrityksella on tapana antaa asiakkaille alennuksia tuotteesta kuin tuotteesta, on hyva
hinnoitella tuotetta samassa suhteessa alennuksen verran kalliimmaksi. (Mantyneva 2002,
119.)

4.3  Kohdeyrityksen hinnoittelun- ja tuotteistuksen periaatteet

Kohdeyrityksessa hyodynnetaan maailmalla tunnettua DRG-jarjestelmaa hinnoittelun ja
tuotteistuksen tueksi. Lyhenne tulee sanoista Diagnosis Related Groups, joka kehitettiin
sairaalan johdolle suoritteiden mittaamiseen ja arviointiin, jonka avulla sairaalat pystyvat
keskenaan vertailemaan sairaaloidensa toimintaa keskenaan. Tana paivana DRG-jarjestelmaa
kaytetaan yli 50 maassa, joka on selvasti suosituin sairaalan hinnoittelun ja tuotteistuksen
jarjestelma. . NordDRG-tuotteistuksessa DRG-ryhmittelyn (Diagnosis Related Groups)

tavoitteena on ryhmitella erikoissairaanhoidon somaattinen palvelutuotanto taloudellisesti
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seka laaketieteellisesti jarkeviksi kokonaisuuksiksi. DRG-ryhmittelyyn vaikuttavat potilaan
paa- ja sivudiagnoosit, tehdyt toimenpiteet, ika, hoidon kesto jatkohoitopaikka tai potilaan
poistumistapa. DRG-ryhmittelya kaytetaan laskutuksen ja erityisesti kuntaan tarkoitetun

hinnoittelun pohjana. (Kuntaliitto 2017.)

Kohdeyrityksen tulot tulevat jasenkuntien palvelumaksuista seka kohdeyrityksen muista
tuloista. Kunnilta saadut tulot maaraytyvat heidan kayttamien palveluiden mukaan.
Kohdeyrityksen hinnoitteluperusteet paattaa valtuusto, ja sairaalakohtaiset hinnat hyvaksyy
toimitusjohtaja. Sairaalan toimintaympariston ollessa jatkuvasti muutoksen pyorteissa,
tuotteistuksen ja hinnoittelun tulee olla joustavampi ja markkinalahtoisempi, jolloin
kohdeyritys pystyy reagoimaan nopeammin kysynnan ja tarjonnan tapahtuviin muutoksiin.
Kohdeyrityksella on 16 kliinista tulosyksikkoa, jotka toimivat useissa eri kiinteistoissa
kaupungin sisalla. Muuttuneissa tilanteissa sairaalan hinnat voidaan laskea sairaalakohtaisesti
tai jopa sairaanhoitoaluekohtaisesti. Sairaalakohtainen hinta voi olla taysin sama eri

sairaaloilla. (Hoitopalvelujen tuotteistuksen ja hinnoittelun periaatteet 2019.).

Sairaalaperusteinen hinnoittelu on hyvin monimutkainen konteksti, koska kaikki potilaat ovat
omia yksiloita ja heidan omat sairautensa ja tarpeensa vaikuttavat oleellisesti siihen,
minkalaista hoitoa ja palvelua he tarvitsevat. Jotkut potilaat tarvitsevat ainoastaan yhden
poliklinikkakaynnin, joka voi olla hyvin lyhyt ja laakarin tarvetta ei ole valttamatta ollenkaan,
kun taas onnettomuudessa ollut potilas voi tarvita useita eri leikkauksia, teho-osastolla oloa

ja kuukausien vuodeosastolla oloa ennen kuin kotiutuu pois sairaalasta omaan arkeensa.

Kohdeyrityksen tuotteiden hinnoittelu pohjautuu kustannuslaskennasta saatuihin tietoihin,
jossa jokainen tulosyksikko hinnoittelee tuotteensa niin, etta saavat kaikki kustannukset
katettua ilman voittoa. Lisaksi palveluiden hinnoitteluiden tulisi kattaa potilaiden
toteutuneet hoitoketjut, seka omalta osaltaan tukea kohdeyrityksessa annettavan
erikoissairaanhoidon kustannusten jakautumista oikein aiheuttamisperiaatteen mukaisesti

kohdeyrityksen jasenkunnille.

Kohdeyrityksen tuotteistuksen periaatteena on luoda jarkevia ja kustannuksiltaan
homogeenisia hoitokokonaisuuksia. Kuntien kayttamien hoitopalveluiden maksut maaraytyvat
hinnoiteltujen tuotteiden kayton perusteella. Kohdeyrityksessa hinnoitellaan tuotteita usealla
eri tavalla, joita ovat esimerkiksi hoitoketjuun perustuva tuotteistus, hoitopaivatuotteet ja
avohoitokayntituotteet, suoriteperusteisesti myytavat palvelut seka kapitaatioperusteiseen
laskutukseen liittyvat palvelut. Lahes kaikki somaattisen palvelutuotannon liittyvat toiminnot
laskutetaan DRG-ryhmittelyn mukaisina tuotteina. NordDRG-tuotteina laskutetaan osuudet,
jotka sisaltavat erilaisia toimenpiteita ja laajoja laboratorio tai kuvantamistutkimuksia, kuten
esimerkiksi paivakirurginen toimenpide. DRG-tuotteita jaetaan tarkemmalla tasolla erilaisiin

tuotteistusryhmiin, jossa jaotellaan vuodeosastohoitoa tarvitsevat, yhden paivan hoitojaksoa
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tarvitsevat, tahystyksiin, pientoimenpiteisiin, kalliisiin laakehoitoihin, kuvantamishoitoihin ja

laboratoriotutkimuksiin. (Hoitopalvelujen tuotteistuksen ja hinnoittelun periaatteet 2019.).

NordDRG-tuotteet hinnoitellaan paasaantoisesti tulosyksikko- tai tulosaluekohtaisesti, mutta
nama voidaan toteuttaa tarvittaessa vastuualue- tai vastuuyksikkotasolle saakka. Erityisesti
DRG-tuotteet, joilla vuosittaiset lukumaarat ovat suuria ja joiden kustannukset ovat
suhteellisen homogeenisia, naille annetaan keskikustannuksiin perustuva DRG-tuotehinta.
DRG-tuotehintaa ei voida toteuttaa paivystysyksikoille eika sellaisille ryhmille, joissa
kustannushajonta on erittain suurta, koska nama nostaisivat muiden tuotteiden keskihintoja
suhteellisen paljon. DRG-tuotteet, joilla on kustannushajonta on liian suurta, hinnoitellaan
hoidon toteutuneita kustannuksia vastaavalla valisuoritehinnalla, jossa eritellaan kaikki
potilaan tehdyt toimenpiteet, tutkimukset, hoitopaivat seka hoitokaynnit. DRG-tuotehintoihin
ei huomioida niita hoitojaksoja eika kaynteja, joiden kustannukset alittavat tai ylittavat
ryhmaan sisaltyvien hoitojaksojen keskihajonnan. Kaikki DRG-tuotteet, jotka ovat alittaneet
ja ylittaneet keskihajonnan, laskutetaan aiemmin mainitulla hoidon toteutuneilla
valisuoriteperusteilla hinnoilla. Tavallisten vuodeosasto- ja poliklinikkahoidon
paivystyssellisten DRG-tuotteiden hintaan lisataan laskutuksessa kiireellisyyslisa. Esimerkiksi,
kun potilas on kaynyt paivystyspoliklinikkakaynnilla seka hanelle on tehty paivystyksellisesti
leikkaustoimenpide tai hanella on hoitoprosessinsa aikana toteutunut
teho/tehovalvontajakso. Kiireellisyyslisa lisataan vuodeosastohoitoa vaativassa DRG-
tuotteessa kahteen ensimmaiseen paivaan ja avohoidon DRG-tuotteen hintaan.

(Hoitopalvelujen tuotteistuksen ja hinnoittelun periaatteet 2019.).

DRG-ryhmittelyssa on pyritty ryhmittelemaan eri tuotteet hoidollisesti ja resurssien
kaytoltaan saman tyyppiset potilaat samoihin DRG-ryhmiin. DRG-ryhmittelyyn viittaavan
jarjestelman tavoitteena on mahdollistaa eri sairaaloiden tuottamien palveluiden
kustannusten vertailu, mika ei ole mahdollista ilman potilasjakauman vakiointia yleisesti
vertailukelpoisiksi. DRG-ryhmittelyn laadun varmistamiseksi kohdeyrityksessa on vahennetty
eri DRG-tuotteiden maaria, seka yhdessa DRG-tuotteessa pitaa olla vahintaan 50
potilastapausta vuodessa. DRG-tuotehinta asetetaan vain sellaisille DRG-ryhmille, jossa
potilaiden resurssien kaytto ja kustannusjakauma ovat samankaltaisia eika hajontaa esiinny
merkittavasti. DRG-tuotehinnoittelussa pyritaan huomioimaan paremmin yliopistotasoinen
sairaalahoito, jossa tietyt yliopistotasoa hoitoa vaativat DRG-tuotteet erotellaan muista

tuotteista. (Hoitopalvelujen tuotteistuksen ja hinnoittelun periaatteet 2019.).

Hoitopaiva- ja kayntituotehinnoittelussa hinnat hinnoitellaan yleisesti ottaen tulosyksikko tai
tulosaluekohtaisesti, mutta poikkeuksellisesti hinnoittelut voidaan toteuttaa myos
tarkemmalla vastuuyksikkotasolla. Lisaksi kayntituotteille voidaan maaritella tietyt ala- ja

ylakustannusrajat, joiden alittaessa ja ylittaessa laskutetaan suoriteperusteisesti
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valisuoritehinnoilla kustannusten mukaisesti. (Hoitopalvelujen tuotteistuksen ja hinnoittelun
periaatteet 2019.).

5 Tilanneanalyysi kohdeyrityksen sisaisesta kaupasta

Sisaista kauppaa voidaan kayda kohdeyrityksessa useiden eri tahojen kanssa, kuten apteekin,
logistiikan, laboratoriopalveluiden seka sairaanhoidollisten palveluita tarjoavien
tulosyksikoiden kesken. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan sairaanhoidollisia palveluita

tarjoavien tulosyksikoiden valiseen sisaiseen laskutukseen.

Kohdeyrityksessa sisainen laskutus voi perustua joko erikseen hinnoiteltujen palvelujen,
tuotteiden kayton mukaiseen veloitukseen tai etukateen maariteltyyn vuositason
kokonaissummaan (ns. vuosisopimuksen), josta tuotoksi ja kuluksi viedaan kuukausittain 1/12-

osa.

5.1 Hinnoitellut palvelut ja tuotteet

Jokaisen sairaanhoidollisen tulosyksikon tuotteiden hinnoittelu perustuu kustannuslaskennasta
saatuihin tietoihin, jossa hinnoitellut hinnat ovat omakustannusperusteisia. Naita oman
toiminnan hinnoiteltuja suoritteita kutsutaan valisuoritteiksi. Valisuoritteet hinnoitellaan
vastaamaan oman toiminnan tuotantokustannuksia. Valisuoritehinnoittelun lahtokohtana on
edellisen vuoden toteutunut jalkilaskenta, jossa laskettuja valisuoritekustannuksia korjataan
vastaamaan talousarvioprosessissa maaritettya seuraavan vuoden kustannustasoa. Lisaksi
tulosyksikoiden tehtava on arvioida, kuinka paljon potilasmaaran kasvu vaikuttaa
hinnoiteltuihin valisuoritteisiin. Erityisesti sairaanhoidollisessa toiminnassa, jossa kiinteat
kustannukset ovat suuria, on tarkeaa huomioida, etta kiinteat kustannukset eivat kasva

valisuoriteyksikkokustannuksia. (Suoritekasikirja 2019.)
Hinnoiteltavia valisuoritteita ovat seuraavat
e hoitopaivavalisuoritteet (suoritelaji 21)

o Potilaan ollessa esimerkiksi leikkauksen jalkeen vuodeosastolla hoidossa ja

yopynyt osastolla yon yli.
e siirtoviivehoitopaivavalisuoritteet (suoritelaji 2S)

o Potilas, joka laakarin arvion mukaan ei enaa tarvitse erikoissairaanhoitoa,
mutta kunta ei ole sovitussa ajassa onnistunut jarjestamaan
jatkohoitopaikkaa. Naille hinnoitellaan sama hinta kuin

hoitopaivavalisuoritteelle.
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e kayntivalisuoritteet (suoritelaji 23)

o Potilaan saapuessa lahetteella erikoissairaanhoitoon poliklinikalle, jossa
jokaisesta kayntikerrasta laskutetaan kayntivalisuoritehinta (keskiarvohinta

kaikista poliklinikkakayntityypeista)
e yksikdiden omat laboratoriotutkimukset (suoritelaji 31)

o Yksikoiden omia laboratoriotutkimuksia, jotka toteutetaan omissa

tulosyksikoissa.
¢ yksikdiden omat radiologiset tutkimukset (suoritelaji 36)

o Yksikoiden omia radiologisia tutkimuksia, jotka toteutetaan omissa

tulosyksikoissa.
o leikkaustoimenpiteet (suoritelaji 38) ja leikkaussaliminuutit (suoritelaji 8S)

o Leikkaussalissa tehtavat toimenpiteet, jotka kirjataan potilasjarjestelmiin ja
joista jokaisesta laskutetaan oma hintansa pohjautuen potilaan taustoihin ja
tehtavaan toimenpiteeseen. Ulkoisessa laskutuksessa jokaiselle
toimenpiteelle hinnoitellaan hinta, mutta sisaisessa kaupankaynnissa myydaan
hinnat toteutuneina minuuttihintoina, jotka perustuvat

omakustannusperiaatteeseen.
e muut hoitotoimenpiteet (suoritelaji 39)

o Poliklinikalla tai vuodeosastolla tehtava pientoimenpide, joka vaatii
normaalia enemman tyontekijoiden panosta seka mahdollisia tarvike- ja
laakekustannuksia. Nama halutaan erotella erikseen poliklinikkakaynnin ja

vuodeosaston hoitopaivasta hinnoittelusta.
o kalliit laakkeet (suoritelaji 3A)

o Harvat potilaat, jotka tarvitsevat kalliita laakkeita (yli 500e paivaannos)
halutaan erottaa omana hinnoittelunaan, jotka lapilaskutetaan eli laskutetaan
erikseen potilaskohtaisesti. Talloin nama kalliiden laakkeiden kustannukset
eivat vaikuta negatiivisesti vastuuyksikon kustannuslaskennasta saatuihin
omiin hintoihin. Apteekki laskuttaa oman hankintahintansa ja katteensa turvin
sairaanhoidollisia yksikoita, mutta sairaanhoidolliset palveluntuottajat
maarittavat itse oman hinnastonsa, jonka hinta perustuu potilaan

tarvitsemaan kerta-annoksen maaraan (voi olla useita tabletteja tai
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ampulleja) tai potilaan keskimaaraiseen paivaannokseen, jossa laakarit
arvioivat, kuinka paljon laaketta potilas tarvitsee keskimaaraisesti paivan
aikana. Sairaanhoidolliset yksikot laskuttavat sisaisesti muita omilla 3A
laakehinnoillansa. Sairaanhoidollisten palveluiden tuottajien tulee itse
paivittaa kalliita laakehintojansa tietyn valiajoin, kysella
hoitohenkilokunnalta kuinka paljon laaketta kaytetaan keskimaaraisesti seka
kysya Apteekilta paivitettyja hankintahintoja. Apteekin hankintahintoihin voi
vaikuttaa esimerkiksi laakepatenttien eraantyminen ja niista johtuva hinnan

aleneminen.

o Kaikki muut peruslaakkeiden kustannukset kuuluvat tehohoitominuutit-, TISS-
pisteet-, leikkaussali-, muut hoitotoimenpiteet-, hoitopaiva- ja

kayntivalisuoritteisiin.
e tehohoitominuutit (suoritelaji 8E) ja TISS-pisteet (suoritelaji 8T)

o Tehohoidossa olevalle potilaalle maaritellyt minuuttihinnat, josta saadaan
tarkemmin selville potilaskohtaisesti kustannukset teho-osastolla olon aikana.
Teho-osastolla potilaat ovat vaativuudeltaan hyvin erilaisia, jolloin TISS-
pisteiden hinnoittelulla saadaan potilaiden vaativuus eroteltua

potilaskohtaisesti.

Sairaanhoidolliset myytavat valisuoritteet perustuvat joko aikaperusteiseen
toimenpidekirjaamiseen, tiettyyn kayntityyppiin tai leikkaustoimenpiteen perustuvaan
kiinteeseen hinnoitteluun. Kaynti tai toimenpiteeseen perustuvassa kiinteassa hinnoittelussa
hinta on aina sama, vaikka potilaan kaynnin tai toimenpiteen kesto olisi hyvin eri mittainen.
Tassa tapauksessa on laskettu esimerkiksi kaikki poliklinikalla tehdyt kaynnit tai
leikkaussalissa tehdyt toimenpiteet yhteen ajallisesti. Kiinteessa hinnoittelussa on pyritty
huomioimaan mahdollisimman tarkasti kustannukset suhteessa myytaviin suoritteisiin, jolloin

keskiarvohinta pitaisi olla hyvin lahella totuutta omakustannusperiaatetta noudattaen.
Esimerkki toimenpiteeseen perustuvasta kiinteasta hinnoittelusta

Potilaalle tehdaan leikkaussalissa toimenpide x, jossa potilas tarvitsee anestesialaakarin,
kirurgin ja hoitajien tyopanosta seka myytavan tuotteen tulisi lisaksi kattaa kaikki
vuokrakustannukset, laakkeet, tarvikkeet, tietotekniikka, siivous, valinehuolto ja mahdollisia

hallinnon kustannuksia vyorytetaan kaikille toimenpiteille samassa suhteessa.
Esimerkki aikaperusteisesta toimenpidehinnoittelusta

Aikaperusteista toimenpidehinnoittelua kaytetaan paasaantoisesti silloin, kun kyseessa on

ainoastaan tietyn ammattiryhman tuottamaa palvelua. Esimerkiksi fysioterapeutti voi hoitaa
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potilasta vuodeosastolla tietyn aikaa, ja hanen tyossaan harvemmin tarvitaan laakkeita tai
tarvikkeita, jolloin kustannukset koostuvat suurimmaksi osaksi hanen omasta palkastaan ja
hallinnollisista kuluista, jotka taytyy kattaa hinnoittelussa. Kohdeyrityksessa kaytetaan
aikaperusteista kirjaamista, jossa on esimerkiksi ”fysioterapia 0-10min” tai "fysioterapia 11-
20min”, jolloin kustannusten kohdentaminen on paljon helpompaa ja aiheuttamisperiaatteen

mukaisempaa kuin toimenpiteeseen perustuvassa kiinteassa hinnoittelussa.

5.2 Vuosisopimusmyynti

Kohdeyrityksen sisaisesta kaupankaynnista osa liittyy henkilotyovuokraukseen, jossa toinen
sairaanhoidollinen palveluntuottaja ostaa esimerkiksi laakareita tai hoitajia toisesta yksikosta
kayton mukaan vuosisopimukseen perustuen. Vuosisopimusmyynnissa paatetaan etukateen
koko seuraavan vuoden ostot, mita he ostavat ja mita palveluita he saavat kyseisella
rahasummalla. Talloin tulosyksikoiden pitaa keskenaan sopia, minkalaisilla sopimuksilla he
myyvat esimerkiksi laakarin tyopanoksen toiselle palveluntuottajalle. Hintoihin voi vaikuttaa
se, etta mita kaikkea henkilokunta laskuttaa toiselta palveluntuottajalta. Esimerkiksi laakarit
voivat laskuttaa joitakin toimintoja aiemmin mainituilla valisuoritekirjaamismenettelyilla ja
osa toiminnosta voi olla sellaisia, joita ei ikaan kuin laskuteta erikseen aiemmin mainituilla

valisuoritteilla, jolloin naiden hinnat pitaa sopia erikseen tulosyksikoiden kesken.

On usein tilanteita, jossa esimerkiksi paivystava laakari tyoskentelee monen eri
palvelutuottajan osastolla saman tyovuoron aikana, ja jokainen paivystysvuoro voi olla ikaan
kuin erilainen potilasmateriaalista riippuen, jolloin naiden kulut pitaisi saada sisaisessa
kaupassa kohdennettua kaikkien palveluntuottajien kesken kayton mukaan
aiheuttamisperiaatetta noudattaen. Tasta syysta ei ole mitenkaan poikkeuksellista, etta eri
tulosyksikot ovat eri mielta keskenaan siita, etta mita he ostavat toisiltaan ja milla summalla.
Kohdeyrityksessa myyja maarittaa lopullisen myyntisumman, johon ostajan on tyydyttava,
vaikka olisikin eri mielta asiasta. Talousarvioita tehdessa ostaja saa itse maarittaa, kuinka

paljon han on suunnitellut ostavansa myyvalta yksikolta sairaanhoidollisia palveluita.

Lisaksi sairaalan toiminnan toteuttamiseen tarvitaan nykyaan entista enemman hallinnollisia
tyopanosta, jotka ovat useita miljoonia euroja eri tulosyksikoissa. Naita hallinnollisia kuluja
tulee lisata kaikkiin myytaviin palveluihin, joka on hyvin vaikeaa toteuttaa

aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.

6  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Valitsin opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, jossa lahtokohtana
pidetaan todellisen elaman kuvaamista seka tutkittavat ilmiot ovat moninaisia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 157.) Omassa kirjassaan (Kananen 2008, 24) toteaa laadullisen
tutkimuksen olevan mita tahansa tutkimusta, jossa pyritaan tutkimaan 6ydoksia ilman

tilastollisia menetelmia tai maarallisia tutkimuksia. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita
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maarallisen tutkimuksen tapaisiin yleistyksiin, vaan ilmion syvalliseen ymmartamiseen, jossa
ovat ominaista pitkat lauseet, ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinta tutkittavasta
aiheesta. (Kananen 2008, 24.)

Tiedonkeruuvaihe seka analyysi kytkeytyvat toisiinsa koko tutkimusprosessin ajan, jotka
voivat muuttua tutkimuksen edetessa. Tutkija ei voi itse kerata ensin tietoja ja sitten
analysoida, koska laadulliselle tutkimukselle on tyypillista palata edelliseen vaiheeseen
tutkimusprosessien aikana. Taman johdosta laadullista tutkimusta kutsutaan usein

aineistolahtoiseksi. (Kananen 2008, 57.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusilmion luonne ja olemassa oleva tieto seka
analysointimenetelmat vaikuttavat oleellisesti tiedonkeruun valintaan.
Tiedonkeruumenetelmat ovat tiivisti sidoksissa laadullisen tutkimuksen analyysiin.
Laadulliseen tutkimukseen sopivat erityisesti havainnointi, haastattelut, dokumentit,

toimintatutkimukset seka tapaustutkimukset. (Kananen 2008, 57 - 58.)

Laadullisen tutkimuksen analyysi ei ole tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan koko
tutkimusprosessia ohjaava toiminta, joka voi muuttaa tutkimusprosessia ja tutkimuskeruuta.
Analyysille on ominaista, etta tiedonkeruu ja analyysi tapahtuvat samaan aikaan, joka
mahdollistaa tutkittavan ilmion syvallisen ymmartamiseen seka tulosten rikkaaseen

kuvaamiseen ja selittamiseen. (Kananen 2008, 25.)

tutkimaan aihetta kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan loytamaan ja
paljastamaan tosiasioita seka todentamaan olemassa olevia vaittamia ja olettamuksia.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimpia piirteita ovat: (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

e Tutkimuksen luonne on kokonaisvaltainen, jossa tiedon hankinta ja aineiston koonti

tapahtuvat aina luonnollisessa ja todellisissa tilanteissa.

e Tutkittavan aiheen tiedot kerataan ihmisilta eri tiedonhankinnan menetelmin. Tutkija
havainnoi itse tutkittavaa ilmiota mieluummin kuin luottaisi eri mittausvalineisiin
saatuun tietoon. Lisaksi apuna voidaan hyodyntaa erilaisia lomakkeita ja testeja

tutkitun tiedon vahvistamiseksi.

e Aineiston koonnissa kaytetaan induktiivista analyysia, jossa tutkijan tavoite on

paljastaa odottamattomia asioita. Taman vuoksi tutkimuksen lahtokohtana ei ole
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teorian ja hypoteesien testaaminen, vaan tarkempi yksityiskohtainen tarkastelu, jossa
tutkittavasta aiheesta ei valttamatta ole mitaan ennakko-oletuksia.

e Laadullisen tutkimusmetodien kaytossa halutaan tietaa tutkittavan kohteen omat
nakokulmat ja ajatukset tutkittavasta aiheesta. Taman tyyppisia metodeja ovat mm.
Teemahaastattelu, havainnointi eri menetelmin, ryhmahaastattelut ja erilaisten

dokumenttien yksityiskohtainen tarkastelu.

e Tutkimusjoukko on hyvin tarkkaan maaritelty seka tutkittavien kohteiden maara ei ole

niin suuri kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa.

e Tutkimus toteutetaan joustavasti, jossa tutkimussuunnitelma muuttuu tutkimuksen

toteutuksen edetessa olosuhteiden mukaisesti.

6.1  Toimintatutkimus

Toteutan laadullisen tutkimukseni toimintatutkimuksena, jossa tutkitaan ja syvennytaan
tutkittavaan aiheeseen, jonka avulla pyritaan muuttamaan vallitsevia kaytantoja.
Toimintatutkimuksen avulla pyritaan etsimaan ratkaisuja yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin,
eettisiin ja teknisiin asioihin, jossa tutkittavat henkilot otetaan aktiivisiksi osallistujiksi
tutkimukseen. Toimintatutkimukseen kohde tai substanssi voi olla kaytannossa mika tahansa
ihmiselamaan liittyva piirre tai toimintatapa, jota tutkitaan ja kehitetaan paremmaksi. Aloite
voi tulla useimmiten yliopistolta tai erinaisista tutkimuslaitoksista, mutta on hyvin yleista,
etta itse tutkimuskohde tai sita edustava yritys ovat itse tutkimuskohteen aloitteen antajana.

(Saaranen-Kauppinen A.& Puusniekka A. 2006).

Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2014) toteavat toimintatutkimuksen olevan osallistavaa
tutkimuksen tekemista, jolla pyritaan tunnistamaan tutkimuskohteen ongelmia ja ratkaista
nama kaytannonlaheisesti. Toimintatutkimuksen paatavoite on ratkaista organisaatiossa
ilmenevia kaytannon ongelmia ja samalla luoda syvallisempaa ymmarrysta tutkimuskohteesta
seka tuottaa uutta tietoa aiheesta. Siina korostuu merkittavasti ongelmalahtoisyys seka

toiminta on vahvasti kaytantoon pohjautuvaa.

Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita, miten asiat tulisi olla tulevaisuudessa eika
vain pelkastaan sita, miten ne ovat ilman jatkotoimenpiteita. Vallitsevia asioita ei vain
kuvata, vaan nykyisia todellisia toimintatapoja muutetaan haluttuun suuntaan. Tyypillisia
esimerkkeja toimintatutkimukseen liittyvista aiheista ovat tyoyhteisoon liittyvien
toimintatapojen parantaminen. Toimintatutkimuksessa on erittain oleellista ottaa mukaan
tutkimuksen kaytannossa toimivat henkilot osallistaviksi henkiloiksi kehittamaan tutkimusta.
Tutkijan on oleellista saada kaytannon toimijat ymmartamaan heidan olevan aktiivisessa
roolissa tutkimuksen kehittamisessa. Osallistava kehittaminen tarjoaa tutkimukselle paljon
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etuja, kuten esimerkiksi yhteisesti toteutettu tutkimus antaa paremmat tiedot ja vastaukset
kuin se, etta jokin taysin ulkopuolinen henkilo toteuttaisi tutkimuksen. Yhteison jasenet
tuntevat oman toimintansa paremmin kuin ketaan muu, jos he ovat vain valmiita kehittamaan
omaa toimintaansa. Ulkopuolinen tutkija tuo taas lisaarvoa teoriatiedoillansa seka
ulkopuolisella nakokulmalla, joita ilman tutkimusta olisi hankala toteuttaa ja ratkaista
kaytannonlaheisesti. Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa toiminnasta ja muutoksesta,
mutta tutkijan on hyva varautua siihen, etta muutosta ei valttamatta tapahdu. Lisaksi
tutkimuksen tulos voi olla taysin erilainen, mita aiemmin tutkija on olettanut sen olevan.
Toimintatutkimuksen haasteena on toteutuksen tilannesidonnaisuus, jolloin muiden
tutkijoiden aikaisempia tuloksia on vaikeata hyodyntaa omassa tutkimuksessa.
Toimintatutkimuksen tavoitteet ja menetelmat maaritellaan usein liian suppeasti ja
epaselvasti. Usein tyoyhteisoissa on liian lyhyet tutkimuksen toteutusajat, jotka ilmenevat
kehittamistehtavan vajavaisena maarittelyna ja lahtokohtia ei selviteta riittavan hyvin.
(Ojasalo ym. 2014, 58.)

Kaikissa tutkimustyypeissa esiintyy ongelmia ja toimintatutkimus ei tee tasta poikkeusta.
Monet miettivat, mika on toimintatutkimus? Miten se maaritellaan tai mita se ylipaataan
tarkoittaa? Kukaan ei voi haastatella tai havainnoida yritysta. Tutkitaanko talloin yrityksen
johtoa, tyontekijoita vai mita? Kuten kaikissa muissakin tutkimuksissa, tutkittavan kohteen
valinta on ensiarvoisen tarkea, jossa tutkimusyksikko ei saa olla aaritapaus. Toiminnassa on
tutkittavat kohteet valittu etukateen pienesta joukosta, joten tutkimuksen tulokset eivat ole

helposti yleistettavissa pienen kohdejoukon vuoksi. (Kananen 2008, 85 - 86.)

6.2 Toimintatutkimuksen prosessin vaiheet

Toimintatutkimuksessa toiminta jakaantuu kolmeen vaiheeseen, joita ovat suunnittelu,
havainnointi ja arviointi. Jokaista vaihetta toteutetaan ja suhteutetaan toisiinsa
jarjestelmallisesti. Tutkimusvaiheet toteutuvat syklisesti, jolloin kaikki vaiheet toteutuvat
useaan kertaan tutkimuksen edetessa ikaan kuin spiraalina. Ensimmaiseksi valitaan
tutkimuksen paamaarat ja maaritellaan kehittamisongelma ja niiden pohjalta luodaan
tavoitteet. Taman jalkeen perehdytaan aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja muihin
lahdeaineistoihin, jotka auttavat ymmartamaan tutkittavaa aihetta paremmin. Kirjallisuuteen
perehtymisen jalkeen, tutkija pystyy tasmentamaan kehittamistehtavaansa ja tavoitteita seka
laatimaan projektisuunnitelman. Varsinainen kehittamistyo aloitetaan perehtymalla ja
tutkimalla, millaisia kaytannon mahdollisuuksia toteutuksen paamaariin on saavutettavissa.
Taman jalkeen analysoidaan aineistoa ja arvioidaan tehtyja toimenpiteita, tasmennetaan
paamaaria ja tehdaan konkreettisia kaytannon kokeiluja aiheesta. Seuraavassa kuviossa on
esitelty toimintatutkimuksen prosessienvaiheet, jossa vuorottelevat suunnittelu, toteutus ja
arviointi. Kuvio helpottaa hahmottamaan, miten toimintatutkimuksen prosessit etenevat

vaihe vaiheelta.
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Kuvio 1: Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen (Ojasalo ym. 2014, 60)

Kuvio 1:ssa nahdaan, miten toimintatutkimus etenee spiraalimaisesti vaiheittain, jossa
suunnittelu, toteutus, havainnointi ja arviointi kulkee rinnakkain koko toimintatutkimuksen
ajan ja parantaa toimintatutkimuksen luotettavuutta. Toimintatutkimuksessa kaikki
osallistujat ovat vastuullisia omasta toiminnastaan ryhman muille toimijoille.
Toimintatutkimuksessa kehittajan rooli on erilainen kuin muissa lahestymistavoissa, silla
kehittaja toimii aina ryhman aktiivisimpana jasenena. Lisaksi on hyva muistaa, etta
toimintatutkimuksessa jokainen jasen on tasa-arvoisessa asemassa muihin nahden, olipa
heidan tyonimike mika tahansa. Toimintatutkimus voi vieda aikaa, silla siina halutaan
konkreettisia kehitysmuutoksia yhteisoon, jossa kaikki jasenet ovat aktiivisesti osallisia

kehitystyossa.

6.3 Haastattelu

Haastattelun idea aineistonkeruumenetelmana on hyvin yksinkertainen. Haastattelija esittaa
kysymyksia haastateltavalle koskien hanen henkilokohtaisiin mielipiteisiin, ajatuksiin ja
faktoihin. Haastattelijan taidoista riippuu paljon se, kuinka hyvin saadaan tutkittavasta
ilmiosta tietoa, joka olisi oleellista tutkimusten tulosten kannalta. Haastattelijan tulee kyeta
luomaan haastattelutilanteesta mahdollisimman mukava ja luoda luottamuksellinen suhde
haastateltavaa kohtaan. (Kananen 2014, 71 - 72.) Haastattelijan kysymykset pohjautuvat
tutkimuksen liittyviin kysymyksiin, joilla on tarkoitus ratkaista tutkimusongelma.
Haastattelukysymyksia voi olla useita, mutta niiden paallimmainen ajatus on saada vastauksia

varsinaisista tutkimuskysymyksista. (Kananen 2008, 72 - 73.)
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Haastattelut voidaan jakaa neljaan osaan, jotka ovat strukturoitu-, puolistrukturoitu-, teema-
ja avoin haastattelu. Teemahaastattelu tarkoittaa haastateltavan kanssa kaytavaa
keskustelua, jossa kaydaan kukin aihealue kerrallaan lapi. Tutkija on aiemman teorian seka
omien ennakkokasitystensa pohjalta laatinut etukateen kysymykset valmiiksi.
Teemahaastattelun avulla pyritaan ymmartamaan ja saamaan kasityksen tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiosta aihealueittain. Sen sijaan strukturoitu haastattelu toteutetaan
ennalta maarityn kaavan, kysymysten ja niihin liittyvien vaihtoehtojen avulla. Strukturoitu
haastattelu voidaan toteuttaa kyselylomakkeella tai verkkokyselyna (Kananen 2014, 72 - 73.)
Puolistrukturoitu haastattelu muistuttaa teemahaastattelua, jossa aiheet ja teemat ovat
valittu tarkasti. Lisaksi kysymykset voivat vaihdella, mutta on myos mahdollista kayttaa

valmiiksi valmisteltuja tarkkoja kysymyksia. (Kvalimotv 2019.)

6.4 Sisallonanalyysi

Tapaustutkimuksessa analysoitavat materiaalit ovat yleensa hyvin laajoja, joten analysointia
varten tutkijan olisi syyta litteroida teksti pelkistettyyn muotoon. Tutkijalla on oma nakemys,
muotoon. Tutkijan omat odotukset ja ajatukset voivat ohjata pelkistettyja materiaaleja oman
odotusten suuntaan, mika heikentaa merkittavasti tutkimuskohteen luotettavuutta. Yksi
pelkistamisen muodoista on koodaus, jossa aineistoa tiivistetaan ja selkeytetaan, jotta
aineiston materiaaleihin nahdaan paremmin sisalle ja ymmarrys olisi helpompaa.
Koodauksessa aineistosta kaivetaan esille oleellisimmat ja monimuotoisimmat asiat, joita
runsaat tekstit pitavat sisallaan. Koodauksella pyritaan saamaan oleellisimmat asiat
kasiteltavaan muotoon, jossa yksinkertaisimmillaan yhdistetaan samaa tarkoittavat asiat
samalla koodilla ja samoin sellaiset, joilla on yhteinen elementti tai tekija. Koodauksessa ei
saa vahentaa aineiston laadullista sisaltoa, koska koodaus ei itsessaan ole viela analysointia
vaan valivaihe analysoinnin suorittamista varten. Koodauksen jalkeisessa vaiheessa pyritaan
loytamaan rakenteita, saannonmukaisuuksia, malleja ja teemoja koodauskehikoiden avulla,

joista tutkija saa tarvitsemansa tiedon hanelle oikeaan muotoon. (Kananen 2008, 88 - 90.)

Tutkijan saatua koodauksen valmiiksi, alkaa sisallonanalyysi. Sisallonanalyysi voidaan jakaa
kahteen eri tapaan, jotka ovat sisallon analyysi ja sisallon erittely. Sisallon analyysissa tutkija
pyrkii kuvaamaan aineistoa sanallisesti ja kuvainnollisesti tiiviissa muodossaan. Sisallon
analyysissa tutkija tavoittelee tuottamaan ilmiosta sanallisen ja selkean kuvauksen. Hyvan
sisallollisen analyysin edellytyksena on aineiston selkea tiivistaminen seka uuden muodon
luomista saaduista tiedoista. (Kananen 2008, 89 - 93.) Sisallonanalyysin vaiheet koostuvat
neljasta eri vaiheesta, jotka ovat pelkistaminen, klusterointi ja abstrahointi. Klusteroinnissa
koodattu teksti kaydaan lapi ja yhtenevaisista asioista etsitaan yhtenevaisyyksia tai
eroavaisuuksia. Samaan asiaan liittyvat kasitteet liitetaan ja ryhmitellaan yhteen ja naista

luodaan yleisempi luokka. Abstrahointivaiheessa erotellaan oleellinen tieto epaoleellisesta
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tiedosta. Taman jalkeen naista muodostetaan teoreettinen kasitteistd. Luokitellut asteikot
tiivistetaan viela yhtenaisimmiksi kasitteiksi, jolloin tutkimusaineistosta saadaan kaikki

yhtenevaisyydet. (Leinonen 2018.)

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa pyritaan virheiden valttamiseen, mutta silti luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat. Taman vuoksi kaikissa tutkimuksissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuuden arvioinnissa tulisi ottaa huomioon tutkimuksen kohde ja miten tutkimuksen
tulokset ovat saatu. Aineiston toteutuksien eri vaiheissa on kerrottava olosuhteet selkeasti ja
totuudenmukaisesti. Lisaksi kerrotaan aineiston keruuseen kaytetty aika, mahdolliset
hairiotekijat ja virhetulkinnat. Omien ennakko-odotusten jattaminen on oleellista laadullisen
aineiston analyysissa, jotta tutkittavien omat ajatukset ja selitykset tulisivat hyvin esille.
Laadullisessa tutkimuksessa luokittelujen tekeminen on keskeista. Lukijalle tulee kertoa
luokitteluiden syntymisen alkuperat ja niiden perusteet. Luotettavuutta lisaa tutkittavien
henkiloiden anonymiteetti tutkimuksen toteutuksen aikana, joka mahdollistaa osallistujien
rehellisyyden ja totuudenmukaisen vastauksen tutkimuskohteesta. Tutkijan tulisi pitaa huoli,
etta jokaisella tutkimukseen osallistuneella olisi mahdollisuus lukea tutkimus ennen

julkistamista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226 - 228.)

7  Tulokset

Haastatteluihin valikoitiin kohdeyrityksesta nelja eri henkiloa. Haastatteluihin valitut toimivat
eri tulosyksikoiden johtoryhmissa talouspaallikkoina. Haastatteluilla pyrittiin saamaan
mahdollisimman laaja kuva kohdeyrityksen sisaisen kaupan nykytilasta ja kehittamistarpeista.
Tietyt talouspaallikot valikoitiin siksi, etta heilla on yrityksen sisalla eniten sisaista
kaupankayntia. Lisaksi heilla kaikilla on mahdollisimman paljon erilaista kaupankayntia
muiden tulosyksikoiden kanssa, jolloin saadaan mahdollisimman kattava kuva tutkittavasta
aiheesta. Haastattelukutsut lahetettiin hyvissa ajoin haastateltaville ja kutsuissa esitettiin
haastattelukysymykset seka haastattelun tavoite ja tarkoitus. Haastattelua varten varattiin
rauhallinen tila kohdeyrityksen toimistotiloista. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina

ja jokaiselle haastattelulle annettiin yksi tunti aikaa.

Haastatteluiden alussa sanottiin, etta haastateltavat saavat luottamuksellisesti kertoa
kohdeyritysta koskevista asioista. Haastateltaville korostettiin anonymiteettisyydesta.
Haastatteluiden analysoinnissa ja tulosten esittelyssa ei tuoda ilmi kenenkaan henkilotietoja
eika vastauksia voi yhdistaa tiettyyn vastaajaan. Haastattelut nauhoitettiin ja niihin

pyydettiin lupa jokaiselta haastateltavalta.
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7.1 Sisaisen kaupan merkitys tulosykskoiden nakokulmasta

Sisaisen kauppa koetaan merkitykselliseksi kaikille haastateltavista. Toisille tulosyksikoille se
merkitsee enemman, kun osa tulosyksikoista saa suurimman osan tuloista sisaisesti, ja toiset
tulosyksikot saavat pienemmat tulot sisaisesti muilta tulosyksikoilta. Leikkaussalit ja teho-
osastot ovat puhtaasti sisaista laskutusta, joissa laskutetaan muita minuuttien mukaan.
Heidan tulosyksikossaan seurataan todella tarkkaan, mika on minuuttimaarien trendi

vuosittain ja mika on tulevaisuuden nakyma. (Talouspaallikko 1).

Talouspaallikot totesivat, etta sisaisen kumppanien kuluja seurataan tarkasti, kuinka paljon
ostettu kultakin kumppanilta ja verrattu ostoja tarkasti edelliseen vuoteen nahden. Erityisesti
ostojen tarkkailu kohdistuu kalliisiin kustannuksiin, kuten tehohoitoon ja
leikkaustoimenpiteisiin, joissa jokainen minuutti maksaa useita euroja, ja potilaat voivat olla
pahimmassa tapauksessa kuukausia, jolloin kustannukset paisuvat merkittavasti.

(Talouspaallikko 2 ja 3.)

Talouspaallikko 4 kokee sisaisen kaupan osittain merkitsemattomaksi, koska hanen
tulosyksikkonsa ostavat enimmakseen palveluita muilta sisaisilta yksikoilta, ja he kokevat,

etteivat pysty itse vaikuttamaan ostojen maaraan ja hintoihin. (Talouspaallikko 4).

Toisaalta johtamisen nakokulmasta johtoryhmassa he valilla pohtivat, etta olisiko heilla
resurssia hoitaa tietyt kasvavat potilasmaarat itse, jotka muuten jouduttaisiin ostamaan

toisilta tulosyksikoilta. (Talouspaallikko 4).

Talouspaallikko 3 kokee, etta johtamisen tai ohjauksen kannalta sisaisella kaupalla ei ole niin
paljon merkitysta, kun he eivat itse pysty vaikuttamaan siihen, kuinka paljon ostettavat

palvelut, kuten kaynnit ja suoritteet maksavat muilta tulosyksikoilta. Lisaksi han kokee, etta
heidan taytyy tietaa potilaiden hoidon kokonaiskustannukset. Talloin ainoa tapa on toteuttaa

sisainen kauppa muiden tulosyksikoiden kesken.

”Me saamme potilaan hoitokustannukset pelkastaan selville, jos teemme
sisaista kauppaa muiden tulosyksikoiden kanssa. Siindhdn mielessd se on ndin
yhtd tdrkedd kuin ndhdd laboratoriokustannukset tai lddkekustannukset tai
mikd hyvidnsd et mikd on tdmd kustannus, joka tulee niiden potilaiden

hoidoista muissa yksikoissd.” (Talouspddllikko 3.)

7.2  Sisaisen kaupan hyotykaytot

Kaikki talouspaallikot ovat samaa mielta, etta sisaisen kaupan hyodyt ovat tarkeita erityisesti
heidan omassa toiminnassaan, jossa kulut ovat merkittavia, kuten leikkaussalin, tehohoidon,
paivystyksen, poliklinikoiden ja valinehuollon osalta. Tulosyksikko 1:n toiminnasta suurin osa

on sisaista tuloa ja harva ulkoisia ja muilla tulosyksikoilla harva sisaista tuloa ja suurin osa
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ulkoista tuloa, jolloin olisi mahdotonta saada jarkevia tulojen ja kulujen suhdetta ilman

sisaista kaupankayntia.

Talouspaallikot 1 ja 3 eivat taas koe jarkevaksi tehda sisaista kauppaa sellaisista asioista,
jotka ovat rahallisesti pienia seka harvinaisia toiminnaltaan. Heilla on paljon sellaista
pienimuotoisempaa toimintaa, joita ei hinnoitella eika huomioida sisaisessa kaupankaynnissa,
joiden vuosittainen kulurakenne jaa hyvin pieneksi. He toivovat yhteisesti sovittua
rahasummaa, jonka saa minimissaan myyda toiselle tulosyksikolle, jotta taloushenkilot

voisivat kayttaa resurssejaan oikeasti tarkeisiin asioihin.

Sisainen kaupan hyotykayttoina talouspaallikko 2 pitaa kaikkea sairaalan toimintaa, jossa
kaytetaan aikaperusteista kirjaamista ja laskutusta. Talloin pystytaan tarkemmin seuraamaan
mita toisen tulosyksikon tyopanos maksaa ajallisesti seka saadaan selville, kuinka paljon he
ovat tyoskennelleet yksikossa ajallisesti. Lisaksi he pystyvat seuraamaan tarkemmin, miten
heidan tyopanoksensa kehittyy kustannuksellisesti. Muuten kyseisia tietoja olisi vaikea saada

nakyviin potilasjarjestelmista, mutta kirjausmuutoksella tama on mahdollista.

Lisaksi talouspaallikko 3 kokee, etta koko kohdeyrityksen johdon olisi hyva luoda
yksityiskohtaisempia ohjeistuksia sisaiseen kaupankayntiin liittyen, koska nyt jokainen

tulosyksikko on voinut soveltaa erityisesti vuosisopimusten suhteen.

” nyt on voinut tehdd vapaasti sisdisen kaupan tarjouksen, ja ndyttdd sitd
koskevia tietoja esimerkiksi erikoislddkdrilld, ja hdn on voinut itse mddritelld

vuosisumman.” (Talouspddillikko 4.)

Talouspaallikko 3 toteaa, etta sisaisen kaupan rooli on tarkea kohdeyrityksessa, koska silloin
saadaan tuloslaskelma totuudenmukaiseksi. Kustannuslaskentaa toteuttaessa olisi paljon
ongelmia, jos sisaista kauppaa ei toteutettaisi. Hintoja varten taytyy kulut kohdistaa
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti ja ilman sisaista kauppaa hinnat eivat olisi
totuudenmukaisia. Tapoja voi olla monia, mutta sairaanhoidollisessa toimintaymparistossa

tama on koettu erittain hyvaksi vuosien varrella.

Talouspaallikot olivat yhta mielta siita, etta jos sisaista kauppaa halutaan vahentaa
kohdeyrityksessa, ainoa kaytannon ratkaisu tahan olisi organisaatiomuutos. Tulosyksikot
luotaisiin eri tavalla kuin nyt. Uudessa organisaatiossa voitaisiin yhdistaa eri erikoisaloja
yhteen, jotka hoitavat samoja potilaita hoidon aikana. Talla tavalla saataisiin tehostettua
toimintaa yksikoiden sisalla eika vuokratilat olisi tyhjillaan ja henkilokunnan tyonteko olisi
joustavampaa verrattuna siihen, etta jokaisella erikoisalalla olisi oma toiminta ja

henkilokunta.
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7.3 Vuosisopimusmyynti

Kaikki talouspaallikot ovat yhta mielta siita, etta on hyva saada edes jokin korvaus siita, etta
omat laakarit tyoskentelevat muissa tulosykskoissa. Vuosisopimuksen ansiosta saadaan
tuloslaskelman kustannukset ja tulot nakyviin oikein oikeissa vastuuyksikoissa. Heidan
tulosyksikoissaan on paljon sellaisia erikoisaloja, joissa laakarin tyopanos kohdistuu muiden
tulosyksikoihin, joissa ne vakanssit ovat. Ilman vuosisopimusta nama joudutaan toteuttamaan
kustannuslaskennassa, jonka johdosta vuosisopimus koetaan hyvaksi tavaksi toteuttaa.
Vuosisopimuksen hyvana puolena pidetaan sita, etta henkilokunnan ei itse tarvita kirjata
mihinkaan omia kirjauksia potilas- ja laskutusjarjestelmiin, vaan laskutus toteutetaan

etukateen kirjanpitoon.

Yksi talouspaallikoista koki vuosisopimusmyynnin hyvaksi, koska he kayvat oman yksikon
johtajiensa kanssa tarkkaan lapi, missa omat tyontekijat tyoskentelevat ja tuntevat oman
tulosyksikon toimintaa paremmin. Muuten naita muissa tulosyksikoissa tyoskentelevia
tyontekijoita ei kayda lapi johtajien kanssa, eika pysyta ajan tasalla, joten talla tavalla johto

tuntee toimintaansa paremmin ja saadaan korvaus tyontekijoiden panoksesta.

” Se on todella hyvi siksi, ettd siind kdydddn tarkasti esimerkiksi
pdivystyspisteet yhdessd linjajohtajien kanssa, ettd mihin se tyopanos

kohdistuu muissa tulosyksikoissd.” (Talouspddllikko 1.)

Vuosisopimuksen kehittamiseksi yksi talouspaallikko oli sita mielta, etta kohdeyrityksessa ei
ole tehty selvia paatoksia neuvottelu- ja vetovastuun vetajista. Osa tulosyksikoiden johtajista
ovat sita mielta, etta nama vuosisopimusmyynnit kuuluisivat johtajien tehtavaksi eika
talouspaallikoiden keskinaiseen kaupankayntiin. Taman avulla johto tietaisi itsekin, missa
heidan omat tyontekijansa tyoskentelevat. Nyt kaikilla tulosyksikoilla on omia erilaisia tapoja
toteuttaa vuosisopimusmyyntia, eika toteuteta taysin samoilla ja yhtenaisilla saannailla.
(Talouspaallikko 2.)

Yksi talouspaallikoista totesi kustannustasojen maarittelyn olevan erilaista eri tulosyksikoilla
ja kaikilla tulosyksikoilla on eri nakemykset siita, mita kukin palvelu maksaa. Tulosyksikoiden
talouspaallikot kokevat, etta sairaalan henkilokunnan keskitaulukkopalkat eivat kerro
henkilotyovuoden kokonaislukua ja sen takia kaikilla voi olla eri nakemys
henkilotyovuokrauksen kustannuksista. Toiset tulosyksikot maksavat pelkastaan laakarin
palkan, mutta eivat halua esimerkiksi maksaa sijais-, palkkahallinto- ja hallintokuluja. Kaikki
talouspaallikot pohtivat, etta pitaisiko sisaisessa kaupankaynnissa ottaa huomioon valtion
tutkimuskorvauksia ja ylimaaraisia koulutuskuluja, jotka muuten jaisivat oman tulosyksikon

kuluksi. Kaikki talouspaallikot ovat yhta mielta siita, etta heille ei ole maaritelty tarkkoja
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ohjeita vuosisopimusten kulujen kattamiseen, jonka johdosta heilla on ristiriitaisia

nakemyksia vuosisopimuksiin liittyvista kuluista.

Lisaksi kaikki talouspaallikot ovat yhta mielta siita, etta ylimman johdon tulisi maaritella
tarkempia ohjeita ja periaatteita vuosisopimusten toteuttamiseen, jotta kaikki toteuttaisi
samalla tavalla sisaiset vuosisopimusmyynnit. Esimerkiksi tarkemmalla tasolla maaritelty
keskipalkkataulukko, jossa olisi yhtenaisesti paatetty tarkat hallinto- ja koulutuskulut.
(Talouspddallikkd 2.)

”Vuosisopimukset voisi olla enemman vakiomuotoisempaa ja selkeat ohjeet
korkeammalta johdolta, niin ei tarvitsi vaannella muiden tulosyksikoiden

kanssa.” (Talouspddallikko 1).

Budjetin nakokulmasta vuosisopimus koetaan epaoikeudenmukaiseksi ja taktikoinniksi, koska
vuosisopimusten ostaja voi maarittaa oman ostobudjetin, vaikka myyja olisi taysin eri mielta
myyntisummista. Lisaksi toisilla tulosyksikoilla on pelkastaan sisaista myyntia ja toisilla
yksikoilla enimmakseen sisaista ostoa ja nama ostavat tulosyksikot eivat voi vaikuttaa millaan
tavalla ostettujen palveluiden hintoihin tai kappalemaariin, vaan joutuvat tyytymaan muiden

tulosyksikoiden tekemiin paatoksiin. (Talouspddllikkd 2.)

Kaksi talouspaallikkoa oli yhta mielta siita, etta kohdeyrityksen tietojarjestelmat eivat taivu
kaikissa asioissa tarpeeksi hyvin, jotta saataisiin kustannukset kohdistettua oikein eri
vastuuyksikoille. Lisaksi tulevaisuudessa toivotaan uuden potilasjarjestelman Apotin auttavan
kirjaamisissa, jotta paastaisiin vuosisopimuksista eroon ja kaytettaisiin enemman

suoriteperusteista kirjaamista. (Talouspaallikko 1.)

”Meilla on naita anestesialaakareiden konsultaatioita muissa tulosyksikoissa,
josta toivottaisiin, etta paastaisiin suoriteperusteiseen laskutukseen.”

(Talouspddallikko 1).

Talouspaallikot olivat yhta mielta siita, etta erikoistuvien laakarien kustannuksia on vaikea
kohdistaa tyota tekeviin vastuuyksikoihin tietyilla erikoisaloilla, kuten Sisataudit ja
kuntoutustulosyksikossa. Talloin sisaiset veloitukset ovat hankala kohdistaa taysin oikein
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Talouspaallikot ehdottivat myos, etta
taloushallintotoimintojen johdosta luotaisiin sisaiset ohjeet ja periaatteet erikoistuvien
laakarien kustannusten kohdistamiseen kaikissa tulosyksikoissa. Erityisesti he toivovat yhteista
keskikustannusta koko kohdeyrityksen osalta, jolla jokainen tulosyksikko laskuttaa toisiaan.
(Talouspaallikkot 1,2,3 ja 4.)

Talouspaallikko (1) toteaa paivystyspisteiden tarkkojen kustannusten kohdistamisen olevan

vaikea toteuttaa vuosisopimusmyyntina. Osa paivystyspisteista myydaan kokonaan toiselle
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tulosyksikolle, jolloin kaikki hallinnolliset kustannukset voidaan kohdistaa laakarikustannusten
lisaksi aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Ongelma koetaan silloin, kun osa paivystyspisteiden
kuluista toteutuu toiseen tulosyksikkoon, jolloin hallinnollisia kuluja on vaikea kohdistaa
totuuden mukaisesti. Paivystyspisteiden kulut saisi helposti kohdistettua oikein, jos laskutus
toteutettaisiin kayttoon perustuvana, jossa jokainen laakari kirjaisi merkinnan tehdysta
tyosta. Tama koetaan ongelmaksi, koska hoitohenkilokunta ei halua lisaa kirjattavaa

potilastietojarjestelmiin, kun sita on nyt jo heidan mielestaan liian paljon.

Vuosisopimusmyynnissa ei yleisesti ottaen huomioida kesken vuotta tapahtuvia toiminnan
muutoksia, joka vaikuttaisi merkittavasti sisaisiin veloituksiin. Paasaantoisesti
budjettimuutoksia ei tehda kesken vuoden, vaikka toiminta olisi voinut muuttua jonkun

verran vuoden kuluessa. (Talouspddllikké 2.)

Vuosisopimusmyynti on haasteellista, jos hoitohenkilokunnan ty0ajat menevat osittain
paallekkain oman tyon kanssa tai vaikeuttaa oman tyon organisointia. TyOaika ei ole talloin
niin tehokasta kuin se, etta tekisi kaiken tyon rauhassa omassa tulosyksikossaan.

(Talouspaallikko 1.)

"Vuosisopimusmyynti on meille aika haasteellista, jos ajatellaan, ettd
myydddn puoli pdivdd jonnekin, jos esimerkiksi lddkdri on 10-14 jossakin
yksikossd, niin mitd virkaa lddkdrilld on klo 8-10 ja 14-15 vdlisend aikana, kun
ei kerked tekemddn kaikkea ja kaikki jéd aina védhdn niin kuin kesken.”
(Talouspddallikko 1.)

Potilaan leikkaustoimenpiteessa tarvitaan usein monen erikoisalan kirurgeja, mutta tulot saa
potilaan paaerikoisala, jolloin muiden kirurgien tyot jaavat laskuttamatta sisaisesti. Naita ei

seurata eika laskuteta muilta tulosyksikoilta, koska kyseisia tietoja on vaikea loytaa

Sairaalan sisaisten elvytyshalytyksien kustannukset jaetaan kaikille tasaisesti kayton mukaan.
Nama on tehty vuosisopimuksena, jossa suunnitelluksi kuluksi laitetaan edellisen vuoden
toteutuneet lukumaarat ja kustannukset, jotka vuoden lopussa tasataan kayton mukaan
oikeiksi kustannuksiksi. (Talouspaallikko 1) toteaa, etta naiden kustannukset eivat mene
aiheuttamiesperiaatteen mukaisesti oikein, koska elvytystoiminta on palokuntatyyppista
toimintaa, jossa kustannukset kuuluisivat kaikille tulosyksikoille tasapuolisesti, vaikka

elvytyshalytyksia ei tulisikaan johonkin tulosyksikkoon.

7.4  Kayttoon perustuva laskutus

Kayttoon perustuvan laskutuksen hyvina puolina pidetaan, etta siita jaa aina merkinta
raportointijarjestelmiin ja siita syntyy automaattisesti lasku toiselle tulosyksikolle. Lisaksi

tulosyksikot tietavat mita on tehty ja mita on tapahtunut potilaan hoidon aikana. Kayttoon
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perustuvassa laskutusten hinnat pohjautuvat kustannuslaskennasta saatuihin tietoihin ja
antavat valmiuksia aiheuttamisperiaatteen mukaiselle hinnoittelulle, joka lisaa luotettavuutta

sisaisen kaupan kustannusten kohdistamiselle. (Talouspddillikkd 2.)

Aikaperusteisen kayttoon perustuva laskutus on paljon parempi ja tarkempi sisaisen
laskutuksen kannalta. Esimerkiksi fysioterapeutit laskuttavat aikaperusteisesti tarkasti
eriteltyna, kun aiemmin heidan hinnoitellut kustannukset sisaltyivat hoitopaivan hintaan, joka
vaikeutti hahmottamaan potilaan hoidon kokonaiskustannuksia. Uuden aikaperusteisen
hinnoittelun ansiosta muut pystyvat seuraamaan tarkasti fysioterapeuttien kustannuksiaan ja
ohjaamaan omaa talouden toimintaansa. Aikaperusteisessa kirjaamisessa on hyvin tarkeaa
tehda asiakaskohtaisia hintoja eri yksikoihin, jos toiminta on taysin erilaista kuin muualla,
vaikka samat tyontekijat tekevat samoja asioita myytavilla palveluilla. Esimerkiksi tyontekija
pystyy tekemaan enemman myytava suoritteita toisessa talossa, kun tyontekijan siirtymisiin ei
mene valttamatta niin kauan kuin toisessa talossa, jolloin hintojen toivotaan olevan

asiakaskohtaisia. (Talouspddllikké 4.)

Leikkaussalit, teho- ja kivunhoidon tulosyksikon laskutus toteutui muutamia vuosia sitten niin,
etta he maarittelivat kaikkien leikkaussalien toimenpidehinnat ja he pyysivat muilta
tulosyksikoilta kirurgien kulut, jotta leikkaustoimenpiteen hinnasta tulisi kaikki kulut kattava
hinta. Muut erikoisalat eivat olleet tahan tyytyvaisia, kun he eivat itse pystyneet
vaikuttamaan mihinkaan toimenpidehintoihin, vaan leikkaussalit, teho ja kivunhoidon
tulosyksikko maaritteli kaikki hinnat. Muutama vuosi sitten vaihdettiin laskutusta niin, etta
jokainen erikoisala maarittelee itse omat leikkaussalien toimenpidehinnat ja leikkaussalit-
tulosyksikko laskuttaa sisaisesti minuuttilaskutuksella omat kulut muilta erikoisaloilta.
Nykyaan muut erikoisalat ovat olleet tyytyvaisia tahan toimintaan, kun he voivat tehda itse
sellaista markkinaperusteista hinnoittelua kuin he itse haluavat. Taman muutoksen johdosta
yhdella toimenpiteella voi olla monta eri hintaa eri toimipaikoissa, kun aiemmin oli vain yksi
toimenpidehinta koko kohdeyrityksessa. Tama laskutustapamuutos helpotti
kustannuslaskennan toteuttamista leikkaussaleissa, johon meni aiemmin monta kuukautta,
kun nykyaan ei mene montaa paivaakaan, kun kaikki tiedot tulevat automaattisesti

raportointijarjestelmiin. (Talouspddllikkd 1.)

Tehohoidossa olevien potilaiden osalta laskutettiin ennen hoitopaivina, jossa laskutus
tapahtui pelkastaan silloin, kun vuorokausi vaihtui. Potilaat, jotka olivat tehohoidossa 12h,
mutta vuorokausi ei vaihtunut, heita ei laskutettu, vaan kustannukset kohdistuivat sitten
muihin potilaisiin korkeammilla hinnoilla. Nykyaan minuuttilaskutuksen ansiosta jokainen
potilas saa aiheuttamisperiaatteen mukaisen laskun jokaiselta minuutilta. Lisaksi
tehohoidossa on eri tasoisia potilaita vaativuudeltaan, jossa joku potilas tarvitsee enemman
hoitohenkilokuntaa, aineita ja tarvikkeita, jotka huomioidaan TISS-pisteytyksen avulla oikein

aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. (Talouspddllikko 1.)



39

Talouspaallikko (3) toteaa, etta heilla on todella paljon toimintaa muissa yksikoissa, joiden
hintoihin he eivat voi vaikuttaa. Jos heidan potilasmaarat kasvavat tietylla erikoisalla,
samalla heidan sisaiset ostot kasvavat, koska potilaat kayvat samassa suhteessa muissa
tulosyksikoissa. Han kokee taman ongelmaksi, koska olettaa muiden tulosyksikoiden tekevan
talloin tehokkaammin toita, jolloin kustannukset eivat kasva samassa suhteessa kuin tulot.
Toisen tulosyksikon hinnat ovat kiinteat ja toiminnan tehostumisen hyoty menee toiselle
tulosyksikolle eika heille. He ostavat juuri silla kiintealla hinnalla, minka toinen tulosyksikko
on aiemmin maaritellyt. Toisen tulosyksikon hinnat muuttuvat myohemmin, kun

kustannuslaskennat ja sita kautta hinnoittelut toteutetaan. (Talouspaallikko 3.)

Budjetointivaiheessa sisaisen kaupan ongelmaksi koetaan kayttoon perustuvien palveluiden
vuositason kustannusten ennustamisen muiden tulosyksikoiden kesken. Tulosyksikoiden on
vaikea arvioida, kuinka paljon heidan omat potilaat tarvitsevat muiden tulosyksikoiden
hoitopalveluja seuraavana vuonna. Lisaksi kumpikaan tulosyksikko ei tieda heidan omia
hinnoittelustrategioitaan, kuten seuraavan vuoden maariteltyja hintoja tai onko heilla
tulevaisuudessa joitakin asioita, jotka voivat vaikuttaa toisen tulosyksikon toimintaan.
Ongelmaksi koetaan, kun kohdeyrityksessa toteutetaan ensimmaiseksi kayttoon perustuvien
palveluiden hinnoittelu ja myohemmin vasta budjetointi, jossa arvioidaan tulevan vuoden

toimintaa tarkemmalla tasolla. (Talouspaallikko 4.)

Kayttoon perustuvien palveluiden pahimmaksi ongelmaksi koetaan hinnoittelut, koska
katteelliset palvelut jaavat myyjan voitoksi ja voittoja ei palauteta sisaisessa kaupassa
tulosyksikoiden valisessa kaupassa. Jokainen erikoisala on monopoliasemassa, jossa kilpailua
ei ole, joten jokainen tulosyksikko voi periaatteessa hinnoitella myytavat suoritteensa, miten
ikina he haluavatkaan. Talouspaallikot toivovat, etta kohdeyrityksessa pitaisi seurata
hinnoittelua tarkemmin ja tehda mahdollisia hinnan muutoksia, jos toiset tulosyksikot tekevat
voittoa sisaisessa kaupassa, koska kohdeyrityksen toiminnan pitaisi olla katteetonta.
(Talouspddallikko 2.)

Kalliiden laakkeiden hinnoittelu koetaan ongelmalliseksi, jos esimerkiksi myyja laittaa
hinnastoon, etta yksi laakeannos/kirjaus sisaltaa kaksi annosta laaketta, mutta kaytannossa
annetaankin vain yksi annos, jolloin myyva yksikko tekee katteellista hinnoittelua.
(Talouspddallikko 2).

Kayttoon perustuvien palveluiden hinnoittelu koetaan merkittavan tarkeaksi kehityskohteeksi
kohdeyrityksessa. Kustannuslaskennassa on taysin vanhentunutta tietoa, kun niiden tulokset
saadaan tietaa. Kohdeyrityksessa ei ole virallista hinnoittelujarjestelmaa, vaan hinnat
perustuvat kustannuslaskennasta saatuihin tietoihin. Kustannuslaskenta perustuu edellisen
vuoden kuluihin, joiden kautta hinnoitellaan seuraavan vuoden kayttoon perustuvia

palveluita. Talloin tulosyksikoiden johdon pitaa ennustaa, kuinka paljon kustannukset
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kasvavat kahden vuoden aikana, jotta hinnoittelu olisi aiheuttamisperiaatteen mukaista.
Naiden asioiden huomioimiseksi, hinnoittelut koetaan hyvin vaikeaksi toteuttaa, jotta ne

olisivat katteettomia kayttoon perustuvien palveluiden osalta. (talouspaallikot 1,2,3 ja 4.)

Kayttoon perustuvien palveluiden osalta toivottaisiin, etta tulevaisuudessa pystyttaisiin
Apottiin luomaan henkiloston tyopanokselle jokin suorite ja sille hinta, jotta ei tarvitsisi

tehda vuosisopimuksia henkilostovuokrauksesta. (Talouspddllikkd 4.)

Kirjaamisen merkitys koetaan tarkeaksi kayttoon perustuvien palveluiden osalta. Jos
hoitohenkilokunta unohtaa merkata, laskutus jaa toteutumatta. Lisaksi hoitohenkilokunnan
jatkuva kiire ja asenne kirjaamista kohtaan vaikeuttavat kayttoon perustuvien palveluiden

laskutuksen toteutumista. (Talouspddllikko 2.)

8 Johtopaatokset

Yrityksen sisainen kaupankaynti on kuluera siina missa, mika tahansa muukin kustannus
kustannuseria tietyilla toimintaloilla, kuten terveydenhuollossa ja muissa julkisen palvelun
organisaatioissa. Sisaisilla kustannuksilla voi olla suuri merkitys yrityksen yksittaisen
tulosyksikon tulokseen ja kannattavuuteen, jolloin sisaisten kuluerien kustannukset ovat hyvin
tarkea tiedostaa kokonaisuutena ja pyrkia vahentamaan niita mahdollisuuksien mukaan.
Sisaisen kaupankaynnin aiheuttamisperiaatteen mukaiseen kustannuksien kohdistukseen
tarvitaan tarkkaa yksityiskohtaista kustannuslaskentaa, jonka mukaan hinnoittelu pystytaan
toteuttamaan niin, etta kaikki yrityksen tulosyksikot olisivat mahdollisimman tyytyvaisia
sisaisiin veloituksiin. Yrityksen sisalla on tilanteita, jossa koetaan tyytymattomyytta sisaisin
veloituksiin, koska kaikilla tulosyksikoilla on omat nakemyksensa, mita kustannuksia pitaa ja
kustannuksia ovat erilaiset koulutus-, hallinnolliset ja yleiskustannukset, jotka taytyy
vyoryttaa kaikkien aiheuttamisperiaatteen mukaisten kulujen lisaksi, jotta sisaiset hinnat
kattavat kaikki tarvittavat kulut.

Tutkimusta varten toteutuneissa haastatteluissa nousi hyvin selkeasti ilmi, etta yrityksen
sisaisessa kaupankaynnissa on todella paljon hyvia asioita ja aiheuttamisperiaatteen mukaiset
veloitukset toteutuvat paasaantoisesti hyvin talouspaallikoiden mielesta. Kohdeyrityksessa
toteutetaan erittain laajasti ja tarkasti kustannuslaskenta, joiden perusteella saadaan tarkat
kustannustiedot aiheuttamisperiaatteen mukaisen hinnoittelun tueksi.
Vuosisopimusperusteisten sisaisten veloitus koettiin hyvaksi, kun siita saadaan yllattavan
pienella vaivalla kustannukset ja tulot kohdistettua oikein eri tulosyksikoiden kesken. Niiden
ongelmaksi koettiin se, etta eri tulosyksikot veloittavat henkilotyopanoksen paalle erinaisia
hallinto-, koulutus-, ja yleiskustannuksia eri prosenteilla, jolloin saman henkilotyopanoksen

kustannukset voivat olla taysin erilaiset, vaikka henkilotyopanoksen palkka itsessaan olisi
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sama. Kayton mukaan laskutettavien palveluiden osalta koettiin hyvaksi, etta hinnat
pohjautuvat kustannuslaskennasta saatuihin tietoihin, jotka lisaavat laskutuksen
luotettavuutta. Lisaksi niista jaa aina merkinta raportointijarjestelmiin, ja kaikki pystyvat
tarkastelemaan tarkemmin, mista he konkreettisesti maksavat muille ja mita on tapahtunut
hoidon aikana. Vaikka kayttoon perustuvien palveluiden hinnat pohjautuvat
kustannuslaskennasta saatuihin tietoihin, niin silti jokainen erikoisala on monopoliasemassa
myydessaan palveluita muille, joihin ostaja ei voi vaikuttaa kaytannossa ollenkaan. Lisaksi
ongelmana pidetaan, kun potilasmaarien kasvun johdosta myyja saa enemman tuloja toiselta
tulosyksikolta, ja samaan aikaan myyjan omat kustannukset ei kasva samassa suhteessa
tulojen kanssa, koska samoilla resursseilla pystytaan hoitamaan kasvaneet potilasmaarat,
jolloin myyja saa tehostumisen johdosta saadut edut itsellensa. Kohdeyrityksen sisalla on
paljon toimintoja, joiden sisaiseen laskutukseen tarvitaan jatkuvaa seurantaa ja
paivittamista, jotka eivat tule mitenkaan automaattisesti oikein laskutusjarjestelmiin. Hyva
esimerkki tasta on kalliiden laakkeiden hinnat, jotka maaritellaan itse omiin
talousjarjestelmiin, mutta laakkeiden kustannukset voivat alentua merkittavasti, kun
laakkeen patentti loppuu ja kilpailu kiristyy, jolloin kustannuksetkin ovat merkittavasti
matalammat. Haastatteluiden perusteella tuli ilmi, etta kohdeyrityksen tulosyksikot ovat
hyvin erilaisia toiminnaltaan ja talouden nakokulmasta, jonka johdosta sisaisessa kaupassa
syntyy ongelmia tulosyksikoiden kesken. Lisaksi tulosyksikot tekevat itsenaisesti kauppaa
muiden kanssa ilman, etta olisi tarkemmin maariteltyja ohjeita ja pelisaantoja sisaisen
kaupan osalta. Talouspaallikot toivovat tulevaisuudessa tarkempia sisaisen kauppaan liittyvia

ohjeita ja periaatteita, mita kaikkien tulosyksioiden tulisi noudattaa jatkossa.

Yrityksen sisainen kauppa on toiminnaltaan ollut samanlaista jo vuosia ja
epaoikeudenmukaisuutta on koettu puolin ja toisin erityisesti budjetintekovaiheessa, jossa
sisaisen kaupan kustannukset pitaa ennustaa ensi vuodelle ja sopeuttaa toimintoja niiden
mukaisesti. Kuitenkin nama sisaiset kaupat ollaan saatu toteutettua hyvassa hengessa
tulosyksikoiden kesken, vaikka kaikilla tulosyksikoilla on ollut erimielisyyksia veloitettavien
kustannuksien suhteen. Taman opinnaytetyon ansiosta kohdeyritys saa arvokasta tietoa
yrityksensa sisaisen kaupan hyvista ja huonoista hoitokaytanteista, joiden toimintaa pystyy
jatkossa kehittamaan opinnaytetyosta saaduilla tiedoilla. Yritys pystyy kohdistamaan
resurssinsa erityisesti ongelmakohtiin ja kehittamaan toimintaa opinnaytetyosta saaduista

tiedoista.

Jatkokehitystoimenpiteiksi voisi tutkia tarkemmin vuosisopimuksiin kohdistuvaa kustannusten
jakoa muille tulosyksikoille sairaalaymparistossa. Miten saadaan luotua
aiheuttamisperiaatteen mukaiset sisaiset veloitukset kaikille yhteisesti, etta kaikki

tulosyksikot olisivat tyytyvaisia?
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Liite 1: Teemahaastattelun runko, yksilohaastattelut

Paikka ja aika

Tietoja haastateltavista:

Nimike:

Vastuualue

Teema 1. Vuosisopimusmyynti

Mika nykyisessa vuosisopimusmyynnissa on ollut hyvaa muiden tulosyksikoiden kesken?

Mika nykyisessa vuosisopimusmyynnissa on kaipaisi kehittamista / muutosta ja mista

syysta

Minkalaisia yhteisia kaytannon toimintatapoja mielestasi jokainen tulosyksikko voisi
kehittaa/muuttaa sisaisen kaupan kehittamiseksi vuosisopimusmyyntien osalta ja

mista syysta?

Onko joitakin asioita joita vuosisopimusmyynti ei huomio, mutta jotka tulisi

huomioida?

Onko muita kehitettavaa tai joka jai uupumaan vuosisopimusmyynnin osalta?

Teema 2. Sairaanhoidollisten hinnoitellut palvelut ja tuotteet

1.

Mika nykyisessa hinnoiteltujen palveluiden ja tuotteiden osalta on ollut hyvaa muiden

tulosyksikoiden kesken?

Mika nykyisessa hinnoiteltujen palveluiden ja tuotteiden osalta kaipaisi kehittamista /

muutosta ja mista syysta

Minkalaisia yhteisia kaytannon toimintatapoja mielestasi jokainen tulosyksikko voisi
kehittaa/muuttaa sisdisen kaupan kehittamiseksi hinnoiteltujen tuotteiden ja

palveluiden osalta ja mista syysta?

Onko joitakin asioita, joita hinnoitellut palvelut ja tuotteet ei huomio, mutta jotka

tulisi huomioida?

Onko muita kehitettavaa tai joka jai uupumaan hinnoiteltujen palveluiden ja

tuotteiden osalta?
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