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Insindoritydn tarkoituksena oli 16ytaa keinoja rakennushankkeen luovutusprosessin kiireai-
kataulun hallitsemiseksi seka ratkaisuja kiireaikatauluun joutumisen valttamiseksi. Raken-
nushankkeen ongelmat, kuten aikataulu- ja laatuongelmat, vaikuttavat suoraan rakennus-
hankkeen katteeseen seka yhtion maineeseen. Edella mainittujen syiden vuoksi naihin on-
gelmiin ajautumista pitaisi vimeiseen asti valttaa. Vaikka tyon aihe viittaa luovutusvaiheen
kiireaikatauluun, toimii tyd ohjenuorana myds viimeistely- ja luovutusvaiheen tdiden tehos-
tamisessa seka rakennushankeen laatusuunnitelman kehittamisessa.

Tyon teoriaosuudessa kaydaan seikkaperaisesti 1api rakennushankkeen luovutusvaiheen
proseduuri seka laatuajattelu rakennushankkeessa, joiden pohjalta pohditaan ratkaisuja ky-
seisiin ongelmiin. Jotta pystyttiin ymmartamaan viimeistely- ja luovutusvaiheen kiireeseen
johtaneita syita, piti selvittda rakennusprosessin aiempien vaiheiden sisaltoja ja niiden vai-
kutusta viimeistely- ja luovutusvaiheeseen.

Koska rakennushankkeen luovutusprosessi koostuu eri tahojen suorittamista tarkastuksista,
mittauksista ja katselmuksista, viimeistelyvaiheen tdiden tulee onnistua asetetun aikataulun
seka vaaditun laadun puitteissa, jotta edelld mainitut toimenpiteet voidaan suorittaa. Jotta
tyonjohdolla pysyisi tdssa monisyisessa prosessissa kaikki narut kasissa, yhtenaisten me-
nettelytapojen tarkeys korostuu. Tydssa painotetaan laatuajattelun merkitysta koko raken-
nushankkeen aikana. Yrityskulttuurin vaaliminen, laatusuunnitelman jatkuva kehittdminen ja
yrityksen raataléimien toimintamallien sitova noudattaminen luovat edellytykset hallitulle ra-
kennushankkeen luovutukselle seka arvokkaalle brandille.

Lahdeaineistona ty0ssa kaytettiin rakennusteollisuuden luotettavaa kirjallisuus- ja verkkojul-
kaisumateriaalia, rakennushankkeen yleisia sopimusehtoja (YSE 1998) seka Pallas Raken-
nus Etela-Suomi Oy:n materiaaleja.

Avainsanat rakennusprojekti, laadunhallinta, luovutusprosessi
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The purpose of the thesis was to find ways to manage the rush in the handover period of
the construction project. The problems of the construction project such as scheduling and
quality issues directly affect the profitability of the construction project and the company’s
reputation. Drifting in these problems should be avoided to the very last. Although the subject
of the work refers to the rush schedule of the handover process, the thesis serves as a
guideline to improve the finishing and handover periods and to develop the quality plan of
the construction project.

The theoretical part of the thesis deals with the procedure of the handover process and
quality thinking in the construction project. These were the basis for researching solutions
to the problems. To understand the reasons behind the rush of finishing and handover peri-
ods, the contests of the earlier periods of the construction process and their impact on the
finishing and handover period had to be studied.

The finishing period must be completed within the set timetable and with the required quality
because the handover process consists of inspections, measurements and reviews made
by various persons. That kind of complex process might be hard to handle. Therefore, why
the importance of consistent procedures is emphasized. The thesis emphasizes the im-
portance of quality thinking throughout the process. The specific corporate culture, continu-
ous developing of a quality plan and the company-tailored operating models create the con-
ditions for a controlled handover process and increases the value of the company brand.

Reliable printed and electronic material of construction industry, general terms and condi-
tions of the construction project (YSE 1998) and the materials made by Pallas Rakennus
Etela-Suomi Oy were the used as source material.

Keywords construction project, quality control, handover process
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Lyhenteet

As. Oy Asunto-osakeyhtio.
RATU Ratu-kortisto on rakennustuotannon ammattilaisten tietopankki.
RT RT-kortisto on rakennusalan tietopalvelu ja laatujarjestelma kestavaan ra-

kentamiseen.

YSE Rakennusalan yleiset sopimusehdot.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetytssa kasitelldan rakennushakkeen luovutusprosessia sen hallitun joh-
tamisen, kehittdmisen seka tehostamisen nakdkannasta. Tyo toteutetaan Pallas Raken-

nus Etela-Suomi Oy:n tilauksesta.

Tyon tekija toimii tydnjohtoharjoittelijana As. Oy Helsingin Vuosaaren Savel -uudisasun-
tokohteessa ja opinnaytetyd tulee heijastelemaan kyseiseen kohteeseen. Viimeistely ja
-luovutusvaihe on kaynnissa opinnaytetydn aloitushetkelld. Kuvassa 1. havainnolliste-
taan hankeen suuruusluokkaa ja valmiusastetta, kun asuntojen luovutukseen on aikaa

noin yksi viikko.

Kuva 1. Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy:n As. Oy Helsingin Vuosaaren Savel -tyémaa kuvat-
tuna 25.10.2019.
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1.1 Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy

Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy on osa Pallas Rakennus konsernia, joka perustettiin
vuonna 2015. Yritys on valtakunnallisesti merkittava toimija seitsemalla alueyhtiéllaan ja
yrityksen omistuspohja on taysin kotimainen. Yritys keskittyy toiminnassaan alueellisiin
kasvukeskuksiin pyrkien [6ytamaan niista paikalliset tarpeet ja nilden mukanaan tuomat
mahdollisuudet ennen muita kilpailijoita. Pallas Rakennus rakentaa uudiskohteensa
yleensa omaperusteisesti, mutta toimii myds ansioituneena urakoitsijana ja korjausra-
kentajana. Yhtidén juuret ovat Lahdessa, mutta nykyisin paatoimipaikka sijaitsee Van-
taalla. [Pallas Rakennus Oy 2019.] Vuonna 2018 Eteld-Suomen alueyhtién liikevaihto oli
53,93ME ja silla oli tyontekijoita 34. [Asiakastieto 2019.]

1.2 Tydn tavoitteet ja rajaus

As. Oy Helsingin Vuosaaren Savel -tydmaalta pyritdan 16ytdmaan opinnaytetydhon epa-
kohtia, joihin pohditaan ratkaisuja. Ty0ssa pyritdan kehittamaan Pallas Rakennus Etela-
Suomi Oy:lle uusia ja toimintatapoja luovutusprosessin tueksi. Ty6ssa tarkastellaan luo-
vutusprosessia yleisesti kokonaisuutena tydnjohdon nakdkulmasta: Miten luovutuspro-
sessin saisi pidettya hallitusti ohjattuna ja tyonjohto pystyisi pitamaan kaikki narut kasis-

saan? Millaisin keinoin luovutusprosessia pystyttaisiin mahdollisesti tehostamaan?

Taman tyon ensisijainen tarkoitus on koostaa luovutusprosessista ja siihen liittyvista ke-
hitysehdotuksista laaja tietopaketti, joka jaa Pallas Rakennus Oy:n kayttoon tulevaisuu-
dessa toteutettavien, vastaavan kokoluokan omaperusteisten hankkeiden tueksi seka

tuotantoprosessin jatkuvan kehittdmisen apuvalineeksi.

1.3  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 pohjautuu rakennusalan luotettavaan kirjallisuuteen ja tyon tekijan suorit-
tamiin haastatteluihin. Haastattelut suoritettiin vapaamuotoisina keskusteluina tdiden

ohella 1ahimman tydnjohdon keskuudessa. Haastatteluiden tarkoituksena oli 16ytaa
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ongelmakohtia, joihin opinndytetyd voisi 16ytda ratkaisuvaihtoehtoja. Tyon teoriaosuus

pohjautuu kirjallisuuslahteisiin.

1.4 Taustatietoa Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savelesta

Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savel on osa Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy:n Vuo-
saaressa sijaitsevaa taydennysrakennushanketta. Kokonaisuudessaan kyseinen tay-
dennysrakennushanke tulee sisaltamaan 4 kokoluokaltaan eri suuruista asuinkerrosta-
loa. Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savel on jarjestyksessaan kolmas rakennettavista
asuinkerrostaloista, joten sen valmistuttua tontille rakennetaan vield yksi kohde, joka on
rakennuskokonaisuuden suurin kohde neljalla porraskaytavallaan ja vaestosuojallaan.
Kuvassa 2. visualisoidaan asuinkerrostalojen sijoittumista tontille, joka ostettiin tayden-
nysrakennuskayttdédn kuvassa nakyvalta kolmen kerrostalon asunto-osakeyhtidlta, joka

sai tonttikaupalla rahoitettua omia tulevia remonttejaan.

Kuva 2. Helsingin Vuosaareen rakennettava asuinkerrostalokokonaisuus.
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Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savel on 33:n asunnon perustajaurakointi- eli gryndi-
kohde. Huoneistotyypit vaihtelevat yhdestd neljadn huoneeseen ja huoneistojen koot
ovat 29,5m2-79m?. Syntyneista viivastyksista johtuen asunnot luovutettiin osakkeiden
omistajille alkuperaisesta aikataulusta poiketen 29.11.2019. Alkuperaisen suunnitelman
mukaan luovutukset oli suunniteltu tapahtuvan lokakuun 2019 loppuun mennessa.
Kohde on nelikerroksinen betonielementtitalo, jossa holvit on toteutettu paikallavaluin ja
parvekeseinat ovat puurunkoiset. Kohteessa on kolme rappukaytavaa ja alimmassa ker-
roksessa yhteisina tiloina ainoastaan pesula seka hakki- ja pyoravarastot. Kuvasta 3.
nahdaan, ettd Vuosaaren Savelessa on kaarevia muotoja. Samassa kuvassa nakyva
pihavarasto seka roskien lajittelukatos sisaltyvat myds saman asunto-osakeyhtion urak-

kaan.

Kuva 3. Vuosaaren Savelessa on kolme rappua ja kuvassa nakyva pihavarasto roskalajittelu-
pisteineen kuuluu samaan urakkaan.
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Perustajaurakoinnissa rakennettavan kiinteistd- ja asunto-osakeyhtidon perustaa sama
rakennusliike, joka myds suunnittelee ja rakentaa kohteen sekd markkinoi osakeyhtion
osakkeita jo rakennusaikana ulkopuolisille ostajille sailyttden samalla omistuspidatyseh-
doin maaraysvallan osakeyhtiossa koko rakentamisen kestavan ajan. Perustajaurakoit-
sija tekee itsensa ja rakennettavan osakeyhtion kanssa urakkasopimuksen edustaen sa-
malla molempia edelld mainittuja osapuolia. [Kankainen & Junnonen 2005; 20-21.] Pe-
rustajaurakoinnissa tehtavia sopimuksia ovat suunnittelijasopimus suunnittelijan kanssa,
paaurakoitsijasopimus asunto-osakeyhtidon kanssa, rakennusliikkeen solmimat aliurak-
kasopimukset, asunto- tai kiinteistbosakeyhtion solmimat mahdolliset sivu-urakkasopi-
mukset, asunto- tai kiinteistd osakeyhtion ja rakennusliikkeen solmimat sivu-urakan alis-
tamissopimukset -sekd osakkeiden kauppasopimukset ostajien kanssa. [Liuksiala &
Stoor 2014; 266.] Kuvassa 4. havainnollistetaan perustajaurakoitsijan sopimussuhteita

ja roolia.

ASUNTO- |
OSAKEYHTI® |

-

PER £
LSt OSAKKEIDEN

MYYNTI

URAKOITSIJA

.

i

ALI-
URAKOITSIJA

Kuva 4. Kokonaisurakka perustajaurakoitsijalla. [Liuksiala & Stoor 2014; 267.]

Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savelessad Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy toimii

tassa tapauksessa siis hankkeen tilaajana, rakennuttajana seka paaurakoitsijana.
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2 Laatuajattelu

Tuotteen laadun voidaan ajatella jakautuvan kolmeen elementtiin: valmistuksen laatuun,
suunnittelun laatuun seka asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun. Jotta saavu-
tettaisiin haluttu lopputulos, toiminnan mittaaminen ja ohjaaminen erityisen tarkeaa. Silla
saadaan eliminoitua virheita ja epataydellisyytta. Jotta virheilta valtyttaisiin, on toiminta
seikkaperaisesti suunniteltava ja kuvailtava laatujarjestelmaan tai laatusuunnitelmaan.
[Kankainen & Junnonen 2001, 6-7.] Laatujarjestelmalla tarkoitetaan laadintahetkelld ole-
massa olevaa, hyvana pidettya seka tarkoituksenmukaista menettelya, jonka toiminta-
ja tydohjeita yritys mahdollisesti kehittaa jatkuvan kehityksen aikaansaamiseksi. [Kan-
kainen & Junnonen 2001, 20.] Jotta laatujarjestelma olisi organisaation sisalld toimiva,
yrityksella tulee olla; johdon maarittelemien arvojen pohjalta johdettu laatupolitiikka, koko
organisaatio jakamassa vastuuta laatujarjestelman kehittamisesta seka organisoitua laa-

tutydta. [Kankainen & Junnonen 2001, 15.]

2.1 Laatu rakennushankkeessa

Rakennushankkeessa laatu voidaan ajatella jakautuvan kahteen paatasoon: tuotteen eli
rakennuksen laatuun seka toiminnan eli rakentamisprosessin laatuun. Tuotteen laatu
viestii asiakkaalle lopputuloksen tydnlaadusta ja toiminnan laatu toimii yrityksen omana
informaationa ja toiminnan kehittdmisen apuvalineend, jotta saataisiin tuottavuutta pa-
rannettua ja kustannuksia laskettua. Yleisesti rakennuksen laatua kuvastaa miten hyvin
se tayttaa kaytettdvyydelle ja koetettavuudelle asetetut vaatimukset. Kaytettavyydella
tarkoitetaan rakennuksen teknisia ja toiminnallisia ominaisuuksia ja koettavuudella viita-
taan orientoitavuuteen, virikkeellisyyteen seka rakennuksen ja ympariston suhteeseen.
[Kankainen & Junnonen 2001, 6; 25-26.]

Yrityksen laaduntarkastelun ndkdkulmina voidaan pitda valmistus-, tuote-, ymparisto-
seka asiakaskeskeista laatua. Edella mainituilla ndkdkulmilla on omat suhtautumista-
pansa laatuun erilaisin ongelmineen ja tavoitteineen. Taman vuoksi yrityksen on arvo-
jensa, imagonsa seka liiketoimintasuunnitelmansa pohjalta valittava omat ndkékulmansa
laaduntarkasteluun ja suunniteltava niiden ymparille omat mittaus- ja kehitystapansa.
[Kankainen & Junnonen 2001, 7.]
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2.2 Laatujohtamisen vaikutus organisaatiokulttuurin muutostarpeisiin

Keskeista suunnitellun laadun saavuttamiseksi on oikeanlainen johtaminen, jota voidaan
kutsua laatujohtamiseksi. Laatujohtamisen tavoite on johtamisen laadun parantaminen
ja se tahtaa pitkajanteiseen menestykseen, joten kaikkien organisaation jasenten lasna-
olo on tarkeassa roolissa. Paaperiaatteena kyseisessa toiminnassa on se, etta asiakkai-
den tarpeet ja ongelmat kartoitetaan ja niihin pyritdan tarjoamaan tarkoitukseen sopiva
ratkaisu kohtuullisessa ajassa. [Kankainen & Junnonen 2001, 10-11.] Lopulta oikeanlai-
nen laatujohtaminen tulee heijastumaan yrityksen organisaatiokulttuuriin ja sen muutos-
tarpeeseen. Rakennustydmaan laatukulttuuria kuvaa parhaiten sdantéorientoituneisuus;
nakokulma laadulle on valmistuskeskeinen eli tuotteiden on oltava suunnitelmien ja vaa-
timusten kaltaisia seka laadun epatasaisuus pyritddn asettamaan minimiin. [Kankainen
& Junnonen 2001, 13.]

Seuraavat asiat korostuvat hyvassa laatujohtamisessa:

. laatu on keskeisin organisaation menestystekija

° asiakkaan tarpeet on otettava huomioon

o jokainen tyopanos on ratkaiseva tuotettaessa hyvaa laatua

o johdolla on merkittava panos laadun aikaansaamisessa

o laatu edellyttaa jatkuvaa kehittamista ja laadun yllapitamista
[Kankainen & Junnonen 2001, 11-12.]

Pahkinankuoressa voidaan todeta, etta laatujarjestelmd mahdollistaa paddmaarat seka
keinot ja yrityksessa vallitseva laatukulttuuri tarjoaa naita tukevan kayttaytymismallin.
[Kankainen & Junnonen 2001, 14.]

2.3 Rakennuksen laatu

Rakennuksen, taloteknisten jarjestelmien seka rakennusosien toiminnalliset ja tekniset
ominaisuudet luovat edellytykset rakennuksen kayttétarkoituksen mukaiselle toimin-
nalle. Vaatimukset terveellisyydelle ja turvallisuudelle maaritelladn maankaytto- ja raken-
nuslaissa asetuksessa seka rakennusmaarayskokoelmassa ja eriasteisissa normeissa.
[Kankainen & Junnonen 2001, 26.]
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Toiminnallisia ja teknisia vaatimuksia ovat:

. rakennusosiin ja materiaaleihin liittyvat vaatimukset

. teknisiin jarjestelmiin liittyvat vaatimukset

. viimeistely- ja varustetasoon liittyvat vaatimukset
[Kankainen & Junnonen 2001, 26.]

Toiminnallisia vaatimuksia tarkasteltaessa tulee arvioida seuraavat seikat:

o kayttotarkoituksen soveltuvuus

o kayttotarkoituksen ja tilojen muunneltavuus

o kayton ja huollon helppous

o korjauksen ja laajentamisen helppous

o elinkaarikustannukset ja paaomantuottokyky
[Kankainen & Junnonen 2001, 26.]

Teknisia vaatimuksia tarkasteltaessa tulee arvioida seuraavat seikat:

. tyon virheettomyys ja viimeistelyn taso
o tekninen toimivuus
o pitkdaikaiskestavyys
o turvallisuus
o terveellisyys
o energian kulutus
[Kankainen & Junnonen 2001, 27.]

Koettavuuden lahtdkohtana on ymparistdaan havainnoiva rakennuksen kayttaja. Tarkas-

teltaessa koettavuuden ominaisuuksia, tulee kiinnittda huomio seuraaviin seikkoihin:

rakennettuun luonnonymparistoon
. ulkotiloihin ja Iahiymparistoon

. sisatiloihin ja niiden laatutasoon

. yksityiskohtiin

[Kankainen & Junnonen 2001, 27.]
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Voidaan siis todeta, ettd rakennukselle asetettavat vaatimukset:

. johdetaan kayttajan tarpeista ja toiminnoista seka ymparistosta
. esitetdan toimivuusvaatimuksina, jotka tarkentuvat projektin edetessa

. todetaan tayttyneeksi jokaisen osatehtdvan tuloksesta ja lopulta valmistu-
neesta rakennuksesta

[Kankainen & Junnonen 2001, 27.]

2.4 Rakennusprosessin laatu

Rakennusprosessin laatuun vaikuttavat omalla toiminnallaan kaikki hankkeeseen liitty-
vat osapuolet. Osapuolia ovat kayttajat, omistaja, rakennuttaja, suunnittelija, materiaa-
linvalmistaja, urakoitsijat seka viranomaiset. Jotta rakennusprosessin laadun muodostu-
minen olisi halutun laista, tulee prosessin aikana syntyva tieto liikkua osapuolten valilla

saumattomasti.

Rakennusprosessin laatuun vaikuttavat keskeiset asiat:

) rakennuttamisen laatu: kaikkien rakennuttamisen tehtavien onnistunut suo-
rittaminen

. suunnitelmien laatu: kayttajan odotuksien tayttaminen

. sHunniteIma-aSiakirjojen laatu: sisallén vastaavuus asetettuihin vaatimuk-
siin

o tuotantolaatu: valmiin rakennuksen ja suunnitelmien yhdenmukaisuus
[Kankainen & Junnonen 2001, 27-28.]

2.4.1 Rakennusprosessin laadun ongelmat

Rakennushankkeen aikana eri vaiheissa saattaa syntya epaonnistumisia ja ongelmia.
Tavoitteiden maarittelyongelma nousee esiin, kun tilaajalta tai kayttajalta ei saada riitta-
van perusteellista kuvausta tilantarpeesta ja muista hankekohtaisista vaatimuksista. Tal-
I6in ei saada asetettua rakennukselle riittavia lahtotietoja suunnittelun tueksi. Suunnitte-
luongelmalla tarkoitetaan sita, kun lahtétiedot eli rakennukselle asetetut vaatimukset ei-
vat ole tarpeeksi selkeat ja niiden vaatimuksia ei saada muutettua muotoon, jonka mu-
kaan pystyttaisiin suunnittelemaan rakennus, jonka kaikki toiminnot olisi tarkoin suunni-

teltu johonkin tiettyyn kayttotarkoitukseen. Tuotanto-ongelmaan ajaudutaan, kun
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rakennus ei tayta suunnitelmissa kuvattuja ratkaisuja. Tuotanto ongelmaan sisaltyvat |a-
heisesti myds yrityksen rakennustuotannon valmistuslaatu seka rakennusyrityksen laa-
duntuottokyky. [Kankainen & Junnonen 2001, 28-30.]

2.5 Laadunvarmistus

Rakennustydmaalla tulee laadunvarmistusndkodkulmaksi ottaa valmistuskeskeinen
laatu. Valmistuskeskeisen laadun mukaan rakennuksen tulee olla suunnitelma-asiakir-
joissa esitettyjen vaatimusten kanssa yhtenevainen. Jotta nama laatuvaatimukset tulisi
taytettya, tulee apuna kayttéa laadunvarmistusta. Laadunvarmistukseen kuuluu jarjes-
telmalliset toimenpiteet, suunnittelu seka laaduntarkastukset, joiden avulla saavutetaan
lopputuotteelle asetetut laatuvaatimukset. Laadunvarmistukseen kuuluu myds eritoten
laatuvaatimusten seikkaperainen selvitys, niista selkea informointi tyontekijoille seka eri
osapuolten yhteistoiminnan kehittdminen. Laadunvarmistamisen tulee antaa varmuus-
laatujarjestelman mukaisesta toiminnasta yrityksen omalle johdolle seka yrityksen asi-
akkaille. [Kankainen & Junnonen 2001, 36.]

Laadunvarmistuksen tehtavia:

. laadunvarmistustoimenpiteiden selvittdminen

. suoritettujen laadunvalmistustoimenpiteiden ymmartadmisen varmistami-

nen
o laaduntarkastusten suorittaminen

. laatuvirheiden kirjaaminen ja syiden selvittdminen
o laatudokumenttien kerays, analysointi ja kayttd

[Kankainen & Junnonen 2001, 36.]

Laatuvaatimuksien kohteet:

. rakennuksen tai rakennusosan sijainti ja mitat seka niiden toleranssit
o kaytettavien materiaalien, tarvikkeiden ja rakennusosien ominaisuudet
. tyén lopputuloksen visuaalinen laatu (mallinmukaisuus)
o litokset ja yksityiskohdat seka rakenteet

[Kankainen & Junnonen 2001, 37.]
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Suunnitelmissa laatuvaatimuksiin viitataan usein viittauksina yleisiin asiakirjoihin:

rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset (RYL 2000 -sarja)
o tuotestandardit ja tuotteiden ominaisuuksia kasittelevat ohjeet
o tyo- ja asennustapoja kasittelevat standardit ja ohjeet

. suunnitteluohjeet, jotka sisdltavat myds rakennustarvikkeiden laatuvaati-
muksia tai tydsuoritusohjeita

. ministerididen ohjeet ja keskusvirastojen oman hallinnonalansa rakenta-
mista koskevat maaraykset, ehdot ja ohjeet

. kaupalliset julkaisut, jotka sisaltavat tuotteen maarityksen tai tietoa sen
asentamisesta

[Kankainen & Junnonen 2001, 37.]

2.6 Tilaajan ja urakoitsijan laadunhallintatoimenpiteet

Tilaajalta ja urakoitsijalta edellytetdan erilaisia laadunhallintatoimenpiteita. Tilaajan laa-
dunhallinta perustuu projektikohtaisen laatusuunnitelman tai kaytdssa olevan laatujar-
jestelman noudattamiseen. Tilaaja maarittad myos urakkasopimukseen urakoitsijalta
edellytettdva laaduntuottotaso ja laaduntuottokyky seka laadunvarmistustoimenpiteet.
Naiden lisaksi tilaajalla tulee olla suunnitelma oman myétavaikutusvelvollisuutensa,
oman tydmaavalvontansa seka tarvittavien tarkastustoimenpiteiden hoitamisen ja var-
mistamisen suhteen. [Kankainen & Junnonen 2001, 38.] Aliurakoiden laadullinen ohjaus
on kuvattuna Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy:n Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Save-

len laatusuunnitelmassa (Liite 1) seuraavalla tavalla:

Tydvaihekohtainen laatusuunnitelma tehdaan tarkastusasiakirjassa sovituista ai-
kataulullisesti, rahallisesti, laadullisesti tai tyéturvallisuuden kannalta merkittavim-
mista tehtavista. Suunnitelmaa laadittaessa kaydaan yksityiskohtaisesti lavitse
tydvaiheeseen liittyvat sopimusasiakirjat, suunnitelmat, aikataulu yms. reunaehdot
ja riskit. Naiden perusteella laaditaan suunnitelma toimenpiteista ja resursseista
kuinka asetettuihin tavoitteisiin paastaan. [Liite 1.]

Tilaajan seka viranomaisten edellyttamat, laatusuunnitelmassa laadunvarmistuksen
yleissuunnitelmana esitetyt laadunvarmistustoimenpiteet toimivat urakoitsijan laadunhal-

linnan lahtdkohtana. [Kankainen & Junnonen 2001, 38.]
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Tehtavasuunnitelman yhteydessa maaritelldadn aliurakoitsijoilta edellytetyt laadunvar-
mistustoimenpiteet tydkohtaisen laadun varmistamiseksi. Samalla maaritelladn myds toi-
menpiteet, joiden avulla paaurakoitsija valvoo aliurakoitsija ja samalla oman tyén laatu-
vaatimusten tayttymista. [Kankainen & Junnonen 2001, 39.] Tydmaan tarkastusasiakirja
ja laadun hallinta on kuvattu Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy:n Helsingin Vuosaaren

Savelen laatusuunnitelmassa (Liite 1) seuraavalla tavalla:

Tyomaan tarkastusasiakirjaan kootaan kaikki tyévaiheiden / urakoiden laadunvar-
mistustoimenpiteet, viranomaistarkastukset sekd rakennuttajakatselmukset. Suo-
ritettavat toimenpiteet ja menetelmat maaritetdan yhteistydssa rakennusvalvonta-
viranomaisen ja rakennuttajan kanssa.

Tydmaan tarkastusasiakirja pidetdan ajan tasalla ja mahdollisiin poikkeamiin tai
viiveisiin reagoidaan valittdmasti. Jokainen tehty tehtdvasuunnitelma, pidetty kat-
selmus, tarkastus, vastaanotto ja loppuselvitys vahvistetaan tarkastusasiakirjaan
paivayksella ja allekirjoituksella. Tarkastuksiin liittyvat poytakirjat ja muistiot, joihin
merkitddn mahdolliset poikkeamat ja puutteet sekd sovitut toimenpiteet, liitetdan
tarkastusasiakirjan kanssa samaan kansioon.

Tarkastusasiakirjan kanssa pidetédan tuotekansiota, johon kerataan kaikki vaadit-
tavat dokumentit rakentamisen aikana kaytetyista tuotehyvaksynnoista. [Liite 1.]
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3 Rakennushankkeen viimeistely- ja luovutusvaiheen sisalto

Rakennustydmaan viimeistely- ja luovutusvaiheen on osa tydmaan paatoteuttajaorgani-
saation laatimaa projektisuunnitelmaa. Tydmaan johto toimii tehtdvassaan projektisuun-
nitelman maaraamalla tavalla ja suunnitelmaan liittyy myos tydmaan dokumentointikay-
tanteet. Viimeistely- ja luovutusvaiheen voidaan katsoa jakautuvan kolmeen kategori-

aan:

o asiakastarkastukset ja osallistuminen viimeistelyohjelmaan

o viimeistelyohjelma: ajoitus, resurssit, tarkastukset, korjaukset seka jalkitar-
kastukset

o huoltokirja ja loppudokumentaatio

Viimeistely- ja luovutusvaiheen laadullisen ja aikataulullisen onnistumisen edellytyksina
ovat huolellinen suunnittelu seka tarkoin ohjattu toteutus; ndin varmistetaan se, etta saa-
vutetaan suunnitelman mukainen luovutus ja kayttoonotto tilaajalle. Rakennuttaja aset-
taa viimeistely- ja kayttoonoton suunnittelulle aikahaarukan. Viimeistely ja luovutusvai-
heen suunnittelua kutsutaan viimeistelyohjelmaksi ja tasta viimeistelyohjelmasta saa-
daan maaritettya viimeistelyaikataulu, tarkastusten virhe- ja puuteluettelot seka jalkitar-
kastuspoytakirjat. [Ratu S1229 2011, 1-2.]

3.1 Viimeistely- ja luovutusvaiheen kulku

3.1.1  Ajoitus

Projektin rakennusosien valmistumisjarjestykset suunnitellaan ja tdma suunnitelman
pohjalta suunnitellaan viimeistelyaikataulu, joka sisaltda toimenpiteiden jarjestystiedot

seka ajoitustiedot seuraavista osa-alueista:

o omat tarkastukset

o mahdolliset asiakastarkastukset

. korjaustyét tiloittain/urakoitsijoittain

. talotekniikan tarkastukset, mittaukset ja testit
o jalkitarkastukset

. vastaanottotarkastukset seka
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. viranomaistarkastukset
[Ratu S1229 2011; 1-2, 18.]

3.1.2 Tiedotus

Ennen viimeistely- ja luovutusvaiheen alkamista tulee paatoteuttajan jarjestaa viimeiste-

lypalaveri.

Viimeistelypalaverissa hankkeen osapuolille esitetddn seuraavat asiat:

. viimeistelyn toiminnalliset ja tekniset vaatimukset

. tydmaan viimeistelyn organisointi

. kunkin osapuolen vastuut ja rooli hankkeen viimeistelyssa
[Ratu S1229 2011, 18.]

3.1.3 Luovutuksen valmistelu

Urakoitsijat osoittavat oman viimeistelytason sopimuksessa maaritellylla tavalla, tarkas-
tuksin oman laatuohjelmansa mukaisesti tai muulla sovitulla tavalla. Tiloissa suoritetut
virhe- ja puutemerkinnat seka tarkastuspdytakirjat toimivat korjaustoéita ohjaavina tiedos-
toina. tdman jalkeen suoritetaan viela jalkitarkastukset, jotka osoittavat korjaustoimenpi-

teiden laadun ja voidaan kuitata tyot tehdyiksi.

Talotekniikan tarkastuksia ovat ty6aikainen laite- ja asennustapatarkastus seka raken-
nuksen valmistusvaiheessa tehtavan luovutuksen valmistelu. Nailla tarkastuksilla var-

mistetaan se, etta jarjestelmat seka laitteet toimivat oikein ja ovat toimintakuntoisia.

Talotekniikan luovutuksen valmistelun vaiheet:

. toimintakokeiden aloitusvalmiuden toteaminen
o toimintakokeiden teko

o koekaytto

o tarkistusmittausten teko

. loppukatselmus
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Viimeistelyaikataulussa toimintakokeiden suorittamisille tulee varata aikaa 1-3 viikkoa,
jona aikana saadaan tarkastettua mm. instrumentointi ja merkinnat, pyorimissuunnat ja
varolaitteet, ohjaukset ja pakokytkennat seka saatoiminnot. Ennen toimintakokeita tulee
polya aiheuttavat ty6t olla tehtyna. Koekaytot tehdaan vain sopimuksissa maaritellyille
laitteille ja sita varten laaditaan oma koekayttdsuunnitelmansa. Tarkistusmittauksilla var-
mistetaan laitteiden vastaanottokunto ja nama mittaukset suoritetaan urakkarajaliitteen
ja tyoselostusten mukaisesti. Taman jalkeen paastdan suorittamaan siivoustyét, suo-
jauksien poistot ja voidaan aloittaa mahdolliset korjaustyét. Itselle luovutus eli luovutus-
valmiuden tarkastus tulee suorittaa vield ennen loppukatselmusta. [Ratu S1229 2011,
18.]

3.1.4 Loppukatselmus

Jotta rakennus tai sen osa voidaan ottaa kayttdon, tulee se olla loppukatselmuksessa
kayttoon hyvaksytty ja taman tarkastuksen suorittaa rakennusvalvonnan tarkastaja. Lop-
pukatselmusta on haettavana aikana, jolloin rakennuslupa on voimassa ja samalla tulee
esittaa kayttd- ja huolto-ohjeet. Loppukatselmuspdytékirjaan litetdan tarkastusasiakirja,

jonka rakennusvalvoja arkistoi kyseisen kunnan jarjestelmaan. [Ratu S-1229 2011, 19.]

3.1.5 Vastaanotto

Tyontuloksen sopimuksenmukaisuus tutkitaan vastaanottokatselmuksen yhteydessa ja
samalla laaditaan pdytakirja molemmille sopijapuolille katselmuksen yhteydessa ilmen-
neista asioista. Tassa yhteydessa sovitaan myds jalkitarkastuksesta, jos katselmuksen
yhteydessa havaitaan virheita. Kuitenkin ennen tilaajan kanssa suoritettavaa vastaanot-
tokatselmusta pidetdan asukastarkastukset, suunnittelijoiden tarkastukset seké luovu-
tuspiirustusten- ja asiakirjojen tarkastus. Tilaajan kayttdopastuksesta huolehtiminen on
urakoitsijan vastuulla ja urakoitsija luovuttaa laatimansa huolto-ohjeen tilaajalle. [Ratu S-
1229 2011, 19.]

3.1.6 Tarkastustilaisuus ostajille

Kun asunto on valmistunut, tulee ostajalle jarjestaa erillinen tarkastustilaisuus asun-

nossa ennen asunnon hallinnan luovutusta ja korjata tilaisuudessa mahdollisesti havaitut
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virheet. Tarkastus tilaisuudesta tulee sopia hyvissa ajoin, esimerkiksi 3 viikkoa ennen
kirjallisesti. Ostaja tekee puutelistaan virheet, jotka urakoitsija mahdollisuuksiensa korjaa
ennen sisdan muuttoa. Jos virheita on paljon tai ne ovat muutoin olennaisia, tulee jarjes-
taa toinen tarkastustilaisuus esimerkiksi vilkkoa ennen asunnon hallinnan luovutusta,
jossa todetaan yhdessa asunnonostajan kanssa virheet korjatuiksi. Jos virheet ovat
luonteeltaan mitattdmia, ne voidaan todeta korjatuiksi muuttopaivanakin. Urakoitsijan tu-
lee dokumentoida ostajan nollavirhekuittaukset tai osakuittaukset oman kauppakirjakap-
paleen liitteeksi, siltd varalta, ettd mydhemmin ilmenee asiaan liittyvia vaatimuksia.
Nama kuittaukset ovat hyddyllisia varsinkin vuosikorjausten yhteydessa. [Vanhala 1998,
55-56.] Viimeistelyvaihe ja vastaanotto on kuvattu Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Sa-

velen laatusuunnitelmassa (Liite 1) seuraavalla tavalla:

Kohteen luovutusvaihe suunnitellaan luovutusvaiheaikataulun avulla, jossa esite-
tédan viimeistelyty6t ja muut loppuvaiheen tyot. Naita t6itéd ovat loppusiivous, en-
nakkotarkastukset, sisainen vastaanotto (itselle luovutus), viranomaistarkastukset,
toimintakokeet ka koekaytot, LVISA-saatotydt, mahdolliset mittaukset ja koestuk-
set, vastaanottotarkastukset sekd mahdolliset jalkitarkastukset jaettuna alueittain
(lohkoittain).

Luovutusvaiheelle varataan aikaa vahintaan 4 viikkoa.

Ennen kohteen luovutusta pidetaan tydmaan sisainen ennakkotarkastus eli itselle
luovutus.

Tilaajan vastaanottotarkastuksessa todetaan kohteen sopimuksen- ja suunnitel-
mienmukaisuus ja luovutetaan kohde tilaajalle. Vastaanottotarkastuksessa mah-
dollisesti my6s sovitaan jalkitarkastuksen ja taloudellisen loppuselvityksen pitami-
sesta.

Omissa ennakkotarkastuksissa havaitut viat ja puutteet korjataan ennen asukkaan
/ kayttajan ja rakennuttajan pitdmia tarkastuksia. Tarkastus on pidettava riittavan
ajoissa ja korjauksille on varattava riittdvan pitkd aika, jotta ne ehditdan myos te-
kemaan ennen rakennuttajan omia tarkastuksia. Jalkitarkastukseen mennessa
korjataan vastaanottotarkastuksessa havaitut virheet ja puutteet.

Paaurakoitsija koordinoi huolto-ohjeiden ja niiden tdydennysten kokoamista seka
luovuttaa tilaajalle tarvittavat huolto-ohjeet huoltokirjaa varten. [Liite 1.]

Edella viitatussa Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy:n laatusuunnitelman viimeistely ja
vastaanotto -osiossa on muutamia hyvia tyonjohtoa ohjaavia tavoitteita. Kuten esimer-

kiksi se, ettd luovutusvaiheelle on varattava vahintdan 4 viikkoa aikaa ja se, ettd omat
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ennakkotarkastukset on pidettava riittdvan ajoissa ja korjauksille on varattava riittavasti

aikaa, jotta ne ehditdan tekemaan ennen rakennuttajan omia tarkastuksia. [Liite 1.]
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4 Keinoja ja nakokulmia luovutusprosessin kehittamisen tueksi

Luovutusprosessissa keskeisimmat asiat ovat, ettéd kohde luovutetaan tilaajalle sovitun
aikataulun mukaisesti, lopputuotteen tulee olla virheetdn ja prosessin tulee viela olla
asiakaslahtoista. Myos luovutusprosessin tehottomuus nahdaan ongelmana. Ongelmia
syntyy, jos yhdessakaan naista osa-alueista epaonnistutaan. Viivastysten, kiireaikatau-
lun, laatuvirheiden seka suuren tydmaaran syita ja virhetoimintoja on usein monia. Naille
on kuitenkin 16ydettava selitykset ja johtumissyyt, jotta prosessia voidaan kehittaa ja jat-
kossa pystyttaisiin eliminoimaan ongelmiin johtaneet seikat prosessista. [Koski 2004,
22.] Tassa kappaleessa esitetdan erilaisia keinoja ja nakdkulmia, miten luovutusproses-

sia voisi kehittaa seka tehostaa ja miten erilaisiin skenaarioihin voisi varautua.

4.1 Maksuera aliurakoitsijoiden itselleluovutuksille

Haastatteluissa Vuosaaren Savel tydbmaan vastaavaa mestari seka tyonjohtaja nostivat
esiin tarkeadn seikan, jolla voitaisiin parantaa laatua ja joka edesauttaisi aikataulussa py-
symisessa. Aliurakat tulisi sopimuksissa sitoa suorittamaan aikataulun mukaiset itselle-
luovutuksensa ja vasta kun ne ovat urakoitsijan hyvaksymat maksettaisiin korvaus ali-
urakoitsijan suoritteesta. Eli tybmaan maksuerataulukossa tulisi olla erillinen maksuera
aliurakoitsijoiden itselleluovutuksille. TAma keino loisi painetta aliurakoitsijoihin suoritta-

maan tyénsa ajallaan ja sovitun laatutason mukaisesti.

4.2 Rakentamisen laatuvirheet ja niiden aiheutumissyyt kuriin

Laatuvirheita voivat olla yleissuunnittelussa tehtyja virheita, toteutuksen yhteydessa teh-
tyja virheitd seka kaytosta ja huollosta johtuvia virheita. Yleissuunnittelun virheet voivat
ilmentyd mm. rakennuksen rumuutena, tilankayton epdonnistumisena ja nain ollen ne
saattavat vaikuttaa omistajalle ja kayttjalle huomattavia taloudellisia menetyksia. To-
teutuksen virheet voivat ilmentya mm. rakenteiden virheellisind mitoituksina, kosteus- ja
ldampdotekniikan virheellisend suunnitteluna, materiaalien ja jarjestelmien epaonnistu-
neina valintoina, rakennustyon poikkeamana suunnitelmista tai huonosti toteutettuna

tydna. Kaytosta ja huollosta johtuvat virheet voivat iimentyd mm. huoltotoimenpiteiden
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laiminlyontina, virheellisesti tehtyind huoltotoimenpiteina tai kayttaja on menetellyt ohjei-

den vastaisesti.

Yleisesti rakentamisen laatuvirheet voidaan jakaa rakennuttamisen virheisiin seka suun-
nittelu- ja tuotantovirheisiin. Puutteellinen johtaminen, koordinointi seka valvonta ovat
yleisia rakennuttamisen virheita ja ndma konkretisoituvat yleensa lisatéina ja suunnitel-
manmuutoksina. Puutteellinen tekninen toimivuus ja puutteellinen rakennettavuus ovat
yleisia virheellisia suunnitteluratkaisuja. Lisdksi monenlaiset muut tuotantovirheet voivat
aina yllattaa. Tuotantovirheita ovat mm. materiaalitoimittajista aiheutuvat virheet, tyonte-
kijoista ja aliurakoitsijoista aiheutuvat virheet, tyonjohdosta aiheutuvat virheet, koneista
ja laitteista aiheutuvat virheet, sdasta johtuvat virheet, tapaturmasta johtuvat virheet, var-
kaudesta johtuvat virheet ja ilkivallasta johtuvat virheet. [Kankainen & Junnonen 2001,
30-32.]

Toisin sanoen erilaisten laatuvirheiden alkulahteitd on hyvin monta ja virheiden enna-
kointi voi olla hyvin hankalaa ja Idhes mahdotonta joissain tapauksissa. Kuitenkin hyvalla
valmistelulla ja suunnitellulla naitd pystytdan ehkaisemaan. Tybdnjohtajan kokemus voi
tietysti maarittda paljonkin esimerkiksi mainittuihin tuotantovirheiden ennakolta elimi-
noinnissa, mutta ndma asiat tulisi kuitenkin kirjata myos yrityksen laatusuunnitelmaan ja
laatusuunnitelmaa tulisi myds paivittdd jatkuvasti uusilla, paremmaksi koetuilla ratkai-

suilla.

4.3 Perehtyminen ja perehdyttdminen luovutusvaiheen aikatauluun

Suorittamieni haastattelujen yhteydessa pohdimme luovutusvaiheen aikataulussa pysy-
misen tarkeydesta ja yhtenad paapointtina esiin nousi valmistautuminen hyvissa ajoin en-
nen yleisaikatauluun merkittya luovutusvaihetta. Jarjestelmallinen kokoustaminen tyo-
maan johdon kesken seka myos aliurakoitsijoiden sitouttaminen mukaan viimeistely- ja
luovutusvaiheen suunnitteluun ja kokouksiin olivat seikkoja, joiden toimivuudesta tyon-
johtajat olivat yhté mieltd. Hankkeen rakennustbiden edetessa, tyonjohdolle on esimer-
kiksi saattanut tulla kehitysideoita erilaisten toimintatapojen mahdollisuuksista, aikatau-
lullisia tdsmennyksidkin saattaa ilmeta ja aliurakoitsijoilta urakoitsija saa kuitenkin tyo-
kohteeseensa liittyvaa luotettavaa seka validia tietoa, joka auttaa kaikessa ennakoin-

nissa. Haastatteluissa ilmeni, etta joskus on myds ilmentynyt ongelmia aliurakoitsijoiden
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sitouttamisessa tydmaakokouksiin, johon toimivimpana painostuskeinona keinona tyon-
johdon kokemuksen mukaan on aliurakkasopimusten muokkaaminen siihen suuntaan,

etta naihin kokouksiin on velvollisuus osallistua.

4.4 Laadunvarmistamisen yllapito ja laatujarjestelman jatkuva kehittdminen

Perustajaurakoitsijalla on paatanta- ja hallintavalta myyntida varten perustamassaan
asunto-osakeyhtiossa rakennusvaiheen aikana, jolloin perustajaurakoitsija kayttaa val-
taa kahdessa toisilleen vastakkaisessa suhteessa olevassa suhteessa; perustajaurakoit-
sija edustaa samanaikaisesti oman rakennusliikkeensa liiketaloudellisia tavoitteita seka
osakkeiden ostajien lukuun asunto-osakeyhtién rakentamiseen liittyvissa asioissa. [Liuk-
siala & Stoor 2014, 265-266.] Rakennuttajan laadunvarmistustoimenpiteet ja urakoitsi-
jan laadunvarmistustoimenpiteet ovat seuraavissa kappaleissa eriytettynd kahteen eri
kappaleeseen, vaikka tydssa heijasteltava kohde on perustajaurakointina toteutettu.
Tama siksi, ettd se tuo myds gryndihankkeisiin ndkemysta laadunvarmistamistoimenpi-

teista eri toimenkuville.

4.4.1 Laadunvarmistamisen yllapito

Laadunvarmistuksen kannalta viestinta eri osapuolten valilld on ehdottoman tarkeaa
koko hankkeen aikana. Projektin laatuvaatimukset sekd muun informaation tulee kulkea
moitteetta ja systemaattisesti rakennuttajan, suunnittelijoiden, urakoitsijan, aliurakoitsi-
joiden, tyontekijoiden sekd muiden tilanteessa tarkeiden osapuolten valilla. Myds epa-
tasmallisista, vaarinymmarretyista tai vajavaisista tiedoista juontavat ongelmat tai virheet
saadaan ennakoitua huolellisella ja jarjestelmalliselld laadunvarmistamistoiminnalla.
Laadunvarmistuksen toimiessa oikealla tavalla eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet
ovat selkeytyvat ja nain ollen tehdyt paatdkset asettuvat palvelemaan korjaavaa toimin-
taa. [Kankainen & Junnonen 2001, 36.]
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Laaduntuoton edellytyksia:

o Rakennuttaja tayttda oman myotavaikutusvelvollisuutensa
. Urakoitsija saa suunnitelmat oikea-aikaisesti

. Tydmaalle toimitetut suunnitelmat ovat tarkistetut ja eri suunnitelmien yh-
teensopivuus on varmistettu

o Rakennuttajan vastuulla olevat rakennustavarat toimitetaan ajoissa
[Kankainen & Junnonen 2001, 36.]

Laadun tekemisen tarkeimpana edellytyksena on, ettad laatuvaatimukset ovat yksiselit-
teisia ja ettd jokainen osapuoli ymmartavaa laatuvaatimukset. Laatuvaatimukset tulee
periyttda aliurakoitsijoille jo sopimuksissa ja omille tydntekijdille erillisissa laatupalave-
reissa. Periyttaminen tarkoittaa tilaajan tai rakennuttajanlaatuvaatimusten tai laatuodo-
tusten tunnistamista. [Kankainen & Junnonen 2001, 36.] Aliurakoitsijoiden laadunvarmis-
tustoimenpiteet maaritetddan Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savelen laatusuunnitel-

massa (Liite 1) seuraavalla tavalla:

Aliurakoiden laadunvarmistus, kuten mallity6t, kokeet ja mittaukset, tehdaan tar-
kastusasiakirjan mukaan ja aliurakoitsijoiden edellytetdan tekevan tyévaihekohtai-
set projekti-/laatusuunnitelmat hankintasopimusten mukaisesti. Periaatteena on,
ettd alaurakoitsijat valvovat itse omaa laatuaan ja raportoivat ty6ta hoitavalle tyon-
johtajalle, joka suorittaa laatusuunnitelman mukaiset omat laadunvarmistustoi-
menpiteet. Kaikista laatupoikkeamista ja laatuvirheista reklamoidaan materiaalitoi-
mittajaa tai urakoitsijaa siten, etta lopullisten tavoitteiden saavuttaminen varmiste-
taan. [Liite 1.]

4.4.2 Reklamaatiovelvollisuus

Turvatakseen selustansa, urakoitsijan tai tilaajan tulee reklamoida jokaisesta epakoh-
dasta. Reklamaatiolla tarkoitetaan vaatimuksia, huomautuksia seka ilmoituksia. Rekla-
maatio suojaa myos vastapuolen etuja, kun reklamaation saajaa kehotetaan tarkasta-
maan toimintaansa seka tekemaan tarvittavia muutoksia. On tarkeaa, ettad reklamaatio
tehdaan heti kun havaitaan epakohta, silld muutoin vastapuoli olettaa urakan sujuvan
moitteetta. Mikali reklamaatiota ei tehda, seurauksena saattaa olla, ettei havaittuun epa-
kohtaan voida endd mydhemmin vedota. Ennen kuin voidaan siirtya pitemmalle mene-
viin toimenpiteisiin, kuten urakan purkuun tai keskeytyksiin, on vastapuolen suoritushai-

ridsta ensin reklamoitava. [Kankainen & Junnonen 2010, 42.]

metropolia.fi //Metropolia



22

Urakoitsijan tulee aina reklamoida, jos:

o sovittua tydaikataulua muutetaan yksipuolisesti tilaajan toimesta

. syntyy viivastyksia tilaajan vastuulla olevien ali- tai sivu-urakoitsijoiden toi-
mesta

. virheita tai puutteita iimenee urakka-asiakirjoissa

. maksusuorituksissa ilmenee hairidita tilaajan puolesta

. velvollisuuksia laiminlyddaan tilaajan tai sivu-urakoitsijan toimesta
[Kankainen & Junnonen 2010, 43.]

Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy:lla on kaytdssa yrityksen oma reklamoinnin kasikirja,
joka toimii ohjenuorana reklamaatioiden tekemissa. Reklamoinnin kasikirjassa (Liite 3)

esitetddn muun muassa reklamaatiokirjeen sisaltamista asioista seuraavalla tavalla:

Sopimuksen ja osapuolet

- Asian taustat

- Mita asiasta koskevasta suorituksesta on sovittu

- Reklamaation syyt

- Yksildidaan puutteet ja virheet

- Sopimusrikkomus tuodaan esille

- Esitetaan vaatimukset

- Esitetdan korvattavien vahinkojen maara

- Varataan oikeus vaatimusten esittdmiseen myéhemmin

- Paivamaara, jolloin hairié on havaittu

- Paivanmaara mihin mennessa hairio tulee ratkaista

- Paéivays

[Liite 3.]
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4.4.3 Laatujarjestelman jatkuva kehittdminen

Laadun seka laatujarjestelman kehittdaminen tulee olla jatkuvaa. Jotta saavutettu taso
pystyttaisiin pitdmaan samana, tuotteet ja palvelut tulee tehda aina toimintaohjeessa ku-
vatulla tavalla. Taman edellytyksena on jarjestelman sisainen, systemaattinen seka
suunnitelmallinen tuotteiden ja palveluiden tarkastaminen. Tasta kaytetaan yleisesti
myos nimitysta auditointi. Auditoinnin tarkoituksena on tunnistaa kaytantdjen ja toiminta-
ohjeiden valiset poikkeamat, selvittda toimintaohjeiden tarkoituksenmukaisuuden, saa-
vuttaa johdon asettamat tavoitteet seka tunnistaa kehitystarpeet. Jos kaytannon ja toi-
mintaohjeiden valilld iimenee poikkeamia auditoinnin yhteydessa, tulee tarkistaa toimin-
taohjeiden tarkoituksenmukaisuus seka toimivuus ja tarpeen tullen kehittda ohjetta tai

annettava tydntekijoille valmennusta. [Kankainen & Junnonen 2001, 19.]

Ongelmien havaitsemiskyky seka havaittujen laatupoikkeamien syiden selvittdminen
ovat ongelmien korjaamisessa edellytyksind. Hyva tyokalu laadukkaan toiminnan ai-
kaansaamiseksi on nk. Demingin laatuympyrad, joka jakaantuu neljdan segmenttiin;

suunnittele, rakenna, tarkasta ja korjaa. [Kankainen & Junnonen 2001, 19-20.]

4.4.4 Rakennuttajan laadunvarmistustoimenpiteet oman toiminnan tueksi

Rakennuttaja laatii hankekohtaisen laatusuunnitelman sekad laadunvalvontasuunnitel-
man. Laatusuunnitelman tarkoitus on palvella rakennuttajan omaa toimintaa ja se voi-
daan liittdd myos osaksi projektisuunnitelmaa. Mydtavaikutusvelvollisuus seka tyémaa-
valvonta ovat rakennuttajan keskeiset roolit rakentamisvaiheessa. Myo6tavaikutusvelvol-
lisuus takaa edellytykset urakoitsijan omien velvollisuuksien tayttamiselle. Yleisten sopi-
musehtojenkin mukaan rakennuttajan tulee omin laadunvarmistustoimenpiteiden avulla
saada varmuus myotavaikutusvelvollisuuksiensa tayttymisesta. Kun katsotaan raken-
nusprosessia laadun nakokulmasta, voidaan tarkeimpana myotavaikutusvelvollisuutena
pitda suunnitelma-asiakirjojen toimittamista suunnitelma-aikataulun mukaisesti, sisallol-

lisesti verrattuina ja tarkistettuina, urakoitsijalle. [Kankainen & Junnonen 2001, 42.]
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Paaasiallisena laadunvarmistustoimenpiteend rakennuttajan osalla voidaan pitaa tyo-
maavalvontaa. TyOmaavalvonta toteutetaan kaytanndssa siten, ettd rakennuttaja palk-
kaa rakennustoitd valvomaan tydmaavalvojan, jonka tarkeimpana tehtavana on urakoit-
sijan suorittaman tydn sopimuksenmukaisuuden varmistaminen. Toisena tydmaavalvo-
jan tarkeana tehtavana on ongelmien ja virheiden ennaltaehkdiseminen suunnitelmia
taydentavin ja tdsmentavin ohjeistuksin. Valvoja toimii hankkeessa osapuolten valisena
yhteyshenkilona, joten valvojalla on merkittava rooli tydbmaan yhteishengen yllapitajana.
[Kankainen & Junnonen 2001, 43-44.]

4.4.5 Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet oman toiminnan tueksi

Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet jakautuvat koko tydmaata koskeviin laadun-
varmistustoimenpiteisiin seka yksittaista tehtadvaa koskeviin laadunvarmistustoimen-pi-
teisiin. Urakoitsijan laadunvalvontakeinoja ovat erilaiset mittaukset, tarkastukset, seka
katselmukset. Tydmaan laatusuunnitelma toimii rakennushankkeen kaytannontyovali-
neena ja sen tekemisessa huomioidaan hankkeen erityispiirteet ja varmistetaan hank-
keen laatuvaatimusten tayttyminen, jonka vuoksi on tarkeda arvioida riskit. Riskeja voivat
olla esimerkiksi lopputuloksen vaarantavia, huomattavia vaikeuksia onnistumisen kan-
nalta aiheuttavia tai laaduttomuuden merkittdvia kustannuksia aiheuttavia. [Kankainen &
Junnonen 2001, 47.]

Koko tydmaata koskeva laadunvarmistussuunnitelma on osa rakennushankkeen laatu-
suunnitelmaa. Laadunvarmistussuunnitelmassa osoitetaan laatuvaatimuksen todenta-
mistapa, varmistustoimenpiteiden vastuuhenkil6 ja tietojen dokumentointitapa. Laadun-
varmistussuunnitelman tehtavana on virheiden ja puutteiden ennaltaehkaiseminen suun-
nitelmissa, toteutuksessa ja lopputuloksessa. Laadunvarmistussuunnitelman tarkoituk-
sena on my0s varmistaa, ettd tehtavat tulevat suoritetuksi kerralla oikein ja lopputuote

tayttda sopimuksen vaatimukset. [Kankainen & Junnonen 2001, 48.]

Suunnitelmien mukainen tuotannon eteneminen varmistetaan yksittaisten tehtavien laa-
dunvarmistustoimenpitein, jolloin tuotannonsuunnittelu, tuotannonohjaus ja toteutusvas-
tuu annetaan osakokonaisuuksista vastaaville tahoille. Tuotannon hairiéton sujuminen
ja tavoitteiden mukainen edistyminen varmistetaan siten, etta yksittdisen tehtavan aloi-

tusedellytykset ja suorituksen varmistaminen on kayty huolella 1api tehtavaa
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suunniteltaessa. Tehtavan laatuvaatimukset muutetaan tydsuoritusohjeeksi, mitattaviksi
laatuominaisuuksiksi seka toiminta- ja tydskentelyohjeeksi. Tassa kohtaa myo6s tasmen-
netdan myos suunnitelmissa olevat yksityiskohdat kaytannon suoritusta vastaaviksi toi-
mintaohjeiksi. Nama yksittdiseen tehtavaan liittyvat laatuvaatimukset tulee selvittaa sen
vuoksi, ettéd voidaan ennaltaehkaista toteutuksen ja tyon ohjauksen virheet ja puutteet.
Samalla voidaan havaita suunnitelmissa mahdollisesti olevat virheet ja ristiriitaisuudet,
joihin tarvittaessa sitten pyydetdan tarkennusta esimerkiksi laatuvaatimusten osalta

suunnittelijalta. [Kankainen & Junnonen 2001, 53-54.]

4.4.6 Laatuvaatimusten mukana tulevat ongelmakohdat ja niiden ratkaiseminen

Puutteellisesti laadittujen laatuvaatimusten mukanaan tuomia ilmi6ita:

. Toisistaan riippumattomasti laadittujen suunnitelmien vuoksi laatuvaati-
muksissa saattaa ilmentyd epaselvyyksia, ristiriitaisuuksia ja paallekkai-
syyksia

° Laatuvaatimusten puutteellisuus seka viittaukset vanhentuneisiin viran-
omaismaarayksiin tai normeihin ovat ongelmia aiheuttavia seikkoja

. Laatutasomaarittdmisen puuttuminen normiviittauksissa synnyttaa ongel-
mia

[Kankainen & Junnonen 2001, 37.]

Kuitenkin rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE 1998) edellyttda tyén tehtavaksi
vastaamaan rakennuksen tai sen tilan muuta laatua tai laatutasoa vastaavana, jos suun-
nitelma-asiakirjoissa ei ole esitetty tietyn tyosuoritteen laatuvaatimusta. [Kankainen &
Junnonen 2001, 37.]

4.4.7 Mallityo

Mallityd on hyva laatua mittaava laadunvarmistustoimenpide. Asiakirjoissa saatetaan
esittéda rakennuksen osalle vaatimukseksi mallitydn hyvaksyminen. Kun mallityd on hy-
vaksytty, verrataan alkuperaista mallitydtda myohemmin valmistuviin t6ihin kriittisesti.
Urakkasopimuksessa tai urakkaneuvottelumuistiinpanossa on tarked myds mainita, etta

kenen vastuulla on mallitdiden hyvaksyminen, jotta valtytdan ikaviltd yllatyksilta.
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Hyvaksytyt mallit kirjataan tydmaapoytakirjaan ja hyvaksynta todetaan tydmaakokouk-

sessa. [Kankainen & Junnonen 2001, 37.]

Mikali mallitydssa esiintyva virhe on luonteeltaan sellainen, ettd se mahdollisesti tulee
toistumaan mydhemmissa suoritteissa, tulee selvittaa virheeseen johtaneet syyt ja suo-
ritetaan korjaavia toimenpiteita virheen eliminoimiseksi. Korjaava toimenpide voi olla esi-

merkiksi tydmenetelman muuttaminen tai kaluston vaihtaminen. [Ratu S-1229 2011, 8.]

4.4.8 Laadunvarmistuksen jarjestelmallinen raportointi osaksi jatkuvaa kehitysta

Hyviksi koetut menettelytavat seka laaturiskeja sisaltavat tydt dokumentoidaan myéhem-
paa kayttéa varten. Samalla kaynnistetdan virheiden aiheuttamissyiden selvittaminen,
jos ne eivat viela ole tiedossa. Myos tama tieto on tarkeda dokumentoida, jotta valtytaan
virheellisiltd suorituksilta tulevaisuudessa. [Kankainen & Junnonen 2001, 38.] Tulosten
arvioinnista ja toiminnan jatkuvasta kehityksestd Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Save-

len laatusuunnitelmassa (Liite 1) maaratty toimittavan seuraavalla tavalla:

Loppupalaverissa selvitetdan ja kirjataan loppuraporttiin projektin tulos ja arvioi-
daan, miten projektille asetetut tavoitteet saavutettiin.

Kohteen valmistuttua kerataan rakennuttajalta palaute rakennusaikaisesta toimin-
nasta ja valmiin rakennuksen laadusta. Lisaksi keratdan palautetta alaurakoitsi-
joilta ja toimittajilta. Saadun palautteen perusteella kehitetaan toimintaa ja mita-
taan, kuinka hyvin asetetut tavoitteet saavutettiin. [Liite 1.]

4.5 Edellisten rakennusprosessien jalkiarviointien hyddyntaminen

Hankkeen onnistumista tulisi arvioida siltéd kannalta, kuinka valmis rakennus tayttaa asi-
akkaan vaatimukset. Tassa tulee huomioida se, etta asiakkaan nakokulmasta koko
hankkeen laatu maarittyy asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten perusteella. Jotta pro-
sessista pystyisi oppimaan vastaisuuden varalle ja kehittdmaan omaa toimintaa, on pa-
lautteen saaminen jalkikateisarvioinnein lopullisilta kayttajilta tarkeaa. Naiden arviointien
avulla voidaan hyddyntaa aikaisempien prosessien kerryttdmaa tietoa yhd paremman
lopputuloksen saavuttamiseksi. Ongelmien huomaaminen ja niiden korjaustoimenpiteet
jo suunnitteluvaiheessa ovat asioita, joihin edellisten rakennusprosessien arvioinnista

saadaan arvokasta tietoa. [Kankainen & Junnonen 2001, 30.]
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4.6 Kokouskaytannot ja viestinta

Tybmaan aloituskokouksessa sovitaan tydmaan kokouskaytannoista. Jotta kokouskay-
tantd toimisi oikein, tulee asiat valmistella etukateen ja edellytyksend on myos kokous-
tamisen johtamistaidon omaaminen. Projektisuunnitelmaan tulee kirjata tydmaan sopija-
puolten valiset kokoukset ja niiden sdanndllisyys sekd samoin myds tydmaan sisaiset

kokoukset ja niiden sddnnénmukainen toistuvuus. [Ratu S-1229 2011, 3.]

4.6.1 Tyobmaakokous

Tybmaakokous pidetdan tydmaalla ja siind on sopijapuolilla ja asiantuntijoilla mahdolli-
suus tavata toisiaan ja tulla kuulluiksi. Tydémaakokouksessa paaurakoitsija laatii tilanne-
analyysiin tydbmaan senhetkisesta tilanteesta ja tybmaakokousta varten laaditaan etuka-
teen lapikaytavat seikat kirjallisesti. [Ratu S-1229 2011, 4.]

4.6.2 Urakoitsijakokous

Urakoitsijakokous on oiva apuvaline, kun halutaan varmistaa nopea ja suora tiedonjakelu
seka vuorovaikutus kaikkien tarkeiden tydmaan osapuolten kesken. Jotta urakoitsijako-
koukset onnistuisivat ja ne olisivat sdanndllisia, tulee jo urakkasopimukseen kirjata ura-
koitsijoiden osallistumisvelvollisuus naihin kokouksiin ja kokousten tulee olla jarjestel-
mallisia ja hyvin johdettuja. Aliurakoitsijoiden ongelmat ovat yleensa keskeisia kasittely-
naiheita ja ne tulee ratkaista nopeasti ja hyvassa yhteishengessa. Kokouksessa suunni-
tellaan yhdessa kunkin aliurakoitsijan suorittamat tyot seuraavaan kokoukseen saakka
ja suunnittelua tulee tehda myés pidemmallekin tulevien hankintojen silmalla pitaen.
[Ratu S-1229 2011, 4.]

4.6.3 Viikkopalaveri

TyOdmaan vastuuhenkilot kayvat viikkopalavereissa tydmaan senhetkisen tilanteen. Tar-
keimmat tydmaan tilanteesta tarkistettavat asiat ovat suunnitelmat, resurssit, laatuseikat,
tydturvallisuusasiat ja tiedotusasiat. Viikkopalavereissa tydnjohto sovittaa myds eri t6ita
yhteen. [Ratu S-1229 2011, 4.]
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4.6.4 Aliurakan aloituspalaveri

Aliurakan aloituspalaveri tulee suorittaa ennen tdiden aloittamista. Tassa palaverissa
paaurakoitsijan tyonjohto ja aliurakoitsijan tyonjohto seka tyontekijat kayvat l1api urakalle
asetetut laatuvaatimukset seka yleisesti urakoitsijan ja sen tyontekijoiden toimintaan
kohdistuvat odotukset. Urakan tarkka sisaltd ja urakkarajojen oleelliset yksityiskohdat
tulee kdyda aliurakan aloituspalaverissa seikkaperaisesti 1api. Samalla kaikkien lasna
ollessa todetaan tydmaan vastuuhenkil6t, paivitetaan yhteystiedot ja sovitaan tydmaan
kaytanteista, kuten tydturvallisuudesta, yleisista tydmaan pelisdanndista ja kokouskay-
tanteista. Myos valitavoitteet tulee kayda lapi ja tarkentaa niita tarvittaessa. Palaverissa
tulee tyontekijoille valittya tieto laatuvaatimuksista ja yhdessa tydntekijdiden kanssa
suunnitellaan keinot, joiden avulla saavutetaan asetetut vaatimukset ja valtetaan ongel-
mat. [Ratu S-1229 2011, 4; 8.] Aloituspalavereiden sisalté maaritetddn Asunto Oy Hel-

singin Vuosaaren Savelen laatusuunnitelmassa (Liite 1) seuraavalla tavalla:

Jokaisesta aliurakasta pidetdan aloituspalaveri tydmaalla ennen tyévaiheen alkua.
Palaverin avulla pyritdan varmistamaan urakan kdynnistdminen ja eteneminen hai-
ri6ttdmasti sekd mahdollistamaan laatutavoitteiden saavuttaminen. Palaverissa
varmistetaan esim. sopimustilanne, suunnitelmien valmius, materiaali- ja kalusto-
toimitukset, tyoturvallisuus, muista urakoista mahdollisesti aiheutuvat hairiét seka
viestintd- ja kokouskaytannot. Samalla sovitaan mestan vastaanotosta, jonka
avulla varmistetaan lohkoittain tydvaiheen valmius. [Liite 1.]

4.6.5 Tyobmaaorganisaation sisainen ja ulkoinen viestinta

On tarkeaa, ettéd tydmaaorganisaatio sopii viestimistavoista ja -menetelmista seka tyo-
maan sisdisen viestimisen kuin myés tydmaan ulkoisen viestimisen osalta. Tiedonkul-
kuun ei voi liikaa panostaa ja siindkin tulee ottaa se asenne, etta sita tulisi jatkuvasti

parantaa.

Tybmaaorganisaation sisdisen viestinndn parannuskeinoja ovat saanndlliset palaverit,
joissa kaydaan lapi tydmaan tilannetta ja selkeytetdan eri osapuolten asioita, varmiste-
taan hankintatoimen ja tydmaan valinen tiedonkulku sekd hyddynnetaan mahdollisia
muita tydkaluja, kuten esimerkiksi intranettia ja projektipankkia viestinnan apuvalineina.
Kokousmenettelyt ja tiedon perillemenon varmistaminen ovat seikkoja, joihin kannattaa

erityisesti paneutua.
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Tybmaaorganisaation ulkoisenviestinnan keinoja ovat aliurakan aloituspalaverissa jaet-
tava tydmaata koskeva informaatiopaketti, joka sisaltaa esimerkiksi tiedot tydbmaan yh-
teyshenkilGista, tyoturvallisuusohjeet, tyontekijoiden perehdytyslomakkeet, urakoitsija-
palaverin tyévaiheilmoituslomaakkeen, mallin itselleluovutuspdytakirjasta seka tydvaihe-

aikataulun ja aluesuunnitelman. [Ratu S-1229 2011, 4.]

4.7 Viimeistelyvaiheen aikataulu

Samoin kuin tydmaan muidenkin tyovaiheiden aikataulujen osalla myds viimeistelyaika-
taulussa aikataulutehtavia seurataan toteutuneita tehtavia ja saavutuksia seuraamalla.
Tybmaaorganisaation tehtdvana on tydmaan alussa maaritella aikataulujen seurantata-
vat seka -valit ja ohjaus- ja korjaustoimenpiteiden suorittajat. Viimeistely- ja luovutusvai-
heen viimeistelyaikataulussa tuotannonohjauksesta tulee tilakohtaista ohjausta. [Ratu S-
1229 2011, 11; 12]]

Jotta viimeistelyvaiheen toteutus olisi hallittua, on huolehdittava seuraavista asioista:

. eri toimijoiden aikataulut sovitetaan yhteen
. kaikille osapuolille tiedotetaan aikataulusta
o osapuolten tulee tehda omia tarkastuksia ja korjauksia niiden perusteella
. talotekniikkajarjestelmien koekayttojen jarjestaminen
. teknisten kokeiden, tarkastusten ja mittausten tekeminen
. jalki- ja viimeistelytarkastusten hoitaminen
. valmiin kohteen luovuttaminen
[RT 10-11225 2016, 6.]

4.7.1 Viikkosuunnittelu ja viimeistelyaikataulu

Viikkosuunnitelman avulla pystytdan varmistamaan tehtavien aloitusedellytykset tiettyna
ajankohtana. Viikkosuunnitelman avulla pystytdéan myds varmistamaan resurssien teho-
kas kayttd, eliminoimaan hairidt seka omien yhteen sovittamaan omat ja aliurakoitsijoi-
den tyot. Tarkennettu viikkoaikataulu tulisi tehda 1-3 -viikon valein, silla se toimii tyon-
johdon vélineena paivittdisessa suunnittelussa ja ohjaamisessa. Tarkoitus on, etta jokai-

nen tyonjohtaja laatii omat viikkoaikataulunsa, jotka sovitetaan yhteen muiden
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tydnjohtajien aikataulujen kanssa vastaavan tydnjohtajan johdolla. [Ratu S-1229 2011,
12.] Viikkoaikataulu toimii myds sivu- ja aliurakoitsijoille toimintaohjeena. [RT 10-11225
2016, 6.]

Kohteen oikea valmistumisjarjestys suunnitellaan viimeistelyaikatauluun. Kun laaditaan

viimeistelyvaiheen aikataulua, seuraaviin asioihin tulee kiinnittdd huomiota:

o ennen toimintakokeita ja saatoja polyavat tydvaiheet ovat paattyneet

. ennen virallisia toimintakokeita talotekniikkaurakoitsijat tekevat laite- ja
asennustarkastukset seka sisaiset toimintakokeet

. kun talotekniikkaurakoitsijat ovat mitanneet ja sdataneet asentamansa jar-
jestelmat, LVIS -suunnittelijat seka valvojat tarkistavat mittaustulokset en-
nen urakoitsijoiden tilaamia viranomaistarkastuksia ja -katselmuksia

o urakoitsijat jarjestavat sopimuksien mukaiset rakennuksen ja jarjestelmien
kaytdnopastukset

. kayttajan, valvojan ja suunnittelijoiden ennakkotarkastuksissa havaittujen
puutteiden tulee olla korjattuna ennen loppusiivousta

. urakoitsijoiden tulee koostaa ja luovuttaa sopimusasiakirjojen mukaiset
kaytté- ja huolto-ohjeet koordinoinnista vastaavalle taholle

. urakoitsijoiden tulee luovuttaa kohteensa valmiina kokonaisuutena, raken-
nuttaja tarkastaa sen ja paattda myds sen vastaanottamisesta

[RT 10-11225 2016, 6.]

Varsinkin viimeistely- ja luovutusvaiheessa aliurakoitsijoita on tydmaalla paljon eri raken-
nusalan sektoreilta ja kaikkien urakoitsijoiden tyon etenemisen seuranta on haastavaa
hallita ja kokonaiskuvan hahmottaminen téiden kulusta voi joskus olla jopa mahdotonta.
Tassa kohtaa aikataulujen yhteen sovittaminen ja niiden ohella jarjestettavat viikkkopala-
verit joko yrityksen sisaisesti tai tarpeen tullen myos aliurakoitsijoiden kanssa ovat eh-
dottoman tarkeita tyon etenemisen seurannan seka kokonaisuuden selkeyttamisen hah-
mottamisen kannalta. Nailld toimilla mahdollistetaan esimerkiksi se, ettei tyd pysahdy
jollakin sektorilla, kun toisella sektorilla edetaan aikataulusta jaljessa. Vaikka aliurakoit-
sijat ovat sopimuksissa ja sitoutuneet laadittuun aikatauluun ja sitd on todennakoisesti
matkan varrella myds tarkennettu ja siitéd on aliurakoitsijoita informoitu, on hyvin toden-
nakoista, ettd asiasta taytyy vield muistuttaa aliurakoitsijan tydnjohtoa ja tydntekijoita
viikkopalavereiden yhteydessa ja nama tahot sitoutuvat samalla toimimaan myos laadi-

tun viikkosuunnitelman mukaisesti. Aliurakoiden ohjaustoimenpiteet on maaritetty
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Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savelen laatusuunnitelmassa (Liite 1) seuraavalla ta-

valla:

Rakentamisen aikana jarjestetdan tarpeen mukaan urakoitsijakokouksia, joiden
tarkoitus on varmistaa tarpeellinen tiedonkulku urakoitsijoiden kesken seka koota
ja valittda eri sidosryhmiltd saatu eri sidosryhmille annettava, urakoihin olennai-
sesti vaikuttava, tieto. Urakoitsijakokousten liséksi pidetaan erillisia ohjaus- ja
koordinointipalavereja tilanteesta riippuen joko yksittaisestd urakasta tai tyovai-
heesta saanndllisin valiajoin. Naiden palaverien tarkoitus on yhteen sovittaa eri
tydvaiheet ja ennalta estdd mahdolliset hairidtekijat. [Liite 1.]

4.7.2 Last Planner Systems ja muut vastaavan tyyppiset softat viikkosuunnittelun ja
toteutuksen tueksi

Haastatellessani Pallas Rakennuksen esimiehiani viikkosuunnittelun hallittavuudesta,
jarkeistdmisesta ja kehittdmisestd, monelta taholta esiin nousi ajatus tietokonesoftan
kayttaminen viikkosuunnitteluun. Eras kollega mainitsi, ettd hanen edeltavalla tyénanta-
jallaan oli kaytdssa Last Planner -niminen softa. Last Planner on tydmaan tuotannonoh-
jaukseen ja tydbmaan ennustettavuuden parantamiseen kehitetty jarjestelma, joka koos-
tuu yhteisesta rakentamisvaihesuunnittelusta, tehtavien valmistelusta, edellytysten var-
mistamisista, sovituista viikkotavoitteista ja viikkoaikatauluista sekd niiden noudattami-
sen arvioinnista jatkuvan kehittamisen periaatteiden keinoin. Rakennusteollisuudessa
Last Planneria kaytetaan erityisesti vaihe- ja viikkkosuunnittelussa. Last Plannerin avulla
voidaan tarkastella myos tehtavien edellytysten luomista ja toteuttamista seka varmistaa
tydmaan luotettavuutta ja tehokkuutta. [Hartikainen, Kemppainen, Kokkonen, Lahtinen,

Lamberg, Leinikka, Marjasalo, Paukku, Soila, Talo, Antti; Utriainen, Utriainen 2017, 16.]

4.7.3 Muita rakennushankkeen hallittua luovutusta tukevia aikatauluja

Tyobaikataulua eli tydmaan yleisaikataulua kaytetaan urakoitsijoiden ja paatoteuttajan va-
listen sopimusten raamina. Muita oleellisia aikatauluja ovat hankinta-aikataulu, talotek-
nisten téiden omat aikataulut ja rakentamisvaiheaikataulu. Kaikki edella luetellut aikatau-
lut tulee sidottuna tydmaan yleisaikatauluun. [RT 10-11225 2016, 6.]
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4.8 Viimeistelysuunnitelma ja luovutussuunnitelma

Vaikka viimeistelyohjelmasta maaritetty viimeistelysuunnitelma olisi hyvinkin seikkape-
raisesti valmiiksi suunniteltu, tulee tyon johdon olla kuitenkin ajan hermolla kaiken aikaa
viimeistelyvaiheessa, silla muuttujia tulee aina ja t6itéd voidaan myods tehostaa mahdolli-
suuden tullessa. Voi olla, etta yrityksella on valmiit kdytanteet viimeistelyohjelman suh-
teen, mutta kannattaa kuitenkin hyvissa ajoin ennen viimeistely- ja luovutusvaihetta aloit-
taa tydnjohdon kesken valmistautua tulevaan tydnvaiheeseen kaymalla 1api ennustetta-
vissa olevat ongelmat, tydvaiheen tiedonkulun tavat sekd kokoustamisen kaytanteet
ynnd muut seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti tyonjohdon nakokulmasta rakennus-
hankkeen onnistuneeseen lopettamiseen. Varsinkaan tassa vaiheessa ei kannata tuu-
dittautua 16yhan aikataulun verkkaisuuteen, silla tulevat viranomaistarkastukset siintavat
jo nakyvissa ja tdiden tehostamalla varmistetaan se, etta loppumetreilla havaittuihin on-
gelmiin ja virheisiin ehditaan viela reagoida ja asiat saadaan viela korjattua ennen vi-

ranomasitarkastuksia.

Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savel -tydmaalla ajauduttiin aikataulullisiin ongelmiin
keskeisten urakoitsijoiden toiden viivastymisten myo6ta. Syy tuolloisille viivastymisille oli
paaurakoitsijan hetkelliset maksuvaikeudet. Nama ongelmat osuivat hankalaan aikaan
juuri ennen viimeistelyvaiheen alkua ja tydmaalla se nakyi erityisesti siing, etta tilanne
sekoitti alkuperaisen aikataulun mukaisen téiden yhteensovittamisen taysin. Noin 10 viik-
koa ennen kohteen valmistumista tydmaalla otettiin tilanteeseen tydkaluksi erillinen ai-
kataulu lopuille viimeistelyvaiheen téille, johon kartoitettiin kunkin osa-alueen ty6t. Kun
luovutuspaivamaara oli tiedossa, aikataulusta oli hyotya erityisesti tydvoimaresurssien
tarpeen maarittamisessa, tdiden yhteen sovittamisessa sekd materiaalihankintojen oi-
kea-aikaisten toimitusajankohtien sopimisessa ja jarjestelemisessa. Koska rakennus-
hankkeen myohastyminen johtui urakoitsijan talousvaikeuksista, tallaisessa tilanteessa
ei voida soveltaa rakennusalan yleisten sopimusehtojen (YSE 1998) urakka-ajan koh-
tuullisen pidennyksen ehtoja, silla ne patevat ainoastaan urakoitsijasta riippumattomiin
syihin. [YSE 1998, 7-8.] Vuosaaren Savel tydmaalla tehtiin viimeistelyvaiheen kartoitus
omaan aikatauluunsa lopuista keskeneraisista toistd (Kuva 5). Kuvasta 5 voi havaita,
kuinka sirpalemaiseksi tyot ovat jakautuneet, kun saman aliurakan t6itéa on kesken haja-

naisesti eri paikoissa.
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Kuva 5. Vuosaaren Savel tyémaalla tehtiin viimeistelyvaiheessa kartoitus omaan aikatauluunsa
lopuista keskeneraisita toista.

4.9 Jarjestelma puutelistojen hallitsemiseksi

Haastatellessani Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy:n tydnjohtajia, ilmeni ettd asukkaiden
tekemien asuntokohtaisten puutelistojen jarjestelmallinen hallinta on hankalaa ja koh-
tuuttomasti tyonjohtajien ajallisia resursseja kuluttavaa toimintaa. Vuosaaren Savel -tyo-
maalla puutelistojen kanssa toimittiin siten, ettd asukkaat tayttavat paperilomakkeille
ranskalaisin viivoin asunnoissaan havaitsemansa puutteet, jonka jalkeen puutelistoista
otettiin kopiot, josta toinen puoli jai ostajalle ja toinen urakoitsijalle. Puutelistoihin tuli
puutteita kaikilta aliurakoitsijoilta sekaisin, joten jokaisen aliurakoitsijan edustajalle jaet-
tiin kopiot alkuperaisista puutelistoista. Kukin aliurakoitsija korjasi puutelistojen mukaiset
virheet, merkkasi omaan puutelistaansa jokaisen puutteen kohdalle erikseen tyén suori-
tetuksi ja palautti puutelistat takaisin tyonjohdolle, kun kaikki tyot oli suoritettu. Ongel-

mallista tdssa tavassa on se, ettd jos jossakin asunnossa on havaittu virheita
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kymmenella eri urakoitsijalla, paatyy tyonjohtajalle lopulta kymmenen kopiota puutelis-
toja yhteensa kaikilta kymmenelta urakoitsijalta ja tdma paperimaara ja sen sisaltama
informaatio on ty6lasta hallita kaiken muun luovutusvaiheen kiireen keskella. Haastatte-
luissa ilmeni myds, etta eri tyonjohtajilla on omima kaytanteita eri tydmailla puutelistojen
hallitsemiseksi; jollakin tydmaalla tyonjohtaja kirjaa heti alkuperaisten puutelistojen vir-
heet tietokoneelle, jossa jaottelee ne seka asunnoittain ja urakoitsijoittain. Tamakin on
varmasti hyvin tydlas toimintatapa ja kuluttaa myds paljon tyénjohdon ajallisia resurs-

seja.

Kehitysideana nousi esille, etta yrityksessa olisi hyva olla erityisesti tdhan tarkoitukseen
soveltuva tietokoneohjelma tai mobiilikayttdinen applikaatio. Applikaatiossa olisi se hyva
puoli, ettd sita voisivat kayttdd myos aliurakoitsijoiden tyonjohto, jolloin he voisivat aina
merkata kunkin puutteen kohdalle tydnsa suoritetuksi. Taméa edesauttaisi ja selkeyttaisi
huomattavasti tydbmaan tiedonkulkua urakoitsijan ja aliurakoitsijoiden valilla seka auttaisi

korjaustdiden senhetkisen tilanteen hahmottamisessa.

4.10 Lisa- ja muutostyot

Kun kayttdjien tarpeet ja mielipiteet jatetaan huomiotta, lisa- ja muutostdiden tarve kas-
vaa projektin toteutusvaiheessa. Tarve- ja hankesuunnitteluvaiheessa tuotetut asiakirjat
saattavat jaadda etaisiksi rakennusvaiheessa ja tieto niiden sisallésta ei siirry eri osapuol-
ten valilla. Erityisen ongelmallisia ovat tilanteet, jolloin hankkeen alkuvaiheessa on osa-
puoli, joka ei kuulu paasuunnitteluryhmaan ja yksityiskohdista ja tehdyistd muutoksissa

tieto ei kulje suunnittelijoiden valilla. [Kankainen & Junnonen 2001, 33.]

Lisatyo tarkoittaa urakoitsija suoritusta, joka ei alun perin kuulu hdnen suoritusvelvolli-
suuteensa. Muutostyd tarkoittaa vastaavasti urakoitsijan suorituksen muuttumista, li-
sdantymista tai vahentymista sopimuksen mukaisiin suunnitelmiin tehtadvien muutosten
seurauksena. [Kankainen & Junnonen 2017, 100.] Urakoitsija on velvollinen suoritta-
maan tilaajan vaatimat muutostyét, silla varauksella, ettd muutosty6 ei saa muuttaa tyo-
tuloksen luonnetta. Lisatoita urakoitsija ei ole velvollinen suorittamaan. Sovittaessa lisa-
ja muutostdista edellytyksenad on niiden toteaminen; vastuu muutostydnosoittamisesta
on tilaajalla. Vaikka tilaajalla on osoittamisvelvollisuus, on urakoitsijalla kuitenkin havait-

semisvelvollisuus; tarvittaessa urakoitsijan on verrattava lopullisia suunnitelmia
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sopimusasiakirjoihin. Naista osoittamiskaytannoista tulisi sopia jo urakkaneuvotteluissa
tai viimeistddn ensimmaisessa tydmaakokouksessa. TyOmaakokouksessa sovittavista
lisd- ja muutostoista tulee tydmaakokouksen pdytakirjan allekirjoittaneella tilaajan edus-
tajalla olla oikeus tilaukseen. Muutoksista sovitaan kirjallisesti etukateen eika niitd saa
ryhtya tekemaan ennen kuin sen sisallosta ja vaikutuksista urakkaan on sovittu. Lisa- ja
muutostydn voi tilata joko sopimuksen allekirjoittaja tai sopimuksessa tai muutoin ura-
koitsijalle kirjallisesti ilmoitettu henkild. Aina lisa- ja muutostoita sovittaessa on sovittava
niiden vaikutukset urakka-aikaan ja urakkahintaan. [Kankainen & Junnonen 2017, 101.]
[YSE 1998, 4; 11.] Aliurakan ja materiaalitoimituksen sopiminen ja tilaus on maaritetty
Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savelen laatusuunnitelmassa (Liite 1) seuraavalla ta-

valla:

Aliurakan tai materiaalitoimituksen sopimus / tilaus laaditaan Pallas Rakennus
Etela-Suomi Oy:n aliurakkasopimus- tai tilauspohjaa apuna kayttaen. Aliurakkaso-
pimuksissa kaytetddn sopimusehtoina rakennusurakan yleisia sopimusehtoja
(YSE 1998). Materiaalitoimituksissa kaytetdan sopimusehtoina rakennustuottei-
den yleisia hankinta- ja toimitusehtoja (RYHT 2000).

Sopimuksen laadinnan jalkeen toimituksen aloittamista on valvottava. Toimituksen
oikea-aikaisesta aloittamisesta sovitun aikataulun mukaan on pystyttava varmistu-
maan. Jos urakoitsija tai materiaalitoimittaja nayttaa, etta ei pysty toimimaan sovi-
tun aikataulun mukaan on korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyttava valittémasti aika-
taulussa pysymisenvarmistamiseksi.

Tydmaaorganisaatio vastaa aliurakan tai toimituksen lisa- ja muutostydmenette-
lysta, mittakorttien laadinnasta ja hankintojen loppuselvityksista. [Liite 1.]

Asunto Oy Helsingin Vuosaaren Savelen laatusuunnitelmassa (Liite 1) sanotaan myds,
ettd urakkasopimuksessa ja tydmaakokouksissa sovitaan menettelytavat lisa- ja muu-
tostdiden osalta. Lisa- ja muutostdista pidetaan ajantasolla olevaa koontitaulukkoa, josta

nakyy arvioitujen, tarjottujen ja hyvaksyttyjen lisa- ja muutostoiden listaus.

Vuosaaren Savel -tydmaalla asukasmuutostdiden kirjaamisesta ja systemaattisesta
koostamisesta vastasi muutostydinsinddri. Muutostyét kirjattiin asuntokohtaisiin Word-
dokumentteihin, jossa oli ilmoitettu my6s kaikki muut huoneistokohtaiset materiaalit ja
laitteet. Asukkaille oli annettu tiedoksi lisa- ja muutostydaikataulu, josta ilmeni rakennus-
osien viimeinen muutospadivamaara, johon mennessa asukkaan tuli toimittaa lisa- ja
muutostyotilauksensa. Lisa- ja muutostybaikataulussa oli erikseen asetettu maaraajat

kevyiden valiseinien muutoksille, kalusteiden seka laatoitusten valinnoille ja muutoksille,
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muiden pintamateriaalien valinnoille ja muutoksille seka kodinkoneiden ja varusteiden
valinnoille ja muutoksille. Suureen osaan asunnoista muutoksia tuli ainoastaan kodinko-
neisiin ja pintamateriaaleihin liittyen. Nama tapaukset ovat tyémaalla helposti hallitta-
vissa ja ongelmiakaan ei ndissa tapauksissa synny suunnittelijoiden valisten informaa-
tiokatkosten myo6ta; ensiarvoisen tarkeda on kirjata ja koostaa tieto yksiselitteisesti ja

selkeasti, jotta tydmaalla osataan suorittaa tyd asiakkaan toiveiden mukaisiksi.

Viivastyksia syntyy ja resursseja valuu hukkaan, jos tydmaainsindori tai tyonjohtaja jou-
tuu selvittelemaan puutteellisista tiedoista johtuvia asioita, kuten esimerkiksi laattojen
savyja ja tehostemaalien varikoodeja valmistajilta tai asiakkailta. Vuosaaren Savel -tyo-
maalla muutamia aikaa ja muita resursseja kuluttavia ongelmia syntyikin juuri naiden
kaltaisissa tapauksissa, joissa tieto suunnittelijoiden valilla ei ollut kulkenut ja nain ollen
tilatut muutostyot eivat olleet siirtyneet esimerkiksi sahkosuunnitelmiin ja LVI-suunnitel-
miin; oven katisyyden vaihto vaikuttaa pistorasioiden ja katkaisijoiden paikkaan ja ke-
vyen valiseinan siirtdminen vaikuttaa sahkotoihin ja ilmanvaihtotdihin. Myos yhteensopi-
vuuden tarkastaminen kalusteiden ja laitteiden valilla tulee antaa jonkun henkilon vas-
tuulle; esimerkiksi asukkaan haluama kylpyhuoneen hana ei valttamatta sovi kalustetoi-
mittajan toimittamaan altaaseen. Eli tallaisissakin tapauksissa tydmaan johdon tulee
voida luottaa olemassa oleviin muutossuunnitelmiin. Asunto Oy Helsingin Vuosaaren
Savelessa oli asunnonostajille etukateen jaettu lisa- ja muutostydaikataulu (Kuva 6), jo-
hon oli merkitty kevyiden valiseinien, kalusteille seka laattojen, muiden pintamateriaalien
seka kodinkoneiden valinnoille ja muutoksille viimeinen tilauspaiva, johon mennessa ti-

laukset tuli suorittaa.

metropolia.fi ﬂMetropolia



37

Kuva 6. Asunto Oy Vuosaaren Savelen lisa- ja muutostydaikataulu.
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5 Tyon tulokset

Tybssad pureuduttiin seikkaperaisesti rakennusprosessin luovutusvaiheeseen. Raken-
nushankkeen luovutusprosessi pilkottiin pieniin palasiin ja jokaisen palasen merkityksel-
lisyytta tutkittiin niin teoreettisesti kuin konkreettisen referenssikohteenkin osalta. Tyossa
teoriaosuudesta suuri osa kasittelee laatua monelta kannalta ja sita voisikin pitaa tyon
tarkeimpana sisalténa, kun etsitdan ratkaisuja luovutusprosessin kiireaikataulun hallitse-
miseen tydmaan johdon nakdkulmasta. Kiireaikataulussa toimiminen on jatkuvaa selvia-
mista ja tydbmaa saattaa hetkessa muuttua hyvinkin sekavaksi ja hankalaksi hahmottaa,

jolloin myds johtamistyd hankaloituu oleellisesti.

Kun haettiin keinoja ja ndkodkulmia luovutusprosessin tehostamiseksi ja kehittdmiseksi,
voitiin todeta, ettd syyt tilanteeseen ajautumisessa olivat tapahtuneet usein jo histori-
assa. Kun tamanlaiseen tilanteeseen on ajauduttu, tulee laatusuunnitemaa kayttaa tyo-
maan ohjaavana asiakirjana hyvin pedantisti ja maaratietoisesti, jotta vaadittu laatu saa-
vutetaan heti ensiyrittamalla jokaisella tydmaan sektorilla. Tydmaan laatusuunnitel-
massa tulee olla omat lukunsa viestinnasta, kokouskaytanteista, tyon laadusta seka eri
rakennusvaiheiden aikatauluista ja tydskentelysuunnitelmista. Jos ongelmia ilmenee jos-
sakin hankkeen vaiheessa, kuten viimeistely- ja luovutusvaiheessa, tulee siihen tarttua
valittémasti tekemalla laatua tai tydn tehoa parantavia ohjaustoimenpiteitd ja pyrkia hoi-
tamaan asiat kuntoon nopeasti, jotta paastaan takaisin laatusuunnitelman ja aikataulun
maarittamalle polulle. Lisdksi luovutusvaiheen tehostamisen ja selkeyttamisen tueksi
voisi harkita erilaisten tietokoneohjelmien kayttda, kuten Last Planneria viikkosuunnitte-

lussa ja puutelistojen hallinnassakin voisi harkita varta vasten siihen tarkoitettua softaa.
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6 Yhteenveto

Syita rakennusprosessin aikataulullisiin ongelmiin ajautumiselle voi olla monia ja syyt
voivat kummuta my0s asioista, joihin ei ole ollut mahdollisuus vaikuttaa. Naita syita ovat
esimerkiksi historiassa olleet talousvaikeudet tai keskeisten henkildiden vaihtuminen ra-
kennusprosessin aikana. Syyt voivat kummuta myds [6yhasta tydnjohdosta, puutteelli-
sista suunnitelmista, suunnittelunjohtamisesta johtuvista syista tai aliurakoitsijoiden lai-
minlydnneista. Pahimmassa tapauksessa useampaa néaista on tapahtunut samanaikai-

sesti.

On tilanteita, jolloin tydnjohtaja toimii omalla, parhaaksi kokemallaan tavallaan viedak-
seen hanen vastuullaan olevan kohteen maaliin. Tama on ongelmallista, silla se luo ty6-
maalle taysin uuden tyoskentelykulttuurin. Mita tapahtuu, jos tdma henkild vaihtuu kes-
ken kaiken ja uusi henkil6 tuo taas mukanaan oman tyoskentelykulttuurin? Pahimmassa
tapauksessa tama sekavoittaa tydmaan hallitsemista ja virheita paasee syntymaan.
Tassa kohdassa tulisi yrityksessa pitaa henkildlle perehdyttamista yrityksen sisdiseen
tyOkulttuuriin ja sitouttaa hanet toimimaan myods sen mukaisesti, silla oletus on, etta
muutkin tyontekijat ovat sisalla yrityksen omassa tyoskentelykulttuurissa ja toimivat yri-
tyksen kehittamien mallien mukaisesti. Laatusuunnitelman seké luovutusmallin jatkuva
kehitys ovat olennainen osa urakoitsijan yrityskulttuuria ja jokaisen urakoitsijan tyonteki-
jan tulisi tuntea laatusuunnitelma seka luovutusmalli perin pohjin, olla osa niiden jatkuvaa
kehitysta ja olla sitoutunut niihin taysin. Yrityskulttuurin vaaliminen ja kehittaminen seka
rakennusprosessin eri vaiheiden toimintamallien kehittdmisen tulee olla jatkuvaa ja pit-
kajanteista, jolla varmistetaan koko prosessin toimintavarmuus kaikilla osa-alueilla. Itse
rakentaminen pysynee hyvin samanlaisena kuin ennenkin, vaikka tyonjohdon kaytan-

teissa tapahtuisikin myllerrysta.

Miten sitten korjata tilanne, jossa paaurakoitsija on ajautunut kiireeseen viimeistely- ja
luovutusvaiheessa? Tydnjohdon tulee tehda kaikki tarvittavat toimenpiteet, jotta prosessi
palaa prosessimallin mukaiseen toimintaan ja vastaamaan suunniteltua viikkoaikataulua.
Jos todetaan, etta alkuperainen aikataulu ei ole enaa realistinen, tulee tehda uudet suun-
nitelmat ja aikataulut hankkeen loppuun saattamiseksi alkuperaisen aikataulun pelivaran
puitteissa. Jos kuitenkin kay niin, ettd aikataulu pettaa ja urakka viivastyy, on huolehdit-

tava siitd, ettd laatu noudattaa tiukasti laatusuunnitelmaa, jotta puutteiden korjaukset ja
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vuosikorjaukset eivat soisi katetta. Tarkeassa osassa on viestinta, jotta jokainen urakan
osapuoli on kaiken aikaa tietoinen tydmaan tilanteesta. Viivastykset tarkoittavat aliura-
koitsijoille usein vaikeuksia, silla kun ty6t on tydmaalla suunniteltu loppuvat tiettyna ajan-
kohtana, toisella tydmaalla alkaa valittémasti uusi urakka. Tassa kohtaa on tarkeaa, etta
yhteisty0 aliurakoitsijoihin tapahtuu hyvassa hengessa ja toiminta on selkeaa viestinnan
osalta, jotta aliurakoitsijalla olisi mahdollisuus saada sovitettua tydénsa kaikkia osapuolia

miellyttaen.
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Projektitiedot
Tydnumero: 40017
Kohteen nimi: Asoy Helsingin Vuosaaren Savel
Osoite: Punakiventie 17, 00980 Helsinki

Kohteen kuvaus: Kohteessa on yksi betonielementtirakenteinen kerrostalo, jossa on kolme
porrasta, Talossa on neljd kerrosta.

Asuinrakennusten lukumaara 1 kpl
Kerrosluku 4 kerrosta
Porrashuoneita 3 kpl
Asuntojen lukumaira 33 kpl
Kerrosala 2941 m2
Kokonaisala 2941 m2
Tilavuus 10436 m3
Paloluokka P1

Urakkamuoto: Kokonaishintainen rakennusurakka

Rakennusaika 3/2018 - 10/2019

Tilaaja /rakennuttaja  Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy

Padurakolitsija Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy

Arkkitehtisuunnittelu Arkkitehtitoimisto Hedman & Matomaki Oy
Rakennesuunnittelu  Wise Group Finland Oy

LVIAS-suunnittelu LVi-suunnittelu Amplan Oy
Sahkosuunnittelu Sahkosuunnittelu Kortemaa Oy
Pohjatutkimus Geotek Oy

Yleisesti

Tama rakennusprojektin laatusuunnitelma on hankekohtainen asiakirja, joka kokoaa yhteen
toimenpiteet ja kiytinndt, joiden avulla saavutetaan sovitut tavoitteet ja varmistetaan hankkeen
hiairidton eteneminen sekd taataan tavoitellun laadun toteutuminen.

Laatusuunnitelmassa kuvataan, miten tydmaata suunnitellaan, rakennetaan, ohjataan,
dokumentoidaan ja valvotaan huomioiden kohteen erikoispiirteet, erikoispatevyyttd vaativat
tydvaiheet seka erityiset riskit. Laatusuunnitelmalla aliurakoitsijat ja materiaalin toimittajat otetaan
mukaan yrityksen toimintajirjestelmaan ottaen huomioon naiden omat toiminta- tai
laatujarjestelmat. Suunnitelmaa pivitetaan tarpeen mukaan tydmaan aikana.

Paliss Rakennus Etets-Suomi Oy Kotvuvasrankugs 2 Vaihoe 020 734 3570 Sankdpostiosoitieet muctoa:
Y-tunnus: 2720076-6 01640 Vantaa www pallasrakennus § etunimi sukunimi@palasrakennus
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1 Organisaatio ja vastuunjako
Tyopaallikkd:

- vastaa ja valvoo, ettd kohde rakennetaan urakkasopimuksen mukaisesti

- suunnittelee ja esittaa tydmaan toimihenkildresurssit ja tehtavakuvaukset sekd
johtaa projektin tydmaatoimihenkildorganisaatiota

- vastaa tydmaan tiedonvalityksen toteutumisesta ja toimivuudesta

— toimii vastuuhenkilnd rakennuttajaan pain

- osallistuu toteutussuunnitelmien suunnitelmakatselmuksiin, kommentoi ja kehittaa
niita

~ tarkastaa ja hyvaksyy tuotanto-organisaation laatimat tuotantosuunnitelmat

— paattdd hankinnoista sekd lisd- ja muutostydtarjouksista

- raportoi linjassa esimiehelleen

- osallistuu vuosikorjaustdiden aloituspalaveriin ja lopetuspalaveriin

Vastaava mestari:

- vastaa tydmaan tuotantosuunnitelmien laatimisesta, valvonnasta ja toteutuksesta
urakkasopimuksen mukaisesti

— vastaa tydomaan tydvoiman kaytosta ja —resursoinnista ja osallistuu
tydomaatoimihenkildiden tehtavanmaarittelyyn yhteistydsss tydpadliikon kanssa

- vastaa tydmaan sisdisen tiedonvalityksen toteutumisesta

- varmistaa toiminnallaan, etta tydmaan taloudellinen tulos saavutetaan

- vastaa tydomaan tydturvallisuudesta

- vastaa hankintasopimusten noudattamisesta

- vastaa tydmaan viranomaissuhteista toteutuksen aikana

= raportoi tydpaillikdlle ja osallistuu projektiraportointiin

~ vastaa, ettd mahdollisiin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan olkea-aikaisesti

- vastaa kohteen luovutusvalmiudesta

~ osallistuu vuosikorjaustdiden aloituspalaveriin ja lopetuspalaveriin seka
mahdollisiin korjaustdihin sovitussa laajuudessa

Pallas R Etels-Suomi Oy Koh kuja 2 Vaihde: 020 734 3570 Saraspostosomeet muotod
Y-tunnus: 2720076-6 01640 Vantaa www paliasrakennus § et sRunm@palas aannus
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Tydmaainsindor:

= vastaa tydmaan mm. tydnsuunnitteluun, hankintaan, kustannusvalvontaan, lisa- ja
muutostdihin ja tuotannonohjaukseen liittyvista tehtdvistd seka muista tydpaallikon
tai vastaavan mestarin osoittamista tehtavista

= raportoi tydpaalikolie ja vastaavalle mestarille

- rakentamisenaikaisten suunnitelmien koordinointi, ohjaus ja kommentointi
tuotannon asiantuntijana hankinnan, aikataulun, kustannustehokkuuden, laadun ja
tydturvalisuuden nakokulmasta.

Iyvoniohtaia ;

= vastaa tydnjohdosta vastaavan mestarin osoittamien tydtehtivien osalta

~ vastaa hoitoonsa kuuluvien toiden tehtavasuunnittelusta ja viikkosuunnittelusta,
laadunvarmistustoimenpiteistd sekd tySturvallisuudesta

~ vastaa hoitoonsa kuuluvien tydtehtavien osalta aliurakoitsijoiden toimituksen
sopimuksenmukaisuudesta sekd tydsuorituksen ja tydnsuunnittelun ohjauksesta ja
valvonnasta

= raportol vastaavalle mestarille

2 Yhteistyd rakennuttajan ja viranomaisten kanssa

Taydentévét dokumentit:
v Kokouspoytokirjat
v Vironomoliskotselmuspdytokirjot
v Tydmaopdivokirjo

Projektissa padtoksenteon periaate on yhteistyd erl osapuolien kesken kuitenkin siten, ettd
jokaiselle tehtiville ja toimenpiteelle on nimetty vastuuhenkild, Projektin hdiriottdman
etenemisen edellytyksend on, etta tiedonkulku on sddnnollistdl ja joustavaa,

Yhteydenpito rakennuttajaan hoidetaan urakkasopimusasiakirjojen mukaisesti ja
rakennushanke toteutetaan titviissd yhteistydssd rakennuttajan kanssa, Yhteydenpidosta
tilaajaan vastaa kohteen tyopadllikkod. Pidetyt katselmukset ja tarkastukset kirjataan
viranomaisten ja tilaajan edellyttamalla tavalla rakennusiupa-asiakirjoihin sekd
tydmaapdivakirjaan ja tarkastusasiakirjaan.

Yhteydenpidosta viranomaisiin vastaa plidurakoitsijan osalta kohteen vastaava mestari,
Kohteen alussa pidetadn urakoitsijan kutsumana maankdyttd- ja rakennuslain edellyttdma
aloituskokous rakennustarkastajan kanssa, jossa sovitaan menettelyt
rakennusvalvontaviraston kanssa. Aloituskokouksessa todetaan ja merkitddn poytakirjoan
rakennuttajalie madratyt velvoitteet, hankkeen suunnittelun ja rakennustydn keskeiset
osapuolet, rakennusvaiheiden vastuuhenkilot ja tydvaiheiden tarkastuksia suorittavat
henkildt sekd muut selvitykset ja toimenpiteet rakentamisen laadusta huolehtimiseksi,
Kokoukseen osallistuu tilaajan, padurakoitsijan ja rakennusvalvonnan edustajat seka
padsuunnittelija.

Talotekniikan aloituskokouksen koollekutsuminen ja pito ovat padurakoitsijan vastuulla,

Patas Rakonnus Eleld-Suomi Oy Koravaaraniugs 2 Vaihde: 020 734 3570 Sahkopossoscittet muotoa:
Yumnus: 27200766 01640 Vantas www palasakennus A etunimi sukunimagd pallosrakonnus fi
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Tilaaja kutsuu koolle tydturvallisuuskokouksen, johon osallistuvat tilaajan projektipaallikka,
valvoja, vastaava mestari, tydmaan turvallisuuskoordinaattori, tydsuojelupdillikks,
padsuunnittelija ja keskeisten aliurakoitsijoiden tydnjohto. Kokouksessa kaydddn lapi
rakennustyon tybturvallisuudesta (205/2009) asetuksen edellyttamat asiat.

Muista katselmuksista sovitaan erikseen.

2.1 Rakennuttajaraportointi ja kokoukset tydmaan aikana

Rakennuttajaraportointi suoritetaan yhteisesti sovitusti. P3dsaantoisesti raportointi
toteutetaan tydmaakokouksen tybvaiheilmoituksella. Raporttiin / tydvaiheilmoitukseen
kirjataan vahintaan akuutit tieto- ja paatdstarpeet, alkataulutilanne, tydturvallisuustilanne,
ehdotetut ja valitut urakoitsijat seka tydmaan henkilostdvahvuus.

Tydomaakokoukset

YSE 1998:n mukaisessa tydmaakokouksessa kisitellddn urakan johtamiseen, valvontaan ja
sopimukseen liittyvat yleiset asiat. Tydmaakokoukset pidetddn noin kerran kuukaudessa
rakennuttajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla ja poytakirjan laatimisesta vastaa
rakennuttaja. Rakennuttajan kanssa sopimussuhteessa olevat urakoitsijat toimittavat
osaltaan tydvaibeilmoituksen poytakirjan liitteeksi viimeistaan kolme tydpdivad ennen
kokousta.

Suunnitelmakatselmus

Suunnitelmakatselmus pidetaan ennen sopimuskatselmusta ja urakkasopimuksen
tekemista. Tarvittaessa suunnitelmakatselmus pidetaan myds ennen tydvaiheiden
aloittamista suunnitelmavalmiuden toteamiseksi ja suunnitelmien toimittamisesta
sopimiseksi. Ensimmaisen suunnitelmakatselmuksen kutsuu koolle tilaaja.

Ennen sisd- ja ulkopuolisten vesieristystdiden, julkisivujen pinnoitustdiden, julkisivujen
elastisten saumausten sekd vesikatto- a vesikaterakenteiden tekemistd pidetiidn
tarvittaessa suunnitelmakatselmus missd todetaan suunnitelmien valmius, tydolosuhteet ja
muut tydsuorituksen edellytykset seka toihin liittyvit erillistakuut,

Tyomaapdtvakirjat

Tyomaalla pidetdan paivittain tydomaapdivikicjaa ennen rakentamista sovitulla tavalla ja sen
allekirjoittaa vastaavan mestarin lisdksi rakennuttajan edustajo. Paivakirjaan merkitddn
tyomaa- ja tyontekijatilanteen lisaksi mm. hairiotilanteet ja laatupolkkeamat, lisa- ja
muutostydt, suunnitelmiin littyvat asiat seka rakennuttajan edustajan, viranomaisten tal
sivu-urakoitsijoiden kanssa pidetyt katselmukset ja mallitdiden tarkastukset.

Palas Rakennus Eweld-Suomi Oy Koivuvaarankuja 2 Vaihde: 020 734 3570 Sahkopostiosomieet muotos:
Y-aunus 27200766 01640 Vantaa www pallasrakennys § eturimd sukunmi@patasrakennus
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3 Riskien hallinta

Taydentévit dokumentit:
v Riskianalyysi

Rakentamisvaiheen tarked tyokalu on riskianalyysi. Riskianalyysi kootaan yhteistydssa
projektiorganisaation kanssa ja siind analysoidaan yksildidysti hankkeen merkittavimmat
tuotannon valmisteluvaiheen ja rakentamisvaiheen riskit. Riskienanalysointi on jatkuvaa
tyota ja se tehdaan rakennuttajan kanssa yhteistydssa hankkeen aikana.

4  Aikataulun hallinta ja ohjaus

Tédydentavit dokumentit:

Yieisoikatoulu

Rakentamisvaiheaikatouluy
Viikkosuunnitelmat tal vitkkosuunnittelu
Tehtdvékohtaiset aikatoulut tarpeen mukaon

AN

Aikataulusuunnittelu pohjautuu kriittisten ja mitoittavien tehtavien / tydvaiheiden
nimedmisen, resurssien ja riippuvuuksien maarittamisen lisiksi kohteen lohkojaotteluun.
Aikataulusuunnittelussa vertaillaan mahdollisuuksien mukaan eri tuotantotapoja ja
toteutusvaihtoehtoja.

Yleisaikataulu laaditaan yhteistydssa taloteknisten urakoitsijoiden kanssa. Kohteeseen
tehdadn erillinen LVIS aikatauly, joka perustuu yleisaikatauluun,

Projektin jatkuvan aikataulusuunnittelun ja —ohjauksen avulla varmistetaan, etta kohde
voidaan toteuttaa yhteisesti sovitun yleisaikataulun mukaisesti ja kaikki osapuolet ovat
tietoisia aikataulutilanteesta eri vaiheissa seka tarvittavista toimenpiteista. Yieisaikataulua
ohjataan rakentamisvaiheaikataulujen, vilkkosuunnitelmien ja tehtavakohtaisten
aikataulujen avulla. Aikatauluohjaus tukee tuotannon ohjausta, jonka tarkoituksena on
ennalta estad hairiot suunnitelman mukaisesta toiminnasta.

Alkatauluseuranta tehdadn paivittdmalld suunniteltuun aikatauluun yksittaisten tehtavien
tilanne ja selvittamalla niiden perusteella aikataulun kokonaistilanne ja sen vaikutukset.
Samalla seurataan yksittdisten urakkasopimusten mukaisten valitavoitteiden ja muiden
aikataulunhallintaan liittyvien velvollisuuksien toteutumista. Aikataulun seuranta on
tarkeda koko projektin elinkaaren aikana, jotta syntyneisiin poikkeamiin pystytddn
reagoimaan riittdvan nopeasti ja niistd ei paase muodostumaan rasitteita. Mahdollisiin
aikatauluhdiridihin puututaan valittdmasti. Vaiheaikataulua ja tehtdvakohtaista aikataulua
pystytadn seuraamaan pdivin tarkkuudella. Kun nahdaan, ettd vaiheaikatauluun on tulossa
kolmen paivan viive, niin jarjestetdan urakoitsijan kanssa aikataulupalaveri ja selvitetaan
kuinka aikataulu kiritdan kiinni.

Pallas Rakennus Etela-Suomi Oy Kolvuvaarankuja 2 Vaihde: 020 734 3570 SINSpOSICSOmeet MUOioX
Yunnus: 27200786 01640 Vantaa www pallasrakennus § etunme sukun @ pelasratennus §
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5 Suunnittelunohjaus tuotantovaiheessa

Tdydentdvit dokumentit:
v Suunnittelukokouspdytakirjo
v Suunnitelmien jakelulista

Suunnitelmat tallennetaan suunnittelijoiden toimesta projektipankkiin, josta on
tulostettavissa ajan tasalla oleva piirustusluettelo,

Suunnitelmien jakelu tehdaan erillisen jakelulistan mukaan,

Tyomaalla pidetdan ajan tasalla olevat piirustusiuettelot kaikkien saatavilla. Viimeiset ajan
tasalla olevat suunnitelmat sailytetaan piirustusluetteloiden mukaisesti ja ne pdivitaan
saapumispdivdn mukaan. Tydmaalla on oltava ainakin 1 téydellinen ajan tasalla oleva sarja
suunnitelmia.

Rakentamisen alkaessa suunnittelun pitaa olla padosin tehty. Suunnitelmia voidaan
taydentad tarvittaessa, mutta on varmistuttava, ettd tieto muutossuunnittelusta menee
projektin kaikille osapuolille. Piirustusluettelot on pidettava ajan tasalla ja toimitettava aina
muuttuneiden suunnitelmien mukana.

Jos suunnitelmissa havaitaan puutteita, voidaan joutua vield rakentamisen aikana
jarjestamadn erillinen suunnittelupalaveri, jossa varmistetaan suunnitelmien
yhteensopivuus tuctannon mulden osa-alueiden kanssa.

Uuden tydvaiheen alussa jarjestettavissa aloituspalaverissa tarkistetaan, ettd myos
aliurakoitsijoilla on kdytdssa voimassa olevat suunnitelmat ennen tdihin ryhtymista.
Tarvittaessa tilataan uusia kuvia. Lisidksi voidaan antaa myods padsy projektipankkiin, jotta
urakoitsija vol itse tarkistaa suunnitelmien ajantasaisuuden.

6 Kustannusten hallinta ja ohjaus

Taydentdvit dokumentit:
v Kustannusarvio fa -ennuste
v Maksuerataulukko

Kohteen tavoitearvio tehddan suoraan kustannusarviosta. Kustannukset kohdistetaan
tavoitelitteroille hankintakokonaisuuksien ja tydtehtavien mukaan. Tavoitelaskelman
poimintoja muutetaan tydn aikana vastaamaan tehtyjd hankintoja ja tydtehtavis,

Tavoitenimikkeet valitaan yrityksen standardinimikkeiston perusteella, Talla varmistetaan
kohteiden kustannusten vertailukelpoisuus ja kustannustarkkailun yhteismitallisuus seka
tarvittavien tilastojen keradaminen.

Raportointijarjestelma pidetaan jatkuvasti ajan tasalla siten, etta sidotut ja suunnitellut
kustannukset seka tehdyt kaupat sydtetaan valittdmasti jarjestelmaan, jolloin kohteen
loppuennuste vastaa projektin kiisitysta tuloksesta,
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Projektille luodaan yhteisesti hyviksytty maksueritaulukko. Valvoja hyviksyy
allekirjoituksellaan laskutuskelpoiset laskut.

Ostolaskujen kisittely tehdaan sahkoiselld laskunkierrolla, jossa jokaisella laskulla on
aslatarkastaja ja hyvaksyja. Asiatarkastaja tarkastaa laskun oikeellisuuden seka litteroi sen.

7 Lisa- ja muutostyot

Tdydentdvét dokumentit:
v LUsd- jo muutostoiden koontitaulukko ja laskelmat

Urakkasopimuksessa ja tydmaakokouksissa sovitaan menettelytavat lisi- Ja muutostoiden
osalta. Lisa- ja muutostdists pidetddn ajantasolla olevaa koontitaulukkoa, josta nakyy
arvioitujen, tarjottujen ja hyviksyttyjen lisd- ja muutostoiden listaus.

8 Tydmaan tarkastusasiakirja ja laadun hallinta

Tdydentavit dokumentit:
v Tarkastusasiokirjo
v Tarkastuspdytokirjot
v Tuotekansio

Tyomaan tarkastusasiakirjaan kootaan kaikki tydvaiheiden / urakolden laadunvarmistus-
toimenpiteet, viranomaistarkastukset seka rakennuttajakatselmukset. Suoritettavat
toimenpiteet ja menetelmat madritetadn yhteistydssa rakennusvalvontaviranomalsen ja
rakennuttajan kanssa ennen rakentamisen aloitusta.

Tydmaan tarkastusasiakirja pidetddn ajan tasalla ja mahdollisiin poikkeamiin tai viiveisiin
reagoidaan valittdmasti. Jokainen tehty tehtdvisuunnitelma, pidetty katselmus, tarkastus,
vastaanotto ja loppuselvitys vahvistetaan tarkastusasiakirjaan paiviykselld ja
allekirjoituksella. Tarkastuksiin liittyvat poytakirjat ja muistiot, joihin merkitaan mahdolliset
poikkeamat ja puutteet seki sovitut toimenpiteet, liitetdan tarkastus-asiakirjan kanssa
samaan kansioon.

Tarkastusasiakirjan kanssa pidetdin tuotekansiota, johon kerdtadn kaikki vaadittavat
dokumentit rakentamisen aikana kaytetyistd tuotehyviksynndists,

Palas Rakennus Etetd-Suomi Oy Koivuvaarankuja 2 Vaihde: 020 734 3570 SahképostiosoRieet muctoa:
Y-4unnus: 27200766 01840 Vantaa www._palasrakennus. fi etunimi.sukunimi@palasrakennus.fi

ﬂ7 Metropolia

metropolia.fi



Liite 1
9 (14)

4

PALLAS LAATUSUUNNITEMA

4.9.2018
RAKENNUS Sivu 9 (15)

9 Hankinnat

Téydentédvét dokumentit:
¥’ Hankintasuunnitelma
v Tarjouspyynndt, vertoilut, neuvottelumuistiot jo sopimukset

Projektin hankintasuunnitelma laaditaan nimikekohtaisesti ennen rakentamisen
aloittamista ja siina sovitaan hankintapakettien sis3ltd, ajoitukset seka jokaiselle
hankinnalle vastuuhenkild. Hankintasuunnitelmaa pidetaan yila ja paivitetaan koko
tydmaan ajan ja sen toteutumista seurataan kuukausittain koko tydmaaorganisaation
kanssa yhteisissa kuukausipalavereissa mahdollisten viivastysten valttamiseksi.
Hankintapaketit kootaan vastaamaan sisalloltaan urakoitsijoiden tai materiaalitoimittajien
erikoisosaamista ja kykya ko. suoritukseen huomioiden kohteen vaatimukset ja
markkinatilanteen.

Hankintapaketille nimetty vastuuhenkild laatii urakkarajaliitteen seki tarjouspyynndn
hankintapaketille, vastaanottaa tarjouksen ja tekee tarjousvertailun. Vastuuhenkild
selvittda urakoitsijoiden kelpoisuuden ja vastaa tarjousvertailun vertailukelpoisuudesta.
P&aatos urakkaneuvotteluun valittavista urakoitsijoista tehdain yhdessa koko
tydmaaorganisaation kanssa.

Sopimusneuvottelussa tarkistetaan tarjouksen sisaltd verrattuna tarjouspyyntdon, seka
sovitaan mahdolliset muutokset urakan sisaitddn. Neuvottelusta tehdddn aina kirjallinen
urakkaneuvottelumuistio, joka liitetaan sopimukseen.

Aliurakan tai materiaalitoimituksen sopimus / tilaus laaditaan Pallas Rakennus Etel3-Suomi
Oy:n aliurakkasopimus- tai tilauspohjaa apuna kdyttaen. Alurakkasopimuksissa kiytetadn
sopimusehtoina rakennusurakan yleisia sopimusehtoja (YSE 1998). Materiaalitoimituksissa
kaytetaan sopimusehtoina rakennustuotteiden yleisid hankinta- ja toimitusehtoja (RYHT
2000).

Sopimuksen laadinnan jélkeen toimituksen aloittamista on valvottava. Toimituksen oikea-
aikaisesta aloittamisesta sovitun aikataulun mukaan on pystyttava varmistumaan. Jos
urakoitsija tai materiaalintoimittaja n3ytta3, ett3 ei pysty toimimaan sovitun aikataulun
mukaan on korjaaviin toimienpiteisiin ryhdyttava valittdmasti aikataulussa pysymisen
varmistamiseksi.

Tyomaaorganisaatio vastaa aliurakan tai toimituksen lis3- ja muutostydmenettelysta,
mittakorttien laadinnasta ja hankintojen loppuselvityksista.

Pallas Rakennus Etels-Suomi Oy Kotvuvaaranius 2 Vahde 020 734 3570 Saridpostiosoitteet muotoa:
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10 Aliurakoiden ohjaus

Tdydentdvat dokumentit:
v Urakoltsljapalaverimuistiot

Rakentamisen alkana jirjestddn tarpeen mukaan urakoitsijakokouksia, joiden tarkoitus on
varmistaa tarpeellinen tiedonkulku urakoitsijoiden kesken sekd koota ja valittad eri
sidosryhmilta saatu tai eri sidosryhmille annettava, urakoihin oleellisesti vaikuttava, tieto.
Urakolitsijakokousten lisiksi pidetdiin erillisid ohjaus ja koordinointi palavereja tilanteesta
riippuen joko yksittidisestd urakasta tal tydvaiheesta sddinndllisin viliajoin. Ndiden
palaverien tarkoitus on yhteen sovittaa erl tydvaiheet ja ennalta estid mahdolliset
hiiriotekijat,

10.1 Aliurakoitsijoiden laadullinen ohjaus

Taydentdviit dokumentit:
v Aloituspalaverimuistiot (ja mestan vastaanottomuistiot)
v Mallitydmulstiot, mittausdokumentit
v Osavastoanotto- ja vastaanottomulstiot

Tydvaihekohtainen laatusuunnitelma tehdaan tarkastusasiakirjassa sovituista
alkataulullisesti, rahallisesti, laadullisesti tal tydturvallisuuden kannalta merkittdvimmistd
tehtdvistd. Suunnitelmaa laadittaessa kilydddn yksitylskohtaisesti lavitse tydvaiheeseen
liittyvid sopimusasiakirjat, suunnitelmat alkataulu yms, reunaehdot Ja riskit. Niiden
perusteella laaditaan suunnitelma toimenpiteistd ja resursselsta kuinka asetettuihin
tavoitteisiin paastaan,

Jokaisesta aliurakasta pidetdin aloituspalaveri tydmaalla ennen tydvaiheen alkua. Palaverin
avulla pyritddn varmistamaan urakan kaynnistyminen ja eteneminen hairiottdmasti seka
mahdollistamaan laatutavoitteiden saavuttaminen, Palaverissa varmistetaan esim.
sopimustilanne, suunnitelmien valmius, materiaali ja kalustotoimitukset, tydturvallisuus,
muista urakolsta mahdollisesti aiheutuvat hiiriot seka viestinta- ja kokouskaytannot.
Samalla sovitaan mestan vastaanotosta, jonka avulla varmistetaan lohkolittain tyovaiheen
valmius.

Aliurakoiden laadunvarmistus, kuten mallityot, kokeet ja mittaukset, tehddan
tarkastusasiakirjan mukaan ja alaurakoitsijoiden edellytetidn tekevan tydvaihekohtaiset
projekti-/laatusuunnitelmat hankintasopimusten mukaisesti, Perlaatteena on, ettd
alaurakoitsijat valvovat itse omaa laatuaan ja raportoivat tybtd hoitavalle tydnjohtajalle,
joka suorittaa laatusuunnitelman mukaiset omat laadunvarmistustoimenpiteet. Kaikista
laatupoikkeamista ja laatuvirheista reklamoidaan materiaalitoimittajaa tai urakoitsijaa
siten, ettd lopullisten tavoitteiden saavuttaminen varmistetaan,

Laatuvirheilla tarkoitetaan sitd, kun materiaali, tysuoritus, rakennus tai sen osa ei tiytd
sille asetettuja laatuvaatimuksia. Laatuvirheen havaitsija on velvollinen merkitsemadn
virheen sopivalla tavalla. Havaitsija on velvollinen ilmoittamaan asiasta valittomasti
toiminnasta vastaavalle henkilolle. Vastuuhenkild paattaa korjaavista toimenpiteistd ja laatii

tarvittaessa reklamaatiot,
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Tyomaa tarkistaa toimitukset tavaran vastaanottotarkastuksessa. Lopullinen tarkastus
tehdddn pakkausten aukaisun yhteydessa. Poikkeavat tuotteet palautetaan toimittajalle tai
poikkeukset korjautetaan toimittajalla vaatimusten mukaisiksi. Reklamaatio tehdadn aina
kirjallisesti,

Tydvaiheen osavastaanotot ja vastaanotto suoritetaan joko lohkoittain/alueittain tai koko
tydvaiheen osalta, kun tydsuoritus on taysin valmis ja aliurakoitsija on suorittanut itselle
luovutuksen. Mahdollisten virheiden ja puutteiden ilmetessa ne kirjataan
vastaanottomuistioon seka sovitaan korjaustoimenpiteista ja jalkitarkastuksesta,

11 Tyoturvallisuus

Tdydentdvét dokumentit:

v Tyéturvallisuusasiokirjo
v Tyéturvallisuussuunnitelma
v TR-mittauspdytdkirjat

Yrityksen turvallisuusjarjestelma sisaltaa turvallisuuden ja riskien hallinnan kannalta
keskeiset viranomaismaaraykset ja ohjeet. Tydturvallisuusasioissa noudatetaan yrityksen
oman turvallisuusohjelman ja tydturvallisuuskansioiden ohjeita. Tydmaan turvallisuudesta
kokonaisuudessaan vastaa tydmaan vastaava mestari,

Tydmaan turvallisuussuunnitelma kasittaa ko. rakennushankkeen turvallisuuteen liittyvit
suunnitelmat, tarkastukset, yms. asiakirjat.

Tybmaalla seurataan tydtapaturmia ja ne raportoidaan kirjallisesti. Tyémaan
tydturvallisuuden mittaamiseen ja kehittamiseen kiytetaan TR-mittaria ja tulokset pidetadn
esilld iimoitustaululla.

Kaikille tyomaalle tuleville henkildille jarjestetadn perehdytys tydmaatoimistossa ennen
tydmaa-alueelle menoa.

Kaikilla tydmaalla liikkuvilla henkililla on oltava kuvallinen henkilokortti nikyvilld, jossa on
kirjattuna tydntekijan veronumero. Jokainen tydntekijd kirjaa itsensa sisan tydmaan
sdhkoiseen kulunvalvontajirjesteimain ennen tydmaa-alueelle menoa. Kulkulupien kiyton
valvonnasta vastaa tydmaan vastaava mestari.
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12 Ymparisto

Téydentévit dokumentit:

v Alvesuunnitelma

¥ Kosteudenhallintasuunnitelmo
v Tulitdiden valvontasuunnitelma

Tydmaan toimintaan kuuluu oleellisena osana suunnitella tydmaan vaikutus sen
ymparistdon. Suunnittelulla varmistutaan, ettd ymparistotavoitteet saavutetaan Ja
ymparistovelvoitteet hoidetaan. Oleellisena osana tydmaan ympdristdsuunnitteluun kuuluy
tydmaan polyn ja melun torjunta, kosteudenhallinta, vaarallisten aineiden hallinta,
rakennusaikainen energlanhallinta, ymparistoriskien analyysi ja tydmaan
jitehuoltosuunnitelma.

Tyomaan kosteudenhallintasuunnitelma

Tyomaan kosteudenhallintasuunnitelman avulla pyritdsn vihentimaan rakenteiden
kuivumistarvetta estdmalla rakenteiden turha kastuminen rakennusaikana sekd
jarjestamain rakenteiden kulvumiselle otolliset olosuhteet. My0s rakennusmateriaalien
valinnassa huomioidaan kuivumiselle tarvittava aika.

Rakenteiden riittavilld kuivumisella varmistetaan, etta hyville sisailmalle asetetut vaatimukset
saavutetaan. Rungon kuivumisaika tapahtuu talven aikana. Talloin ilmankosteus voi olla suuri, samoin
lampotilojen vaihtelu, siksi rakenteiden kuivuminen on hidasta. Timan takia lammitys pyritaan
saamaan padlle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lisaksi kdytetadan tarvittaessa
tarkoituksenmukaisia lisaldmmittimia ja suojauksia. Rakenteiden kuivumisajat taytyy ymmartaa
yleisaikataulua laatiessa.

Jatehuoltosuunnitelman laatii jitehuoltopalveluiden toimittaja yhdessa vastaavan mestarin
kanssa ja sita taydennetadn tarpeen mukaan.

Tydmaan jatehuoltosuunnitelmassa kisitellaan:
- rakennuskohteen yleistiedot ja vastuuhenkilst
- rakennusjatteiden lajittelu, kerdilyvilineet ja noutorytmi
- ongelmajitteiden kasittely
- jatteiden vastaanottopaikat
- jstemadrien raportointi ja seuranta
- tarvittava koulutus

Tydmaan jatehuoltopalveluiden toimittaja seuraa Jatemaaria jatelajeittain eriteltyina
kuukausittain ja raportoi merkittavists poikkeamista tarvittaessa tydmaan vastaavaa
mestaria.
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Tydmaan alvesuunnitelma

Tydmaan aluesuunnitelma laaditaan jokaisesta rakentamisvaiheesta silta osin kuln alueen
kiyttd muuttuu. Suunnitelmassa havainnolistetaan rakentamisalueen kiytto sekd
ympiristoon vaikuttavat tekijat kuten ajoliittymat, vuokrattavat alueet, likennejdrjestelyt ja
altaamiset. Aluesuunnitelmassa otetaan myds kantaa tydmaan logistisiin jarjestelyihin
kuten siirto- ja nostokalustoon sekd materiaalin purku ja varastointi aluelsiin. Tarvittaessa
laaditaan erillinen logistiikkasuunnitelma ja sahkdistyssuunnitelma

Hankintoja tehtdessa selvitetaan tarvittaessa tuotteen ympdristdominaisuudet joko
ymparistoselosteen tai vaimistajan vastaavan muun selvityksen avulla. Tuotteina pyritdan
kayttdmaian paastoluokiteltuja materiaaleja. Materiaalit ja tarvikkeet toimitetaan tydmaalle
oikea-aikaisesti. Materiaalien valivarastointia tydmaa-alueella valtetaan tilaamalla tuotteet
sopivissa erissa. Mikali materiaaleja joudutaan varastoimaan tyémaalla, huolehditaan
niiden asianmukaisesta suojauksesta. Materiaaleja ja tarvikkeita tilattaessa pyritain
mahdollisimman pieniin hukkiin, jotta jatemaarat saadaan minimoitua.

13 Viimeistelyvaihe ja vastaanotto

Téydentévét dokumentit:

v Luovutusvoiheen aikatouly
v itselle luovutuslistat

Y luovutusaineisto

Kohteen luovutusvaihe suunnitellaan luovutusaikataulun avulla, jossa esitetadn
viimeistelytydt ja muut loppuvaiheen tydt. Naita toita ovat loppusiivous,
ennakkotarkastukset, sisainen vastaanotto (itselle luovutus), viranomaistarkastukset,
toimintakokeet ja koekaytot, LVISA-saatotydt, mahdolliset mittaukset Ja koestukset,
vastaanottotarkastukset seka mahdolliset jalkitarkastukset jaettuna alueittain (lohkoittain).

Luovutusvaiheelle varataan aikaa vahintaan 4 viikkoa.

Ennen kohteen luovutusta tilaajalle pidetaan tydmaan sis3inen ennakkotarkastus ell itselle
luovutus.

Tilaajan vastaanottotarkastuksessa todetaan kohteen sopimuksen- ja
suunnitelmienmukaisuus ja luovutetaan kohde tilaajalle. Vastaanottotarkastuksessa
mahdollisesti myds sovitaan jalkitarkastuksen ja taloudellisen loppuselvityksen pitamisesti.

Omissa ennakkotarkastuksissa havaitut viat J2 puutteet korjataan ennen asukkaan /
kéyttajan ja rakennuttajan pitamia tarkastuksia. Tarkastus on pidettavi riittavan ajoissa ja
korjauksille on varattava riittavan pitka aika, jotta ne ehditidn myds tekemain ennen
rakennuttajan omia tarkastuksia. Jalkitarkastukseen mennessi korjataan
vastaanottotarkastuksessa havaitut virheet ja puutteet.

Paaurakoitsija koordinoi huolto-ohjeiden ja niiden taydennysten kokoamista sekd luovuttaa
tilaajalle tarvittavat huolto-ohjeet huoltokirjaa varten.
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ri
Loppupalaverissa selvitetddn ja kirjataan loppuraporttiin projektin tulos ja arvioidaan, miten
projektille asetetut tavoitteet saavutettiin,

Kohteen valmistuttua keritaan rakennuttajalta palaute rakennusaikaisesta toiminnasta ja
valmiin rakennuksen laadusta. Lisaksi keritadn palautetta alaurakoitsijoilta ja toimittajilta.
Saadun palautteen perusteella kehitetadn toimintaa ja mitataan kuinka hyvin asetetut
tavoitteet saavutettiin.

iol
Kun projektin takuu/vuositarkastuksen puute- ja virhelista on saatu, pidetaan
vuesikorjaustdiden aloituspalaveri, Johon osallistuu takuutdists vastaavan henkilon lisaksi
tyopaallikko ja vastaava mestari. Kokouksessa kisitellaan korjaustoiden kustannusarvio,
aikataulu ja sovitaan takuutsiden hoitovastuista,

Takuualkana mahdollisesti kertyvit reklamaatiot ja kirjeenvaihto arkistoidaan
takuuaikakansioon, Kaikista rakennuskohteen takuuajan reklamaatioista pidetaan luetteloa
esim. virhe- ja puuteluettelot.

Asuntoyhtion vuositarkastuksesta suoritetaan rakennuttajan kanssa yhteisesti sovitulla
tavalla.

Kun vuositarkastuksessa ilmoitetut tyGt alkavat, tiedotetaan siitd ilmoitustaululla tai
takuutarkastuksessa sovitulla tavalla. Kun asunnossa tehdadn korjaustoita, tiedotetaan siita
tarvittaessa asukkaalle erilliselld asuntoon Jatettavalla lomakkeella.

Kun takuuty6t on korjattu, pidetaan tarvittaessa takuuajan loppuselvitys,
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Pallas Rakennus Eteld-Suomi Oy - Reklamoinnin kasikirja

PALLAS

RAKENNUS

REKLAMOINNIN KASIKIRJA

Reklamaation maaritelma

- Huomautus, ilmoitus ja vaatimus

- Oikaisuun pyrkiva teksti

- Ennakointia

- Ensimmainen askel kohti ratkaisua

- Pohjautuu sopimukseen

Reklamaatioiden merkitys

- Turvaa yrityksen etua mahdollisissa riitatilanteissa

- Turvaa myds vastapuolen etuja

- Oikeudenkayntitilanteissa reklamaatiot ovat tarkeita asiakirjoja
- Merkitseva tekija yrityksen julkikuvassa

- Reklamaatiovelvollisuus

Reklamaatio

- Laaditaan kun on syntynyt tai syntymassa tilanne, jossa hairid vaarantaa hankkeen val-
mistumista

- Hoidetaan hairiétilanne kuntoon

- Kiinnitetaan vastapuolen huomio tapahtuneeseen -> vaaditaan toimenpiteita

- Perustellaan oikaisuehdotus

- Taivutellaan vastaanottaja hyvaksymaan oikaisuehdotus

Huomautus

- On pelkka tiedote tapahtuneesta
- Ei sisélla vaatimusta tai ehdotusta
- Ovat neutraaleja ja asiallisia

- Laaditaan samalla tavalla kuin reklamaatio
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PALLAS

REKLAMOINNIN KASIKIRJA
LAIT JA MAARAYKSET
- ty6turvallisuus
- tilaajavastuulaki
SOPIMUS
- laskutus
- valitavoittest AIKATAULU
- lisa-ja muutosty ot L pakkaspaivat
- resurssit
\ REKLAMOINTIAIHEET —
/ SUUNNITELMAT
\ i
POIKKEUSTILANTEET - puutteelliset
- viivastyneet
- tyotaistelut
- konkurssi YLEISET
LAATUVAATIMUKSET
- hyva rakentamistapa
(RYL, RT-Kkortit)
- kohteen erityisvaati-
mukset

Reklamaation laatiminen

- Tehdaan kirjallisena, yleensa sahkopostilla (tyomaapaivakirja, tydmaakokouksen poy-
takirjat, muistiot tai muut dokumentit)

- Otsikoidaan reklamaatioksi -> pitdvampi todiste oikeudessa

- Huomioidaan vastaanottaja -> urakkasopimuksen allekirjoittanut on vastaanottaja

- Annetaan tiedot tarkasti ja tasmallisesti

- Laaditaan savyltaan neuvottelevaksi, sanamuotojen kanssa oltava tarkkana
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PALLAS

RAKENNLUS

REKLAMOINNIN KASIKIRJA

Reklamaation sisélto

- tekninen tai juridistaloudellinen
- asiallinen, selkeé ja neutraali
- sisallytetdan ehdotuksia jatkotoimenpiteista

- reklamaatioissa varataan oikeus esittda vaatimuksia mydhemmin

Reklamaatiokirje sisdltaa seuraavat asiat:

- Sopimuksen ja osapuolet

- Asian taustat

- Mita asiasta koskevasta suorituksesta on sovittu

- Reklamaation syyt

- Yksildidaan puutteet ja virheet

- Sopimusrikkomus tuodaan esille

- Esitetdan vaatimukset

- Esitetdan korvattavien vahinkojen maara

- Varataan oikeus vaatimusten esittdmiseen mydhemmin
- Paivanmaara jolloin hairié on havaittu

- Paivanmaara mihin mennessa hairio tulee ratkaista

- Paivays

Vastaaminen

- Toimenpiteisiin ryhdytaan kohtuullisessa ajassa reklamaation vastaanottamisesta

- Hoidetaan asiallisesti -> estetdan negatiivisten huhujen levidminen
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RAKENNUS REKLAMOINNIN KASIKIRJA

Vinkkeji

- Reklamaatio on tehtava ajoissa -> vastapuolella oltava aikaa ryhtya toimenpiteisiin

- Reklamaation laiminlyénnistd menetetdan oikeus vaatia korvauksia

- Suullisesti annetut reklamaatiot on vaikea todentaa jalkikateen

- Kirjeessa viitataan suulliseen yhteydenottoon, jos sellainen on tehty

- Pyydetdan sahkopostiviestin lukukuittausta -> reklamaation lahettdjan tulee pystya to-
dentamaan, etta vastaanottaja on saanut tiedon reklamaatiosta

- Vaatimukset esitettédva viimeistdan vastaanottotarkastuksessa -> voidaan sopia myos
kasiteltavaksi loppuselvitystilaisuudessa

- Reklamaatio on mitaton,x jos se on osoitettu vaaralle henkilolle

- Reklamaatioon tulee reagoida valittdmasti
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