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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden ajatuksia, kokemuksia ja asenteita maahanmuuttajia kohtaan. Opin-
naytetyossa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmad ja se suoritettiin yhteis-
tydssa Satakunnan ammattikorkeakoulun kanssa. Tutkimuksen kohdejoukoksi vali-
koitui Satakunnan ammattikorkeakoulun toisen vuoden hoitotydn, viestinnan ja sah-
kotekniikan opiskelijaryhmat. Tutkimuksen aineisto kerattiin sitd varten laaditulla
kyselylomakkeella, joka koostui monivalintakysymyksista. Kyselylomakkeisiin vas-
tasi yhteensa 61 opiskelijaa. Vastausprosentti oli talléin 65%. Opinnaytetyon tulok-
set analysoitiin Tixel-ohjelmaa apuna kayttaen.

Tuloksissa lahes kaikki kokivat olevansa suvaitsevaisia toista kulttuuria kohtaan ja
suurin osa vastaajista tekisi tulevaisuudessa mielellédén téitd maahanmuuttajien kans-
sa. Valtaosa ei myoskaan koe tyottdmyyden lisaantyvan maahanmuuton myo6té. Suu-
rin osa koki myds suvaitsevaisuuden lisdéntyvén ja kulttuurielaman monipuolistuvan
Suomessa maahanmuuton my6td. Enemmistd vastaajista koki myds, ettei maahan-
muutto heikennd suomalaista kulttuuria. Toisaalta kuitenkin suurin osa koki, ettei
Suomeen pitéisi ottaa enempad ulkomaalaisia tyonhakijoita ja maahanmuuttajien tu-
loa Suomeen pitdisi rajoittaa niin kauan kuin Suomessa on tyottomyytta. Lisaksi yli
kolmasosan mielestd maahanmuuttopolitiikkaa Suomessa pitéisi kiristad. Osissa ky-
symyksista sahkotekniikan opiskelijat olivat negatiivisempia maahanmuuttoa koh-
taan kuin hoitoty0on ja viestinnan opiskelijat. Sukupuolten vélill ei vastauksissa paa-
osin ollut suuria eroja.

Mahdollisia jatkotutkimuskohteita talle opinnaytetydlle voisi olla muiden koulutus-
ohjelmien opiskelijoiden kokemusten selvittdminen tai vastaavan tutkimuksen toteut-
taminen eri vuosikurssien opiskelijoilla. Toisaalta vastaavan tutkimuksen voisi to-
teuttaa jonkun toisen ammattikorkeakoulun ryhmien vélillg, jotta nahtaisiin mahdol-
lisia alueellisia eroja. Samankaltaisen tutkimuksen voisi toteuttaa my6s muutaman
vuoden jalkeen, jotta ndkisi ovatko opiskelijoiden mielipiteet muuttuneet.
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The purpose of this thesis was to investigate students” of Satakunta University of
Applied Sciences thoughts, experiences and attitudes toward immigrants. There was
used quantitative research method in this thesis. The thesis was carried out in coop-
eration with Satakunta University of Applied Sciences. The target group of the re-
search was selected from second year students of Satakunta University of Applied
Sciences. There were one nursing, one communication and one electrical engineering
studentgroup in the target group. The material of this research was collected with
questionnaire which was made precisely for that. The questionnaire was consisted of
multiple choice questions. 61 students answered in the questionnaire. The response
rate was 65%. The results of this thesis were analyzed with the help of Tixel-
program.

In the results almost everybody experienced that they are tolerant toward another cul-
ture and the largest part of answerer would gladly work with immigrants in the fu-
ture. Major part doesn’t also experience that unemployment would grow along the
immigration. The largest part also saw that the tolerant will grow and the culturelife
will be diversified along the immigration. Most of the answerer also experienced that
immigration will not deteriorate the Finnish culture. In the other hand major part ex-
perienced that there shouldn’t be taken any more foreigner jobseekers in Finland as
long as there is unemployment in Finland. In addition over one third thinks that the
immigration politics should be tightened in the future. in the parts of the question the
students of electrical engineering were more negative about immigration than the
students of nursing and communication. Between the sexes there were no major dif-
ferences in the answers.

In this thesis possible extension research object could be to find out students” experi-
ences in another degree programs or to carry out similar research with different clas-
ses” students. In the other hand the similar research could be carried out in another
University of Applied Sciences. Then the possible areal differences could be seen.
The similar research could be carried out after couple of years, so it would be possi-
ble to see if there’s any differences in students” points of view.
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1 JOHDANTO

Suomi on liittynyt vuonna 1968 noudattamaan vuonna 1951 luotua ja vuonna 1967
tdydennettyd Geneven yleissopimusta, jonka mukaan valtio ei saa karkottaa maansa
alueella laillisesti olevaa pakolaista, eika palauttaa turvapaikanhakijaa alueelle, jossa
han voisi joutua vainotuksi. Lisaksi Suomi on mukana Pohjoismaisen vapaan liikku-
vuuden- ja Euroopan unionin tydévoiman vapaan liikkuvuuden sopimuksissa. (Raty
2002, 12.)

Ulkomaalaiseksi luokitellaan henkil®, joka ei ole Suomen kansalainen. Ulkomaalai-
nen on siis kuka tahansa henkild, joka ei ole omalla maallaan. Suomessa oleskelevat
tai asuvat ulkomaalaiset ovat monista eri syistd maahan tulleita henkil6it4. Eri ulko-
maalaisryhmistd kaytetaan eri nimityksid, kuten maahanmuuttaja, siirtolainen, pako-
lainen ja paluumuuttaja. (Raty 2002, 11-12) Suomessa asuvien ulkomaalaisten maara
on liséantynyt tasaisesti 90-luvun alusta lahtien. Vuonna 1994 ulkomaalaisten osuus
koko véestostd on ollut 1,1%. Vuonna 2010 Suomessa asuvien ulkomaalaisten maara
koko vaestosté oli jo 2,9% (Kuvio 1.). (Véaestorekisterikeskus, 2010.)
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Kuvio 1. Ulkomaalaisten osuus prosentteina Suomen vaestdsta



Suomen maahanmuuttopolitiikkaa on kritisoitu paljon mediassa ja ulkomailla. Sa-
maan aikaan myo0s suomalaisten asenteet ja kohtelu ulkomaalaisia kohtaan ovat ol-
leet kohun alla. Hoitoty®n parissa kohtaa jatkuvasti ulkomaalaisia ja erilaisista kult-
tuureista tulevia potilaita ja hoitotyon tekijan tulee kohdella kaikkia potilaita yhden-

vertaisina.

Tassa opinndytetydssa tarkoituksena on selvittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun
eri koulutusohjelmien opiskelijoiden ajatuksia, kokemuksia ja asenteita maahan-

muuttajia kohtaan.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATAVOITTEET

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun teknii-
kan-, viestinnan- ja hoitotyon koulutusohjelmien toisen vuoden opiskelijoiden aja-

tuksia, kokemuksia ja asenteita ulkomaalaisia kohtaan.

Tutkimuskysymyksinani ovat:
1. Millaisia asenteita Satakunnan ammattikorkeakoulun eri koulutusohjelmien
opiskelijoilla on maahanmuuttajia kohtaan?
2. llmeneek® asenteissa eroavaisuuksia eri koulutusohjelmien opiskelijoiden
kesken?
3. Onko koulutusohjelmalla merkitysta opiskelijoiden asenteisiin maahanmuut-

tajia kohtaan?

Opinnaytetyoni avainsanoiksi muodostuvat ammattikorkeakoulu, asenne ja maa-

hanmuuttaja. Tarkastelen avainsanoja seuraavissa kappaleissa.



3 MAAHANMUUTTAJA

3.1 Maahanmuuttaja Suomessa

Ulkomaalaisten osuus vuonna 2010 koko Suomen véestosta oli 2,9%. Eniten Suo-
messa vakituisesti asuvia ulkomaalaisia on Vendjalta. Seuraavaksi listalla Suomessa
asuvista ulkomaalaisista on Viro, Ruotsi ja Somalia. Suurin osa Suomessa asuvista
ulkomaalaisista asuu paakaupunkiseudulla ja suurimmissa kaupungeissa. (Vaestore-
Kisterikeskus, 2010)

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan kaikkia Suomeen muuttaneita henkil6ité riippu-
matta heiddn maahanmuuttonsa syista ja alkuperamaasta (Taavela 1999, 21). Syy
maahanmuuttoon voi siis olla esimerkiksi tyd, avioliitto, pakolaisuus tai paluumuutto
(Réaty 2002, 11). Yleiselld tasolla maahanmuuttajaksi voidaan lukea henkil®, joka
elaa valiaikaisesti tai pysyvasti maassa, jossa hén ei ole syntynyt, mutta johon hén on
luonut merkittavia sosiaalisia siteitd. Maaritelmén mukaan esimerkiksi turismi ja

opiskelijavaihto jadvat maahanmuuton ulkopuolelle. (Pitkéanen, Kouki 1999, 13)

”Geneven yleissopimuksen mukaan pakolainen on henkil®, jolla on perus-
teltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuu-
den, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen joh-
dosta, oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja on kykeneméton tai sellaisen
pelon johdosta haluton turvautumaan sanotun maan suojaan; tai joka ole-
matta minkdan maan kansalainen oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa
ulkopuolella ja edelld mainittujen seikkojen tdhden on kykenematon tai sa-
notun pelon vuoksi haluton palaamaan sinne” (Pakolaisten oikeusasemaa
koskeva Yleissopimus 77/1968, 18).

Nykyadn pakolaisuuden syynd voi olla my0s sotatilanne, ndl&dnhété, luonnonkatastro-
fit ja ymparistdongelmat. Naissé tilanteissa ei henkild ole joutunut henkildkohtaisen
vainon kohteeksi. Kiintiopakolaisella taas tarkoitetaan henkil6d, joka on jo saanut
pakolaisstatuksen YK:n pakolaisjérjestolta UNHCR:It4. Talloin kiintiopakolaiset va-
litaan Suomeen virkamiestyéryhmén perusteella pakolaisleireilta. (Raty 2002, 16-17;



Taavela 1999, 32-33) Suomella on joka vuosi tietyn suuruinen kiintié vastaanotetta-
via pakolaisia varten (Pitkdnen ym. 1999, 13).

Paluumuuttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka on ollut aiemmin suomalainen tai jolla
on suomalaiset sukujuuret (Raty 2002, 11). Suomen laissa on tunnustettu suomalaista
syntyperdd olevan ulkomaalaisen oikeus paluumuuttoon. Suomessa paluumuuttajat
ovat yleensé pohjoismaalaisia tai Suomen sukulaiskansojen jasenid, kuten inkeril&i-
sid. (Pitkanen ym. 1999, 13.) Ryhma ulkomaalaisia, joilla on suomalaiset sukujuuret
tai muuten laheinen yhteys Suomeen, voi joidenkin edellytysten kautta saada oleske-
luluvan Suomeen. Tamén oleskeluluvan saamiseksi ei tarvita muita syité, kuten ty6téa
tai opiskelua. Oleskeluluvan saantiin vaikuttaa suuresti sukujuurien vahvuus. Use-
ampien sukupolvien takana olevien sukujuurien perusteella ei oleskelulupaa voi saa-
da. (Maahanmuuttoviraston www-sivut 2010) Suomeen paluumuuttajia on tullut
Ruotsista, entisen Neuvostoliiton alueelta, Vendjalta ja Virosta (Jasinskaja-Lahti,
Lieblind, Vesala 2002, 17).

Siirtolaisella tarkoitetaan henkil6d, joka on muuttanut maasta toiseen vapaaehtoisesti
(R&ty 2002, 11). Téaten he voivat palata kotimaahansa koska haluavat. Siirtolaisuuden

syyna voi esimerkiksi olla toimeentulon hankkiminen. (Taavela 1999, 22.)

3.2 Monikulttuurisuus

Maailmassa on yli 6000 etnistd ryhmaa ja monikulttuurisuus on nykypdivana enem-
mankin sdénté kuin poikkeus. Maailmanlaajuiset yhteydet ja keskindiset riippuvuu-
det lisdavat entisestdan kulttuurien kohtaamisia. Kulttuuriryhmiin kuuluminen on
vahvaa samastumisen kautta ja eri kulttuurien edustajat saattavat olla keskenaan hy-
vinkin erilaisia. Samassa kulttuurijarjestelméssa elavat ihmiset jakavat tietynlaisia
arvoja, uskomuksia, maailmankatsomuksia, tapoja ja normeja. Koko maailman kuva
voi siis poiketa eri kulttuureissa. Kulttuurierot johtuvat ihmisryhmien eldmisesta eril-
l4&n toisistaan. Nykypaivéana kulttuurien ja etnisten ryhmien kohdatessa kulttuurien
osat ja erityispiirteet voivat muuttua tai saada uusia merkityksid. Tata kutsutaan ak-
kulturaatioksi. (Liebkind, 1994, 9-25.)
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Eri kulttuureihin liitetddn joskus tietynlaisia kayttdytymismalleja, joita voidaan ni-
mittdd Kkulttuuristandardeiksi. Niiden pohjalta ajatellaan tiettyyn kulttuuriryhmdén
kuuluvan yksilon kayttaytyvén tietylla tavalla ja kanssaihmisten kéyttaytymista voi-
daan ennustaa. Ne auttavat arvioimaan onko yksilon kayttaytyminen normaalia tai
hyvaksyttavad, vai epdnormaalia. Vaikka kulttuuri tarjoaakin normeja ja toiminta-
s&antoja, jokainen yksilé muuttaa niitd omalla kayttaytymiselldan. (Pitkanen, Kouki,
1999, 35.)

4 ASENTEET

Asenteilla tarkoitetaan tapoja, joilla suhtaudumme ymparoivaan maailmaan. Asenteet
voivat olla myonteisié, neutraaleja tai Kielteisid, ja ne helpottavat paatettédessa, miten
eri tilanteissa tulee toimia. Niitd muodostuu aina, kun ihminen kohtaa uusia asioita.
Ihminen ilmaisee siis arvojaan asenteillaan. Vaikka asenteita muodostuu jatkuvasti
uusia, on olemassa pysyvia asenteita. Tallaisia asenteita voivat olla esimerkiksi ro-
tuennakkoluulot ja poliittinen suuntautuminen. (Puohiniemi 2002, 5.)

4.1 Asenteiden kehittyminen

Asenteisiin voidaan vaikuttaa kaiken informaation avulla. Téllaista informaatiota voi
saada esimerkiksi suoraan kokemusten kautta tai erilaisten viestintdmuotojen, kuten
median ja joukkotiedotusvalineiden kautta. Varsinkin henkil6kohtaisella viestinnalla
voi olla suuri vaikutus asenteisiin. Joukkoviestinndn vaikutuksista tutkijat ovat eri
mieltd. Voidaan kuitenkin ajatella olevan hyvin todennédkdista, etta joukkotiedotusva-
lineilla on huomattava vaikutus joihinkin ihmisiin ja toisiin ei lainkaan. Se voi vah-
vistaa, muuttaa ja haastaa asenteita monilta eri elamanalueilta. Mainonnan ja televi-
sio-ohjelmien ei ajatella vaikuttavan aseteisin tuottamalla sisélt6d opittavaksi vaan
nostamalla aiheita esille, jolloin ihmiset keskustelevat niisté ja pohtivat niitd. (Erwin,
2001, 32-36.)
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lImeisimmin asenteita ajatellaan saavan aikaan suoran kokemuksen kautta. Monet
Kielteiset asenteet voidaan ajatella johtuvan traumaattisesta kokemuksesta, mutta
my06s myonteiset kokemukset voivat tietysti luoda myonteisid ajatuksia. Asenteen
kohteen runsaan lasnéolon ajatellaan synnyttadvéan asenteita yksinkertaisimmin, kun
asioiden yksityiskohtainen tarkastelu saa havainnoijan tekemaan lisdpaatelmia asiaan
liittyen. Asenne ei aina kuitenkaan muotoudu myonteiseksi, vaikka todistusaineisto
puhuisi tutusta pitdmisen puolesta. Esimerkiksi jos asenne asiaa kohtaan on alkujaan
Kielteinen, jatkuva kontakti saattaa lisata Kielteisyyttd. Todellinen kontaktikaan ei
aina lisdd myonteisyyttd vaan kontakti voi mahdollistaa informaation hankkimisen,
mutta ihmiset saattavat valita sellaista informaatiota, joka vahvistaa heiddn olemassa

olevia ajatuksiaan toisesta ryhmasta. (Erwin, 2001, 36-40.)

Klassisen ehdollistumisen mukaan ympadristd ja olosuhteet, jossa neutraali kohde
koetaan saattaa maaratd siihen kohdistuvan asenteen. Mainokset saattavat pyrkia he-
rattdmaan hyvén olon tunteita musiikin, huumorin seka kauniiden maisemien avulla
ja nédin miellyttavien tunteiden ansiosta itse tuotetta arvostetaan enemman. Véline-
ehdollistumisella asenteissa tarkoitetaan kayttaytymisen ja asenteiden vahvistamista
palkitsemalla. Palkitsemisella voidaan ajatella yksilolle myonteista tapahtumaan tai
jonkin kielteisen asian lakkaamista. Nain kilpailevien kéayttaytymismuotojen voimis-
tuessa ne muodot, joita ei vahvisteta, vaistyvat. Vastaavasti ne reaktiot, joiden seura-

us on kielteinen, harvenevat ja heikkenevat. (Erwin, 2001, 40-44.)

Mallioppimisella tarkoitetaan asenteiden synnyssa teoriaa siitd, kuinka asenteita ja
kayttdytymista opitaan havainnoimalla toisen asenteita tai tekoja ja niiden seurauk-
sia. Kéyttaytymisen ja asenteiden oppimiseen vaikuttavat nelja paatekijaa ovat tark-
kaavaisuus, muisti, toistaminen ja motivaatio. Sosiaalisen vertailun kasitteessé ajatel-
laan ihmisell& olevan siséinen vietti arvioida asenteitaan ja kykyjaan. Tallainen toi-
minta nayttaisi olevan voimakkaampaa niilla elamén alueilla, joilla yksilé on epa-
varma. Sosiaalinen vertailu selittdd myods sen miksi samanlaiset asenteet omaavat
ihmiset liittyvat yhteen. Tuolloin he saavat tukea ja vahvistusta. (Erwin, 2001, 45-
50.)

Myos perinnollisyydelld ajatellaan olevan sijansa asenteiden keittymisessad. Muuta-

mien asenteiden, kuten pelkojen kehittymiselle saattaa olla perinndllisia edellytyksia.
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Perinnéllisyyden vaikutus asenteisiin vaihtelee kuitenkin riippuen mitd asenteita tut-
kitaan. Perinndllisyyden ajatellaan vaikuttavan enemman perustavanlaatuisissa asen-
teissa, kuten musiikkimaussa ja vdhemman tiedollisissa ja alyllisissé asenteissa. (Er-
win, 2001, 51-52.)

4.2 Asenteiden merkitys kayttaytymiseen

Asenteiden merkitystd on yritetty tutkia monin eri keinoin, mutta tulokset ovat olleet
ristiriitaisia. Vaikuttaisi siltg, ettd yhteys niiden vélill4 voidaan havaita vain laborato-
rion kontrolloiduissa oloissa, silld muualla taytyy ottaa huomioon my6s muita teki-
JOit4. Erityisesti tarkeitd voivat olla tilannekohtaiset tekijat seka tapa, jolla asenteita
ja kayttaytymistd mitataan. On esitetty teorioita, jonka mukaan asenteet liittyvéat ko-
konaisuuteen, jossa on mukana myo6s todennékdisesti kilpailevia asenteita. N&in ollen
on olemassa myo6s vaihtoehtoisia kayttaytymismalleja. Kéyttaytymiseen vaikuttaisi
talléin myds se, ettd tietynlaisissa tilanteissa voi tietyt asenteet korostua ja ehkaista
joidenkin asenteiden ilmenemisen kéayttaytymisessa. Né&in ollen tutkimuksissa yhteys
asenteiden ja kayttaytymisen valilla on usein heikkoa. (Erwin, 2001, 80-85.)

Asenteiden merkityksessa kayttdytymisessa on uskottu myds suoran kokemuksen
kautta tulleen asenteen vaikuttavan kayttaytymiseen vahvemmin. Toisaalta taas aja-
tellaan ihmisten toimivan asenteiden mukaisesti erityisesti silloin, kun heiddn oma
etunsa on kyseessa. Tutkijoiden mukaan on myo6s helppoa saada asenteita esille
muistista ja soveltaa niiden kohteeseen liittyvia arvoja. Taten ajatellaan, ettd ihmisel-
14, jolla on voimakkaita tunteita jotakin asiaa kohtaan, hdn muistaa sellaisen asenteen
helpommin. Sill4 taas ajatellaan olevan vaikutusta hénen kayttaytymiseen. (Erwin,
2001, 86-87.)
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5 KOULUTUSOHJELMAT

5.1 Opiskelu Satakunnan ammattikorkeakoulussa

Satakunnan ammattikorkeakoulu on sitoutunut toimimaan alueensa innovatiivisen
toiminnan veturina, kansainvélistdjand ja yrittdjyyden edistdjand. Sen arvoihin kuu-
luu ihmisten arvostaminen, avoimesti ja rehellisesti toimiminen ja tulosten tekeminen
yhdessa. Liséksi arvoihin kuuluu tuottaa ympariston tarvitsemaa osaamista. Satakun-
nan ammattikorkeakoulussa oli vuonna 2009 opiskelijoita l&hes 6500. Satakunnan
ammattikorkeakoulussa opiskeli vuonna 2010 yli sata ulkomaalaista tutkinto-
opiskelijaa. Eniten ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli tuolloin Kiinasta, Virosta,

Venédjélta ja Nigeriasta. (Satakunnan ammattikorkeakoulun toimintakertomus, 2010.)

Satakunnan ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta sosiaali- ja terveysalan, tekniikan
ja merenkulun seka kuvataiteen ja liiketalouden toimialoilla. Koulutusta on seka nuo-
rille, ettd aikuisopiskelijoille. Satakunnan ammattikorkeakoulussa on mahdollisuus
opiskella liiketalouden, kansainvalisen kaupan, tietojen ké&sittelyn, matkailun, kuva-
taiteen, viestinnan, fysioterapian, hoitotyon, sosiaalialan, automaatiotekniikan, ke-
miantekniikan, kone- ja tuotantotekniikan, logistiikan, merenkulun, rakennusteknii-
kan, sahkotekniikan, tietotekniikan ja tuotantotalouden koulutusohjelmissa. Lisaksi
Satakunnan ammattikorkeakoulu tarjoaa mahdollisuuden aikuiskoulutuksiin, ylem-
piin ammattikorkeakoulututkintoihin, erikoistumisopintoihin ja taydennyskoulutuk-

siin. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut, 2010.)

5.2 Hoitotydn opetussuunnitelma

Hoitotydn koulutusohjelman tavoitteena on antaa valmistuvalle opiskelijalle valmiu-
det toimia itsendisesti ja moniammatillisissa tyéryhmissa hoitotyén ammattilaisena,
sekd kehittda sosiaali- ja terveysalaa. Koulutuksessa saavutettavat tydelamataidot an-
tavat valmiudet yleiseen ammattitaitoon. Osaamisalueisiin kuuluvat itsensd kehitta-

minen, eettinen osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, kehittdmistoimin-
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nan osaaminen, yhteisty0- ja organisaatio-osaaminen ja kansainvalisyysosaaminen.

(Hoitotyon koulutusohjelman opetussuunnitelma, 2008, 3.)

Hoitotyén koulutusohjelma johtaa sosiaali- ja terveysalan ammattitutkintoon. Sai-
raanhoitajan (AMK) koulutus koostuu 210 opintopisteestd. Koulutus koostuu perus-
opinnoista (34 op), ammattiopinnoista (71 op), ammatillista osaamista edistavasta
harjoittelusta (75 op), vapaasti valittavista opinnoista (15 op) ja opinndytetyosta (15

op). (Hoitotydn koulutusohjelman opetussuunnitelma, 2008, 5.)

5.3 Viestinnédn opetussuunnitelma

Viestinndn koulutusohjelman tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia nahda uu-
den digitaalisen ja interaktiivisen teknologian mahdollisuudet yhdistettyina viestin-
nan, median ja kulttuurin perinteeseen. Opiskelija saa koulutuksen aikana perustiedot
ja —taidot graafisesta ja visuaalisesta ilmaisusta, tv- ja videotuotannosta, verkkotuo-
tannosta sekd mediatekstien tuottamisesta. Koulutusohjelman tavoitteena on myods
antaa valmiuksia kestavan kehityksen periaatteen soveltamiseen kaikessa toiminnas-
sa, yhteiskunnan muutosten tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen, vuorovaikutus-,
viestintéd- ja kielellisten taitojen kehittdmiseen, seka eettisesti korkeatasoiseen toimin-

taan. (Viestinnan koulutusohjelman opetussuunnitelma, 2008, 3-4.)

Koulutusohjelma johtaa viestintdalan ammattikorkeakoulututkintoon, medianomi,
jonka laajuus on 240 opintopistettd. Koulutus koostuu perusopinnoista (60 op), vies-
tinnan ammattiopinnoista (550p), osaamisprofiilin kartuttamiseen liittyvista suuntaa-
vista ammattiopinnoista (550p), viestinnan vaihtoehtoisista ammattiopinnoista (10
op), harjoittelusta (30 op), opinnadytetydsta (150p) ja vapaasti valittavista opinnoista

(150p). (Viestinnan koulutusohjelman opetussuunnitelma, 2008, 8.)

5.4 Sahkotekniikan opetussuunnitelma

Séhkotekniikan opinnot tahtddvat insinéorin tutkintoon ja séhkotekniikan laaja-
alaiseen hallintaan. S&hkdtekniikan opetussuunnitelman tavoitteena ovat laaja-alaiset

tiedot ja taidot sdhkoautomaation alalla, suunnittelu-, kaytt6- ja kunnossapitotehtd-
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vissa sekd kansainvalisissé teknilliskaupallisissa tehtévissd. Koulutusohjelmassa
opiskelija voi suuntautua tytelamén tehtdvaalueille, jotka ovat s&hkdsuunnittelu,
séhko- ja automaatiotekniikka ja automaatio- ja kunnossapitotekniikka. Tavoitteena
on kehittaa opiskelijan tulevaisuuden valmiuksia kestavéan kehityksen periaatteen so-
veltamisessa kaikessa toiminnassa sek& yhteiskunnan muutosten ja talouselaman
lainalaisuuksien tuntemisessa ja niiden asettamiin haasteisiin vastaamisessa. (Sahko-

tekniikan koulutusohjelman opetussuunnitelma, 2008, 3.)

Tutkinnon laajuus on 240 opintopistettd. Opintojen rakenteeseen kuuluvat perus- ja
ammattiopinnot. Perusopintoihin (60 op) kuuluu kaksi moduulia, jotka ovat ammatil-
linen kasvu- ja kehittyminen (250p) ja tekniikan luonnontieteellinen maailmankuva
(350p). Ammattiopinnot koostuvat koulutusohjelman yhteisistd ammattiopinnoista
(60 op) seka koulutusohjelman vaihtoehtoisista ammattiopinnoista (60 op). Perus- ja
ammattiopintojen liséksi koulutukseen kuuluvat vapaasti valittavat opinnot (15 op),
harjoittelu (30 op) ja opinnaytetyd (15 op). (Séhkdtekniikan koulutusohjelman ope-
tussuunnitelma, 2008, 8-9.)

6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Pitkdnen ja Kouki toteuttivat vuonna 1998 tutkimuksen, jossa kuvattiin rajavartioi-
den, poliisien, sosiaalitydntekijoiden ja opettajien kokemuksia erilaisten kulttuurien
kohtaamistilanteista sek& viranomaisten suhtautumista maahanmuuttajiin ja heidéan
kotouttamiseensa. Otoksessa oli poimittuna 2 715 eri ammattiryhmien edustajaa.
Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd viranomaisten suhtautuminen maahanmuuttajiin on
yhteydessd ammattiryhméén ja kohtaamiskokemuksiin. Torjuvimmin ulkomaalaisiin
ja ulkomaalaistaustaisiin suhtautuivat rajavartijat ja poliisit, myonteisimmin taas so-
siaalityontekijat ja ruotsinkieliset opettajat. Viranomaiset kokivat maahanmuuton
olevan kuitenkin kulttuuria rikastuttava, mutta myos yleista jarjestysta uhkaava teki-
ja. (Pitkénen, Kouki, 1999, 3-4, 22.)
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Magdalena Jaakkola on tutkinut useissa eri tutkimuksissa suomalaisten asenteita
maahanmuuttajia kohtaan. Aineistoa on keratty vuosina 1987 (n=1088), 1993
(n=1035), 1998 (n=1 020), 2003 (n=1 538) ja 2007 (n=1 080). Vastaajat edustivat
alueellisesti, elinkeino-, iké- ja sukupuolirakenteeltaan Suomena 15 vuotta tayttanyt-
t4 vdestoda Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Tutkimustuloksissa kdy ilmi ettd vuonna
2007 suomalaiset suhtautuivat ulkomaalaisen tydvoiman vastaanottoon myontei-
semmin kuin mindén muuna tutkimusajankohtana. Tutkimuksessa suomalaisten suh-
tautuminen pakolaisiin oli suopeampaa keskimaarin koko maassa. Paakaupunki seu-
dulla suhtautuminen oli positiivisempaa kuin maaseudulla. Liséksi todettiin etta
nuorten miesten asenteet pakolaisia kohtaan ovat negatiivisempia kuin nuorten nais-
ten. Maahanmuuttajiin tydeldmassa suhtauduttiin isoissa kaupungeissa positiivisem-
min kuin maaseudulla. Tydeldman asenteita tutkittaessa eroja toivat sukupuoli, ika,
koulutus ja alue. Yhtend tutkimuksen osana olivat etnisen taustan vaikutukset asen-
teisiin. Etnisia ryhmia kohtaan suhtauduttiin erilailla. Myonteisimmin suomalaiset
suhtautuivat kulttuurillisesti laheisimpiin, korkean elintason maasta tuleviin maa-
hanmuuttajiin. Kdyhemmistd maista tuleviin, kulttuuriltaan ja ulkonadltdan suoma-
laisista erottuviin vahemmistoihin suhtauduttiin  varauksellisemmin. Aikajanalla

asenteet ovat muuttuneet positiivisimmiksi laman jéalkeen. (Jaakkola, 2009, 20-82.)

Taavela tutki vaitoskirjassaan Kuopion yliopistossa maahanmuuttajien palvelun laa-
tua Suomen perusterveydenhuollossa. Tarkoituksena oli hankkia terveydenhuollon
kaytantoon ja koulutukseen soveltamiskelpoisia tietoja maahanmuuttajien palvelujen
laadusta Suomen perusterveydenhuollossa maahanmuuttaja-asiakkaiden ja tydnteki-
joiden arvioimana seké syventdd ymmarrysta maahanmuuttajien kohteluun vaikutta-
vista tekijoistd. Tutkimuksen aineisto koottiin vuonna 1996. Tutkimuspaikkakuntina
tutkimuksessa olivat Tampere, Lappeenranta, Pori, Noormarkku, Pomarkku, Meri-
karvia ja Siikainen. Tutkimuksen tuloksissa maahanmuuttaja-asiakkaat olivat tyyty-
vaisia terveyspalvelujen laatuun ja saamaansa kohteluun perusterveydenhuollossa.
Monet kuitenkin kritisoivat yleensa suomalaisten tapaa suhtautua heihin. Palvelujen
hyvan laadun esteitd olivat maahanmuuttajien ja tyontekijoiden kielteiset asenteet ja
ennakkoluulot, kieliongelmat, tyontekijoiden maahanmuuttajien kulttuuritaustojen
tuntemattomuus, tyén organisointi, Kiire, ajan puute ja henkilékunnan véhyys. (Taa-
vela, 1999, 5.)
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelma

Tdssa opinndytetydssa on kaytetty kvantitatiivista eli mééarallista tutkimusmenetel-
maa. Sen keskeisind piirteind voidaan pitég, sitd ettd tutkimusta ohjaavat johtopéa-
tokset aiemmista tutkimuksista sek& aiemmat teoriat. Aineiston keruu suunnitellaan
yleensa niin, ettd havaintoaineisto soveltuu maéarélliseen eli numeeriseen mittaami-
seen. Tutkimuksen muuttujat muodostetaan taulukkomuotoon ja aineisto saatetaan
tilastollisesti kasiteltdvdadn muotoon. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa paatelmat teh-
daan tilastolliseen analyysiin perustuen. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2004, 131.)
Tassa opinnaytetyodssa teoriaan perehdyttiin seka avainkasitteiden kautta etta aikai-
sempien tutkimuksien avulla. Lisaksi kyselylomake laadittiin vastaamaan tutkimus-

kysymyksiin ja vastaukset analysoitiin hyddyntaen Tixelid.

7.2 Kohderyhmé

Opinnaytetyoni kohderyhména olivat Satakunnan ammattikorkeakoulun toisen vuo-
den opiskelijat, joilla oli takanaan opintoja kyselylomakkeen vientihetkelld noin kak-
si lukuvuotta. Varsinaiseen kyselylomakkeeseen vastaavat ryhmét arvottiin toisen
vuoden opiskelijaryhmistd. Alun perin tarkoituksena oli saada kohdejoukoksi noin 90
opiskelijaa. Loppujen lopuksi kohdejoukko koostui hoitotyon, viestinnan ja sahko-
tekniikan opiskelijoista. Viestinnan ryhmaéssa oli 40 (40) opiskelijaa, séhkdtekniikan
ryhmassé 25 (25) opiskelijaa, ja hoitotyon ryhmékoko oli 29 (29) opiskelijaa. Ryh-
méakokojen ja tuntien lasndolojen perusteella kohdejoukko oli lopulta yhteensa 61

(n=61) opiskelijaa. Vastausprosentiksi muodostui talldin 65%.

7.3 Aineiston keruu

Opinndytetyon aineiston keruussa kaytettiin kyselylomaketta. Kyselylomake (liite 3)
koostui suljetuista kysymyksistd, eli kysymyksiin oli annettu valmiiksi vastausvaih-

toehdot. Kyselylomake koostui kolmesta eri osiosta, joissa oli yhteensd kuusitoista
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(16) kysymystd. Ensimmaéisessé osiossa kartoitettiin vastaajien taustatietoja kysymal-
14 ik&4, sukupuolta ja opiskelijan koulutusohjelmaa. Toisessa osiossa Kysyttiin opis-
kelijoilta yleisesti maahanmuuttoon liittyvia ndkemyksiéd. Viimeisessa osiossa oli ky-

symyksié talouselamaan ja tyohon liittyen.

Kyselylomakkeessa oli mukana saatekirje, jossa kerrottiin opinndytetyon tarkoituk-
sesta. Saatekirjeessa painotettiin, ettd kyselyyn vastataan nimettdmaésti ja vastaami-
nen on vapaaehtoista. Lisaksi kerrottiin, ettd lomakkeet kasitellaan luottamuksellises-
ti ja niitd kaytetdan vain tdmén opinnaytetyon tekemiseen. Varsinaisessa lomakkees-

sa oli my6s mukana pieni ohje lomakkeen tayttamiseen.

Kyselylomakkeisiin opiskelijat vastasivat oppituntinsa alussa. Kahden opiskelija-
ryhman kohdalla olin itse 1&sné kyselyn toteutuksessa. Yhden opiskelijaryhman koh-
dalla opettaja jakoi heille lomakkeet ja sulki ne kirjekuoreen. Hoitotyon opiskelija-
ryhmassa vastasi kyselyyn (27) opiskelijaa, viestinnan ryhmassé (16) opiskelijaa ja
séhkotekniikan ryhmassé (18) opiskelijaa. Oppitunnit, joiden alussa kyselylomakkeet

taytettiin, oli valittu yhdessa opettajien kanssa.

7.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimuksen ydinasiana pidetddn keratyn aineiston analyysid, tulkintaa ja johtop&éa-
tosten tekoa ja siihen tdhdataan tutkimusta aloitettaessa. Kun aineisto on saatu keréat-
tyd, on tarkeda aloittaa analyysi heti. Aineiston kasittelyssa on kolme vaihetta. En-
simmaisessa vaiheessa keratysta aineistosta tarkistetaan onko siiné virheellisyyksia ja
puuttuuko siitd tietoja. Toisessa vaiheessa voidaan tarvittaessa tdydentad saatuja tie-
toja haastatteluin ja kyselyin. Kolmannessa vaiheessa aineisto jarjestetdén tiedon tal-

lennusta ja analyyseja varten. (Hirsjarvi, ym. 2004, 209-211.)

Opinnaytetyon kyselylomakkeita analysointia helpottamaan kaytettiin ~ Tixel-
ohjelmaa. Analysointi aloitettiin numeroimalla kaikki lomakkeet. Sen jalkeen lo-
makkeiden vastaukset syotettiin ohjelmaan, jotta pystyttiin helpommin kasittelemaan

saatuja tietoja. Lomakkeen kéaytiin 1api kysymys kerrallaan, etsien eroja ja yhtalai-
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syyksid. Osista kysymyksista tehtiin diagrammeja havainnollistamaan materiaalia.
Lisaksi eroja etsittiin eri koulutusohjelmien, ian ja sukupuolten valilla.

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kysely toteutettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun toisen vuoden opiskelijoille
huhtikuussa 2011. Vastaajat olivat hoitotyon, viestinnén ja séhkotekniikan koulutus-
ohjelmissa opiskelevia opiskelijoita. Kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa 61 opis-

kelijaa (n=61). Opinndytetyon vastausprosentti oli 65%.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeeseen vastasi opiskelijoita kolmesta eri koulutusohjelmasta. Vastan-
neista hoitotyon koulutusohjelmassa opiskelevia oli 27 kappaletta eli vastanneista
opiskelijaryhmista suurin. Viestinnan koulutusohjelman ryhmasté vastasi 16 opiske-
lijaa. Séhkotekniikan ryhmaéstéd kyselylomakkeeseen vastasi 18 opiskelijaa. Kuviossa
2 on kuvattuna koulutusohjelmiin jakautuminen. Kaikista vastanneista naisia oli 49
kappaletta ja miehid 19 kappaletta. Suurin osa kyselyyn vastanneista kuului ikéryh-
maan 19-25-vuotiaat (n=51). Ikéluokkaan 26-30-vuotiaat kuului kuusi henkil6a. Vain

nelja vastanneista oli yli 30-vuotiaita.
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Kuvio 2. Vastaajat koulutusohjelmittain

8.2 Maahanmuuttoon liittyvat ndkemykset

8.2.1 Vaihto-opiskelu

Kyselylomakkeella kartoitettiin opiskelijoiden omia aikomuksia lahted vaihto-
opiskelemaan ulkomaille. Kaikista vastanneista yhteensé vain 20 opiskelijaa vastasi
ldhtevansa todennékaisesti tai melko todennakdisesti vaihto-opiskelemaan ulkomail-
le. Véhiten mielenkiintoa ulkomaille 1&ht6a kohtaan oli séhkdtekniikan opiskelijoilla
(n=4). Yksi opiskelija vastasi jo olleensa vaihto-opiskelemassa.

8.2.2 Suvaitsevaisuus

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin omasta suvaitsevaisuudesta toista kulttuuria kohtaan.
Lahes kaikki vastasivat olevansa taysin tai jokseenkin suvaitsevaisia toista kulttuuria
kohtaan (n=59). Vain kaksi séhkdtekniikan opiskelijaa vastasi olevansa jokseenkin

eri mielta.
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8.2.3 Kokemus maahanmuuttajista

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli myos selvittdd kuinka paljon opiskelijat ovat te-
kemisissd maahanmuuttajien kanssa. Suurin osa vastasi olevansa tekemisissd maa-
hanmuuttajien kanssa koulutuksen kuluessa (n=38). Vertailtaessa vastauksia koulu-
tusohjelmien valilla, hoitotyon opiskelijat vastasivat prosentuaalisesti (71%) olevan-
sa eniten tekemisissa maahanmuuttajien kanssa koulutuksen aikana (n=19). Kuviossa

3. on esitettynd kuinka paljon opiskelijat ovat tekemisissa maahanmuuttajien kanssa.
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Kuvio 3. Opiskelujen aikana maahanmuuttajien kanssa tekemissa olo.

Liséksi kysyttiin kuinka monta maahanmuuttajaa opiskelija tuntee henkilokohtaises-
ti. Suurin osa vastaajista tunsi yhdestd kolmeen maahanmuuttajaa. Enemman kuin
kolme maahanmuuttajaa tunsi yhteensa vain 14 (n=14) opiskelijaa. Vastanneista vii-
sitoista (n=15) ei tuntenut yhtdk&&n maahanmuuttajaa. Koulutusohjelmien valilla ver-

tailtaessa ei suuria eroja vastauksissa ole.
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8.2.4 Kulttuurin monipuolistuminen

Kyselyssa haluttiin tietdd, kokevatko opiskelijat maahanmuuton monipuolistavan
Suomen kulttuurieldm&a. Suurin osa vastasi maahanmuuton jokseenkin monipuolis-
tavan sitd. Kymmenen opiskelijaa (n=10) vastasi maahanmuuton heikentdvan Suo-
men kulttuurieldmaa. Koulutusryhmista séhkotekniikan opiskelijat suhtautuivat kiel-
teisimmin. Heist4 yhteensa kahdeksan (n=8) koki, ettei maahanmuutto monipuolista
Suomen kulttuurielam&a. Samoin vastasi yksi (n=1) hoitotyon opiskelija ja yksi
(n=1) viestinnan opiskelija. Kuviossa 4. on kuvattuna opiskelijoiden vastaukset mo-

nipuolistaako maahanmuutto Suomen kulttuurielamaa.
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Kuvio 4. Maahanmuuton vaikutus Suomen kulttuurielaméaan

Kyselylomakkeen avulla pyrittiin myos selvittamadn kokevatko opiskelijat, ettd
maahanmuuton my6td suomalainen kulttuuri heikkenee. Suurin osa vastaajista
(n=40) koki, ettei suomalainen kulttuuri heikkene maahanmuuton vaikutuksesta.
Koulutusohjelmien vélilla vertailtaessa voimakkaimmin ryhmistd viestinnan opiske-
lijat kokevat (n=11), ettei maahanmuutto heikenn& suomalaista kulttuuria. Toisaalta
jokaisessa opiskelijaryhmissé on jakautumista mielipiteiden valill4. Hoitotyon opis-

kelijat uskovat voimakkaimmin maahanmuuton heikentdvan suomalaista kulttuuria



23

(n=10). Kuviossa 5. kuvataan opiskelijaryhmittdin kokevatko opiskelijat maahan-

muuton heikentdvan suomalaista kulttuuria.

m Tdysin samaa mielta
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M Taysin eri mielta

Kuvio 5. Maahanmuuton vaikutus suomalaiseen kulttuuriin

8.2.5 Suvaitsevaisuus

Opiskelijoilta kysyttiin myds kokevatko he suvaitsevaisuuden lisdadntyvan Suomessa
maahanmuuton myd6td. Suurin osa opiskelijoista (n=36) vastasi suvaitsevaisuuden
lisddntyvan, mutta vastaajista kaksikymmentaviisi (n=25) oli vastakkaista mielta.

Koulutusohjelmien vélill4 ei vastauksissa ollut suuria eroja.

8.2.6 Maahanmuuton yhteys yleisiin ongelmiin

Kyselyssa kartoitettiin myos opiskelijoiden ndkemyksia maahanmuuton ja yleisten
levottomuuksien sekd vakivallan suhdetta Suomessa. Suurin osa vastaajista (n=36)
koki maahanmuuton lisddvan levottomuuksia ja vakivaltaisuutta Suomessa. Eniten

sitd mieltd oli (n=15) s&hkotekniikan opiskelijat. Viestinndn (n=8) ja hoitotydn
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(n=13) opiskelijoista noin puolet koki levottomuuksien ja vakivaltaisuuksien lisdan-
tyvén, mutta noin puolet oli tasta eri mielta.

8.3 Maanmuutto osana talouseldmaa ja tyota

8.3.1 Yhteistyd maahanmuuttajan kanssa

Kyselylomakkeen viimeisesséd osiossa opiskelijoilta kysyttiin mielipiteitd tydskente-
levatkod he mielelldan tulevassa ammatissaan maahanmuuttajien kanssa. Vastanneista
suurin osa (n=52), vastasi tyoskentelevdnsa mielellddn maahanmuuttajien kanssa.
Vain kahdeksan henkildéd (n=8) oli jokseenkin eri mieltd. Naista kahdeksasta kolme

(3) oli hoitotydn, yksi (1) viestinnén ja nelja (4) sahkotekniikan opiskelijoita.

8.3.2 Maahanmuuton rajoittaminen

Kysyttéessd mielipidetta siitd, ettd pitaisiké Suomeen ottaa liséa ulkomaalaisia tyon-
hakijoita, suurin osa (n=36) kertoi olevansa jokseenkin tai taysin eri mieltd. Suku-
puolten valilla ei ollut juurikaan eroavaisuutta. Hoitotyon opiskelijoista kymmenen
(10), viestinnan opiskelijoista viisi (5) ja sahkotekniikan opiskelijoista kuusi (6) koki,

ettd Suomeen pitaisi ottaa lisda ulkomaalaisia tyonhakijoita.

Suurimman osan mielestd (n=33) maahanmuuttajien tuloa Suomeen pitdisi rajoittaa
niin kauan kuin Suomessa on tyéttomyytta. Koulutusohjelmittain viestinnan opiskeli-
joiden vastaukset jakautuivat tasan rajoittamisen ja ei rajoittamisen vélilla. Sahko-
tekniikan ryhmalla suurin osa (n=12) seitseméstatoista opiskelijasta halusi rajoittaa
maahanmuuttajien tuloa Suomeen. Ainoastaan hoitotyon opiskelijoilla suurin osa
(n=14) ei haluaisi rajoittaa maahanmuuttajien tuloa Suomeen. Sukupuolten valill&
miehistd 67% oli rajoittamisen kannalla. Naisilla rajoittaminen ja ei rajoittaminen

jakautui tasan. Kuviossa 6. on kuvattuna mielipiteet koulutusohjelmittain.
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Kuvio 6. Maahanmuuton rajoittaminen niin kauan kuin Suomessa on tyottomyytta

8.3.3 Maahanmuuton vaikutus tyottémyyteen

Kysyttdessa lisdantyyko tyottdmyys maahanmuuton my6td Suomessa, vastanneista
suurin osa (n=32) koki, ettei se lisadnny. Koulutusohjelmittain hoitotyon ja
viestinnan opiskelijoista suurin osa koki, ettei tyottdmyys lisaanny Suomessa
maahanmuuton myo6td. Sahkotekniikan opiskelijoista taas suurin osa (n=10) koki
tyottdmyyden lisdantyvan. Sukupuolittain naisista 58% koki ettei tyottomyys
lisddnny, kun taas miehistd 55% koki sen lisaantyvan.

8.3.4 Nakemyksia Suomen maahanmuuttopolitiikkaan

Kyselylomakkeen viimeisend kysymyksyssa haluttiin tietdd mitd mieltd opiskelijat
ovat Suomen maahanmuuttopolitiikasta. Vastaajista kaksikymmentanelja (n=24)
halusi maahanmuuttopolitiikkaa tiukennettavan. Vastaajista kolmekymmentékaksi
(n=32) olisi valmis pitdmain maahanmuuttopolitiikan ennallaan ja vain kolme (n=3)
voisi l0ysentda sitd. Koulutusohjelmittain hoitotyon ja viestinndn opiskelijoista
suurin osa pitaisi maahanmuuttopolitiikan ennallaan. Sahkotekniikan opiskelijoista
ketaan ei olisi valmis l0ysentdmaan sitd. Maahanmuuttopolitiikan tiukentamisen ja

sen ennalla pitdmisen suhteen séhkotekniikan opiskelijoiden mielipiteet jakautuivat



26

tasan kahtia. Kuviossa 7. on kuvattuna koulutusohjelmittain mit4d Suomen

maahanmuuttopolitiikalle pitaisi tehda.
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Kuvio 7. Suomen maahanmuuttopolitiikka

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN TARKASTELUA

Tiedon hankintaan ja julkistamiseen liittyy eettisid periaatteita, jotka ovat yleisesti
hyvaksyttyja. Tutkimusta tehdessd, jo aihealueen valintaa pidetdédn eettisena ratkai-
suna. On otettava huomioon kenen ehdoilla aihe valitaan ja miksi siihen ryhdytaan.
Liséksi huomio tulee kohdistaa tiedonhankintatapoihin ja koejarjestelyihin. Kokonai-
suudessaan kaikessa ihmiseen kohdistuvassa tutkimustydssd on otettava huomioon
humaanin ja kunnioittavan kohtelun edellyttdmat nakdkohdat. Tutkimusta tehdessa
eettisyyteen kuuluu myds epéarehellisyyden valttdminen kaikissa osavaiheissa. Talla
voidaan tarkoittaa niin plagiointia, toisten tutkijoiden osuuden vahattelyd yms. (Hirs-
jarvi, ym. 2004, 25-28.)
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Opinnaytetyon laadun varmistamiseksi tehtiin ennen varsinaista tutkimusta tutkimus-
suunnitelma, jonka hyvaksyi ohjaava opettaja. Koska tutkimus kohdistui Satakunnan
ammattikorkeakoulun opiskelijoihin, tutkimuslupaa anottiin ammattikorkeakoulun
kehitysjohtajalta (liite 1). Taman jalkeen tehtiin opinndytetyon tekemisesta sopimus
toimeksiantajan edustajan ja koulutusjohtajan kanssa (liite 2). Lisaksi tutkimusta teh-
dessa noudatettiin eettisid ohjeita painottamalla kyselyyn vastaajille vastaamisen va-

paaehtoisuutta seka vastaajien anonymiteetin sailymisté.

Tutkimusta voidaan pitd4 onnistuneena kun sill4 saadaan luotettavia vastauksia tut-
kimuskysymyksiin. Hyvén tutkimuksen lahtokohtana on reliabiliteetti, eli luotetta-
vuus. Tutkimuksen tulokset eivat saa siis olla sattumanvaraisia, vaan se voitaisiin
toistaa samanlaisin tuloksin. Tutkijan on oltava tarkka jokaisessa tutkimuksen vai-
heessa, silld virheitd voi sattua tietoja kerattdessd, syotettdessd, kasiteltdessa ja tulok-
sia tulkittaessa. Tutkimuksen tuloksia voidaan myds pitdd sattumanvaraisina, jos
otoskoko on ollut pieni. Varsinkin kyselytutkimuksissa on kannattavaa huomioida
mahdollinen poistuma eli kato. Luotettavuuteen kuuluu myds kohderyhman oikean-
lainen valinta. Otoksen pitd4 talloin edustaa koko tutkittavaa joukkoa. Otosta voidaan
pitdd vinona, jos tutkimus ei anna tietoja koko perusjoukosta vaan jostakin siihen
kuuluvasta ryhmasta. (Heikkild, 2004, 29-30.)

Hyvén tutkimuksen perusvaatimuksena pidetd&n myds sen validiteettia eli patevyyt-
t4. Tall tarkoitetaan, ettd tutkimuksen tulee mitata sitd, mitd oli tarkoituskin selvit-
tdad. Validiteettia on hankala tarkastella jalkikéateen, vaan tutkimuksen validius tulisi
varmistaa huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. Kyselylo-

makkeen tulee tten mitata oikeita asioita. (Heikkil&, 2004, 29.)

Opinnaytety6td tehdessa pyrittiin ottamaan huomioon luotettavuuteen vaikuttavia
tekijoita. Aineiston keruu kyselylomakkeella oli vastausten luotettavuuden kannalta
paras valinta, koska néin voitiin varmistaa vastaajien anonymiteetin séilyminen. Ky-
selylomaketta korjailtiin ennen tutkimusaineiston hankintaa ohjaavan opettajan kans-
sa, jotta saataisiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Jokainen kysymys oli tarkoin
harkittu. Vditteiden ja suljettujen kysymysten vaihtaminen avoimiin tai sekamuotoi-

siin kysymyksiin, olisi voinut tuoda opinndytetyohon syvyytta. Jos opiskelijat olisi-
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vat saaneet mahdollisuuden vastata kyselylomakkeen kysymyksiin myds omin sa-
noin, olisi voitu saada perusteluja ja 16ytdd mahdollisia syitd mielipiteille ja asenteil-

le.

Kyselylomakkeiden tayttd tunnin alussa laski kohdejoukon katoa, joka liséd myds
opinnaytetyon luotettavuutta. Tutkimukseen vastanneita oli tutkimuksen luotettavuu-
den kannalta riittdvd mééra. Saatuja vastauksia ei kuitenkaan voi yleistdd kaikkiin
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoihin, koska kohdejoukkona oli ainoas-
taan toisen vuoden opiskelijoita ja opiskelijoita oli vain kolmesta eri koulutusohjel-
masta.

Eri lahtokohdat vastauksille loi opinndytetyon tuloksissa se, ettd séhkotekniikan
ryhmén tayttdessa kyselylomakkeita ei opinnédytetyon tekija ollut paikalla, kuten
kahden muun opiskelijaryhmén kohdalla. Ovatko sédhkotekniikan ryhmén vastaukset
totuuden mukaisempia kuin muiden, eli ovatko kahden muun ryhmén vastaukset va-
rovaisempia kyselyn teettdjan lasndolon takia? Jaakkolan tutkimuksessa (2004) kos-
kien suomalaisten asenteita maahanmuuttajia kohtaan todettiin nuorten miesten ko-
kevan maahanmuuttajat negatiivisemmin verrattuna nuoriin naisiin. Sahkotekniikan
ryhmasta suurin osa (n=15) oli miehia ialtddn 19-25-vuotiaita. VValttamétta erot vas-
tauksissa eivat siis johdu poikkeavasta toimintatavasta. Voidaan myos ajatella, ettei
opinnaytetyon tekijan paikalla olo vaikuttanut vastauksiin muutoinkaan, koska kaikki
lomakkeet kasiteltiin anonyymisti.

10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Tamén opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden ajatuksia, kokemuksia ja asenteita maahanmuuttajia kohtaan. Kohde-

joukko valittiin arpomalla opiskelijaryhmia Satakunnan ammattikorkeakoulun toisen
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vuoden opiskelijaryhmistad. Kyselylomakkeeseen vastasivat yksi hoitotydn, yksi vies-
tinnan ja yksi sahkotekniikan opiskelijaryhma.

Kaikkiaan vastanneita oli kuusikymmentayksi (n=61). Heist& opiskeli hoitotytté 27,
viestintdd 16 ja sdhkotekniikkaa 18 opiskelijaa. Naisia vastanneista oli 49 ja miehia
19. Suurin osa vastanneista kuului ikdaryhmaéan 19-25-vuotiaat. Ikéluokkaan 26-30-
vuotiaat kuului kuusi henkila ja vain nelja heisté oli yli 30-vuotiaita. Suurin osa vas-
taajista tunsi yhdestd kolmeen maahanmuuttajaa henkilokohtaisesti. Vastaajista viisi-

toista ei tuntenut yhtadn maahanmuuttajaa.

Lahes kaikki opiskelijat kokivat olevansa suvaitsevaisia toista kulttuuria kohtaan.
Vain kaksi séhkotekniikan opiskelijaa koki olevansa toista mieltd. Tdmé tukee tulosta
siitd, ettd my0s suurin osa vastaajista tekisi mielellddn t6itd maahanmuuttajien kans-
sa. Suurin osa opiskelijoista koki suvaitsevaisuuden lisdantyvan ja kulttuurieldamén
monipuolistuvan Suomessa. Enemmistd opiskelijoista koki myds, ettei maahanmuut-
to heikenn& suomalaista kulttuuria. Verrattuna muihin koulutusohjelmiin, sdhkotek-
niikan opiskelijoista peréti kahdeksan koki, ettei kulttuurielamd monipuolistu maa-

hanmuuton myota.

Suurin osa vastaajista koki maahanmuuton lisddvan levottomuuksia ja vakivaltai-
suuksia Suomessa. Liséksi negatiivisuutta maahanmuuttoa kohtaan ilmeni myos
osassa muita kysymyksid. Suurin osa vastaajista koki, ettei Suomeen pitdisi ottaa
enempaa ulkomaalaisia tyonhakijoita ja ettd maahanmuuttajien tuloa Suomeen pitéisi
rajoittaa niin kauan kuin Suomessa on tyottomyyttad. Lisaksi yli kolmasosan mielesta
Suomen maahanmuuttopolitiikka tulisi Kiristad. Ristiriidassa tdhan on kuitenkin se,
ettd suurin osa vastaajista ei koe tyottomyyden lisd&dntyvan maahanmuuton myoté ja

valtaosa myos tyoskentelisi mielelld&n maahanmuuttajien kanssa.

Sukupuolten valilla ei suuria eroja ollut. Vain véitteessd maahanmuuton myota tyot-
tdmyys Suomessa lisddntyy, miehet vastasivat selkeésti negatiivisemmin maahan-
muuttoa kohtaan. Miehistd 45% koki ettei tyottomyys lisadnny, kun taas vastaava

osuus naisilla oli selkeésti korkeampi eli 58%.
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Koulutusohjelmien vélilla s&hkotekniikan opiskelijat vastasivat hieman muita nega-
titvisimmin maahanmuuttoa kohtaan. Suurin osa séhkotekniikan opiskelijoista koki,
ettd maahanmuuton myo6ta tyottdmyys Suomessa lisdéntyy, kun taas suurin osa kai-
Kista opiskelijoista oli toista mieltd. Sahkdtekniikan opiskelijat olivat myés voimak-
kaimmin sitd mieltd, ettd maahanmuuttoa pitéisi rajoittaa niin kauan kuin Suomessa
on tyottomyyttd. Toisaalta myos valtaosa kaikista vastanneista oli maahanmuuton
rajoittamisen kannalla. Samaan vaitteeseen hoitotydn opiskelijoista suurin osa vasta-
si, ettei maahanmuuttoa pitéisi rajoittaa. Sdhkotekniikan negatiivisempiin ndkemyk-
siin maahanmuutosta voisi ajatella johtuvan niin hoitotyon ihmiskasityksen ja vies-

tinn&n kansainvalisen tyon luonteen takia.

Pitkénen ja Kouki (1999) tutkivat viranomaistydssa olevia suomalaisia. Tutkimuksen
mukaan viranomaiset kokivat maahanmuuton olevan kulttuuria rikastuttava, mutta
kuitenkin yleisté jarjestystd uhkaava ilmid. Jaakkolan (2009) useissa eri tutkimuksis-
sa lopputuloksissa huomattiin nuorten miesten kokevan suhtautuvan negatiivisemmin
maahanmuuttajiin kuin nuoret naiset. Naméa aiemmat tutkimustulokset kéyvét yhteen

opinnaytetyon tulosten kanssa.

10.2 Jatkotutkimushaasteet

Jatkotutkimuksena mielenkiintoista olisi selvittdd onko muiden koulutusohjelmien
valilla eroja. Toisaalta vastaavan tutkimuksen voisi toteuttaa jonkun toisen ammatti-
korkeakoulun ryhmien valilla tai saman ammattikorkeakoulun eri lukuvuoden opis-
kelijoilla. Samankaltaisen tutkimuksen voisi toteuttaa myds muutaman vuoden j&l-

keen, jotta nékisi mihin suuntaan mielipiteet liikkuvat.
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Tutkimuksen/opinnaytetydn tekija(t) | Researcher(s)/Student(s): Sini Makela

Tekijan/tekijoiden osoite | Address: Riihikedonkatu 1 as 20, 28130 Pori

Sahkoéposti | E-mail: sini. makela@student.samk fi

(Tyo)nimi/aihe | The working title of the thesis/study: Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
ajatuksia ja kokemuksia maahanmuuttajia kohtaan ‘
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arkistoidaan ilman tunnistetietoja.
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Ohjaaja(t) | Supervisor(s): Marja Flinck
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SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU
Tiedepuisto 3 oPo7
SOPIMUS

28600 PORI OPINNAYTETYON
S am |’< TEKEMISESTA

SAMK / Sopimus opinnaytetyon teke

H Tmmeksmntaja yhteyshenkllén nimi, séhkdpostl puhellnnumero ja osoite:

| Tybn etenemisaikataulu: Tutkimuksen suunniteltu ajankohta kevat 2011

Opinnaytetyén nimi: "Satakunnnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ajatuksia ja kokemuksia maahanmuuttajia kohtaan"

Tarkempi selvitys on sopimuksen liitteena olevassa hyvéaksytyssa tutklmus-/prqekhsuunnltelmassa

Vakuutukset Jos opinndytetyd tehda.‘in kokonaan tal oslttaln tycsuhteessa palkkaa vastaan niin tmmekstantajan on laadittava
asianmukainen kirjallinen tysopimus. Tydnantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silld ammattikorkeakoulun vakuutukset eivat

| kata tydsuhteessa tehtévén opinnaytetyén tekijaa.

Opinndytetydn kustannukset ja niiden korvaaminen. Opinnaytety6std mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (ml. Aineiston
! hankinta, raaka-aineet, matkat, tyékorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija keskenaan. Paésaantoisesti

| Oikeudet opinndytetydn tuloksiin. Toimeksiantaja saa kayttdoikeuden opinnéytetydn tuloksiin ja niiden kaupalliseen

Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittdisen opinnaytetyon kustannusten korvaamisesta. i

hyddyntamiseen. Opinnaytetydn tekija on velvollinen raportoimaan opinnéytetyén tulokset toimeksiantajalle.

Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet opinnédytety6hon kuuluvat opinnéytetydn tekijélle. Opinnéytetyon
tekija ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missa laajuudessa tekijanoikeus tai muut immateriaalioikeudet siirtyvat toimeksiantajalle. i

| Opinndytetydn ohjaus ja vastuu. Vastuu opinnaytety6n tekemisest ja tuloksista on opiskelijalla. Ammattikorkeakoulu vastaa tyén

ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittavasta laatutasosta. Ammattikorkeakoulu ei ole taloudellisesti vastuussa tyon tuloksista tai

| aikataulusta. Opinnaytety®n tekijé ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka toimeksiantajalle syntyy opinnaytetyon viivastymisests, !
| ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja snoutuu antamaan oplskeluan kayttoon kaikki opinndytetydn tekemisessé tarvittavat tiedot ja |
! aineistot sek# ohjaamaan opinnéytetyéta toimel jaorganisaation nakdkulmasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan :

| toimeksiantajalle tyén aikana saamansa luottamuksellisen aineiston, kun opinnéytety6 on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessa

| toteavat, ettd yhteistydedellytyksid opinnéytetyén loppuun saattamiseksi ei ole. |

1 ja luottamuksellisuus. Opinnaytety6 on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnéytety siséltaa |

Tulosten j

i liik laisuuksia tai muuta julkisuuslai | pidettavaksi maaréttyj4 tietoja, on opinndytetydn raportti laadittava niin, etté tietojen |

luottamuksellisuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatettéva tyén tausta-aineistoon. Opinndytetyd tai sen osia voidaan

. julkaista myds internetiss4 sopimalla niist4 erikseen. Opinnaytetyén osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat
| pitamaan salassa kaikki opinndytetydn tekemisessd ja sitd edeltavissa tai sen jélkeisissa neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset

tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan kdyttamasta hyvakseen toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillista
lupaa.
T&t4 sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkai 1 ensisijaisesti neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikéli asiasta ei

| paasta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Satakunnan karé;émkeudessa
| T4ta sopimusta on laadittu 3 kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kaytt4a yhteistyohanketta referenssind ammattikorkeakoulun tydelaméayhteyksista,
| mukaan lukien SAMKin yhteistystietokanta, johon voi tehdé hakuja internetissé. Opinnéytetydstd nakyvét otsikko, organisaatio ja
| organisaation yhteyshenkild. Hanketta voidaan lisaksi hyédynt4a ammatillisen korkeakoulutuksen tavoitteita edistavasti esim.

i opetusmatenaallna tal -metodlna edellynaen ettel hankkeeseen snsaltynelden tleto;en Iuottamukselhsuutta vaaranneta
Paivays: § .(/20 Vs

| Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus, nimike ja nimen i KoulutusjohtajanfToimiatejehtajan allekirjoitus ja nimen
selvennys;

| selveninys:
- pdloan-te—
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—
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LIITE 3
Hei,

Olen sairaanhoitajaopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytetyotd, ja tarkoituk-
senani on tutkia Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden asenteita maahanmuuttajia kohtaan.
Kyselyyn vastataan nimettdmaésti ja vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselylomakkeet kasitellaan luot-
tamuksellisesti, ja niitd kdytetdan vain tdmén opinndytetyon toteuttamiseen. Vastaamiseen kuluu aikaa

vain muutama minuutti.

Yhteistydsté Kiittéen
Sini Mékeld



KYSELYLOMAKE

Vastaa kysymyksiin ympyrdiméalla yksi vaihtoehto.

TAUSTAMUUTTUJAT

1.

Missé koulutusohjelmassa opiskelet?
1) Hoitotydn koulutusohjelmassa
2) Viestinnan koulutusohjelmassa
3) Tekniikan koulutusohjelmassa

Kuinka vanha olet?
1) 19-25-vuotias
2) 26-30-vuotias
3) yli 30-vuotias

Sukupuolesi?
1) Nainen
2) Mies

MAAHANMUUTTO

1.

Sisallytatkd opintoihisi vaihto-opiskelun ulkomailla?
a) todenndkdisesti

b) melko todenndkdisesti

c) todennékoisesti en

d) en osaa sanoa

Olen suvaitseva toista kulttuuria kohtaan.
a) Taysin samaa mieltd

b) Jokseenkin samaa mielta

c) Jokseenkin eri mielta

d) Téysin eri mieltd

Olen koulutuksen kuluessa tekemisissd maahanmuuttajien kanssa.
a) Taysin samaa mieltd

b) Jokseenkin samaa mieltd

¢) Jokseenkin eri mielta

d) Taysin eri mielta

Kuinka monta maahanmuuttajaa tunnet henkilokohtaisesti?
a) Enyhtéan

b) 1-3

¢) Enemmaén kuin 3

Maahanmuuton my6td Suomen kulttuuriel&m& monipuolistuu.
a) Taysin samaa mielta

b) Jokseenkin samaa mielta

c) Jokseenkin eri mieltd

d) Taysin eri mielta

Maahanmuuton my6té suvaitsevaisuus Suomessa lisééntyy.
a) Tdysin samaa mieltd

b) Jokseenkin samaa mielta

c) Jokseenkin eri mielta

d) Téysin eri mieltd



7. Maahanmuuton my6té levottomuudet ja vakivaltaisuus lisdantyvat Suomessa.
a) Taysin samaa mieltd
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

8. Maahanmuuton mydt4 suomalainen kulttuuri heikkenee.
a) Tdysin samaa mieltd
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielt4
d) Téysin eri mieltd

TALOUSELAMA JATYO

1. Tydskentelen mielellani tulevassa ammatissa maahanmuuttajien kanssa.
a) Taysin samaa mieltd
b) Jokseenkin samaa mielta
¢) Jokseenkin eri mieltd
d) Téysin eri mieltd

2. Suomeen pitdisi ottaa enemman ulkomaalaisia tyénhakijoita.
a) Taysin samaa mieltd
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

3. Maahanmuuttajien tuloa Suomeen pitdisi rajoittaa niin kauan kuin Suomessa on ty6ttomyyt-
ta.
a) Taysin samaa mieltd
b) Jokseenkin samaa mielta
¢) Jokseenkin eri mieltd
d) Téysin eri mieltd

4. Maahanmuuton myo6ta tyottomyys Suomessa lisaéntyy?
a) Tdaysin samaa mieltd
b) Jokseenkin samaa mielta
¢) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

5. Suomen maahanmuuttopolitiikkaa pitéisi?
a) Loysentéa
b) Pitdd ennallaan
¢) Tiukentaa



