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OHJELMISTOROBOTTI-INVESTOINNIN
KANNATTAVUUDEN ARVIOINTI

- Case: Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin asiakaslaskutus

Taloushallinnon prosessien automaatioaste nousee ja ohjelmistorobottien hyédyntaminen
julkisella  sektorilla  lisdantyy.  Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirin  taloushallinnon
palvelukeskuksessa ollaan ottamassa kayttéon ohjelmistorobotti asiakaslaskutusprosessin
tehostamiseksi. Prosessin ensimmaiseksi automatisoitavaksi osaksi on valittu asiakkaiden
maksuttomien poliklinikkakéyntien kasittely laskutusjarjestelmésséa. Maksuttomien kéyntien
status pitdd muuttaa niin, ettd ne eivat ajaudu laskutettavaan aineistoon. Prosessi on
rutiininomainen ja hidastaa laskutusajojen l&pimenoaikaa.

Taméan opinnaytetydn tavoite on selvittda, kuinka kannattava ohjelmistorobotti-investointi on
taloushallinnon palvelukeskukselle laskemalla, kuinka nopeasti nettotuotot kattavat investoinnin
hankintamenot. Tutkimus koostuu kahdesta osasta, joista ensimmadinen keskittyy
asianmukaiseen teoriaan ja toinen varsinaiseen, empiiriseen tutkimukseen. Empiirisessa
osuudessa hyddynnetdén kvalitatiivisia tiedonhankintamenetelmia.

Teoriaosuuden ensimmainen osa kasittelee ohjelmistorobotiikkaa kannattavuuden nakdkulmasta
ja toinen osa kuvailee investoinnin kannattavuuden laskentamenetelmid. Lahdeaineisto koostuu
ajankohtaisista  verkkoaineistoista sekd tietokirjoista. Tutkimusosuudessa suoritetaan
puolistrukturoituja teemahaastatteluja, joiden avulla selvitetddn tutkimusongelman historiaa ja
nykytilaa. Liséaksi tutkitaan, kuinka paljon maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluu aikaa ja kuinka
paljon kustannuksia siitd aiheutuu tydnantajalle. Hankitun tiedon pohjalta arvioidaan investoinnin
kannattavuutta takaisinmaksuajan menetelmaa kayttaen.

Tutkimuksessa selvisi, etta asiakaslaskutuksessa tydskentelevien toimistosihteerien aikaa kuluu
maksuttomien kéayntien kasittelyyn vuositasolla noin 722 tuntia ja ty6voimakustannuksia
tyonantajalle kertyy kyseisestd ajasta lahes 22 200 euroa. Takaisinmaksuajan menetelmaa
kayttden ohjelmistorobotin hankintahintaa ja ohjelmistorobotista aiheutuvia kustannussaastéja
verrattiin toisiinsa ja tulokseksi saatiin, etta saavutetut saastot kattaisivat kustannukset muutaman
ensimmaisen kuukauden kuluessa. Kustannussaastdjen lisdksi ohjelmistorobotin kayttdédnotto
vahentdisi asiakaslaskutusprosessin manuaalisia vaiheita ja muokkaisi toimistosihteerien
tydnkuvaa mielekkaammaksi.
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ESTIMATING THE PROFITABILITY OF A ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION INVESTMENT

- Case: Customer billing of the Hospital District of Southwest Finland

The level of automation in finance and accounting processes is increasing and the utilization of
Robotic Process Automation (RPA) becomes more common in the public sector. Financial
administration service center of the Hospital District of Southwest Finland is planning to implement
an RPA tool to increase the efficiency of their customer billing process. The first part of the process
chosen to be automated is the handling of the customers’ free outpatient clinic visits in the billing
system. The status of the free outpatient clinic visits needs to be changed so that they will not end
up in the invoicing data. The process is repetitious and deteriorates the efficiency of the customer
billing process.

The purpose of this thesis is to evaluate how profitable the RPA investment is for the financial
administration service center by calculating how fast the cash outlay will be covered by the net
savings generated by the investment. The paper consists of two sections, the first of which
concentrates on the relevant theory and the second of which on the actual, empirical study. In the
empirical section qualitative research methods are being utilized.

The first part of the theoretical section discusses the Robotic Process Automation from the
profitability’s point of view and the second part describes the capital budgeting methods. The
source material is comprised of current online sources and applicable books. In the empirical
section semi-structured thematic interviews are being performed to explore the history and current
state of the research problem. In addition, the time it requires to handle the free outpatient clinic
visits and the costs it generates for the employer are examined. Based on the acquired data the
profitability of the RPA investment is being evaluated by using the payback method.

Through the study it was clarified that it takes up to 722 hours per annum of the customer billing
team employees’ working time to handle the free outpatient clinic visits and during this time labor
costs worth almost €22,200 are being accrued for the employer. By using the payback method,
the cash outlay of the RPA investment and the net savings generated by it were compared. The
results showed that during the first few months the costs would be covered. In addition to the cost
savings, adopting the RPA tool would reduce the manual operations in the customer billing
process and make the job description of the billing team’s employees more meaningful.

KEYWORDS:

Robotic Process Automation, Invoicing, Automation, Profitability



SISALTO

1 JOHDANTO

2 OHJELMISTOROBOTIIKKA
2.1 Ohjelmistorobotiikka yleisesti
2.1.1 Ohjelmistorobotiikan hyodyt
2.1.2 Ohjelmistorobotiikan haasteet
2.1.3 Ohjelmistorobotin kayttddnotto
2.2 Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen Suomessa
2.2.1 Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen taloushallinnossa

2.2.2 Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen laskutuksessa

3 INVESTOINNIN KANNATTAVUUS

3.1 Kannattavuuden laskentamenetelmia

4 OHJELMISTOROBOTTI-INVESTOINNIN KANNATTAVUUDEN ARVIOINTI
4.1 Toimeksiantajan esittely
4.2 Automatisoitava prosessi
4.3 Ongelman historia ja nykytila
4.4 Ohjelmistorobotti-investoinnin kannattavuus
4.4.1 Maksuttomien poliklinikkakayntien maara
4.4.2 Maksuttoman kaynnin kasittelyyn kuluva aika
4.4.3 Maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluva aika vuositasolla
4.4 .4 Tybvoimakustannus

4.4.5 Investoinnin kannattavuus
5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

LAHTEET

11
12
16
17
19

20
21

23
23
27
27
31
31
33
34
35
36

38

42



LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset, sovellusasiantuntija / ICT-yhtio
Liite 2. Haastattelukysymykset, lahiesimies / asiakaslaskutus
Liite 3. Haastattelukysymykset, toimistosihteeri / asiakaslaskutus

KAAVAT

Kaava 1. Investoinnin takaisinmaksuaika (Aalto Yliopisto 2009). Virhe. Kirjanmerkkia
ei ole maaritetty.

KUVAT

Kuva 1. Gartnerin nelikenttaanalyysi (UiPath 2019). 15
Kuva 2. Mihin talousosastot kayttavat aikaa ja mihin he haluaisivat kayttaa aikansa?
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 230.) Muokattu. 19
Kuva 3. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio. (VSSHP 2019.) 24
Kuva 4. Asiakaslaskutuksen prosessikuvaus. 26
TAULUKOT

Taulukko 1. Asiakkaalle maksuttomat poliklinikkakaynnit. 32
Taulukko 2. Laskutukseen ajautuvat poliklinikkak&ynnit ja maksuttomat
poliklinikkakaynnit. 33

Taulukko 3. Maksuttoman kaynnin kasittelyyn kuluva aika. 34



1 JOHDANTO

Digitaalisuus ja prosessien automatisointi ovat jo pitkdan olleet valtavirtaa yritysmaail-
massa. Monet yritykset soveltavat prosesseissaan ohjelmistorobotiikkaa ja edellakavija-
organisaatiot ovat jo siirtymassa tekoalyn hyddyntamiseen. Myds taloushallinnon digita-
lisaation suurimpia trendeja talla hetkella ovat ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kaytto6on-
otto prosessien automaatioasteen nostamisessa. Opinndytetyon kannalta on tarkeéa
ymmartaa, mita ohjelmistorobotilla tarkoitetaan. Keskeista on, ettd ohjelmistorobotti ei
ole fyysinen robotti vaan ohjelmisto, joka jaljittelee ihmisen toimintaa ennalta maarattyjen

saantojen pohjalta.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin taloushallinnon palvelukeskuksen asiakaslaskutuk-
sessa ollaan ottamassa kayttdon ohjelmistorobotti laskutusprosessin tehostamiseksi.
Ensimmaiseksi automatisoitavaksi prosessiksi asiakaslaskutuksessa on valittu asiakkai-
den maksuttomien poliklinikkakayntien kasittely asiakaslaskutusjarjestelmassa. Ohjel-
mistorobottiprojektin tavoitteena on tehostaa laskutusprosessia niin, etta laskutukseen
ei enda ajautuisi asiakkaiden maksuttomia kaynteja toimistosihteerien kasiteltavaksi.
Opinnaytetyota kirjoitettaessa osa maksuttomista kaynneistéd ajautuu laskutusaineiston
joukkoon O-hintaisina riveind, joiden status pitdd manuaalisesti muuttaa laskutusjarjes-
telméssa niin, etta niista ei l[Ahde asiakkaalle laskua. Maksuttomat poliklinikkakaynnit
ajetaan asiakaslaskutusjarjestelmassa omana laskutusajonaan ja muodostunut lista
kaydaan lapi asiakas kerrallaan. Maksuttomien poliklinikkakayntien laskutusajot vievat
paljon aikaa, eikéa asiakaslaskutuksessa tydskentelevien toimistosihteereiden aika riita
kaikkien maksuttomien kayntien kasittelyyn. Jos maksuttomien poliklinikkakayntien ajoja
ei tehd&, maksuttomat kaynnit ajautuvat laskutettavien aineistojen joukkoon. Koska kaik-
kia maksuttomia kaynteja ei ehditd kasitella, laskutusaineistoon ajautuvia maksuttomia
kaynteja kertyy koko ajan lisaa ja ongelma kasvaa. Lahttkohtaisesti ohjelmistorobotiik-
kaa pystytaan soveltamaan tehokkaasti juuri tdmén tyyppisten rutiininomaisten proses-
sien automatisointiin. Prosessin kulku on opinnaytety6n kirjoittajalle ennestaan tuttu, silla
kirjoittaja tydskentelee Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin taloushallinnon palvelukes-

kuksen asiakaslaskutuksessa.

Opinnaytetydn aihe syntyi yhteisymmarryksessa toimeksiantajan tarpeesta automati-
soida laskutusprosessin manuaalisia ja aikaa vievid vaiheita sek& opinnaytetyon tekijan

omasta mielenkiinnosta ohjelmistorobotiikkaa ja automatisointia kohtaan. Keskustelu
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opinnaytetyosta alkoi jo tydhaastattelussa ja aihe muodostui vahitellen syksyn mittaan.
Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya asiakaslaskutusprosessin tehostamiseen toi-
meksiantajan nakokulmasta seka selvittaa robotti-investoinnin kannattavuus. Aihe on
ajankohtainen ja tarkea taloushallinnon palvelukeskukselle, silla maksuttomat kaynnit
ovat jo pitkdan haitanneet paivittaista laskutusprosessia. Taloushallinnon palvelukeskuk-
sessa ei ole aikaisemmin tehty selvitysta siitd, kuinka paljon maksuttomia kaynteja kertyy

laskutukseen ja kuinka paljon toimistosihteereiltd kuluu aikaa niiden kasittelyyn.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osio kasittelee oh-
jelmistorobotiikkaa ja siihen keskeisesti liittyvia hyotyja seka haittoja, ohjelmistorobotin
kayttddnottoa ja potentiaalisia hyddyntamiskohteita kannattavuuden nakoékulmasta. Toi-
nen osuus kasittelee kannattavuutta yleisesti seké investoinnin kannattavuuden lasken-
tamenetelmid. Teoriaosuudessa kaytetyt lAhdeaineistot koostuvat ajankohtaisista verk-

kolahteista seka tietokirjoista.

Opinnaytetydn tutkimusosuudessa kaytetaan kvalitatiivisia tiedonhankintamenetelmia.
Menetelmana kaytetaan puolistrukturoituja teemahaastatteluja, jotka auttavat ilmién ym-
martamisessa. Haastattelujen avulla hankittiin tietoa maksuttomien kayntien historiasta
sekd ongelman muodostumisesta ja nykytilanteesta. Opinnaytetytta varten haastatel-
laan kolmea henkiloa. Lisaksi tutkimusosuudessa hankitaan numeerista dataa maksut-
tomien kayntien aiheuttaman tydomaaran selvittdmiseksi. Tutkimuksessa selvitetaan
maksuttomien kayntien lukumaaraé ajamalla asiakaslaskutusjarjestelmasta erilaisia ri-
viaihiotulosteita. Riviaihiotulosteilla tarkoitetaan laskutusjarjestelmasta tulostettuja ra-
portteja. Riviaihiotulosteiden avulla voidaan tarkastella haluttua aikavalia, tuoteryhmaa,
osastoa, tilakoodia seké erikoisalaa. Maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluvaa aikaa
selvitetdan suorittamalla neljan asiakaslaskutuksessa ty6skentelevan toimistosihteerin
kanssa 10 testikierrosta. Hankitun tiedon pohjalta opinnaytetydn tutkimusosuudessa laa-
ditaan kannattavuuslaskelma takaisinmaksuajan menetelmaa kayttaen. Kannattavuus-
laskelman avulla selvitetdan, kuinka nopeasti investointi maksaisi itsensa takaisin. Li-
saksi tutkimusosuudessa selvitetdan, minka verran investoinnin avulla saavutetaan

saastoja henkildtydvuosissa.
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2 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Tassa osiossa esitellddn ohjelmistorobotiikkaa ensin yleiselld tasolla, jonka jalkeen teh-
daan katsaus ohjelmistorobottien hyddyntamiseen Suomessa. Osiossa perehdytdén

my0s ohjelmistorobottien hyddyntamiseen taloushallinnon ja laskutuksen ndkdkulmasta.

Ensimmaiseksi tulee ymmartad, mita ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan ja miten se
eroaa esimerkiksi tekodalysta. Teknologisen kehityksen myoéta tekoalyn ja robotiikan va-
linen raja on haalistunut, eika robotti tarkoita endad nykypaivana ainoastaan mekaanista
laitetta, vaan se voi olla esimerkiksi ohjelmisto, joka suorittaa saantdpohjaisia toita tyon-
tekijan puolesta. Erilaisia sovellusmahdollisuuksia robotiikalle on kehittynyt useita erilai-
sia ja kynnys niiden hyddyntamiselle on madaltunut. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017.)
Valtioneuvoston julkaisemassa selvityksessa "Ohjelmistorobotiikka ja tekoaly — sovelta-
misen askelmerkkeja” (2018) selvennetddn ohjelmistorobotiikan (engl. Robotic Process
Automation - RPA) ja tekodlyn (engl. Artificial Intelligence) eroavaisuuksia. Selvityksen
mukaan molempia teknologioita kdytetaan organisatoristen ongelmien ratkaisemiseen,
mutta siind misséa ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavia ohjelmia voidaan konfiguroida kayt-
tamaan tietojarjestelmia, tekoalylla voidaan ratkaista paattelya vaativia tehtavia.

2.1 Ohjelmistorobotiikka yleisesti

Useissa ohjelmistorobotiikalle kehitetyissa maéritelmissa yhdistavina tekijéind maini-
taan, ettéd ohjelmistorobotti jdljittelee ihmisen toimintaa ennalta méaariteltyjen lainalai-
suuksien perusteella ja sen soveltamispotentiaali on suurin rutiininomaisten aikaa vie-
vien tyttehtavien automatisoinnissa. Ohjelmistorobotti ei ole fyysinen robotti, vaan tek-
nologia, jota hyddynnetéén lilkketoimintaprosessien automatisoinnissa. Ohjelmistorobo-
tiikkaa hyédynnetaan laajalti taloushallinnon prosesseissa ja kayton odotetaan yleisty-

van tulevina vuosina myds Suomessa.

Professorit Lacity ja Willcocks, jotka ovat julkaisseet useita akateemisia teoksia ohjel-
mistorobotiikasta ja automaatiosta, maarittelevat yhdessa Craigin kanssa palveluauto-
maatiota kasittelevassa raportissaan (2015) ohjelmistorobotin tytkaluksi tai alustaksi,
joka pystyy kasittelemé&éan jasenneltya dataa ja suorittamaan saantéihin perustuvia pro-

sesseja. Termi “robotti” usein viittaa sdhkdmekaaniseen laitteeseen, joka suorittaa teh-
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tavia ihmisen puolesta, mutta palveluautomaatiosta puhuttaessa termi viittaa ohjelmis-
toon, joka suorittaa rutiininomaisia toistuvia tehtavia, jotta ihmiset pystyvat tydssaéan kes-
kittymaan mielenkiintoisempiin, ihmisalya vaativiin prosesseihin. Julkaisun mukaan pal-
veluautomaation lisdéaminen robottien avulla tuo esiin tydntekijéiden vahvuuksia, mah-
dollistavat taloudelliset hyddyt seka muokkaavat tydntekijoiden suorittamia tehtavia mie-

lekkdammiksi.

Institute for Robotic Process Automation & Artificial Intelligence (2019) kuvailee ohjel-
mistorobotiikkaa teknologiseksi sovellukseksi, jonka avulla tydntekijat voivat konfigu-
roida ohjelmiston tai "robotin” kasittelemaan ja tulkitsemaan olemassa olevia tietojarjes-
telmia tapahtumien kasittelya, datan kasittelya, prosessien kaynnistamista ja digitaalis-

ten jarjestelmien valista kommunikointia varten.

Automaatioon erikoistunut palveluyhti¢ Digital Workforce (2019) maarittelee ohjelmisto-
robotiikan teknologiaksi, jonka avulla automatisoidaan liiketoimintaprosesseja hyddynta-
malla etukateen méaariteltyja saantoja. Digital Workforce palveluyhtion mukaan ohjelmis-
torobotiikkaa voidaan hyddyntaa erityisen hyvin suuren volyymin tehtavissa, jotka ovat
rutiininomaisia ja toistuvia. Digital Workforce -palveluyhtion mukaan ohjelmistorobotti luo

yhteyden eri jarjestelmien vdlille jaljitellen ihmisen toimintaa.

2.1.1 Ohjelmistorobotiikan hyddyt

Ohjelmistorobotiikkaa tarkasteltaessa kilpailueduksi nousee erityisesti robottien kevyt ra-
kenne, joka mahdollistaa robotin kayttdonoton ilman tietojarjestelmiin tehtavid muutoksia
(Digital Workforce 2019). Prosessien automatisointi ohjelmistorobotiikan avulla vapaut-
taa resursseja, jolloin tydntekijat voivat keskittya luovuutta vaativiin tyotehtaviin, jonka
kautta mahdollistetaan uusien innovaatioiden syntyminen. Ohjelmistorobotiikan avulla
voidaan saavuttaa myods merkittavia kustannussaastoja, kun tyévoimantarve rutiinitehta-
vissa vahenee. Automatisoinnin myota myos inhimilliset virheet vahenevat ja prosessien

lapimenoaikaa pystytaan nopeuttamaan tyypillisesti 30—90%. (CGI 2016.)

Rutiinitdiden vaheneminen parantaa tyttyytyvaisyyttd, kun resurssit voidaan kohdistaa
luovuutta vaativiin asiantuntijatehtaviin toistuvien rutiininomaisten tehtavien sijasta (CGI
2016). Tehokkaimmatkin tyontekijat ehtivat tehda tydaikana rajallisen maéaran toita ja

tarvitsevat taukoja toimiakseen parhaalla mahdollisella tasolla. Toisin kuin ihmiset, oh-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lida Eskonmaa



10

jelmistorobotit toimivat staattisella tehokkuudella vuorokauden ympari seitsemana pai-
vana viikossa ilman inhimillisia virheita, tarjoten tasmallisempié ja luotettavampia tulok-
sia. (Festum 2019.)

Ohjelmistorobotin kayttdonotto on useissa tapauksissa hyvinkin ketteraa, koska erillista
ohjelmointia ei vaadita ja kayttéonotto voidaan suorittaa jopa paivissa tai viikoissa (Fes-
tum 2019). Ohjelmistorobotin hankkiminen ja kayttddnotto on lisdksi halvempi ja nope-
ampi prosessi kuin uuden tydntekijan rekrytointi ja perehdyttdminen. Ohjelmistorobotin
kayttaminen on lahes kaikissa tapauksissa kustannustehokkaampaa kuin ihmisen te-
keméa tyd. Ohjelmistorobotin tuottama lopputulos on tasalaatuisempaa kuin ihmisen,
koska se kasittelee dataa aina samalla tavalla sdantéihin pohjautuen. Lopputuloksen
laatu maaraytyy sen perusteella, kuinka oikeellisiksi robotin seuraamat sédénnét on etu-
kateen maaritetty. Ohjelmistorobotin kayttbonotosta seuraa pelkastaan hyotyja, jos sen
ohjelmointi on tehty huolella. Mahdolliset virheet pystytaan myds paikantamaan helposti,
silla kaikki robotin tekeméat toiminnot tallentuvat automaattisesti lokitiedostoihin. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 54, 183.) Merkittavimmat kustannussaasttt saavutetaan yleensa
sijoitetun padoman tuottoasteessa (engl. Return on Investment, ROI) ja ne johtuvat paa-
osin tehokkuuden lisdantymisesté seka virheiden véahenemisesta (Eficode 2019).

Liiketoimintaan ja teknologiaan erikoistunut konsultointiyritys Celerity listaa julkaisemas-
saan artikkelissa (2020) viisi ominaisuutta, jotka parantavat ohjelmistorobotin kannatta-
vuutta. Automatisoitavassa prosessissa transaktioiden maaré tulee olla suuri, jotta oh-
jelmistorobotista saadaan suurin mahdollinen hyéty irti. Toisena artikkelissa mainitaan,
ettd ohjelmistorobottia kannattaa hyddyntéaéa prosesseissa, jotka vaativat useiden eri jar-
jestelmien kayttod. Kolmantena artikkelissa kerrotaan, etta ohjelmistorobotin kannatta-
vuus paranee, jos toitd voidaan suorittaa normaalien toimistoaikojen ulkopuolella, esi-
merkiksi iltaisin tai vilkonloppuisin. Ohjelmistorobotille erityisen kannattava toimintaym-
paristd voi olla organisaatio, joka joutuu prosesseissaan noudattamaan erilaisia saan-
noksia. Saanndsten noudattaminen on joillekin organisaatoille valttamattomyys, joka
usein aiheuttaa myds kustannuksia. Kun ohjelmistorobotti on ohjelmoitu, se noudattaa
poikkeuksetta sille opetettuja saantoja, joka tekee siita erityisen hyoddyllisen. Viimeinen
artikkelissa mainittu ohjelmistorobotin kannattavuutta parantava tekija on tyontekijdiden
kykyjen hyddyntdminen mielenkiintoisemmissa, haastavammissa ja palkitsevammissa

tehtavissa.
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2.1.2 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Uusien teknologioiden kayttdonottoon organisaatiossa liittyy aina haasteita ja ongelmia,
jotka tulee tunnistaa jo suunnitteluvaiheessa. Ohjelmistorobotiikan soveltaminen ja ke-
hittyminen on edelleen varhaisessa vaiheessa, jonka vuoksi implementointi ei aina valt-
tamatta tuota toivottuja tuloksia. Merkittava osa ohjelmistorobotin implementointiprojek-
teista epaonnistuu ja lupaavasta alusta huolimatta ei ohjelmistorobotin avulla aina pys-

tytd parantamaan liiketoiminnan tuloksia. (Business Analyst 2019a.)

Koska ohjelmistorobotin toiminta perustuu algoritmeihin eiké tekoalyyn, on se tasmalleen
niin "tyhma” tai viisas kuin kehittdjan luomat perustana toimivat saantépohjat ovat. Oh-
jelmistorobotiikan toiminta tukeutuu useissa tapauksissa ohjelmistojen visuaalisuuteen.
Jos ohjelmiston visuaalisessa puolessa tapahtuu muutoksia, esimerkiksi painikkeen si-
jaintia muutetaan, vastaavat muutokset tulee paivittda myos ohjelmistorobottiin. (Flowit
2019.) Jos ohjelmistorobottia kaytetadn eri nayttopaatteilla, voivat nayttdjen keskinaiset
resoluution eroavaisuudet johtaa my0s odottamattomiin seurauksiin (AlMultiple 2019a).
Ohjelmistorobotti vaatii saanndllistéd kunnossapitoa ja paivittdmista, eikd sen voida olet-
taa toimivan kayttéénoton jalkeen taydellisesti vuodesta toiseen (Flowit 2019).

Uuden teknologian implementointi yritykseen voi olla stressaava tilanne tyontekijdille,
silla uudet teknologiat vaistamatta vaikuttavat ainakin osaan tydntekijdista. Uuden tek-
nologian onnistuneen kayttdédnoton yksi kulmakivi onkin séénnéllinen kommunikointi
tyontekijoiden kanssa. Johdon tulee olla automaation tukena ja tiimi tulee pitaa ajan ta-
salla siita, millaisia muutoksia automaatio tuo tiimin jasenten tyotehtaviin (AlMultiple
2019a).

Ohjelmistorobotin kayttbénoton suunnittelu ja kayttokohteiden kartoitus tulee tehdé huo-
lellisesti, jotta ohjelmistorobottia ei yriteta hyddyntaa tyttehtavissa, joihin se ei sovellu.
Tilanteita joihin ohjelmistorobotiikkaa ei voida hytdyntaa, ovat monimutkaisemmat tyo-
vaiheet, jotka vaativat esimerkiksi inmiskontakteja. On tarkedd ymmartaa, mita ohjelmis-
torobotti pystyy tekemaéan ja mita ei, jotta tavoitteet ja odotukset pysyvat realistisina.
Paatoksenteossa tulee ottaa huomioon, ettd ohjelmistorobotin toiminnallisuudet, kayt-
toonottoon vaadittava aika seka operationaaliset tulokset vaihtelevat suuresti eri organi-
saatioissa. (UiPath 2016).

Nykypdaivan ohjelmistorobotit eivat pysty toimimaan taysin itsenaisesti. Automatisoidut

prosessit yleensa vaativat jossain maarin seurantaa myos tyontekijoilta, silla ihmisten
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tulee edelleen kasitella poikkeukset ja kaikki tilanteet, joita robotti ei jostain syystéa pysty

suorittamaan. (Business Analyst 2019b.)

Tassa luvussa mainitut haasteet ovat paéosin kaikki valtettavissa huolellisella suunnitte-
lulla ja kayttokohteiden kartoituksella. Organisaation tulee ennen automatisointia karsia
turhat tydvaiheet automatisoitavista prosesseista ja ymmartaa ohjelmistorobotille sovel-
tuvat kayttokohteet. Vaikka ohjelmistorobotti onkin yleensa nopea, helppo ja edullinen
ratkaisu prosessien parantamiseksi, kannattavuudessa voidaan joissain tilanteissa saa-
vuttaa muilla keinoilla merkittavampi parannus. Muita keinoja kannattavuuden paranta-
miseksi ja automaatioasteen nostamiseksi, joita tulee pohtia vaihtoehtoina ohjelmistoro-
botille, ovat esimerkiksi jo olemassa olevien jarjestelmien kehittaminen ja liiketoiminta-
prosessien ulkoistaminen. Jos edella mainittujen vaihtoehtojen sijoitetun padoman tuotto
(ROI) on parempi kuin ohjelmistorobotin, tulee organisaation hyddyntéa niita ohjelmisto-
robotin sijaan. (AlMultiple, 2020.)

2.1.3 Ohjelmistorobotin kayttddnotto

Ohjelmistorobotin kayttdonottoa pohdittaessa ensimmaéinen askel on tehda paatds, mika
prosessi halutaan automatisoida. Kun automatisoitava prosessi on tunnistettu, kannattaa
organisaation pyrkid muuntamaan kaikki paperien kasittelya sisaltavat tyévaiheet pro-
sessissa séhkdiseen muotoon, koska ohjelmistorobotti ymmartdd vain digitaalisessa
muodossa olevaa dataa. Menettelemalld kyseiselld tavalla ohjelmistorobotiikasta saa-
daan suurin hy®ty irti. Ennen kuin prosessin automatisointiprojekti k&ynnistetaan organi-
saatiossa, tulee prosessi analysoida huolellisesti ja kayda yksityiskohtaisesti l1api. Pro-
sessianalyysissa kartoitetaan mahdolliset kehityskohteet ja ongelmakohdat jo ennen au-
tomatisointia. Kun prosessit on yhtendistetty ja standardoitu, tulee niista itsessaan te-
hokkaampia ja sujuvampia, joka helpottaa my6s ohjelmistorobotin kayttéonottoa. Ennen
automatisointia on tarkeda kyseenalaistaa syyt, miksi kyseista tehtavaa ylipaataan teh-
daan; jos tehtava ei ole pakollinen, eika tuota hyotya sisaisesti, kannattaa tehtavan suo-
rittaminen lopettaa kokonaan, jotta prosessi pysyy mahdollisimman yksinkertaisena ja
selkedna. Kaarlejarvi ja Salminen mainitsevat kirjassaan Alykas taloushallinto — auto-
maation aika esimerkkeiné hyddyttdmasta toiminnasta paperien kasittelyn ja arkistoinnin
sekd maaraltaan pienten senttierojen etsimisen reskontran tdsmaytyksessa. Senttiero-
jen etsimiseen kuluu yleensd moninkertaisesti enemman aikaa suhteutettuna virheen
maaraan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54, 168, 178.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lida Eskonmaa



13

Kun automatisoitava prosessi on kayty lapi ja standardoitu, seuraava askel on selvittaa,
millainen ohjelmistorobotiikkaa soveltava tydkalu kyseisen prosessin automatisointiin
tarvitaan. AlMultiplen julkaisemassa blogikirjoituksessa "Understand and compare RPA
tools to identify the tool you need” (2019) kerrotaan ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavia
tyokaluja olevan neljaa eri tyyppia. Ensimmaisena tyyppina artikkelissa mainitaan jo en-
nen robotiikkaa hyédyntavien ohjelmistojen kehittymista kayttssa olleet Excelin makrot,
joita on kaytetty yksinkertaisten prosessien automatisoinnissa. Makrojen avulla yksittais-
ten tyontekijoiden tuottavuutta saadaan parannettua, mutta skaalautuvuus talla tydka-
lulla on huono. Toisena artikkelissa mainitaan ensimmaisen sukupolven ohjelmistorobo-
tit, eli robotit, jotka vaativat yksityiskohtaista ohjelmointia toimiakseen. Téssa opinnayte-
tyossa keskitytaan ensimmaisen sukupolven ohjelmistorobotteihin. Kolmantena artikke-
lissa mainitaan kognitiiviset ja dlykkaat automaatiorobotit, jotka ovat kehittyneempia oh-
jelmoitavia robotteja ja hyddyntavat esimerkiksi koneoppimista. Neljantenéd artikkelissa
mainitaan itseoppivat tyokalut, jotka ymmartavat inmisen toimintaa ja lapivievat proses-
seja. Kyseisia tyokaluja kehitetédan, eivatka ne ole viela yleisia.

Kun ohjelmistorobotti vieddén tuotantoon, tulee mietti&, miten organisaation liiketoimin-
nalliset tavoitteet saavutetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Ohjelmistorobotti-inves-
tointia suunniteltaessa tulee kannattavuuden arvioimiseksi tunnistaa mahdollisten lisa-
resurssien tarve kayttoonottovaiheessa. Kannattavuuden nakdkulmasta tulee tiedostaa,
kuinka paljon tyontekijoiden aikaa kuluu ohjelmistorobotin kayttbonoton suunnitteluun ja
testaukseen. Kayttoonottovaihe tulee dokumentoida yrityksessa huolellisesti, jotta mah-
dolliset puutteet pystytddn korjaamaan tulevissa investoinneissa. Jotta kayttbonotto-
vaihe olisi mahdollisimman kannattava, se tulee suorittaa mahdollisimman tehokkaasti
ja ohjelmistorobotin elinkaari tulisi suunnitella pitkaksi. Ohjelmistorobottien pilotointivaihe
voi kestaa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Jo pilotointivaiheessa tulisi tar-
kastella, tuottaako ohjelmistorobotti haluttuja kustannushydtyja yritykselle. Pilotointivai-
heen perusteella tehd&éan lopullinen paatos siita, viedaanké ohjelmistorobotti tuotantoon.
(Knowit 2016.)

Sopivan ty6kalun valitsemisen jalkeen valitaan automaation palveluntarjoaja. Ohjelmis-
torobotiikka on kehittyva teknologia ja palveluntuottajaa valittaessa on huomioitava, etta
jokainen prosessi tulee analysoida erikseen. Tyokalu, joka sopii yhden prosessin auto-
matisointiin, ei valttaméatta sovellu toiseen prosessiin. Kaikilla palveluntarjoajilla on vah-

vuuksia seka heikkouksia ja tydkalut on suunniteltu palvelemaan eri aloja ja prosesseja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lida Eskonmaa



14

(AlMultiple, 2019a.) Palveluntarjoajaa valittaessa tulee huomioida nykyiset sekd mabh-
dolliset tulevat automaatiotarpeet. Ennen ohjelmistorobotti-investointia tulee palveluntar-
joajien hinnoittelutavat selvittda ja vertailla niitda keskenéén. Kolme yleisinta hinnoittelu-
mallia ovat lisenssiin perustuva hinnoittelu, arvoon perustuva hinnoittelu seka palveluun
perustuva hinnoittelu. Jotta ohjelmistorobotti-investointi olisi mahdollisimman kannattava
organisaatiolle, palveluntarjoajaa valittaessa tulee huomioida organisaation yksil6lliset

tarpeet seka tavoitteet ja verrata tarjontaa niihin. (Deloitte 2017.)

Kansainvalinen ICT-alan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner julkaisi vuonna 2019 en-
simmaisen nelikenttdanalyysinsé ohjelmistorobotiikan palveluntuottajien markkinatilan-
teesta. Nelikenttdanalyysi tarjoaa karjistetyn selvityksen palveluntuottajien kilpailuase-
masta markkinoilla tutkimustuloksiin perustuen graafisessa muodossa. Arviointikritee-
reja nelikentdssa on kaksi; vaaka-akselilla "Completeness of Vision”, joka tarkastelee
toimijan monipuolisuutta ja pystyakselilla ”Ability to Execute”, joka tarkastelee suoritus-
kykya. (Gartner 2019.) Naiden arviointikriteerien perusteella tarkasteltavat yritykset ja-
kautuvat neljaan eri kenttaan. "Johtajat” (engl. Leaders) ovat vahvoja toimijoita nykyisilla
markkinoilla ja hyvassa asemassa myds tulevaisuutta ajatellen. "Visionaareilla” (engl.
Visionaries) on hyva ymmarrys niin nykyisista kuin tulevaisuudenkin markkinoista, mutta
eivat vield suoriudu hyvin. "Pienen segmentin toimijat” (engl. Niche Players) keskittyvat
joko menestyksekkaasti pieneen segmenttiin, tai eivat keskity eivéatka innovoi, joka joh-
taa heikompaan suoriutumiseen muihin toimijoihin verrattuna. "Haastajat” (engl. Chal-
lengers) toimivat markkinoilla tehokkaasti tai hallitsevat suurta segmenttia, mutta ym-
marrys markkinoiden suunnasta puuttuu. Nelikenttdanalyysissa on tarkasteltu yhteensa
18:sta ohjelmistorobotiikkaa tarjoavaa toimijaa (Kuva 1). Analyysin mukaan menestyk-
sekkaimmat ohjelmistorobotiikan palveluntuottajat ovat UiPath, Blue Prism seka Auto-

mation Anywhere.
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Kuva 1. Gartnerin nelikenttdanalyysi (UiPath 2019).

© Gartner, Inc

Kun palveluntarjoaja ja tydkalu on valittu, tulee ohjelmistorobotin toiminta testata huolel-

lisesti. Pilotille tulee maaritella tavoitteet ja robotti tulee ottaa kayttéon vasta kun kyseiset

tavoitteet on saavutettu. Automatisoidusta prosessista tulee laatia prosessianalyysi, joka

helpottaa prosessin muutosten paivittamista ohjelmistorobottiin. (AlMultiple 2019a.) Oh-

jelmistorobotin implementointi tulee jaljittda ja dokumentoida huolellisesti. Kun imple-

mentointiprojekti on dokumentoitu yksityiskohtaisesti, mahdolliset tulevat automatisointi-

projektit helpottuvat ja nopeutuvat. Mahdolliset ongelmakohdat tulee myo6s raportoida

perusteellisesti, jotta seuraavissa projekteissa pystytaan ennaltaehkdisemaan ongelmia.

(ScottMadden 2017.)
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Kuten aiemmin mainittiin ohjelmistorobotiikan haasteista puhuttaessa, robotin kayttoon-
ottoprosessi vaatii avointa ja rehellista keskustelua tydntekijoiden kanssa ja heidat tulee
pitdéd ajan tasalla prosessin kulusta ja robotin kayttéonoton tuomista muutoksista. Tyon-
tekijat tulee myds vakuuttaa siitd, ettd automaatiota tarvitaan ja siitd on hyétya organi-
saatiolle, jonka vuoksi my6s johdon tuki on tarkeaa prosesseja automatisoidessa. Hen-
kilostoa tulee kouluttaa ohjelmistorobotiikkaan liittyvissa asioissa ja tarjota heille tarvitta-
vat tiedot tydnkuvan muutoksista. Ohjelmistorobotin tuomat muutokset kunkin tyonteki-
jan rooleihin ja vastuualueisiin tulee selventaa kaikkien asianomaisten kesken. (AlMulti-
ple 2019a.)

2.2 Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen Suomessa

Tassa luvussa esitellaén, miten ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetdan Suomessa seké
minkéalaisia mahdollisuuksia ohjelmistorobotiikka tarjoaa taloushallinnolle ja laskutuk-
selle. Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana Suomessa on otettu mittavia kehitys-
askelia sahkoisen taloushallinnon saralla. Taloushallinnon jarjestelmien digitaaliset rat-
kaisut kehittyvat vauhdilla ja kuluvan viiden vuoden aikana (2016—2020) tapahtunut muu-
tos on suurempi kuin mita edellisen viidentoista vuoden aikana (2000-2015) tapahtui.
Suomi oli vuonna 1997 globaali edellakéavija mahdollistaessaan sahkdiseen taloushallin-
toon siirtymisen paperisesta taloushallinnosta. Vuoteen 1997 asti kaikki taloushallinnon
tositteet tuli lain vaatimusten mukaisesti arkistoida paperisesti. Suomi oli ensimmainen
maa, joka mahdollisti sahkdisen taloushallinnon lainsdadanndéllaan, mutta hitaan kehit-
tymisen vuoksi se on menettanyt edelléakavijdasemansa. Suomalaiset organisaatiot ovat
kuitenkin edelleen monia maita edella ja taloushallinnon tehokkuudessa Suomi on maa-
ilman karkimaita. Ohjelmistot, joita taloushallinnon automatisoinnissa hyédynnetaan, ei-

vat kuitenkaan ole suomalaisten kehittdmia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11-12, 29.)

Valtioneuvoston periaatepaatoksessa alykk&éasta robotiikasta ja automaatiosta (2016)
digitaalisuuden lisddminen on mainittu yhtena hallitusohjelman keskeisista tavoitteista.
Yksi hankkeen toimenpiteista on lisata robotiikkaa ja automaatiota hyddyntavia ratkai-
suja kaikkialla yhteiskunnassa. Hankkeen visiona on saavuttaa merkittava edistysaskel
Suomen kilpailukyvyssa automaation ja robotiikan avulla vuoteen 2025 mennessa. Val-
tiovarainministerién julkaiseman artikkelin (2017) mukaan valtio tukee tekoélyn ja robo-
tiikan lisd&mista julkishallinnollisissa organisaatioissa investointirahalla. Artikkelin mu-

kaan automatisoinnin lisdamisella pyritaan karsimaan julkisen sektorin kustannuksia ja
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parantamaan julkisen sektorin tyéntekijoiden tyotyytyvaisyytta. Valtioneuvoston julkaise-
masta selvityksesta (2018) kay ilmi, etta ohjelmistorobotiikkaa sovelletaan jo julkisella
sektorilla ja odotusarvo on, ettd ohjelmistorobotiikan hyddyntadminen lisdantyy merkitta-
vasti tulevina vuosina. Robotiikkaa sovelletaan Suomessa enemman kuitenkin yksityi-
sella puolella kuin julkisella sektorilla. Selvityksen mukaan ohjelmistorobotiikan sovelta-

misesta syntyy tulevaisuudessa toimistohenkiléstdn perustaito.

Talous- ja henkilostdpalveluja valtionhallinnon virastoille ja laitoksille tuottava palvelu-
keskus Palkeet oli ensimmaisia julkishallinnollisia organisaatioita Suomessa, joka kayn-
nisti ohjelmistorobotiikan kayttéonoton. Palkeet kaytti vuoden 2018 loppupuolella joka-
paivaisissa prosesseissaan yhteensa 18:sta ohjelmistorobottia. Palkeet vastaanottaa
vuosittain 1,2 miljoonaa laskua, joista ohjelmistorobotit kasittelevat jopa 90%. Ohjelmis-
torobottien kayttddnoton jalkeen Palkeet saavutti tydn tuottavuudessa vuoden aikana
11,6 prosentin parannuksen. (Tivi 2018). Prosessi kaynnistettiin potentiaalisten RPA:n
sovelluskohteiden tunnistamisella, joita I6ydettiin yli 60. Projektin alusta asti Palkeet on
kehittanyt ohjelmistorobotiikkaan liittyvda osaamista ja asiantuntijuutta yrityksessa sisai-
sesti, joka on mahdollistanut ohjelmistorobotiikan soveltamiseen liittyvan tuen tarjoami-
sen ja siihen liittyvien palveluiden myymisen myods muille julkisella sektorilla toimiville

organisaatioille. (Valtioneuvosto 2018.)

Palkeiden lisdksi ohjelmistorobotiikkaa on kokeiltu myds muissa julkishallinnon organi-
saatioissa, kuten Verohallinnossa ja Kansanelakelaitoksella (Valtioneuvosto 2018). Li-
séksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) solmi kahden miljoonan euron ar-
voisen puitejarjestelyn ohjelmistorobotiikkapalveluista vuonna 2017 (Tivi 2017). HUS
kayttdd ohjelmistorobotiikkaa mm. sahkdgisten lahetteiden k&sittelyssa ja ensimmainen
l&ahetekeskusrobotti otettiin kayttdon lokakuussa 2018 neurologian lahetekeskuksessa.
Vuoden 2019 alussa ohjelmistorobotteja oli kayttssa 19:sta lahetekeskuksessa ja tavoit-
teena HUSIssa on, ettd ohjelmistorobotti otetaan tulevaisuudessa kayttoon kaikissa la-
hetekeskuksissa. (HUS 2019.)

2.2.1 Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen taloushallinnossa

Taloushallinnon automatisointi on suurimpia trendeja mita alalla talla hetkella tapahtuu
ja ohjelmistorobotiikan hyddyntadmisesté on tullut arkipaivaad taloushallinnon ty6tehta-

vissd. Ohjelmistorobotiikka on kaikista kéytetyin robotiikan muoto taloushallinnon pro-
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sesseissa ja sen avulla voidaan tuoda lisdautomaatiota esimerkiksi kirjanpito- ja lasku-
tusprosesseihin. Taloushallinnon kehittaminen yhdistetdaén usein taloushallinnossa kay-
tettavien jarjestelmien kehittdmiseen, mutta organisaatioiden taloushallinnossa pysty-
taan ottamaan suuria kehitysaskelia kehittamatta lainkaan olemassa olevia jarjestelmia.
Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa taloushallinnon nopean kehittamisen ja sen avulla or-
ganisaatiot voivat tehda kustannustehokkaita lisatoiminnallisuuksien kayttéénottokokei-
luja perinteisten aikaa vievien kehitysprojektien sijaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51,
249, 274.)

Prosessien automatisointi johtaa tydtehtavien uudelleenjakautumiseen tydntekijoiden ja
robottien valilla; yh& suurempi osuus taloushallinnon ammattilaisten nykyisista tyotehta-
vista voidaan antaa robottien suoritettavaksi. Digitaalisen liiketoiminnan lisdantyessa
seka palvelut etta asiakkaiden kayttaytyminen muuttuvat ja taloushallinnon prosessien
tulee joustavasti mukautua naihin muutoksiin. Automatisointi tuo tehokkuuden ja nopeu-
den lisaksi monipuolista lisdarvoa organisaatioille ja taloushallinnon tehtévien mielek-
kyys lisdantyy rutiinitdiden vahentyessa. Taloushallinnon digitalisaation avulla organi-
saatiot saavuttavat tyypillisesti 30% paremman kustannustehokkuuden taloushallinnos-
saan. Kun ty6tehtavien toistuvia manuaalisia vaiheita automatisoidaan, myos ihmisen
tyd optimoituu. Automaation avulla voidaan parantaa tyotyytyvaisyytta seka asiakastyy-
tyvaisyytta. Taloushallinnon automaatioaste on viela kaukana taydellisestd automaati-
osta, mutta muutosten mukana ihmisen rooliksi on vahvasti jAdmassa vain paatbksen-
teko ja tulkinnallisten sek& uudenlaisten tilanteiden kasittely. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 19-23.)

Talousosastoilla tydajasta valtaosa kuluu rutiinitdiden lapivientiin ja hallinnointiin. Aikaa
haluttaisiin talousosastoilla kayttdd enemman raportointiin ja analysointiin ja ihanteelli-
sessa tilanteessa valtaosa ajasta kuluisi paatoksenteon tukemiseen. Kuvassa 2 esite-
taan graafisessa muodossa talousosastojen ajankayttd. Kuvan vasemman reunan palkki
esittelee nykyisen tilanteen ja oikea palkki kuvaa missa suhteessa aikaa haluttaisiin kayt-
tdd. Transaktioprosesseihin kuluvaa aikaa pystytdan minimoimaan automatisoinnin
avulla, jolloin aikaa vapautuisi enemman raportointiin, analysointiin sek& paatoksenteon
tukemiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 229-230.)
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Kuva 2. Mihin talousosastot kayttavat aikaa ja mihin he haluaisivat kayttaa aikansa?
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 230.) Muokattu.

2.2.2 Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen laskutuksessa

Laskutuksen automatisointi on kehittyva aihealue, joka tarjoaa merkittavia hyoétyja, mutta
myds huomattavia riskeja. Laskutusprosessi alkaa organisaation sisélla laskun luomi-
sesta ja paattyy maksusuorituksen vastaanottoon asiakkaalta. Laskutus lukeutuu orga-
nisaatioiden Kriittisimpiin toimintoihin ja laskutuksessa tapahtuneet viivastykset ja virheet
saattavat olla uhka yrityksen toiminnalle ja maksuvalmiudelle. Laskutus on myds yksi
niistd osa-alueista, joka nékyy ulkoisena toimintona asiakkaille, joten se on tarked osa
organisaation imagoa ja asiakaspalvelua. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 120-121). Ym-
marrettavasti ohjelmistorobotin kayttoonottoon laskutuksessa sisaltyy epailyksia ja epa-
varmuutta lahinna liittyen robottien toimintavarmuuteen (UiPath 2018). Laskutusproses-
sin automatisointi saattaa helposti jaada organisaatioissa toissijaiseksi kehityskohteeksi,
silla laskutusprosessit ovat nykypaivana jo paaosin kokonaan digitaalisia. Vaikka orga-
nisaation laskutusprosessi olisikin kokonaan digitaalinen, tukeutuu se silti useissa ta-
pauksissa padosin manuaaliseen tyohon. (AlMultiple 2019b.) Yleisesti ohjelmistorobo-
tiikkaa voidaan hyddyntaa laskutuksessa esimerkiksi erilaisiin tarkastuksiin, tiedonsiir-
toon jarjestelmien valilla seka laskutusajojen kaynnistamiseen (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 53).
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3 INVESTOINNIN KANNATTAVUUS

Edellisessa osiossa kasiteltiin ohjelmistorobotiikkaa seka ohjelmistorobotti-investointien
kannattavuutta. Tassa luvussa kasitellaan investointien kannattavuutta yleisella tasolla
ja kaydaan lapi investointien kannattavuuden laskentamenetelmia. Investointien kannat-
tavuuden seuraaminen yrityksessa on tarkeaa, silla investoinnit aiheuttavat kustannuk-
sia ja sitovat padomaa. Hankintakustannukset pitdd kattaa investoinnin aiheuttamilla
myyntituotoilla tai sdéstoilla. Investointilaskelman on tarkoitus tarjota tietoa, mika inves-
tointi kannattaa toteuttaa. Investointi on yritykselle kannattava, jos se tuottaa kayt-
toikansa aikana enemman tuloja kuin menoja. (Eklund & Kekkonen 2014, 128-131.)
Epaonnistunut investointi voi vaarantaa yrityksen toiminnan ja on yleisesti tunnettu syy
konkursseihin. Kannattavan investoinnin seurauksena yrityksen talous voi vahvistua ja

taloudellisesti huonompien aikojen sietokyky parantua. (Ikdheimo ym. 2014, 147.)

Investoinnin tarkoitus on tuottaa yritykselle myyntituottoja tai kustannussaastoja. Inves-
tointiprosessi alkaa investoinnin hankintamenojen tarkastelulla. Investoinnin hankinta-
menoon sisaltyvat kaikki hankinnasta aiheutuvat kustannukset kuten investointikohteen
hinta seka siihen liittyvat asennus- ja koekayttokustannukset (Eklund & Kekkonen 2014,
131-132.) Investoinnista syntyy kausittain juoksevia tuottoja ja kustannuksia. Investoin-
nin tuotoiksi lasketaan tavallisesti myyntituottojen kasvu ja kustannuksiksi lasketaan in-
vestoinnin kayttomenot, jotka koostuvat kaytosta ja yllapidosta. Investoinnin nettotuotto
muodostuu juoksevien tuottojen ja kustannusten erotuksesta. (Ikdheimo ym. 2014, 148.)
Nettotuottona voidaan myos tarkastella investoinnin aiheuttamia kustannussaastoja. Jos
investointi aiheuttaa kustannussaastoja, voidaan nettotuoton sijaan puhua nettosaas-
tosta. (Eklund & Kekkonen 2014, 132.) Investoinneista syntyy yleensé tuottoja ja kustan-
nuksia tietyn ajanjakson ajan, jota kutsutaan investoinnin pitoajaksi. Jos kyseessa on
investointi, jonka arvon tiedetd&n pysyvan ennallaan tai nousevan, ei investoinnin pito-
aikaa tarvitse laskelmissa huomioida. Jos investoinnin kohteena on esimerkiksi kone tai
laite, tulee investoinnin pitoaika huomioida tarkkaan investoinnin kannattavuuslaskel-
missa, silla ndiden investointien taloudellinen arvo yleensa laskee ajan kuluessa. (Ika-
heimo ym. 2014, 148.)
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3.1 Kannattavuuden laskentamenetelmia

Tassa luvussa esitelldaan kannattavuuden laskentamenetelmistéa takaisinmaksuajan me-
netelmé&, nykyarvomenetelma seka sisaisen korkokannan menetelma. Menetelma vali-
taan sen mukaan, halutaanko selvittda esimerkiksi odotusajan pituus, korko vai inves-
toinnin kate. Investointilaskennan menetelmiin siséltyy aina puutteita ja rajoitteita, jotka
tulee ottaa huomioon laskentamenetelmia sovellettaessa. Investointilaskennan menetel-
mien tukena tulisi kayttaa todennékdisyyksia, koska tulevaisuutta ei voi mitata. Toden-
nakoisyyslaskenta auttaa myos riskien huomioinnissa ja investoinnin arviointi edellyttaa-

kin aina ndkemysté myos tulevaisuudesta. (Pellinen 2019, 175-179.)

Takaisinmaksuajan menetelma on yleisesti kayttssa, koska se on laskennallisesti yksin-
kertainen. Takaisinmaksuaikaa laskettaessa verrataan hankintakustannuksen ja netto-
tuottojen valista suhdetta, eli takaisinmaksuaika on se aika, jonka kuluessa nettotuotot
ovat kertyneet hankintakustannuksen kanssa samansuuruisiksi. Kun investointivaihto-
ehtoja verrataan takaisinmaksuajan menetelmalld, katsotaan investoinnin olevan sita pa-
rempi, mité lyhnyemmaksi takaisinmaksuaika muodostuu. Takaisinmaksuajan menetelma
soveltuu myos investoinnin riskien arviointiin, silla investointiin, joka maksaa itsensa no-
peasti takaisin, sisaltyy yleensad vdhemman riskeja kuin hitaasti itsensé takaisin maksa-
vaan investointiin. (lkdheimo ym. 2014, 150.) Takaisinmaksuajan menetelmaa suositel-
laan kaytettavaksi yhdesséa nykyarvomenetelman tai sisdisen korkokannan menetelman
kanssa (Aalto Yliopisto 2009). Menetelmé soveltuu parhaiten kaytettavaksi lyhytaikais-
ten investointien kannattavuuden arviointiin, silla menetelméssa ei huomioida rahan
aika-arvoa. Rahan aika-arvo tulisi huomioida investoinneissa, silla talouteen liittyy aina
jonkin verran epavarmuustekijoita seka kustannusten nousua. Nama tekijat yndessa joh-
tavat rahan arvon laskuun eli inflaatioon. (Eklund & Kekkonen 2014, 133, 138.) Takai-
sinmaksuajan menetelmaa lyhytaikaisissa investoinneissa kaytettaessa inflaation ja kor-

kojen vaikutukset jaavat kuitenkin suhteellisen pieneksi.

Nykyarvomenetelmén perusidea on saada eri ajankohtina tapahtuvat maksusuoritukset
vertailukelpoisiksi diskonttaamalla ne investoinnin hankintahetkeen. Jos diskontattujen
tulojen ja menojen erotus on positiivinen, investointia voidaan pitdd kannattavana. Las-
kelmissa kaytettava korko voi olla arvioitu markkinakorko, tai yritys voi méaaritella koroksi

siséisen investoinnin tuottovaatimuksen. (Pellinen 2019, 175-176.)
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Sisaisen korkokannan menetelmalla pyritaan selvittamaan se laskentakorkokanta, jolla
investoinnin nettonykyarvo on hankintamenon suuruinen. Korkokanta voidaan selvittaa
kokeilemalla, tai kayttamalla valmiiksi laskettuja korkotauluja. Investointivaihtoehdot, joi-
den sisdinen korkokanta on laskentakorkokantaa suurempi, on menetelmén mukaan
kannattava. (Pellinen 2019, 176.)
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4 OHJELMISTOROBOTTI-INVESTOINNIN
KANNATTAVUUDEN ARVIOINTI

Opinnaytetydn tutkimusosuudessa esitelladn tyon toimeksiantaja, asiakaslaskutuspro-
sessin vaiheet sekd maksuttomien poliklinikkakayntien muodostuminen. Osiossa tutki-
taan, kuinka paljon asiakkaille maksuttomia poliklinikkakaynteja on Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa ja kuinka paljon niiden kasittelyyn kuluu taloushallinnon palvelukes-
kuksessa tydskentelevien toimistosihteerien aikaa. Tydmenetelmina kaytetaan kvalitatii-

visia tiedonhankintamenetelmia.

Tutkimuksessa hyddynnetty aineisto koostuu kolmesta haastattelusta, joiden avulla han-
Kittiin tietoa maksuttomien kayntien historiasta ja nykytilasta. Haastatteluissa oli teema-
haastattelun piirteita, silla haastateltaville esitettiin kysymyksia etukateen valituista tee-
moista, mutta haastattelukysymykset raatalditiin kaikille erikseen. Haastatteluissa kai-
kille esitettiin samat taustakysymykset, mutta varsinaiset haastattelukysymykset erosivat
toisistaan, silla haastateltavat tyoskentelevat erilaisissa tydtehtavissa. Haastattelut to-
teutettiin puolistrukturoituina haastatteluina eli haastateltaville ei annettu valmiita vas-
tausvaihtoehtoja. Tutkimusosuudessa tutkitaan myds, kuinka paljon maksuttomia kayn-
teja on, kuinka paljon taloushallinnon palvelukeskuksen tydntekijéilta kuluu aikaa niiden
kasittelyyn, sekéa esitellaén aineistonkeruumenetelmét. Lopuksi tehd&én investoinnin
kannattavuuslaskelma, jonka avulla selvitetd&n ohjelmistorobotti-investoinnin takaisin-

maksuaika ja lisaksi lasketaan, kuinka paljon saastdja saavutetaan henkilbtydvuosissa.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin taloushallin-
non palvelukeskus. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on kuntayhtyma, joka
koostuu 28 jasenkunnasta. Jasenkuntien alueella asuu yli 470 000 henkilda ja kuntien
liséksi kuntayhtym&an kuuluu Turun yliopisto. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilla on
kolme tulosaluetta; Turun yliopistollinen keskussairaala, Ensihoidon ja paivystyksen lii-
kelaitos sekd Turunmaan sairaalan liikelaitos (Kuva 3). Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piiri on julkisesti omistettu organisaatio ja kuntayhtyman omistuksessa on yhteensa kah-
deksan sairaalaa: Halikon sairaala, Turunmaan sairaala, Tyks Kantasairaala, Tyks Ki-

rurginen sairaala, Tyks Loimaan sairaala, Tyks Raision sairaala, Tyks Salon sairaala

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lida Eskonmaa



24

sekad Tyks Vakka-Suomen sairaala. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri tuottaa erikois-
sairaanhoidon palveluja Varsinais-Suomen maakunnan asukkaille. Tyksiin paasee tutki-
muksiin ja hoitoon vain laakarin lahetteelld, poikkeuksena kiireellistd hoitoa tarvitsevat
potilaat, jotka paasevat viipymatta hoitoon paivystyksen kautta. Sairaanhoitopiirin palve-
luja kayttaa vuosittain yli 200 000 henkiléa. Koska kyseessa on julkinen organisaatio,
paaosan hoitokustannuksista maksaa potilaan kotikunta. Kuntayhtyman valtuusto, johon
jasenkunnat valitsevat yhteensa 75 edustajaa, kayttaa ylintd paatdsvaltaa sairaanhoito-
piirissa. Kaytannon toimintaa johtaa sairaanhoitopiirin johtaja apunaan johtoryhma.
(VSSHP 2018a.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.8.2019

Jasenkunnat ja Turun yliopisto

‘ Tarkastuslautakunta ‘—,—‘

\
Vahemmistékielen ‘ ‘ Sairaanhoitopiirin hallitus ‘ |
lautakunta

Sairaanhoitopiirin valtuusto ‘ : ‘

\
‘ Sairaanhoitopiirin johtaja ‘ ‘

Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalue

Salraalajohtaja Johtokuntien alaiset tulosalueet

Tules Naistenklinikka
Sydénkeskus Lasten ja nuorten klinikka

Vatsaelinkirurgian ja urologian
klinikka

Psykiatrian teimialue
Asiantuntijapalvelut
Totek

Ensihoidon ja
paivystyksen liikelaitos

Turunmaan sairaalan
liikelaitos

Neuro . .
Medisiininen Kuvantamisen toimialue
Operatiivinen toiminta ja Labc!ratoriotoimia\ue Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja
syopataudit Yhteiset palvelut
Varsinais-Suomen Hallintokeskuksen tulosalue Teknisten ja huoltopalveluiden
Laakehuollon tulosalue tulosalue

Sairaanhoitopiirin johtaja

Sairaala-apteekkari Tulosalueen johtaja

Kuva 3. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio. (VSSHP 2019.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin yhdeksi toimintaymparistoa muokkaavaksi trendiksi
strategiakaudella 2019-2020 on nostettu digitalisaatio, joka kasittaa digitalisaation mah-
dollisuudet ja vaatimukset (VSSHP 2018b). Tamén opinnaytetydn aihe on vahvasti kyt-
koksissa kyseiseen trendiin ja taloushallinnon palvelukeskuksessa pyritddn aktiivisesti

viemaan digitalisaatiota eteenpain erilaisilla projekteilla.

VSSHP:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat potilaslahtoisyys, yhdenvertaisuus, hyvinvoiva

henkilostd, uudistuva toiminta ja osaaminen sekad uutena arvona talle strategiakaudelle
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on lisatty kestava kehitys. Kestava kehitys yhtena toimintaa ohjaavana arvona kéasittaa
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ymparistollisesti kestavan toiminnan. (VSSHP 2018b.)
Opinnaytetydn aihe on vahvasti kytkoksissa kestavaan kehitykseen, silla rutiinitéiden au-
tomatisointi on taloudellisesti ja ymparistollisesti kestdvaa. Opinnaytetyon aihe sulautuu
my0s vahvasti "Uudistuva toiminta ja osaaminen” -arvoon, silla siihen sisaltyy toiminnan
jatkuva parantaminen ja positiivinen suhtautuminen muutoksiin. Rutiinitdiden automati-
sointi ja ohjelmistorobottien kayttddnotto parantaa lisaksi henkiléston hyvinvointia, joka

on myos tarkedssa asemassa strategiakauden toimintaa ohjaavissa arvoissa.

Tyo6n toimeksiantajana toimiva taloushallinnon palvelukeskus on osa Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin hallintokeskusta. Taloushallinnon palvelukeskuksessa on n. 30 tyonte-
kijaa ja henkilostd koostuu taloushallinnon ammattilaisista. Taloushallinnon palvelukes-
kuksen tehtaviin kuuluu potilasmaksutoiminnot, osto- ja myyntireskontrien hoito, myynti-
laskutus, kirjanpitotehtavat ja maksuliikenne. Edella mainittujen tyotehtavien lisdksi tyo-

hon kuuluu asiakaslaskutukseen liittyva puhelinasiakaspalvelu.

Taloushallinnon palvelukeskuksen asiakaslaskutustiimi suorittaa paivittéin eralaskutus-
ajoja, joissa laskutetaan asiakkaiden sairaalamaksut. Asiakaslaskutuksessa ajetaan kol-
men eri laitoksen ajoja; Turun yliopistollisen keskussairaalan, Ensihoidon ja paivystyk-
sen sekd Turunmaan sairaalan. Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalueen lasku-
tus ajetaan paivittain, Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitoksen laskutusajo suoritetaan
kahdesti viikossa ja Turunmaan sairaalan liikelaitoksen ajo suoritetaan tavallisesti kerran
viikossa. Edella mainittujen laskutusajojen liséksi ajetaan sarjahoitojen erélaskutusajo
kaksi kertaa kuukaudessa, sairaankuljetusten ajo kerran viikossa seka todistuspalkkioi-

den ajo kerran paivassa.

Laskutettavat tapahtumat haetaan potilastietojarjestelmésta asiakaslaskutusjarjestel-
maan. Potilastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaiden kaikki Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirissa toteutuneet hoitotapahtumat. Laskutusajo kaynnistetdan poimimalla halutun
aikavalin hoitotapahtumat eralaskutusajoon ja muodostamalla aineistosta laskuehdotus.
Ohjelma avaa laskuehdotuksen, joka tallennetaan yhteiselle levyasemalle pdf-tiedos-
tona. Laskuehdotus tarkistetaan kdaymalla aineistosta lapi toimenpiteita vaativat poik-
keustapaukset. Kyseinen vaihe on aikaa vievin vaihe asiakaslaskutusprosessissa. Tar-
kistusvaiheessa kaydaan lapi ohjeiden mukaisesti kaikki kohdat ja siirretéan mm. kaikki
asiakkaiden maksuttomat kaynnit pois laskutettavista tapahtumista ei-laskutettavien ta-
pahtumien joukkoon. Kappaleessa 4.2 syvennytaan tarkemmin kyseisen prosessin kul-

kuun. Kun laskuehdotelmalista on tarkistettu ja tarvittavat muutokset tehty, siirrytaan
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ajon toiseen vaiheeseen. Toisessa vaiheessa tulostetaan uusi ehdotelma ja paivitetdan
alkuperaiseen ehdotelmaan tehdyt muutokset. Kolmannessa vaiheessa muodostetaan
lopullinen laskutusaineisto ja haetaan muodostettaville laskuille laskunumerot. Neljan-
nessa, eli vimeisessa, vaiheessa suoritetaan laskutusaineiston tulostus, jolloin ohjelma
siirtdad laskutusaineiston sahkdisesti Postiin. Posti valittaa laskut eteenpdin asiakkaille
joko paperisena, sadhkoisend OmaPostiin tai e-laskuna verkkopankkiin riippuen asiak-
kaan voimassa olevista sopimuksista pankin ja postin kanssa. Edella mainittujen vaihto-
ehtojen liséksi asiakas voi tehda suoraveloitussopimuksen oman pankin kanssa. Jos
asiakaslaskuun ei saada suoritusta, lahtee se noin kahden viikon kuluttua erdpaivasta
jatkokasittelyyn perintatoimistolle. Joissain tapauksissa potilaat reklamoivat saamastaan
laskusta puhelinasiakaspalvelun kautta, jolloin selvitetdan yhteistydssa poliklinikoiden ja
osastojen kanssa, onko lasku mahdollisesti aiheeton tai onko siin& korjattavaa. Potilaan
hoitotapahtumat laskutetaan asiakkaalle niin kuin ne on osastoailla ja poliklinikoilla Kirjattu
potilastietojarjestelmaan. Jos asiakkaan kaynti on laskutettu virheellisesti, lasku poiste-
taan ja hoitotapahtuman kirjaukset korjataan hoitotapahtuman toteuttaneella osastolla
tai poliklinikalla. Jos hoitotapahtumasta jaa kirjauksen korjaamisen jalkeen asiakkaalle
viela jotain laskutettavaa, luodaan asiakkaalle uusi korvaava lasku. Kuva 4 esittaa pro-

sessikuvauksen Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin asiakaslaskutuksesta.

Laskutusaineiston tuonti
potilastietojarjestelmasta Ei

laskutusjarjestelmaan
Ei
Kylla S
Laskuehdatelmalistan .
tulostus pdf-tiedostoksi Ei Kylla
Vastaanota
Ulkoistettu suoritus
maksumuistutus,
Kylla perintd & ulosotto
Laskuehdotelmalistan
tarkistus (mm. maksuttomien
kayntien kasittely) & Laskun poisto / )
muutosten paivitys uuden laskun Kylla
luominen
Lopullisen Ei
laskuehdotelmalistan luonti & Asiakkaan Kirjaa
aineiston lahetys sahkoisesti informointi luottotappio
Postille

Kuva 4. Asiakaslaskutuksen prosessikuvaus.
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4.2 Automatisoitava prosessi

Automatisoitavaksi prosessiksi asiakaslaskutuksessa on valittu asiakkaille maksutto-
mien poliklinikkakdyntien kasittely. Kun laskuehdotelmalistaa tarkistetaan, yhtena vai-
heena kéasitellaan kaikki listalta 16ytyvat O0-hintaiset kaynnit. Maksuttoman kaynnin kasit-
tely aloitetaan kopioimalla ja liittamalla, tai vaihtoehtoisesti kirjoittamalla, asiakkaan hen-
kildtunnus asiakaslaskutusjarjestelman henkil6tietokenttadn. Kun henkilétunnus on kir-
joitettu, painetaan "Enter” jolloin jarjestelméa hakee laskutusruudulle asiakkaan kaikki las-
kutettavat tapahtumat. Laskutusruudulla pystyy muuttamaan laskutettavan rivin statusta.

Statukseksi voi valita laskutusruudun alasvetovalikosta "ei laskuteta”, "korjauskasittely”,
"laskutukseen”, "virhe” tai "0-hintainen, ei laskuteta”. Laskutettavien tapahtumien jou-
kosta valitaan kaikki O-hintaiset kaynnit napayttamalla 0-hintaisen rivin vasemmassa reu-
nassa olevaa valintaruutua. Kun asiakkaan kaikki O-hintaiset rivit on valittu, muutetaan
rivien status laskutusruudulla ndkyvasta "Rivin status” -osiosta. Laskutusruudulla naky-
vien rivien status on aina "Laskutukseen” ja maksuttomien kayntien kohdalla alasveto-
valikosta valitaan status "0-hintainen, ei laskuteta”, jolloin ohjelma siirtdd maksuttomat
tapahtumat pois laskutusruudulta ei-laskutettaviin 0-hintaisiin. Asiakkaalle l&htee lasku
ainoastaan niista tapahtumista, jotka nakyvat laskutusruudulla. O-hintaiset rivit pitda
poistaa laskutusruudulta, jotta asiakkaalle ei lahde O-hintaisia riveja sisaltavia laskuja.
Yksittaisell& asiakkaalla saattaa olla jopa satoja maksuttomia kaynteja "Laskutukseen” -
statuksen alla. Jos O-hintaisten rivien statusta ei muuteta, asiakkaille tulostuisi monen
sivujen pituisia laskuja, joissa olisi lukuisia 0-riveja ja seassa maksullisia kaynteja. Kun
asiakkaan maksuttomat kaynnit on poistettu laskutusruudulta, laskuehdotelmalistalta yli-
viivataan asiakkaan maksuttomat rivit merkiksi, ettd ne on poistettu laskutuksesta. Kun
asiakkaan kaikki O-rivit on siirretty 0-hintaisten tapahtumien joukkoon, siirrytdén seuraa-
van asiakkaan maksuttomien kayntien kasittelyyn. Seuraavassa kappaleessa esitellaéan
yksityiskohtaisemmin mista maksuttomia kaynteja kertyy ja miksi ne ajautuvat laskutus-

ruudulle maksullisten kayntien sekaan.

4.3 Ongelman historia ja nykytila

0-hintaisten laskujen historian ja ongelman muodostumisen ymmartamiseksi opinnayte-
tyoté varten haastateltiin ICT-yhtiossa tyoskentelevaa sovellusasiantuntijaa (Liite 1), jolla

on takanaan pitkd historia Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin palveluksessa. Han on
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toiminut mm. asiakaslaskutusjarjestelman kehittamistiimissa erikoisasiantuntijana. Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiiri toimi aikanaan pilottina nykyisen laskutusjarjestelman
kayttoonotossa. Kun nykyinen laskutusjarjestelma otettiin kayttéén, maksuperusteena
oli asiakkaan kaynnin kirjauksessa kaytettava maksuluokka, jolloin maksuttomat kaynnit
eivat ajautuneet laskutukseen. Patilastietojarjestelmassa poliklinikkakaynnin kirjauksen
maksuluokka voi olla poliklinikkamaksu, ilmainen potilaalle tai kokonaan ilmainen. Kun
maksuperusteena oli maksuluokka, laskutusjarjestelma siirsi automaattisesti kaikki ta-
pahtumat, joiden maksuluokaksi oli valittu "ilmainen potilaalle” tai "’kokonaan ilmainen”

suoraan ei-laskutettaviin O-hintaisiin.

Kirjaamismuutoksen astuttua voimaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa vuonna
2013, maksuperuste muutettiin maksuluokasta erikoisalan mukaan laskutettavaksi,
jonka vuoksi osa maksuttomista kdynneista ajautuu laskutusruudulle maksullisten kayn-
tien sekaan. Koska nykyaan maksuperusteena on maksuluokan sijaan erikoisala, tiede-
taan kaynnin maksuttomuus vasta, kun kaynnista muodostuu laskutettava rivi laskutus-
ruudulle. Laskutusjarjestelmaan on maaritelty valmiiksi erikoisaloja, joiden kaynnit ovat
asiakkaalle maksuttomia. Naiden kayntien maksuluokkana nékyy potilastietojarjestel-
maan kirjatussa hoitotapahtumassa "Poliklinikkamaksu”. Jos kdynnin erikoisala on maa-
ritelty laskutusjarjestelméssa asiakkaalle maksuttomaksi, ajautuu kaynti laskutusruu-
dulle laskutettavana kaynting, joka on kuitenkin maksuton. Maksuttomat kaynnit, joiden
maksuluokaksi on valittu potilastietojarjestelmassa kirjausta tehdessa "limainen poti-
laalle” tai "Kokonaan ilmainen”, siirtyvat suoraan O-hintaisiin kdynteihin, joista ei lahde
asiakkaalle laskua, vaikka erikoisalana ei olisikaan asiakkaalle maksuttomaksi erikois-
alaksi maaritelty kaynti. Muissa sairaanhoitopiireissa, joissa on kaytdssa sama asiakas-
laskutusjarjestelma, maksuperusteena on edelleen maksuluokka. Laskutusruudulle
ajautuvista O-hintaisista riveista muodostuva ongelma koskee ainoastaan Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiirid. (ICT-yhtion tyontekijd 2019.) Maksuttomiin poliklinikkakaynteihin
littyvd ongelma on alkanut asiakaslaskutuksessa vuonna 2013 kirjaamismuutoksen
my0td, mutta ongelma on viime vuosina kasvanut, koska maksuttomien kayntien maara

on lisdantynyt.

Maksuttomien kayntien aiheuttaman ongelman nykytilan hahmottamiseksi opinnayte-
tyotd varten haastateltiin taloushallinnon palvelukeskuksen asiakaslaskutuksen la-
hiesimiesta (Liite 2) sekd asiakaslaskutuksessa tytskentelevaa toimistosihteeria (Liite
3).
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Asiakaslaskutuksen lahiesimies on tydskennellyt taloushallinnon palvelukeskuksessa
noin kolme vuotta ja nédkee ohjelmistorobotin kayttéénoton tuovan asiakaslaskutukseen
lisdarvoa muokkaamalla tyonkuvaa mielekkddmmaksi, optimoimalla toimistosihteerien
ajankayttba seka vahentamalla jarjestelmien kuormittumista. Taloushallinnon palvelu-
keskuksessa on talla hetkella kaytossa yksi ohjelmistorobotti, jota hyddynnetaan kirjan-
pidossa. Asiakaslaskutuksen lahiesimiehen mukaan O-hintaisten rivien poistaminen las-
kutuksesta on valittu automatisoitavaksi prosessiksi, koska 0-rivien kasittely kuormittaa
jokapaivaista eralaskutusajoa ja tuottaa eniten ylimaaraistad manuaalista ty6ta toimisto-
sihteereille. Kyseinen prosessi on myd6s kriittinen tulevaisuuden kannalta, silla maksut-
tomien kayntien maard kasvaa koko ajan ja kaytdssa olevat jarjestelmét kuormittuvat
niiden takia. Lahiesimiehen mukaan tydmaara asiakaslaskutuksessa on kasvanut viime
vuosina, koska kaynti- seka asiakasméaarat ovat kasvaneet ja etenkin laskutusprosessia
kuormittavien O-hintaisten rivien méara on kasvanut. Merkittdva 0-hintaisten rivien maa-
raa lisdava tekija on ollut Turun kaupungin psykiatrian liittyminen Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiiriin vuonna 2017. Ajatus ohjelmistorobotista syntyi vuoden 2017 jalkeen, silla
tydomaaran lisdéantymisesta huolimatta henkildomaara asiakaslaskutuksessa ei ole lisaan-

tynyt. (Taloushallinnon palvelukeskus, asiakaslaskutuksen lahiesimies 2019.)

Kolmas haastattelu toteutettiin taloushallinnon palvelukeskuksessa tydskentelevén toi-
mistosihteerin kanssa, joka on tydskennellyt asiakaslaskutuksessa kahdeksan vuotta.
Haastattelussa kavi ilmi, etté O-hintaisten laskujen poistaminen laskutuksesta on rutiinin-
omaista ja aikaa vievaa, eika taloushallinnon palvelukeskuksen yksittaisten tydntekijoi-
den aika riité kaikkien O-hintaisten kayntien poistamiseen. Tyo on kuitenkin pakko tehda,
jotta asiakkaille ei lahde laskuja, joissa on 0-hintaisia rivejd. Rutiininomainen ty6 on vir-
healtista ja ohjelmistorobotin toivotaan tarjoavan ratkaisu myds tdhan ongelmaan. Ajan-
kayton nahdaan kuitenkin olevan merkittavin hyoty, jonka ohjelmistorobotti tarjoaisi asia-
kaslaskutukseen. Jos ohjelmistorobotti otettaisiin kayttéon, voisi toimistosihteerin mu-
kaan aikaa vapautua muihin tehtéaviin ja tehokkuus parantuisi. Asiakaslaskutuksessa
tyoskentelevan toimistosihteerin asenne ohjelmistorobottia kohtaan on pelkastaan posi-
tiivinen ja sen kayttdonottoa on odotettu jo kauan. Jos O-hintaiset laskut saataisiin pois-
tettua laskutuksesta ohjelmistorobotin avulla, voitaisiin alkaa miettia myds muita asia-
kaslaskutuksen tehostamistapoja. (Taloushallinnon palvelukeskus, toimistosihteeri
2019.)
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Haastatteluista kaksi nauhoitettiin ja litteroitiin sisallonanalyysia varten. Haastattelujen
kesto seka sisallot erosivat toisistaan merkittavasti, silla eri haastateltavilta haluttiin sel-

vittaa erilaisia asioita. Kaikkien haastateltavien nimet paadyttiin pitamaan salassa.

Koska maksuttomia poliklinikkakaynteja ei ole siirretty ei-laskutettaviin tapahtumiin en-
nen kayntien ajautumista laskutukseen, hidastaa se jokapaivaisten eralaskutusajojen la-
pikayntid ja johtaa siihen, etté laskutukseen saattaa tulla useita vuosia vanhoja maksut-
tomia kaynteja. 0-hintaiset kaynnit eivat kuitenkaan tule laskutusajoihin yksinaan, silla
eralaskutusehdotusta muodostaessa laskujen alarajaksi valitaan 0,01 euroa, jolloin oh-
jelma sulkee automaattisesti ajosta pois ne asiakkaat, joilla on laskutettavissa tapahtu-
missa ainoastaan maksuttomia kaynteja. Maksuttomat kaynnit tulevat laskutukseen sil-
loin, kun asiakkaalla on sekd& maksullisia etta maksuttomia kaynteja, joita ei ole siirretty
asiakaslaskutusjarjestelmassa 0-hintaisiin kaynteihin. Kun asiakkaan maksullinen kaynti
ajautuu laskutusruudulle, ohjelma hakee automaattisesti myds saman asiakkaan aikai-

semmat "laskutukseen” -statuksen alla olevat maksuttomat tapahtumat laskutusruudulle.

Maksuttomia poliklinikkakaynteja, jotka tulevat asiakaslaskutusjarjestelméassa maksullis-
ten tapahtumien sekaan, kertyy eniten psykiatrian poliklinikoilta, joihin lukeutuu muun
muassa mielialahairididen, akuuttipsykiatrian, riippuvuuspsykiatrian, neuropsykiatrian,
sekda lasten-, nuorten- ja vanhuspsykiatrian poliklinikat. Edella mainittujen lisdksi psyki-
atrian poliklinikkoihin kuuluu psykoosin hoito. Psykiatrian poliklinikoiden liséksi asiak-
kaalle maksuttomia kaynteja kertyy muun muassa apuvalinekeskuksesta, tartuntatautien

poliklinikalta seka raskauden ja synnytyksen hoidon poliklinikalta.

Koska maksuttomien kayntien poistaminen laskutuksesta on rutiininomainen prosessi,
jossa ei yleisesti ottaen tule vastaan poikkeuksia, soveltuu se lahtdkohtaisesti automati-
soitavaksi prosessiksi. Prosessi on selkea ja toistuva, mika helpottaa ohjelmistorobotin
kayttoonottoa ja ohjelmointia. Asiakaslaskutusprosessissa ja erdlaskutuslistojen lapikay-
misessa on muitakin osia, joita todennéakodisesti saataisiin automatisoitua ohjelmistoro-
botiikan avulla. Pelkdstdan O-hintaisten rivien siirtamisen automatisointi parantaisi kui-
tenkin listojen tarkastuksen lapimenoaikaa huomattavasti, jonka vuoksi se on valittu en-

simmaiseksi automatisoinnin kohteeksi asiakaslaskutuksessa.
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4.4 Ohjelmistorobotti-investoinnin kannattavuus

Tassa osiossa selvitetaan, kuinka kannattava ohjelmistorobotti-investointi olisi taloushal-
linnon palvelukeskukselle. Data on koottu asiakaslaskutusjarjestelmasta ajetuista ri-
viaihiotulosteista seké mittaamalla maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluvaa aikaa las-

kutusjarjestelmassa. Osiossa hyddynnetddn myos tilastotietokannasta l16ytyvaa tietoa.

Ensimmaisessa osassa selvitetaan, kuinka paljon maksuttomia poliklinikkakdynteja on
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa ja kuinka suuri osa naista poliklinikkakdynneista
ajautuu laskutukseen toimistosihteerien kasiteltdvaksi. Seuraavassa osiossa tutkitaan,
kuinka paljon aikaa yksittédisen maksuttoman poliklinikkakaynnin kasittelyyn kuluu keski-
maarin toimistosihteereilta aikaa ja kuinka paljon aikaa kuluu vuositasolla. Tyévoimakus-
tannusindeksin avulla tutkitaan maksuttomien kayntien kasittelysta aiheutuvia kustan-
nuksia tydnantajalle. Lopuksi arvioidaan investoinnin kannattavuutta hankitun datan poh-

jalta takaisinmaksuajan menetelmaa kayttaen.

4.4.1 Maksuttomien poliklinikkakayntien maara

Taulukko 1 on laadittu asiakkaalle maksuttomien kayntien méaéaran havainnollistamiseksi.
Perusjoukkona kaytettiin maaliskuun 2018 sek& maaliskuun 2019 valisia arkipaivina to-
teutuneita maksuttomia poliklinikkakaynteja. Otos poimittiin satunnaisesti perusjoukosta.
Otokseen valikoiduilta paivilta on ajettu kaksi erilaista listaa, jotta saadaan tietoa niista
O-hintaisista kdynneista, jotka ovat edelleen "Laskutukseen” statuksen alla, seka niista,
jotka ovat menneet automaattisesti, tai siirretty manuaalisesti, "0-hintainen, ei laskuteta”
statuksen alle (tilanne 22.11.2019). Listojen ajamisen jalkeen tarkistettiin, etté listalla on
vain O-hintaisia kaynteja. Listan viimeisella sivulla nékyy kyseisella listalla esiintyvien
kayntien kappalemaard, jotka on kirjattu alla olevaan taulukkoon. Kun naiden kahden
listan kappalemaarat lasketaan yhteen, saadaan yhteistulos kaikista maksuttomista
kaynneista kyseisena paivana. Kuten taulukosta huomataan, "Laskutukseen” -statuksen
alla olevien maksuttomien kayntien maara pienenee mita aikaisempaa paivaa tarkastel-
laan. Jos laskutuksessa ei ole yhtakaan kayntia, tarkoittaa se sita, etta kaikki kyseisen
paivan maksuttomat kdynnit on jo manuaalisesti siirretty O-hintaisten joukkoon, eik&a

niista ole l1ahddssa enaa asiakkaalle laskutettavaa rivia.
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Taulukko 1. Asiakkaalle maksuttomat poliklinikkakaynnit.

Paivamaara 25.2.2019 20.12.2018 18.10.2018 3.9.2018 4.6.2018 1.3.2018
Laskutukseen ‘ 473 295 184 183 0 0
0-hintainen, ei laskuteta ‘ 3267 3395 2996 3434 3513 3424
Yhteensa, kpl ‘ 3740 3690 3180 3617 3513 3424

Taulukkoon 1 on merkattu kaikki maksuttomat poliklinikkakéynnit. Seuraavaksi tarkas-
tellaan vain laskutukseen kasiteltavéksi tulevien maksuttomien poliklinikkakayntien maa-
rad, joka selvitettiin ajamalla asiakaslaskutusjarjestelmasta riviaihiotulosteita kahden vii-
kon takaisilta paivilta. Listat ajettiin tasan kahden viikon takaisilta paivilté, koska jos olisi
tarkasteltu aikaisempia paivia, niin maksuttomia poliklinikkakaynteja olisi mité todenné-
koisimmin jo siirretty manuaalisesti O-hintaisiin. Mydskaan mydhempia paivia ei voitu tar-
kastella, koska laskutusjarjestelma hakee laskutukseen automaattisesti kahden viikon
takaisia kaynteja.

Listoja ajettiin yksi paivassa aikavalilla 12.12.-18.12.2019 eli tarkasteltaviksi paiviksi va-
likoituivat kahden viikon takaiset kaynnit aikavaliltd 28.11.—4.12.2019. Listoja ei ajettu
lauantailta ja sunnuntailta, silla normaaleja poliklinikkak&yntejéa on vain arkipéivina. Tar-
kasteltavilta paivilta ajettiin riviaihiotuloste poliklinikkakéynneista, joiden tilakoodi on "las-
kutukseen”. Listalle ajautuvat kyseisen pdaivan kaikki laskutettavat maksulliset kaynnit,
seka maksuttomat k&ynnit, joiden erikoisala on asiakaslaskutusjarjestelméassa maaritelty
maksuttomaksi, mutta potilastietojarjestelmassa hoitotapahtuman maksuluokaksi on Kir-
jattu poliklinikkamaksu. Kyseisten paivien riviaihiotulosteet laskutettavista kdynneista tu-
lostettiin pdf-tiedostona ja 0-hintaisten kayntien maara selvitettiin PDF-XChange Editor
—tyOkalua kayttéden. Tallennettu tiedosto avattiin PDF-XChange Editor ohjelmassa ja tar-
kennetun haun tydkalua kayttden selvitettiin 0-hintaisten poliklinikkakayntien lukumé&ara.
Taulukko 2 kuvaa kaikkien poliklinikkakayntien seka laskutukseen kasittelyyn tulevien
maksuttomien poliklinikkakayntien lukumaaraa tarkastellun viiden péaivan ajalta. Viimei-
sessd sarakkeessa on laskettu paivakohtainen keskiarvo molemmille riveille. Maksutto-
mien kayntien ylospain pyoristettya keskiarvoa (775) kaytetddn mydhemmin kappa-
leessa 4.4.3, jossa selvitetdan maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluvaa aikaa vuosi-

tasolla.
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Taulukko 2. Laskutukseen ajautuvat poliklinikkakaynnit ja maksuttomat poliklinikkak&yn-
nit.

Paivamaara 28112010 20112019 2122010 3122019 4122019 ook
Poliklinikkakaynnit ‘ 1679 1321 1773 1870 1831 1694,8
Maksuttomat ‘ 757 588 791 854 882 7744

poliklinikkakéynnit

4.4.2 Maksuttoman kaynnin kasittelyyn kuluva aika

Robotti-investoinnin kannattavuuden selvittamiseksi tutkittiin, kuinka paljon asiakaslas-
kutuksessa tyoskentelevien toimistosihteereiden aikaa kuluu maksuttomien poliklinikka-
kayntien kasittelyyn. Tutkimukseen osallistui nelja toimistosihteeria ja kaikkien kanssa
suoritettiin 10 testauskierrosta. Testaus suoritettiin torstaina 12.12.2019 ja ajanottami-
seen kaytettiin Applen iPhone 8 Plus -puhelimen "Kello” -sovelluksen ajanottotoimintoa.
Testaaja antoi &animerkin, jolloin sekuntikello k&ynnistettiin ja toimistosihteeri aloitti mak-
suttoman kaynnin kasittelyn kappaleessa 4.2 esitellyn prosessin mukaisesti. Kun ajan-
otto kaynnistettiin, aloitettin maksuttoman kaynnin kasittely henkilétunnuksen liittami-
sella asiakaslaskutusjarjestelmén henkiltietokenttaan. Ajanotto paattyi siihen, kun mak-
suton kaynti oli kasitelty ja kyseinen maksuton kaynti yliviivattu pdf-tiedostosta. Vaikka
maksuttomia kaynteja voi asiakaslaskutusjarjestelmasta valita monta kerrallaan, testiti-
lanteessa siirrettiin vain yksi maksuton kaynti laskutusruudulta O-hintaisiin. N&in mene-
teltiin, koska testilla haluttiin selvittaa, kuinka paljon aikaa toimistosihteereilta kuluu yh-
den maksuttoman rivin kasittelyyn. Testauksessa kaytettiin kahta eri nayttopaatetta,
joista toisella oli auki pdf-lista maksuttomista poliklinikkakdynneista ja toisella naytolla oli
auki asiakaslaskutusjarjestelmén laskutusruutu. Kaikki toimistosihteerit kayttivat testauk-
sessa samoja valineitd, ja he saivat suorittaa testikertoja ennen varsinaisen testauksen
aloittamista, jotta tottuvat kaytettaviin valineisiin. Testauksen edetessa eteen tuli muu-
tamatilanne, jolloin listalla oleva maksuton kaynti olikin jo poistettu laskutuksesta. Naiss&
tilanteissa kello pysaytettiin ja siirryttiin seuraavan maksuttoman kaynnin kasittelyyn. Ajat
kirjattiin ylos paperille ja siirrettiin jalkik&teen Excel-tiedostoon. Kun kaikkien toimistosih-
teereiden kanssa oli suoritettu kymmenen testikierrosta ja ajat siirretty Exceliin, laskettiin

kaikkien toimistosihteerien keskiarvot Excelin "Keskiarvo” -kaavaa kayttden. Taman jal-
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keen laskettiin kaikkien toimistosihteerien keskiarvosta viela yhteinen keskiarvo. Taulu-
kossa 3 on esitetty kaikkien toimistosihteerien testauskierrosten tulokset seka oikeassa
reunassa olevassa sarakkeessa on esitetty tuloksista keskiarvot. Tutkimukseen osallis-
tuvien tydntekijoiden henkildllisyydet pidetaan tassa tutkimuksessa salassa ja heihin vii-
tataan taulukossa 3 nimilla Toimistosihteeri 1, Toimistosihteeri 2, Toimistosihteeri 3 ja

toimistosihteeri 4.

Taulukko 3. Maksuttoman kaynnin kasittelyyn kuluva aika.

Keski-
arvo (s)

Toimistosihteeri1 | 13,61 | 12,22 |11,72|11,50|10,70|10,10| 13,03 | 11,69 | 10,48 | 9,90 11,50

Testikierros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Toimistosihteeri 2 | 18,15 | 20,51 | 17,61 | 18,30 | 20,62 | 18,60 | 19,92 | 16,80 | 39,39 | 15,73 | 20,56

Toimistosihteeri 3 | 11,37 | 10,83 | 11,42 | 10,06 | 10,27 | 9,72 | 8,94 | 7,44 | 8,23 | 10,23 9,85

Toimistosihteeri 4 | 10,95 | 13,00 (11,63 |11,71|11,60|11,33|12,05|11,20|11,65|10,77| 11,59

Keskiarvo (s) 13,37

Tulokseksi saatiin, etta yhden maksuttoman poliklinikkakaynnin kasittelyyn kuluva aika
on keskimaarin 13,37 sekuntia. Tata lukua kaytetddn tutkimuksessa kertoimena, kun
selvitetaan, kuinka paljon toimistosihteerien aikaa kuluu vuositasolla maksuttomien

kayntien kasittelyyn.

4.4.3 Maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluva aika vuositasolla

Jotta tiedet&dédn, kuinka paljon aikaa kuluu maksuttomien kayntien kasittelyyn vuodessa,
hyddynnetaan taulukon 2 avulla selvitettya keskiarvoa laskutukseen ajautuvien maksut-
tomien kayntien lukumaarasta. Keskiarvo pyoristetdaan ylospain, koska siind lasketaan
toteutuneita kaynteja, eika poliklinikkakaynti voi olla vajavainen. Nain ollen maksutto-
mien poliklinikkakayntien maaraksi, jotka tulevat laskutukseen kasiteltdvaksi, saadaan
775 paivassa. Tutkimuksessa huomioidaan vain arkipaivind (ma-pe) toteutuneet polikli-
nikkakaynnit, koska viikonloppuisin tai arkipyhin& ei ole normaaleja poliklinikkakaynteja.
Menettelemalla edella mainitulla tavalla tarkasteltavien péaivien lukumaaraksi saadaan

vuoden 2019 aikana 251 paivad. Kun maksuttomien poliklinikkakayntien keskiarvo pai-
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vassa kerrotaan tarkasteltavien paivien lukumaaralla, saadaan koko vuoden 2019 mak-
suttomien poliklinikkakayntien lukumaaraksi 194 525. Jotta tiedetaan, kuinka paljon ai-
kaa toimistosihteereiltd kuluu maksuttomien kayntien kasittelyyn vuodessa, edella mai-
nittu luku kerrotaan taulukossa 3 mainitulla maksuttoman kaynnin kasittelyyn kuluvan
ajan keskiarvolla (13,37 sekuntia). Saatu tulos muutettiin tunneiksi ja tulokseksi saatiin,
ettd maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluu toimistosihteereilta aikaa pydristettyna 722
tuntia vuodessa. Kunnallisen yleisen virka- ja tyéehtosopimuksen (KVTES) mukaan toi-
mistotyOajan sdanndllinen tydaika on enintd&n 36 tuntia ja 45 minuuttia viikossa, joka on
taysi tybaika (KVTES 2018-2019). Kun kyseinen viikkotyoaika jaetaan paivittaiseksi tyo-
ajaksi, saadaan yhden tyopaivan pituudeksi 7 tuntia 21 minuuttia. Kun maksuttomien
poliklinikkakayntien kasittelyyn kuluva aika vuositasolla (722 tuntia) jaetaan yhden tyo-
paivan pituudella (7,35) selviad, etta toimistosihteerien aikaa kuluu maksuttomien kayn-
tien kasittelyyn vuodessa 98,23 tyopaivaa.

4.4.4 Tyoévoimakustannus

Jotta ohjelmistorobotti-investoinnin kannattavuutta taloushallinnon palvelukeskukselle
pystyttiin arvioimaan, selvitettiin tilastotietokantaa apuna kayttden vuoden 2018 tydvoi-
makustannus. Tydvoimakustannukset kasittavat kaikki kustannukset, jotka tytnantajalle
aiheutuvat tydévoiman kaytosta (Tilastokeskus 2019a). Tilastokeskuksen tydvoimakus-
tannustutkimuksen (2018) mukaan vuoden 2016 tehdyn tydtunnin kustannus tydnanta-
jalle kuntasektorilla oli 31,4 euroa. Tuoreemman tiedon hankkimiseksi vertailtiin StatFin
tilastotietokannasta tydvoimakustannusindekseja vuodesta 2015 vuoteen 2018
(2016=100). StatFin tilastotietokannan (2019) mukaan tyévoimakustannusindeksi kun-
tasektorilla vuonna 2018 oli 97,8. Kun vuoden 2016 tydvoimakustannusta verrataan vuo-
den 2018 indeksiin, saatiin vuoden 2018 kuntasektorin tyévoimakustannukseksi 30,70
euroa. Tama tarkoittaa, ettd yksi kuntasektorilla tehty tydtunti kustansi ty6nantajalle
30,70 euroa vuonna 2018. Koska vuoden 2019 tyévoimakustannusindeksista ei ollut tut-
kimushetkelld vielad tietoa, kaytetddn tutkimuksessa vuoden 2018 indeksia. Kun edelli-
sesséd kappaleessa mainittu maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluva aika tunteina vuo-
sitasolla (722) kerrotaan vuoden 2018 tydvoimakustannuksella, saadaan tulokseksi, etta
vuonna 2019 tydnantajalle aiheutuu kustannuksia maksuttomien kayntien kasittelysta
22 165,4 euroa. Koska ohjelmistorobotti-investoinnit tyypillisesti maksavat itsensa takai-

sin alle vuodessa, jaetaan vuosikustannukset paivittaisiksi kustannuksiksi. Kun vuosi-
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kohtaiset tydnantajalle aiheutuvat kustannukset jaetaan vuoden 2019 tyopdivien luku-
maaralla (251), saadaan tulokseksi, ettd yhden tydpaivan aikana tydvoimakustannuksia

tyonantajalle kertyy maksuttomien kayntien kasittelystéa 88,31 euron edesta.

4.4.5 Investoinnin kannattavuus

Tassa kappaleessa tutkitaan ohjelmistorobotti-investoinnin kannattavuutta takaisinmak-
suajan menetelmaé kayttaen... Kappaleen loppuosa on julistettu salassa pidettavaksi,

koska se sisadltaa luottamuksellista tietoa.
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Sivun teksti on julistettu salassa pidettavaksi, koska se sisaltaa luottamuksellista tietoa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda toimeksiantona Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirille asiakkaille maksuttomien poliklinikkakayntien kasittelyyn liittyvien ongelmien
muodostuminen sek& maksuttomiin kaynteihin liittyvan ohjelmistorobottihankkeen kan-
nattavuus. Tutkimuksessa selvitettiin ongelman historiaa ja nykytilaa, seké ohjelmistoro-
botti-investoinnin tuomia hyo6tyja tydnantajan seka tydntekijan nakdkulmasta. Ohjelmis-
torobotin kayttéonotto toisi merkittavid saastoja tydvoimakustannuksissa ja ohjelmisto-
robotti-investointi maksaisi itsensa takaisin muutaman kuukauden kuluessa. Ohjelmisto-
robotin kayttdonoton odotetaan muokkaavan asiakaslaskutuksen parissa tydskentele-
vien tyontekijoiden pdivittaisia tyotehtavia mielekkdammiksi sekd vahentavan tyonteki-
jéiden stressia. Ohjelmistorobotin kayttoonotolla pystytaan parhaassa tapauksessa pa-
rantamaan tyontekijéiden tyohyvinvointia, joka palvelee koko organisaatiota ja on tarkea

toimintaa ohjaava arvo Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiassa.

Ohjelmistorobotin kayttéonottoprojekti kaynnistyy lahitulevaisuudessa. Digitalisaatiota
pyritaan edistamaéan taloushallinnon palvelukeskuksessa monilla erilaisilla hankkeilla ja
ohjelmistorobotin kayttoonotto asiakaslaskutuksessa on yksi niista. Ohjelmistorobotin ei
nahda korvaavan taloushallinnon palvelukeskuksen tydntekijoita, koska asiakaslasku-
tukseen liittyy paljon paattelyd vaativia tyotehtévia seka asiakaspalvelua. Ohjelmistoro-
botin toivotaan vapauttavan tyontekijdiden aikaa edellda mainittuihin tehtaviin, jonka

myotd myos asiakastyytyvaisyys parantuisi.

Opinnaytetytta tehdessé eteen tuli muutamia haasteita, mutta kokonaisuutena toteutus
oli onnistunut. Haasteet saatiin ratkaistua tavalla, joka tarjosi luotettavia tuloksia maksut-
tomista kaynneista. Opinndytetyon aihe liittyi alun perin ohjelmistorobotin kaytt6onot-
toon, mutta aihe paadyttiin muuttamaan kannattavuuslaskelmaksi ajallisten haasteiden
vuoksi. Aiheen vaihdon ansiosta myos opinndytetyon tavoitteet ja toteutustapa selkiytyi-
vat. Taloushallinnon palvelukeskuksessa ei ole aiemmin tehty selvitysta siitd, kuinka pal-
jon aikaa maksuttomien kayntien kasittely vaatii ja kuinka paljon kustannuksia siita ai-
heutuu. Koska aihetta muutettiin tydn aloittamisen jalkeen, myos kaytettavat tutkimus-

menetelmat hahmottuivat vasta tyon edetessa.

Suurimmaksi haasteeksi tutkimusta tehdessé osoittautui maksuttomien poliklinikkakayn-

tien maaran selvittdminen. Kuten kappaleessa 4.3 selvennettiin, maksuttomia kaynteja
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on kahdenlaisia; niita, jotka menevat suoraan 0O-hintaisiin, seka niitd, jotka ajautuvat las-
kutusruudulle kasiteltavaksi. Tama aiheutti sopivan menetelman etsimisesséa haasteita,
mutta lopulta luotettava menetelma laskutukseen ajautuvien maksuttomien poliklinikka-
kayntien maaran selvittdmiseksi ldydettiin ja riviaihiotulosteita paadyttiin tulostamaan
yksi paivassa kahden viikon takaiselta paivalta. Vaikka menetelmé onkin luotettava ja
tarjoaa paikkaansa pitdvimman tuloksen maksuttomien kdyntien maarasta, niin joitain
yksittaisia maksuttomia kaynteja oli kuitenkin kyseisena paivana jo saatettu manuaali-
sesti siirtdd 0-hintaisiin ennen riviaihiotulosteiden tulostamista. MerkittavAmman haitan
tutkimukselle aiheutti kuitenkin se, ettd menetelma vaati paljon aikaa. Tutkimuksen to-
teuttamiseen kaytdssa olevan ajan rajallisuuden vuoksi riviaihiotulosteita tulostettiin vain
yhden viikon ajalta ja kyseisen viikon keskiarvo yleistettiin kuvaamaan koko vuotta. Po-
liklinikkak&yntien maarissa on yksittaisia paivia verratessa melko paljon hajontaa, joten
kaytdssa ollut menetelma saattaa vaaristdd maksuttomien poliklinikkakéyntien todellista
maaraa. Tutkimuksen tuloksia tulkittaessa tulee myds huomioida, ettéa yleisimpéna ke-
salomakuukautena, eli heindkuussa, on vdhemman poliklinikkakaynteja kuin muina kuu-
kausina. Kyseisen kuukauden poliklinikkakayntien maaria tarkastellessa heindkuu paa-
dyttiin kuitenkin sisallyttdmaan tutkimukseen, koska ero ei ollut niin suuri, etta se olisi

merkittavasti vaaristanyt tutkimustuloksia.

Toinen asia, joka osaltaan vaikuttaa tutkimustuloksiin, liittyy maksuttomien kayntien ka-
sittelyyn kuluvaan aikaan. Tutkimuksessa suoritettiin mittaus, jossa selvitettiin yhden
maksuttoman kaynnin kasittelyyn kuluvaa aikaa. Jos yhdella asiakkaalla ajautuu lasku-
tusruudulle monta maksutonta kayntid, saadaan niista siirrettyd monta kerrallaan 0-hin-
taisiin. Kyseista asiaa ei tdssa tutkimuksessa pystytty kdyntien kasittelyyn kuluvan ajan
mittaamisessa huomioimaan, vaan laskelmat pohjautuvat siihen, ettd jokainen maksuton
kaynti kasiteltaisiin erikseen. Liséksi tutkimustuloksia voi osaltaan vaaristda se, etta
maksuttomien kayntien kasittelyyn kuluvaa aikaa mitattaessa toimistosihteerit olivat tie-
toisia testaustilanteesta. Tietoisuus testaustilanteesta saattaa johtaa siihen, etta testaus
nahtiin kilpailutilanteena, jonka vuoksi haluttiin saavuttaa mahdollisimman nopea aika.
Na&in ollen toimistosihteerit saattoivat testaustilanteessa suoriutua maksuttomien kayn-
tien k&sittelystd nopeammin kuin he normaalissa tydtilanteessa suoriutuisivat. Toisaalta
testaukseen osallistuneet toimistosihteerit saattoivat kokea hermostuneisuutta testausti-
lanteessa, joka voi johtaa esimerkiksi n&ppailyvirheisiin ja hidastaa rivien kasittelyyn ku-

luvaa aikaa.
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Asiakaslaskutusjarjestelman toiminta ja tarvittavien tietojen hankkiminen jarjestelmasta
aiheuttivat ajoittain haasteita. Opinnaytetytn edetessa ja samalla tytkokemuksen kart-
tuessa asiakaslaskutusjarjestelma tuli tutummaksi, joka tulevaisuudessa helpottaa myds
paivittaista tyontekoa. Opinnaytetyota tehdessa hyddynnettiin ja luotiin kontakteja eri ta-
hojen kanssa ja saatiin monipuolisesti tietoa ongelman historiasta seka nykytilasta, jota
pystyttiin hyddyntdmaan opinnaytetydssa. Tutkimusosuudessa tutkittu data tarjosi mie-
lenkiintoista ja uutta tietoa asiakkaalle maksuttomista poliklinikkakaynneista ja niiden ka-
sittelyyn kuluvasta ajasta. Opinnaytetyon toteutukseen osallistuvilta tahoilta on saatu to-
teutuksen aikana positiivista palautetta ja kiitosta tyon toteuttamistavoista sekd sen ak-
tiivisesta eteenpéin viemisesta. Taloushallinnon palvelukeskuksen tydntekijat suhtautui-
vat opinndytety0hon positiivisesti ja osaltaan auttoivat opinnaytetydn toteuttamisessa

osallistumalla tutkimukseen.

Kuten yleensa ohjelmistorobottihankkeissa, myds taman investoinnin takaisinmaksuaika
olisi taméan tutkimuksen tuloksiin perustuen lyhyt. Investointiin sisaltyvia riskeja voidaan
pitdd melko matalina, silla investoinnin hinta on alhainen ja takaisinmaksuaika lyhyt. Tu-
lee kuitenkin huomioida, ettd jos esimerkiksi maksuperuste muutetaan tulevaisuudessa
erikoisalasta takaisin maksuluokaksi, niin maksuttomia kaynteja kasittelevasta ohjelmis-
torobotista tulee hyddytén. Investointia voidaan kuitenkin pitdd melko turvallisena, silla
takaisinmaksuaika on lyhyt ja isoissa organisaatioissa muutokset tapahtuvat hitaasti.
Ohjelmistorobotti tarjoaisi merkittavia hyotyja asiakaslaskutukseen muokkaamalla asia-
kaslaskutuksessa tyoskentelevien toimistosihteerien tyotehtavid mielekkddmmaksi kar-
simalla manuaalisia vaiheita, jonka seurauksena myos tyéhyvinvointi parantuisi. Ohjel-
mistorobotin kayttdonotto nopeuttaisi myds laskutusprosessin lapimenoaikaa. Tutkimus-
tulosten mukaan toimistosihteereiltd kuluu aikaa maksuttomien kayntien kasittelyyn vuo-
sitasolla noin 722 tuntia ja tydnantajalle kustannuksia kertyy kyseisestd ajasta lahes
22 200 euroa. Investoinnin avulla saavutettaisiin sdastéja 0,39 henkildtyévuoden verran.
Automatisoimalla maksuttomien kayntien késittely ohjelmistorobotiikan avulla toimisto-
sihteerien tyfaikaa vapautuisi ihmisaly& vaativien tytehtavien suorittamiseen ja lasku-

tusprosessin tehokkuutta saataisiin parannettua.

Asiakaslaskutuksessa on maksuttomien kayntien lisaksi muitakin osia, joita pystyttaisiin
automatisoimaan ohjelmistorobotiikan avulla. Ohjelmistorobotiikka tarjoaa taloushallin-

non palvelukeskukselle lukuisia mahdollisuuksia ja automatisoitavien prosessien kartoit-
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tamista tulee jatkaa myds tulevaisuudessa. Tata tutkimusta voidaan hyddyntaa talous-
hallinnon palvelukeskuksessa mytds mahdollisissa tulevissa ohjelmistorobottihankkeissa

ja niiden kannattavuuden mittaamisessa.
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Liite 1 (1)

Liite 1. Haastattelukysymykset, sovellusasiantuntija /
ICT-yhti6

Taustakysymykset:

Nimi, tyOpaikka
Tyo6tehtavat, rooli tydyhteistssa
Ty6tausta lyhyesti

W Dd P

Koulutustausta

Haastattelukysymykset:

1. Minkéalaisessa roolissa ja kuinka kauan tydskentelit Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirin taloushallinnon palvelukeskuksessa?
Mik& on tietamyksesi ohjelmistorobotiikasta?

3. Kuinka tuttu asiakaslaskutusjarjestelma on sinulle? Kaytitko sita paivittaisessa
tyossasi?

4. Miten asiakkaiden maksuttomat kaynnit ajautuivat laskutukseen sinun tyésken-
telyaikanasi taloushallinnon palvelukeskuksessa? Pitikd ne poistaa laskutuk-
sesta kasin?

5. Mika on syy sille, ettd maksuttomat kaynnit ajautuvat talla hetkella laskutuk-
seen?

Miksi maksuttomien kayntien siirtamista 0-hintaisiin ei ole viela automatisoitu?
Millaista lisdarvoa maksuttomien kayntien kasittelyn automatisointi toisi lasku-
tusprosessiin?

8. Uskotko, etta asiakaslaskutusprosessia voitaisiin automatisoida muilla tavoin

maksuttomien kayntien lisaksi?
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Liite 2. Haastattelukysymykset, lahiesimies /
asiakaslaskutus

Taustakysymykset:

W Dd P

Nimi, tyOpaikka

Tyo6tehtavat, rooli tydyhteistssa
Ty6tausta lyhyesti
Koulutustausta

Haastattelukysymykset:

10.

11.

12.

13.
14.

Miten ymmarrét kasitteen ohjelmistorobotiikka?

Kuinka kauan olet tydskennellyt asiakaslaskutuksen parissa?

Mista ajatus ohjelmistorobotiikan kayttbonotosta asiakaslaskutuksessa sai al-
kunsa?

Miten ohjelmistorobotiikkaa hytdynnetaan talla hetkella asiakaslaskutuksessa?
Millaista lisdarvoa ohjelmistorobotin kayttéonotto toisi taloushallinnon palvelu-
keskukselle?

Minka& takia ohjelmistorobottia ei ole viela otettu kayttéon asiakaslaskutuk-
sessa?

Minka vuoksi maksuttomien kayntien kasittely on valittu automatisoitavaksi pro-
sessiksi?

Uskotko, etta asiakaslaskutusprosessia voitaisiin automatisoida muilla tavoin
maksuttomien kayntien lisaksi?

Muuttaisiko ohjelmistorobotin kayttéonotto paivittaisi tydtehtaviasi?

Tuoko ohjelmistorobotti uudenlaisia ty6tehtavia taloushallinnon palvelukeskuk-
seen?

Millaisia mahdollisuuksia ohjelmistorobotiikka tarjoaa laskutukselle? Enta uh-
kia?

Miten luulet taloushallinnon palvelukeskuksen tyéntekijoiden suhtautuvan ohjel-
mistorobottiin?

Onko robotin kayttéonotolle ja toiminnalle asetettu tavoitteita?

Tullaanko ohjelmistorobotin hydtyja tai haittoja mittaamaan jotenkin?
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Liite 3. Haastattelukysymykset, toimistosihteeri /
asiakaslaskutus

Taustakysymykset:

W Dd P

Nimi, tyOpaikka

Tyo6tehtavat, rooli tydyhteistssa
Ty6tausta lyhyesti
Koulutustausta

Haastattelukysymykset:

10.

Miten ymmarrét kasitteen ohjelmistorobotiikka?

Millaisissa tehtavissa ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetaan talla hetkella talous-
hallinnon palvelukeskuksessa?

Nakemyksesi siitd, miksi ohjelmistorobotti ollaan ottamassa kaytt66n asiakas-
laskutuksessa?

Mita hyotyja ja mahdollisuuksia uskot ohjelmistorobotin tuovan asiakaslaskutuk-
seen? Enta uhkia?

Millaisia ajatuksia ja odotuksia ohjelmistorobotin kayttéonotto herattaa?
Uskotko ohjelmistorobotin tuovan jotain uusia tyétehtavia taloushallinnon palve-
lukeskukseen? Enta miten se muuttaisi tyénkuvaa?

Miten asiakaslaskutusprosessi on kehittynyt vuosien varrella? Onko automaatio
lisdéntynyt?

Miten ohjelmistorobotin kayttéonotto vaikuttaisi paivittaisiin tyotehtaviisi?
Uskotko, etta asiakaslaskutusprosessia voitaisiin automatisoida muilla tavoin
maksuttomien kayntien lisaksi?

Mité syitéd néet sille, etta ohjelmistorobottia ei ole vield otettu kayttdon asiakas-

laskutuksessa?
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