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Tyottomat mukaan palveluiden suunnitteluun

Avainsanat: ryhmatoiminta, syrjaytyminen, toimintakyky, tyollistyminen, tydttomyys

Ajoissa aloitettu tyo- ja jen hyddy seka toi yhteistyd on tarkeaa ty6tto
ehkdisyssa. Tyottomat tarvitsevat tukea viranomaisten kanssa asiointiin ja téta toimintaa tulee jatkossa kehittaa.

syrjéyty

Tyottomia tulisi ottaa mukaan ty6llisyyspalveluiden suunnitteluun, jotta palveluita voidaan kehittda kayttajaystavallisemmiksi ja
asiakaslahtoisemmiksi. Asiakaslahtdisyys korostuu, kun pohditaan uutta suuntaa tyduralle seka uudelleen kouluttautumisen mahdollisuuksia.
Vuorovaikutuksen ja luottamuksen lisddminen tapahtuu asiakkaita osallistamalla.

L2 )

Tyopajoissa pyrittiin selvittdmdcdn, miten yhteistyokumppanit aikovat jatkossa tukea tyottomien terveyttd ja toimintakykyd.”

RUORI2 - uutta suuntaa terveyteen, tyo- ja toimintakykyyn -hankkeen kehittamisprojektissa arvioitiin, miten tyéttémien parissa toimivat
hankkeen yhteistydorganisaatiot ovat tukeneet tyollistymista, jotta ty6ttomien toimintakyky on vastannut ty6llistymisen edellytyksia.

Kehittdmisprojekti toteutettiin tydpajatydskentelyna tydttomien kanssa toimivien organisaatioiden kanssa. Tydpajoissa pyrittiin selvittdmaan,
miten yhteistyékumppanit aikovat jatkossa tukea tyGttomien terveytta ja toimintakykya.

Kokemusasiantuntijat ja pienryhmdtoiminta ovat voimavarana

Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi mahdollisuus parantaa tyottomien palveluiden kdytettdvyyttd ja voimaannuttaa tyottomid. Tyopajoissa
esitetylld ajatuksella, ettd tyottomat osallistetaan omien palveluiden suunnitteluun, olisi suotuisia vaikutuksia. Tyottomat voisivat osallistua
myds arviointiin yleiselld tasolla. Ty6ttomien osallistuminen voisi olla voimavara, joka palvelee seka tyottdmia ettd viranomaisverkostoa.
(Innokyld 2018.)
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"Tyottomien osallistuminen ohjattuun toimi distdd terveyttd, toil kykydi sekd ryh tunnetta.”

Pienryhmatoiminta on seka ty6ttomien parissa toimivien organisaatioiden ettd ty6ttémien mielesta tarked voimavara. Ryhmatoiminta luo
saannollisyytta arkeen, mika on ty6ttomien parissa toimivien organisaatioiden mielestd tarkedd tyollisyyden edistamisen kannalta.

Myds kulttuurikokemukset ovat merkityksellisid. Pienryhmatoiminta, arjen saannollisyys ja kulttuurin kokeminen kasvattavat sosiaalisia taitoja
ja ndin ollen lisaavat yhteisollisyyden tunnetta. Tydttomien osallistuminen ohjattuun toimintaan edistda terveyttd, toimintakykya seka ryhmaan
kuulumisen tunnetta.

Pienryhmatoiminnassa voitaisiin keskustelun avauksena ja teorian tukena kayttda erilaisia tuotettuja materiaaleja, kuten videoita ja tyottdman
tilannetta kuvaavia kortteja. My0s erilaiset retket ja tutustumiskdynnit olivat mielekdsta toimintaa tyGttomille.

Ryhmétoiminta lisad osallisuutta yhteenkuuluvuuden kokemuksella sellaisten henkildiden kanssa, jotka omaavat samankaltaisia haasteita
elamadssa. Yhteisollisyys linkittyy ammatilliseen osaamiseen ja tydeldmataitojen kehittymiseen.

Tyottomyydelld on epdsuotuisia vaikutuksia itsetuntoon ja tydttémyys lisdd syrjaytymisen riskia. Pitkdan jatkunut tyottémyys kaventaa
sosiaalisia verkostoja, joiden katsotaan olevan tukena ty6llistymiseen (Lappalainen 2017, 22).

"Vir isyhteistyon ajoi tyollistymisen edistdmiseksi on hyvin tdrkedd."

Osallisuutta pidetdan tarkednd tavoitteena tyottomien tydeldmataitojen tukemiseksi. Moniongelmaisuus seka heikko taloudellinen tilanne
ovat suuri haaste tyéttémien keskuudessa.




Uravalmennus, tyo- ja elinkeinotoiminnot seka tyollisyyspalvelut ovat tarkeitd palvelumuotoilun elementteja. Viranomaisyhteistyon ajoissa
aloittaminen ty6llistymisen edistamiseksi on hyvin tarkeda.

Opettavainen matka kehittamisprojektin parissa

Kehittamisprojektina toteutetun opinndytetyon tekeminen opetti projektin johtamista seka projektin hallinnan taitoja. Osaaminen kehittyi
erityisesti kirjallisuuskatsausta tehdessa seka aineistoa analysoitaessa. Tukea ja apua saatiin opettajatuutorilta tarvittaessa.

Kehittamisprojektina toteutettu opinndytety0 vaati sitoutumista, omistautumista, hyvaa paineensietokykya seka aktiivisuutta. Oma johtajuus ja
asiantuntijuus kehittyivat taman projektin aikana.

RUORI 2 - uutta suuntaa terveyteen, tyo- ja toimintakykyyn -hankkeen padmaarana on kehittda tyottomien tyonhakijoiden ja
tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien tydikdisten tyo- ja toimintakykya edistdvia palveluita asiakasta aktivoiden ja kuunnellen.

Tavoitteena on lisata kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien mahdollisuutta osallisuuteen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Tutustu RUORI2-hankkeeseen.
Lue hankkeesta lisaad Suunta kohti osallisuutta ja oivalluksia -julkaisusta.

Lue myds sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinnosta, syventdvana terveyden edistaminen.
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