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1 JOHDANTO

Poliisin tydtehtdviin kuuluu kansalaisten turvallisuudesta huolehtiminen vuoden jokaisena
paivand, kellonajasta riippumatta. Tyotehtdvat vaativat toisinaan yksittaiselta poliisimiehelta
suuria henkisia tai fyysisid voimavaroja, jotka lisadvat tydssa koettua kuormitusta. Jotta
poliisi  pystyisi keskittdméddn voimavaransa kaikkein tarkeimpadn, kansalaisten
turvallisuuteen, on muiden tekijoiden oltava ty0ympadristossa kunnossa. Tama edellyttada
tyohyvinvoinnista huolehtimista, jotta yksittaisella poliisilla olisi mahdollisuus turvalliseen,

terveelliseen ja pitkaan tyduraan.

Suomessa tunnettu ja yleinen ongelma ovat véhaiset polisiin henkildstoresurssit. Poliisien
madra on laskenut suhteellisen voimakkaasti suhteutettuna asukaslukuun viimeisen vajaan
20 vuoden aikana. Kansainvalisissa vertailuissa Suomi on hannillg, silla Suomessa poliisien
maard on matalampi kuin muissa maissa. (Kari, 2017, 16, 21.) Suomen poliisijérjeston liiton
puheenjohtaja Jonne Rinne on todennut, ettéd poliisille on annettu huomattavasti enemman
tehtdvia kuin mista se kykenee selviytymaan. Rinteen mukaan poliisien maarad on lisattava,
jotta voidaan turvata halytys- ja valvontatehtdvien hoitaminen seké rikostutkinnan perustaso.
(YLE, Hérkdnen, 31.08.2019.)

Suomessa on keskitytty talld hetkeltd paljolti pelkéstdédn poliisin henkilGstomaaran
lisddmiseen. Poliisihallituksen hallintojohtaja Anne Aaltonen kuitenkin muistuttaa, etta
poliisi on kokonaisuus, joka tarvitsee toimiakseen my0s riittdvat tyovélineet, seka
terveelliset ja riittavat toimitilat (YLE, Harkdnen, 31.08.2019). Suomessa poliisitoimeen
kaytettdvat menot ovat matalammat kuin vertailumaissa Ruotsissa, Tanskassa, Saksassa tai
Norjassa (Kari, 2017, 21).

1.1 Tutkimuksen lahtdkohta ja tutkimuskysymykset

Suoritin  poliisin  (AMK) tutkintoon liittyvén ty6harjoitteluni  Itd-Uudenmaan
poliisilaitokseen kuuluvalla Jarvenpaan poliisiasemalla. Usein muiden jo vanhempien
kenttdmiesten keskuudessa vilahteli kommentteja resurssien epatasaisesta jakautumisesta ja
riittdaméattomyydesta poliisilaitoksen alueella. Osa tyontekijoistd koki, ettd resurssien
epéatasainen jakautuminen, erityisesti Itd&-Uudenmaan poliisilaitoksella, aiheuttaa epétasaista

kuormitusta alueella. Resurssikeskustelut eivét olleet ryhmésidonnaisia, vaan se tuntui
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herattdvan keskustelua jokaisessa Jarvenpddn poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnan

sektorilla tydskentelevéssa poliisissa. Tdma heratti mielenkiintoni aihetta kohtaan.

Tutkimukseni tarkoitus on tutkia tyohyvinvointia Jarvenpdéan poliisiaseman valvonta- ja
halytystoiminnan sektorilla. Tulokulmaksi tutkimukselle valitsin resurssit, sill&
tyoharjoittelussa kaytyjen keskustelujen vuoksi aihe tuntui ajankohtaiselta. Tdmén lisaksi
mediassa ja hallinnossa poliisin resurssit aiheuttavat jatkuvasti keskustelua, joka lisaé aiheen
ajankohtaisuutta myos valtakunnallisesti. Tyypillisesti mediassa asiaa kéasitellaan sisaisen

turvallisuuden ndkokulmasta, mutta tydhyvinvoinnista puhuminen on jaanyt vahemmalle.

Keskeisin tutkimuskysymykseni on, millainen vaikutus resursseilla on tyohyvinvointiin
Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla.  Tatd varten
tutkimuksessa selvitetddn myds, miten Jarvenpddn poliisiaseman valvonta- ja
halytyssektorin tydntekijat kokevat resurssien riittdvan ja jakautuvan erityisesti Ita-

Uudenmaan poliisilaitoksen alueella.

Valvonta- ja hélytystoiminnassa yksi tarkeimmistd tyotehtévistd on halytystehtévien
suorittaminen. Tyohyvinvoinnilla on merkittava vaikutus tydtehtavien suorittamiseen. Tasta
syystd tdssd tutkimuksessa on lisaksi tutkittu, millainen vaikutus resursseilla on
halytystehtdvien suorittamiseen Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnan
sektorilla tydskentelevien poliisien mielestd. Resursseilla tdssa tutkimuksessa tarkoitetaan
kaikkea tyon tekemiseen tarvittavia voimavaroja, kuten henkildstod, infrastruktuuria,

henkildston osaamista ja tydntekoon kaytettavia vélineita.

Tassa tutkimuksessa tutkimuskysymyksia on pyritty selvittdméan padosin kvalitatiivisin
tutkimusmenetelmin. Tutkimuksessa on haastateltu neljaa Jarvenpdan poliisiaseman
valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla tydskentelevaa poliisimiestd. Haastatteluiden avulla
pyritadn ymmartdmaan ilmiota ja sen vaikutuksia syvemmin, jonka vuoksi tutkimuksessa ei
painoteta tilastotietoa esimerkiksi sairauspoistumista. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda

esiin henkiléston tuntoja ja kokemuksia asiasta.

Henkilostoresurssien jakautumisen tueksi tutkimuksessa on laadittu pienimuotoinen
tilastotutkimus.  Tilastotutkimuksen tarkoitus on selvittdd, pitdvatké Jarvenpédéan
poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnassa tyoskentelevien poliisien ajatukset

henkilOstoresurssien epatasaisesta jakautumisesta tehtdvaméaéarien perusteella paikkaansa.
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Vertailukohteeksi tilastotutkimukseen valikoitui Porvoon poliisiasema, silld tahén
tutkimukseen johtaneet keskustelut tehtavamaéarien ja tydhyvinvoinnin eroista, suuntautuivat
erityisesti Porvoon ja Jarvenpaan poliisiasemien vilille. Poliisiasemat sijaitsevat samalla
kenttgjohtoalueella, mutta ovat luonteeltaan hieman erityyppisid. Partioita on molemmilla

asemilla kuitenkin pa&sééntoisesti saman verran.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Aikaisempia tutkimuksia

Tyo6hyvinvointia on tutkittu aiemmissa tutkimuksissa runsaasti. Poliisin ammatissa
tyohyvinvointitutkimukset ovat painottuneet vuoroty6htn ja sen tydhyvinvoinnillisiin
vaikutuksiin, sekd muihin psykososiaalista kuormaa aiheuttaviin tekijoihin.

Merkittavin poliisin tydhyvinvoinnin tutkimus on henkildstébarometri. Henkiléstébarometri
on poliisin henkilostokysely, joka kattaa koko poliisihallinnon henkildston ja se auttaa
kehittdmaan muun muassa henkiléston tydhyvinvointia ja tydn sujuvuutta poliisin kaikissa
yksikdissa. Henkildstébarometri toteutetaan kolmen vuoden valein.
(Poliisiammattikorkeakoulu, luettu 31.01.2020.)

Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella ty6hyvinvointia ovat tutkineet Heikki ja Sanna
Salonen (2014) Laurean ammattikorkeakoulusta. He tutkivat tyéhyvinvoinnin merkitystéa
PORA3:n aikana Itd&-Uudenmaan poliisilaitoksella. Tutkimuksessa on laadittu
tyohyvinvointikysely 1td&-Uudenmaan poliisilaitoksella tyoskentelevélle henkil6stolle. Jo
talloin on ollut nédhtdvisséd Itd&-Uudenmaan poliisilaitoksen henkildston kriittinen
suhtautuminen tyéhyvinvoinnin tilaan. Tutkimustuloksista selvidd, ettd henkilostd ei
kokenut Itd&-Uudenmaan poliisilaitoksen olevan tasapuolinen muun muassa nimitysten,
resurssijaon ja liikuntatarjonnan suhteen. Kyselyyn vastaajat olivat liséksi olleet huolissaan
omasta jaksamisestaan lisdantyneen tyomaardn vuoksi. Vastaajat kokivat, ettd
poliisilaitoksessa ei ollut tehty konkreettisia toimia ty6hyvinvoinnin parantamisen eteen.
(Salonen & Salonen, 2014.)

Poliisiammattikorkeakoulussa suosittu tutkimuksen kohde on ollut viikkoliikunnan vaikutus

tyohyvinvointiin. Jarvenpadn poliisiasemalla tidtd on tutkinut Liina Saarela (2018).
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Tutkimuksen tuloksista selviaa, ettd valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla tydskentelevat
poliisit kayvat liikkumassa tydajalla silloin, kun aika ja resurssit sen sallivat. Tutkimuksen
mukaan viikkoliikunta koettiin hyvana tyopdivan katkaisijana, jolloin ajatukset sai siirrettya
muualle itse tyonteosta. Viikkoliikunnan koettiin vaikuttavan myos tyOpaikan sosiaalisiin
suhteisiin myonteisesti. Taman lisaksi viikkoliikunta koettiin yhdeksi harvoiksi tynantajan
tarjoamiksi eduiksi. Tutkimuksen yhteenvetona on havaittavissa, etta viikkoliikunnalla on

myonteisia vaikutuksia psyykkiseen hyvinvointiin. (Saarela, 2018.)

Tama opinndytetyd eroaa aiemmista tutkimuksista siltd osin, etta tyGhyvinvoinnin
tutkimuksen lahtokohtana on resurssit ja tutkimus kohdistuu Jarvenpaan poliisiaseman
valvonta- ja hélytystoiminnassa tyoskentelevien henkildiden tuntemuksiin. Aiemmat
tutkimukset tukevat tdman tutkimuksen teoriapohjaa, silla tyGhyvinvoinnin teoreettinen
viitekehys koostuu pitk&lti samoista asioista.

2.2 Tyéhyvinvointi

Seuraavaksi tdssa opinnaytetyossa kasitelladan tydhyvinvointia. Luvussa tyéhyvinvointia
lahestytddn teoreettisesta ndkokulmasta, jonka liséksi tutkitaan tyohyvinvointiin ajan

saatossa vaikuttaneita tekijoita.

Suomessa tyOhyvinvoinnin asiantuntijana toimii Tyoterveyslaitos. Tyoterveyslaitoksen
mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota
ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyo6hyvinvointiin kuuluu olennaisena osana se, etta tyontekijat ja tydyhteisd kokevat tyonsa
mielekkadksi ja palkitsevaksi. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyontekijat kokevat, ettd tyo

tukee heidén elamanhallintaansa. (Tyoterveyslaitos, tyéhyvinvointi, luettu 19.12.2019.)

Hyva ty0 synnyttad tyohyvinvointia, joka on tydn tuloksen ja laadun perusta. Toimivassa
tydyhteisossé jokaisella tyontekijalld on oma paikkansa ja tyontekijit kokevat olevansa
tarked osa jotakin kokonaisuutta. (Kaivola & Launila, 2007, 10.) Jo vuonna 1943 ryhmdén
kuulumisen tarvetta on tutkittu yhdysvaltalaisen psykologin Abraham Maslown toimesta.
Tutkimus A Theory of Human Motivation Kkésittelee ihmisen tarvehierarkiaa.
Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet, jotka kasittavat ystavyyden ja rakkauden lisaksi
ryhmé&an kuulumisen, ovat tarvehierarkian pyramidin kolmannella tilalla. (A.H. Maslow,

1943.) Voisi siis sanoa, ettd tarve olla osa jotakin kokonaisuutta tai ryhmég, on yksi ihmisen
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perustarpeista. Monelle tdima ryhmé tai kokonaisuus on tydyhteiso, sill& tyd muodostaa ison
osan ihmisen arjesta. Tastd syysta tyohyvinvointi koskettaa monia ja vaikuttaa eri ihmisten

arkeen, joko eldmanlaatua parantavasti tai huonontavasti.

Y leensé tyohyvinvointi onkin vaarin ymmarretty menestystekija. Menestyva organisaatio on
tuottava, mutta ennen kaikkea se kantaa vastuun henkilostdstdén ja kehittadd toimintaansa
jatkuvasti vuorovaikutuksessa sidosryhmien ja ympéaroivan yhteiskunnan kanssa. Tasta
syysta yritysten ja muiden tydorganisaatioiden menestysta ei kannata tarkastella vain pelkan
talouden nakokulmasta, silla tydpaikan sosiaalisen vuorovaikutuksen tulisi olla toiminnan
kehittdmisen lahtokohta. (Pyoria, 2012, 7.)

On arvioitu, ettd tyéhyvinvoinnin laiminlyontien vuoksi tekeméttd jagdvéan tyon hinnaksi
tulee véhintaddn 24 miljardia euroa vuodessa, joka vastaa ldhes puolta valtion budjetista.
Arvioon sisdltyy muun muassa ennenaikainen elakoityminen, erilaiset ammattitaudit,
terveydenhoitokulut, sairauspoissaolot sekd sairaana tydskentelemisesta aiheutuvat
kustannukset. (Manka & Manka, 2016, 7.) Nain ollen voisi sanoa, ettd tychyvinvointiin
panostaminen ei ole ajan eik& rahan haaskuuta. Samoilla linjoilla on Tyoterveyslaitoksen
2016 laatima hanke, jossa todetaan, ettd satsaus tyéhyvinvointiin tuo panostuksen takaisin,
silla hyvinvoiva tyontekija ja hyvinvoiva tyoyhteisd ovat tuottavia ja innovatiivisia
(Puttonen, Hasu & Pahkin, 2016, 4). Onkin todettu, ettd parhaita tyckaluja tydhyvinvoinnin
tutkimiseen ja kehityksen seurantaan organisaatiotyypistd riippumatta, ovat esimerkiksi

sairauspoissaolojen ja henkildston vaihtuvuuden seuranta. (Pyoria, 2012, 21.)

Hyvinvoivat tyontekijat muodostavat hyvinvoivan tydyhteison ja synnyttavat
tyohyvinvointia. Tyo6terveyslaitoksen mukaan hyvinvoivan tydyhteison tunnuspiirteité ovat
avoimuus ja luotettavuus. Hyvinvoivassa tydyhteisossd kannustetaan ja innostetaan
toiminaan ja tyontekijalle annetaan myds myonteista palautetta hyvin tehdystd tydsta.
Tyontekijat puhaltavat yhteen hiileen, jolloin tydmadra pysyy kunkin yksilon kohdalla
kohtuullisena. Mahdollisten ongelmien syntyesséd tyOyhteisdssa ei vaieta ja lamaannuta,
vaan siella uskalletaan puhua ongelmista ja yhteison muutostilanteissakin pyritdén

séilyttdmaan toimintakyky. (Tyoterveyslaitos, tyohyvinvointi, luettu 18.12.2019.)

Vaikka tydyhteisd kokonaisuudessaan voisikin hyvin, voi sieltd silti 10ytya yksittaisia
tyontekijoita, jotka eivat koe tydskentelevansd hyvinvoivassa tyoyhteisossa. Tamén

selittanee se, ettd tyohyvinvoinnin kokeminen on yksilollistd. Syyt koetun hyvinvoinnin
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eroihin voivat johtua monenlaisista yksilon taustatekijoistd, kuten i&std, sukupuolesta,
koulutuksesta, persoonallisuudesta tai perhetilanteesta. Hyvinvoinnin eroja voi aiheuttaa
my0s organisaatioon liittyvat tekijat, kuten epdoikeudenmukainen johtaminen. (Vesterinen,
2006, 8.)

TyoOyhteison hyvinvoinnin parantamiseksi kehittdmistoimia kannattaa yksilon sijasta
keskittad koko tydyhteisoon. On tutkittu, ettd tydpaikan kokonaisvaltainen kehittdminen
vaikuttaa paljon suuremmin stressinhallintaan kuin yksittaisiin ihmisiin keskittyva
kehittdmistoiminta. Tutkimuksen mukaan Kkaikista toimivimmat kehittdmishankkeet
osoittautuivat sellaisiksi, joissa puututtiin moneen eri tekijadn samanaikaisesti. Parhaimmat
tulokset saavutettiin, kun kehittdmishanke keskitettiin tyoympériston olosuhteisiin,

tybaikajarjestelyihin ja tydorganisaation puutteisiin (kaavio 1). (Manka, 2015, 105-106.)

Tybympariston olosuhteet Tybaikajarjestelyt Tyborganisaation puutteet
-Fyysiset ja kemialliset tekijat ku- | -Tyotahti -Tyonhallinta
ten: -Vuorotyo0 ja sen jarjes- | -Ponnistelut ja ndista saa-
e Melu telyt tavat palkkiot
e Tarina -Maaraajat -Tyotavat ja tyotiimien toi-
e Poly -Tauot minta
-Johtaminen
-Hierarkian vahentaminen
-Osaamisen kehittamis-
mahdollisuudet

Kaavio 1: (Manka, 2015, 105-106.)

Parhaimmillaan  tyohyvinvointitoiminta on tyopaikan eri tahojen omaksuma
kokonaisvaltainen toimintapa, joka on sisdistynyt yhdeksi osaksi jokapéivaista tyontekoa.
Néin ollen tyohyvinvointitoiminta ei ole erikseen toteuttavaa tyky-toimintaa, vaan se nakyy
jokapaivéisessa tyonteossa. Tyodhyvinvointitoiminta tulisi késittdd olennaisena osana
henkildstopolitiikkaa ja kehittdmistoimintaa, jota voitaisiin toteuttaa esimerkiksi yhteisina

tempauksina tyopéivan lomassa. (Vesterinen, 2006, 30.)

2.2.1 Ty6hyvinvoinnin historiaa

Vaikka tyohyvinvointi on noussut nykypéivand enemman otsikoihin, niin tyéhyvinvoinnin
tutkimus ei ole kuitenkaan mik&an uusi asia. Tydhyvinvointia on tutkittu jo runsaat sata
vuotta. Tutkimus on ldhtenyt liikkeelle ladketieteellisestd ja  fysiologisesta

stressitutkimuksesta 1920-luvulla. Ajan saatossa tyohyvinvoinnin tutkimuksen painopisteet
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ovat ehtineet muuttua moneen otteeseen. (Manka & Manka, 2016, 64.) Tdma on kuitenkin
ymmarrettavaa, silla myos tyéelama on muuttunut l&himenneisyyden tapahtumien takia
useampaan kertaan. Tydeldma ei ole irrallista muusta eldmastd, vaan kaikki yhteiskunnassa
tapahtuvat ilmi6t heijastuvat tyontekijoiden kautta tydelamaan. 1990-luvulla lama vaikutti
merkittavasti yritysten ja yksiliden toimintaan. Isoja lainoja ottaneet joutuivat ylivoimaisiin
vaikeuksiin konkurssien ja yksilovaikeuksien muodossa. Varmaksi koetut tyOpaikat
saattoivat kadota yhtakkida alta, jolloin epdvarmuus ja markkinoiden arvaamattomuus loivat
varjoja tyGeldamalle. 2000-luvun globalisaatio lisasi kilpailua markkinoilla entisestaan.
Kilpailijoita tuli nyt myds muista maista. Myos julkinen sektori sai tasta kilpailusta osansa,
silla yksityisten yritysten kdyttamat ajatusmaailmat ja -mallit otettiin sellaisenaan kayttoon.
Tuottavuus on noussut kaikkein tarkeimmaksi arvoksi myds julkisella sektorilla, miké
tuottaa ongelmia tdissd, jonka kohteena on eldvd ihminen. Julkisen sektorin oma hidas
byrokratia ei helpota tilannetta. Muutokset tapahtuvat jalkijunassa, mutta silti jo yksityisella
sektorilla toimimattomaksi havaittuja toimintamalleja pyritadan sovittamaan julkisen sektorin
palvelutehtaviin. (Kaivola & Launila, 2007, 12-15.)

On vékindist4, ettd julkinen sektori ahdetaan samoihin tuottavuusmittareihin yksityisen
yritystoiminnan kanssa. Julkinen sektori tydskentelee padosin yhteiskunnan hyvaksi ja sen
tuottavuus tulisikin mitata siind, miten yhteiskunta ja ihmiset voivat. Julkisella sektorilla
tyoskentelevien ihmisten arvomaailma on tyon luonteen vuoksi palvelua korostava, jolloin
raha ja sen ylikorostuneisuus tuottavuudessa aiheuttavat varsin voimakkaita negatiivisia
tunteita tydyhteison sisalla. Henkildsto voi tdiman seurauksena tuntea itsensa petetyksi, silla
arvot, jotka olivat heille térkeitd, eivat endd ole merkityksellisia. Tama vaikeuttaa
tydyhteison sisélla yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista. Liian usein ty0yhteison sisalla
ajatellaan, etta tuloksellisuus ja tyon laatu ovat ristiriidassa keskenaan. (Laine, 2006, 9.)

2.3 Tybhyvinvointia alentavat tekijat

Seuraavaksi  opinndytetydssd  kasitelladn tydhyvinvointia  kuormittavia  tekijoita.
Tyypillisesti tyohyvinvointia haittaavat tekijat ovat jaettu psykososiaaliseen ja fyysiseen
kuormitukseen. Psykososiaaliseen kuormitukseen siséltyvat isona osana johtaminen ja

tydyhteiso, seka tydajat.



2.3.1 Psykososiaalinen kuormitus

Terveyttd ja hyvinvointia painottavaa lahestymistapaa tydhon ja tydyhteison kehittdmiseen
kutsutaan psykososiaaliseksi nakokulmaksi. Taman nékékulman toimintatavat ovat
muuttuneet ja kehittyneet viimeisen 30 vuoden aikana tutkimusten antamien tulosten,
tyopaikkojen tarpeiden ja lainsdddannon kehittyessa. Tyoeldamé&n psykososiaalista
stressitutkimusta tutkittiin jo 1980-1990-luvulla, jolloin se antoi runsaasti tietoa siitd, mihin

tydyhteison kehittdmistoiminnan tulisi tyopaikoilla suuntautua. (Lindstrém, 2002, 24, 32.)

Sopiva kuormitus tyopaikalla edistéda tyontekijan tyokykya ja terveyttd. Kuormitustekijat
voivat kuitenkin kaantyd myos haitallisiksi, jolloin tydhyvinvointi véhenee ja seurauksena
voi olla jopa tyéuupumus. Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon siséltoon
ja jéarjestelyihin sekd tyodyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvida tekijoitd, jotka
vadrinmitoitettuina tai puutteellisesti hallittuina voivat aiheuttaa tyontekijélle haitallista
kuormitusta. Tyontekijalle voi aiheutua haitallista kuormitusta myds, jos psykososiaalisia
kuormitustekijoita ilmenee epésuotuisissa olosuhteissa. Psykososiaalisia kuormitustekijoita
ilmenee jokaisella tyOpaikalla, eikd niiltd voi tdysin valttyd, mutta haitallisten
kuormitustekijoiden ehkéisy on mahdollista. (Tydsuojelu, psykososiaalinen kuormitus,
luettu 05.01.2020.) (Tydturvallisuuskeskus, psykososiaalinen kuormitus, luettu 05.01.2020.)
Tama ei ole tydnantajalle vapaaehtoista, sillda myds Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738)
velvoittaa tyonantajan huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssé
(Ty6turvL 2:8.1).

Psyykkisia kuormitustekijoita syntyy, kun tydn voimavaratekijoiden ja vaatimustekijéiden
vélilla syntyy ristiriitaa (Tyo6turvallisuuskeskus, psykososiaalinen kuormitus, luettu
05.01.2020). Tyon voimavaratekijoitd voivat olla esimerkiksi mahdollisuus itsensa
kehittdmiseen, tyydytysta tuottava tehtdvankuva ja tyon hallinnan tunne (Vesterinen, 2006,
37-38).

TyoOn vaatimustekijoiden kasvaessa liian suureksi, tydssa jaksamisen ongelmat lisdéntyvat.
Palkitsemisen puute, riittdmaton osaaminen ja epatasa-arvoinen kohtelu ovat tekijoita, jotka
lisddvat tyontekijan psyykkistd kuormitusta. Psyykkisen kuormituksen lisd&ntyessa
kohtuuttomasti, voi seurauksena olla alentunut tyokyky ja heikentynyt terveys. Myads
yksilolliset tekijat, kuten motivaatio-ongelmat ja yksityiselaman ongelmat voivat vaikuttaa
tyontekijan henkiseen jaksamiseen tyossa. (Vesterinen, 2006, 37-38.) Tyotelamé ja
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yksityiselamé eivat kuitenkaan taydellisesti kytkeydy toisiinsa. Tutkimuksessa on havaittu,
ettd yksityiselamén ongelmat lisadvat tydssa koettavaa kuormaa vain, jos tyon kuormitus on
kohtuutonta. (Nivala, 2006, 97.) Nain ollen tydpaikan muut voimavaratekijat voivat olla

suuremmassa arvossa tyohyvinvointia synnyttéessa, kuin yksilolliset tekijat.

Sosiaaliset kuormitustekijat ovat tydyhteison vuorovaikutukseen liittyvia asioita
(Tyoturvallisuuskeskus, psykososiaalinen kuormitus, luettu 05.01.2020). Tydeldman
muutokset ovat tuoneet mukanaan sen, ettd sosiaalisten taitojen merkitys korostuu, eika
pelkkd ammattitaito riitd. TyoOyhteison ratkaisevaksi hyvinvointi- ja menestystekijaksi on
muodostunut kunkin henkilon kyky ja ymmarrys toimia osana tydyhteisod. Tama antaa
tyontekijalle mahdollisuuden olla enemmén oma itsensd tydssd, kaikkine tunteineen,
ajatuksineen ja k&dentaitoineen. Tama aiheuttaa kuitenkin omat riskinsé, sill& ihmiset ovat
entista haavoittuvaisempia, jolloin ristiriitoihin ja ongelmatilanteisiin taytyy puuttua entisté
herkemmin. Tyontekija ei kykene enad piiloutumaan tyoroolin taakse, vaan tyOpaikan
tapahtumat ja tunnetilat muuttuvat entistd henkilékohtaisemmiksi. (Launila & Kaivola,
2007, 72-73.)

Oman tyon tarkoitus, mielekkyys ja merkityksellisyys askarruttavat ihmisia yha enemman.
Yhé useampi tekee tyotd, jossa edellytetddn joustavuutta. Tehtdvien rajat ovat muuttuneet
valjiksi ja tulkinnanvaraisiksi. (Alasoini, 2012, 108.) Useilla tyopaikoilla on tullut tavaksi
hoitaa tyOasioita ajasta tai paikasta riippumatta, joka omalta osaltaan lisd4 toiminnan
joustavuutta ja parantaa toiminnan laatua. Samalla se kuitenkin verottaa voimavaroja, silla
tydasiat kuormittavat entistd enemmaéan perheenjasenten valisia ihmissuhteita. Tama lisaa
omalta osaltaan tyon kuormitusta, sill& raja ty6eldmén ja yksityiselamén véalilla hamartyy.
(Juuti, 2006, 81.)

Ristiriidat tyontekijoiden vélilla aiheuttavat sosiaalisia vaatimustekijoitd tydssa. Ristiriidat
johtuvat yleensd yhteisten pelisddntdjen puutteesta tai niiden noudattamattomuudesta.
Itsekkyys, erilaisuuden hyvéaksymattomyys ja toisten tyon arvostuksen puute aiheuttavat
kitkaa tyontekijoiden vélille, joka puolestaan vaikuttaa heikentdvésti tyéhyvinvointiin.
(Vesterinen, 2006, 38.) Ihmissuhderistiriidat voivat syntya tyoyhteisossa yksiloiden valille,
mutta ne voivat laajentua koko tydyhteisoa koskeviksi. Pelisdantdjen puutteiden lisaksi
tavallisimpia ristiriitojen aiheuttajia tydyhteisossd ovat jatkuva kiire ja tyOnjaon tai
vastuualueiden epaselvyys. My0ds epaselvét tai epérealistiset tyon tavoitteet sekd huono

tiedonkulku ja palautteen puute voivat aiheuttaa ihmissuhderistiriitoja tydyhteisossa.
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(Lahtinen ym., 2002, 96-97.) Ristiriidat voivat tuhota tydyhteison, tyon tulokset ja
tyotyytyvaisyyden tydpaikalla. Niiden seurauksena voi kuitenkin syntya jotakin positiivista,
silla konfliktit kehittavat niihin osallistuneita henkilditd. (Ekstam, 2004, 5.)

Sosiaaliset suhteet ja ihmisen tasapainoinen tunnemaailma vaikuttavat voimakkaasti
hyvinvointiin. Ilmapiirin ja vuorovaikutuksen paraneminen onkin usein myonteinen tulos
erilaisissa tydyhteison kehittamistoimissa. (Lindstrom, 2002, 19.) Jokaisen tyontekijan tulee
miettid, mitd oikeuksia ja velvollisuuksia liittyy tunteiden ilmaisuun tydyhteisossé.
Toimintamme vaikuttaa myds muiden tydyhteison jasenten kokemuksiin ja tunteisiin.
(Laine, 2006, 19-20.) Euroopan tydolotutkimuksen (2015) mukaan naisista 35 prosenttia ja
miehista 28 prosenttia kertoo joutuvansa katkemaan tunteensa kokonaan tai miltei kokonaan
tyopdivan aikana (Manka & Manka, 2016, 29).

Osaaminen on yksi merkittdvimpid asioita ty6elamasséa onnistumisen kokemuksen taustalla.
Onnistumisen kokemukset taas edelleen rakentavat tyohyvinvointia tydyhteisdssa.
Useimmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd ihmisten suurin pelko tydelamassa liittyy
sithen, etta he eivat hallitse tyotehtévidan sillé tasolla kuin he olettavat organisaation heilta
odottavan. Tyonantajien panostukset henkiloston kehittamiseen esimerkiksi erilaisten
koulutuspdivien merkeissd nayttaytyvat eraanlaisena takeena siitd, ettd ihminen ja hénen
osaamisensa nahd&an tarpeellisena yrityksen tulevaisuuden kannalta. Tama luo
turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta, joka Kkehittdd tyohyvinvointia. Osaamisen
kehittdmiseen varatut paivat jo itsessadan edistdvat tydhyvinvointia yhteiséllisyyden
merkeisséd. (Salojarvi, 2006, 51-52.) Esimiehen tulisi huolehtia siitd, etta tydntekija saa
tehtdvallensé sopivan perehdytyksen ja tyotehtdvét vastaavat hdnelle annettua koulutusta
(Vesterinen, 2006, 39).

Tydyhteiso ja johtaminen. Tyohyvinvointi ja johtaminen kulkevat pitkélti kasi kédessa.
Tyohyvinvoinnilla ja johtamisella on selked yhteys, silld hyva johtaminen liittyy olennaisesti
tyéhyvinvointiin. Piittaamaton, kylmakiskoinen tai lilan ankara johtamisote aiheuttavat
tydpahoinvointia tydyhteisossd. (Juuti, 2006, 77.) Hyvinvoinnista keskustelemisen ja sen
mahdollistamisen tulisi olla osa johtamista, jotta tyéhyvinvoinnin olisi mahdollista toteutua
tydyhteisdssé (Nivala, 2006, 96).

Esimiehen arvot heijastuvat hénen toimintatapoihinsa ja nékyvét erilaisina toimina ja

reaktioina paivittaisessa johtamisessa. Arvot myos maarittdvat sen, miten esimies suhtautuu
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alaisiinsa ja mik& on hénen kuvansa ihmisisté tyontekijoina. (Wink, 2006, 140.) Esimiehen
ei ole mahdollista luoda hyvaa ilmapiirid, jos hanen omat kayttaytymismallinsa ja arvonsa
eivét ole hyvan johtajuuden mukaisia. Vesterisen (2006) mukaan tyokuormitusta lisdévét

tekijat johtajuuden nakokulmasta ovat:

johtaja ei tue, ei anna palautetta tai ota vastaan palautetta

ei palkitse

ei osaa tai halua kantaa vastuuta

ei ota vastaan ehdotuksia

valinpitamaton, kohtelee epaoikeudenmukaisesti, alistaa, kiusaa

ei kuuntele alaisten ndkdkulmia ja toiveita
e eristad, ei puhu, yllapitaa epdvarmuutta meneilldan olevista muutoksista
e ailahtelevainen ja mielivaltainen
e mieltad tyontekijan siirreltdvana resurssina tai haittana

(Vesterinen, 2006, 39.)

Tyohyvinvointi tulisi kytked kokonaisvaltaisesti organisaation toimintoihin. Esimiestasolla
se tarkoittaa sitg, ettd ihmist4 ja tyontekoa ei voida erottaa toisistaan. Viime kadessd ihminen
tekee aina tyon, jolloin ei voida puhua erikseen ihmisen ja tyon johtamisesta. (Nivala, 2006,
94.) Néin ollen esimiehen tulisi johtaa ihmisia ja vélttaa asiakeskeistd johtamista. Esimiehen
on kyettdva luomaan hyvaa ilmapiiria ja avointa vuorovaikutusta tydyhteison sisalle.
Selke&n vastuunjaon ja yhteisten pelisédantojen kautta luodaan pohjaa hyvélle tyoskentelylle.
(Juuti, 2006, 84.)

Hyvén ilmapiirin yll&pitdmiseksi esimiehellda on tietynlaisia vastuita. Esimiehen tulee
puuttua havaitsemiinsa epakohtiin vélittomasti ja hdnen pitdd kyetd perustelemaan
paatoksensa (Vesterinen, 2006, 39). Juutin (2006) mukaan hyvé johtaminen on koko
tydyhteison yhteinen tuote, jolloin sen tulokset ovat myds yhteisid. Hyvan johtamisen
seurauksena ihmisten vélinen yhteystyd kehittyy, jolloin hyvia tyotuloksia on mahdollista
saavuttaa. (Juuti, 2006, 90.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan reilu esimies, joka kohtelee alaisiansa
oikeudenmukaisesti, tukee alaistensa terveytta. Oikeudenmukainen kohtelu on muun muassa
kuuntelemista, huomaavaisuutta ja mielipiteiden kysymista. Tutkimuksessa havaittiin, ettd
oikeudenmukaisesti johdetuissa tyopaikoissa psyykkisen rasituksen riski oli 50-70 prosenttia
pienempi kuin epdoikeudenmukaisesti johdetuissa. My0s sairauspoistumilla oli selked

yhteys oikeudenmukaiseen johtamiseen, silla kun tyontekijat kokivat heitd kohdeltavan
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reilusti, olivat he my6s huomattavasti vahemman sairauslomilla. (Karppanen, 2006, 160.)
Niin kuin aiemmin on jo todettu, yksi merkittava tyéhyvinvoinnin mittaamiseen kaytetyista
mittareista organisaatiotyypista riippumatta, on sairauspoissaolojen seuranta. (Pyoria, 2012,
21.)

TyoOyhteisd ei kuitenkaan rakennu pelkasta esimiehen toiminnasta. Tydntekijoiden on
otettava vastuuta oman ammattitaitonsa yllapitdmisesté ja tydyhteisén hyvinvoinnista. Tatéa
kutsutaan alaistaidoiksi. (Nivala, 2006, 103.) Alaistaitojen merkitykset ovat moniulotteisia.
Passiivisena johdettavana olemisen sijasta tyontekija onkin aktiivinen johdettava, jonka
kanssa on mahdollista luoda rakentava vuorovaikutus. Henkild, jolla on hyvat alaistaidot,
toimii tyOyhteisdssaan rakentavasti ja sita kehittavasti. Han huomioi ja auttaa muita, seké
pystyy toimimaan yli toimenkuvansa. Alaistaidot tulevat esille kyvysséd toimia tyon
kehittdmisen ja asioiden eteenpdin viemisen hyvaksi. Tyontekija tiedostaa omat vahvuutensa
ja heikkoutensa ty6td rajoittavissa ja edistavissa tekijoissd. Han tunnistaa omat
vaikutusmahdollisuutensa ja kayttaa niita tyoyhteison hyvaksi. Hyvét alaistaidot omaava
tyontekija kykenee vastaanottamaan palautetta ja antamaan sité toisille. Hyvén tydyhteison
rakentaminen vaatii vastavuoroista palautetta, jolloin my0s on erityisen tarkedd, ettd
esimiestasolla on mahdollista saada ja vastaanottaa palautetta. (Kaivola & Launila, 2007,
65-67.)

TyOyhteison hyvinvoinnin kannalta on térkedd, ettd tyontekijat ovat omalta osaltaan
luomassa sitd. Hyvéssa tydyhteisossa yksilo tuntee innostusta, kokee saavansa tukea ja
arvostusta, seka kehittyvanansa jatkuvasti. Vaikka esimiesty6lld ja johtamisella on
ratkaiseva asema tyOyhteison hyvinvoinnin luomisessa, on silti jokaisen yksilon panos
tarked. (Salojarvi, 2006, 54.) Alaistaitoinen tyontekijé luo tallaista me-henked, johon liittyy

toisten huomiointi, kohteliaisuus ja ystavéllisyys (Kaivola & Launila, 2007, 67).

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kaikkien osallistuvien tahojen yhteistyotad ja
yhteisollisyyttd. Useimmissa tyOprosesseissa ihmisten riippuvuus muista on lisdantynyt,
jolloin tyGyhteison toimivuus on keskeisessa osassa organisaatiossa. TyOprosessit vaativat
monenlaista osaamista, jolloin tydyhteison on kyettdvd puhaltamaan yhteen hiileen.
(Leppénen, 2002, 37.) Tyoyhteison ristiriidat ovat osa tyOyhteison normaalia kehitysta,
mutta toimivan ty0yhteison tunnistaa siitd, kuinka se osaa ratkaista ongelmiaan. Yleisimmét

ristiriidat liittyvat muutoksiin, esimiesty6hon, yhteistyéhon tai osaamiseen. Téarkeéda
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ristiriitojen ratkaisuissa on varhainen puuttuminen, jolloin jonkun on tehtdva aloite ja

puututtava ongelmaan. (Lahtinen ym., 2002, 101.)

Tyoyhteison yhteisollisyyden on havaittu vaikuttavan my0s ty6ssa jaksamiseen.
Tutkimusten mukaan keskeinen voimavara, joka puuttui tyduupumukseen ajautuneilta
ihmisiltd, oli esimiehen ja muun tydyhteison tuki. Tydyhteisdsta saatava sosiaalinen tuki voi
edesauttaa katkaisemaan tyouupumukseen johtavan kierteen. (Juuti, 2006, 82.) Esimiehen
tuki voi ndkyd muun muassa inhimillisend johtamisena ja selke&dnd palautekulttuurina
(Salojarvi, 2006, 53).

Tydajat. Tyoaikojen suunnittelu on yksi tyéhyvinvoinnin perusta. Tydajoilla on monia
erilaisia vaikutuksia tyohyvinvointiin, henkilon terveyteen ja tyokykyyn. Erityisesti
vuoroty0lla on monia terveydellisié haittavaikutuksia, kuten kohonnut riski sairastua sydan-
ja verisuonisairauksiin, aikuisian diabetekseen ja mahdollisesti jopa rintasyOpaan.

(Tyoterveyslaitos, tydaikojen kuormittavuuden arviointi, luettu 15.01.2020.)

Vuoroty6n haitat ndkyvat myods tyon tekemisessd. Aamu- ja yovuorojen yhteydessa
nukkuminen hairiintyy, jolloin henkilon vireystila on heikentynyt. Heikentynyt vireystila
lisad riskia tyotapaturmiin. Tyopdivien pituus, ylitydt ja tyon suorittamisajankohta ovat
kuormittavassa  roolissa  tyoaikoja  arvioitaessa.  (Tyoterveyslaitos, ty6aikojen
kuormittavuuden arviointi, luettu 15.01.2020.) Erityisesti poliisin valvonta- ja
halytystoiminnan sektorilla tyopéivat ovat pitkia ja tyon suorittamisajankohta vaihtelee aina
aamuyontunneista keskipaivaan. Mahdolliset ylity6t lisdavét tydajoista johtuvaa kuormitusta
entisestadn, jolloin tyOpaivien pituus saattaa helposti venahtdd jopa 14 tuntiseksi.
Kuormittavuus lisdantyy entisestdan, jos palautumismahdollisuudet ovat heikot tydpaivén
aikana tai tyopaivien vélilla. Yotyosta palautuminen kestda vahintaan kaksi vuorokautta,
joten tydaikojen valisiin palautumisiin olisi syyta kiinnittdd huomiota pitkalla tahtaimella.

(Tyoterveyslaitos, tydaikojen kuormittavuuden arviointi jaksotydssa, luettu 15.01.2020.)

Tydaikojen ennakoitavuus ja hyvat vaikuttamismahdollisuudet tydaikoihin lisadvat tyohon
sitoutumista, jotka omalta osaltaan nékyvat vahaisimpina sairauspoissaoloina ja pidempina
tyourina. Hyvét vaikuttamismahdollisuudet helpottavat tyén ja oman eldmén
yhteensovittamista. Esimerkiksi voimakasta ylikuormittuneisuutta aiheuttaa, etta tyévuorot

suunnitellaan korkeintaan kahdeksi viikoksi kerrallaan tai tydvuorolistat julkaistaan alle
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viikko ennen uuden tydvuorolistan alkua. (Tyoterveyslaitos, tyéaikojen kuormittavuuden
arviointi jaksotydssé, luettu 15.01.2020.)

2.3.2 Fyysinen kuormitus

Tyypillisia fyysisia kuormitustekijoita ovat ruumiillisesti raskas ty0 tai jatkuva paikallaan
istuminen. Ruumiillisesti raskas ty0 sisaltad usein taakkojen kasittelyd, toistoty6td, staattisia
tai hankalia tybGasentoja ja ké&sien voiman kayttdmistd. Jatkuva paikallaan istuminen
synnyttdd myos hankalia  tyQasentoja, esimerkiksi  kumarassa  tydskentelya.
(Tyoterveyslaitos, fyysinen kuormitus, luettu 17.01.2020.)

Fyysisid tyon voimavaroja ovat terveellinen ja turvallinen ty0ymparisto, seké tyontekijan
terveys ja fyysinen kunto. Namé& omalta osaltaan synnyttavét tyohyvinvointia. Terveellinen
ja turvallinen tyOympéristd pitdd sisélladn ergonomian, valaistuksen, tyovilineet ja
ilmastoinnin.  Fyysisia tydn vaatimustekijoitd ovat epamiellyttavat tyodolosuhteet,
puutteellinen tyoturvallisuus ja tydntekijan heikko fyysinen kunto. Epamiellyttavié
tydolosuhteita ovat tyypillisesti home, veto tai kylmyys. My0s pienet tyétilat, meluisa
tydymparistd ja huonot tydvalineet synnyttavat fyysisida kuormitustekijoita ja

tydpahoinvointia. (Vesterinen, 2006, 37.)

Yleisimmin fyysisid kuormitustekijoita esiintyy ty6ssa, jossa tarvitaan suurten lihasryhmien
dynaamista ja staattista tyota. Tallaisia toitd ovat esimerkiksi rakennustyot, maa- ja
metsataloustyot ja hoitoalan ty6t, mutta satunnaisesti fyysisid kuormitustekijoita esiintyy
my0s erityisammateissa, kuten palomiehen ja poliisin tyossa. (Tyoterveyslaitos, fyysinen
kuormitus, luettu 17.01.2020.) Poliisin tyd on pé&asaantdisesti matalakuormitteista, mutta
kuormitushuippuja aiheuttavat muun muassa voimankayttotilanteet, takaa-ajot tai muut
erityistehtavat (Poliisihallitus, 2015, 3).

Haitallisella fyysiselld kuormituksella on moniulotteisia seurauksia. Se aiheuttaa tyon
sujumattomuutta ja tehottomuutta. Haitallinen fyysinen kuormitus aiheuttaa lihasten ja
muiden kehon rakenteisiin vaurioita, jotka voivat vaikuttaa tuki- ja litkuntaelinsairauksien
syntymiseen. Vauriot lisddvat sairauspoissaoloja, jotka lisadvéat tyopaikan kuluja, kuten

sijaisen palkkauksen ja kouluttamisen. (Tydsuojelu, fyysinen kuormitus, luettu 17.01.2020.)



16

2.4 TyGuupumus

Yli sadan vuoden ajan tydssa jaksamisesta puhuttaessa on puhuttu stressistd. Viimeisen
kymmenen vuoden aikana keskustelun sdvy on muuttunut ja on alettua puhua yhd enemman
tybuupumuksesta. Jo tdméa keskustelun sdvyn muuttuminen kertoo osaltaan sen, etté tyossa

jaksamiseen liittyvid ilmio on syventynyt. (Juuti, 2006, 81.)

Ty6uupumus on asteittain kehittyvé tulos siitd, kun tyontekija on antanut liian pitkééan ja
lilan paljon itsestddn ty6lle. Toisin sanoen ty6uupumus syntyy, kun epétasapaino tyon
vaatimusten ja omien voimavarojen valilla kasvaa liian suureksi. Tall6in syntyy
tunnepohjainen reaktio stressitekijoihin, joka johtaa lopulta ahdistukseen, vasymykseen ja
uupumukseen. Ahdistunut ja vasynyt tyontekija etdantyy tyostaan, silla hanen asenteensa ja
kayttaytymisensd muuttuvat uupumisen seurauksena. (Manka, 2015, 81.) Monet kokevatkin,
ettd heidan antamansa panokset ovat liian suuria verrattuna tyosté saataviin palkkioihin,
jotka ovat muuttuneet entistd vaikeammin ennakoitaviksi ja epdvarmemmiksi (Alasoini,
2012, 117).

Kokonaisvaltaisen henkisen ja fyysisen vasymisen liséksi tyGuupumus aiheuttaa
kyynistyneen asennoitumisen tyéhon ja ammatillisen itsetunnon laskun (Manka, 2015, 81).
Kyynistyminen on seurausta siitd, kun ihminen yrittaa suojautua taistelussaan tyduupumusta
vastaan ja luopuu ammattiinsa itse asettamistaan ihanteista. Tallainen tilanne syntyy silloin,
kun tyontekija kokee, ettd tyon vaatimukset ovat hénelle ylivoimaisia. Lepojaksot ja lomat
eivét riitd palautumiseen ja ihminen alkaa epdilla kykyaan selviytya tyéssaan. Kyynistyneen
ihmisen ei tarvitse tuntea syyllisyytta siita, ettd ei saavuta ammattiin liittyvia tavoitteita.
Tasta syysta henkilon tulisi pyrkid ammattiin kouluttautuessaan ja uransa alkuvaiheessa
suhtautumaan omiin kykyihin ja valittuun ammattiin realistisesti. Jos henkilo asettaa
lilallisia ihanteita itselle, han ei valttaméatta osaa késitelld tyodssd vaikeuksista tai

pettymyksista syntyvia negatiivisia tunteita. (Juuti, 2006, 81-82.)

Kyynistyminen heijastuu kielteisesti omaan itsetuntoon ja identiteettiin, sill&4 ne rakentuvat
padosin omaksuttujen ihanteiden varaan. Niistd luopuminen murentaa ammatillista
identiteettid. Tdman seurauksena ammatillisen itsetunnon romahtaessa henkilélle saattaa

tulla tunne, ettei hanest4 ole mihinkaan. (Juuti, 2006, 82.)
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Yksi tarkeimmisté asioista tyduupumusta ehkaistessé on palautuminen tyostd. On tarkeda,
ettd ihmiselld on vapaa-ajalla mahdollisuus palautua tdista ja vapaa-ajan toiminnan tulisikin
toimia palautumisen lahteend. Vaikka vapaa-ajalla on iso merkitys palautumisessa,
ennaltaehkéisevéassa mielessa olisi tarkead, etta myos tyopaivéan aikana tyontekija pystyisi
palautumaan. TyOpdivan aikana tulisi olla hetki&, jolloin tyontekijat eivat olisi
automaattiohjauksessa, vaan he olisivat tietoisesti l&sna itsestadn ja tietoisia siitd, mita he
juuri silla hetkella tekevat. Tyontekijan ei kannata unohtaa taukojen merkitysta, silla kahvi-
ja lounastauot ovat oivallisia virkistyshetkida tyon lomaan. N&iden asioiden lisaksi olisi
tarkeada pitaa kiinni selkeisté tyopaivan alkamis- ja lopettamisajoista. Vapaapdaivat ja lomat
toimivat hyvana irtautumisena ty0ympadristdstd, mutta se edellyttda sitd, ettd nadiden
toteutumisesta huolehditaan. (Manka, 2015, 196.)

Ik&antymiselld on vaikutusta palautumiseen. Varmasti moni on kuullut tydpaikoilla jo
vanhemman tydvaeston toteavan, ettd he eivét palaudu tyostd samalla tavalla kuin ennen.
Onkin todettu, ettd ikaantyessa myods palautuminen vaikeutuu. Tama nakyy erityisesti
naisten kohdalla, silld erityisesti naiset palautuvat vanhetessaan miehid heikommin. (Manka,
2015, 195.) Jos palautumista ei opettele jo tyQuransa alussa, voi se aiheuttaa ongelmia
my6hemmélla ialla. Nuoret tyontekijat yleensa kokevat intoa ja haluavat antaa ty6llensé 110
prosenttia. Tama ei ole kuitenkaan kannattavaa pitkélla tahtaimella. Tyoterveyslaakéari Péivi
Cheney on verrannut tata ilmiotd holmolaisen hevoskuormaan Ylen artikkelissa vuonna
2017:

"’Holmdéldinen lisdd hevosen kuormaa. Kun on tuonkin jaksanut, niin jaksaa tuonkin, ja
lopulta hevonen ei jaksa vetdd kuormaa. Nain meilla ihmisillakin kay, jos kdydaan paiva
toisensa jdlkeen téissd ilman palautumista’’ (YLE, Niskanen, 06.03.2017)

Voisi siis melkein sanoa, ettd palautuminen on osa nykypaivdn ammattitaitoa. Tyoelaman
vaatimukset kovenevat koko ajan, jolloin myds palautumisen merkitys korostuu.
Palautuminen on ihmisen itsensd vastuulla. Kaikkien tulisi miettid, mitka palautumisen
keinot toimivat itselld parhaiten (Manka, 2015, 195).

On kuitenkin todettava, ettd toisista toistd on helpompi palautua kuin toisista. Pelk&st&an
tyon luonne ei tatd méaaritd, silla palautumiseen vaikuttavat myds esimiestyd ja yksilon
suhtautuminen ty6hoén. Palautumisen esteitd tydssd aiheuttavat tyon rakenteelliset

ominaisuudet. Vuoroty0 ja pitkd tyoviikko asettavat haasteita palautumiseen. Tyon



18

vaatimukset, kuten fyysinen kuormittavuus, aikapaineet ja Kiire, vastuu ja paatdksenteko
aiheuttavat kuormitusta tydssd. Tahén kun liséa yksilétasoisen ty6hon sitoutumisen, kuten
vahdisen tyonimun tai pdinvastaisesti tyoholismin, voi tydsta palautuminen olla
haasteellista. Esimiestasolla olisi tdrke&& huolehtia, ettd tyossd ei ndy tyon voimavarojen
puute. Olisi tarkedd, ettd varsinkin vaativassa tyGssa ei tule epdedullista asemaa tyon
vaatimusten ja voimavarojen suhteen. Jos tyon voimavaroissa on puutteita, kuten esimiehen
epéoikeudenmukaisuutta, vahaisia vaikutusmahdollisuuksia, véhaista sosiaalista tukea ja
tyon epadvarmuutta, voi kuilu voimavarojen ja tyon vaatimusten vélilla kasvaa liian suureksi.
(Manka, 2015, 194.)

Ty6uupumuksen torjunnassa ja sita vastaan taistellessa ei riita, etta tyduupumuksen oireet
poistuvat. Tavoitteena on saada ihminen kokemaan tyon imua, jolla tarkoitetaan pysyvéa
myonteistd tunne- ja motivaatiotilaa. Tyon imulle on tyypillistd ihmisen aktiivisuus ja
mielihyvén saaminen tydstaan. Tyon imussa tydntekijé kokee tarmokkuutta, omistautumista
ja uppoutumista tyéhonsa. (Juuti, 2006, 83.) Téllaista tyén merkityksellisyyden kokemista
vaatii se, ettd tyontekijat padsevat itse osallistumaan organisaatiota uudistaviin ja tyolle
merkitysta tuoviin prosesseihin (Alasoini, 2012, 109).

3 RESURSSIT

Poliisin voimavarat tulevat jatkossa riittdmaan yha véhempéan. Tédma vaatii uusia
toimintamuotoja ja uudenlaista ajattelua poliisitehtavien maéaarittelyssa. Huomio on
Julkisen palvelun tuottaja joutuu priorisoimaan, miten eriarvoisuutta jaetaan kansalaisten
kesken. Palvelukyky ei riitd vastaamaan kaikkiin palvelutarpeisiin tai edes merkittévien
rikosten tutkintaan tai yleista jérjestysta ja turvallisuutta vaarantavien uhkien torjuntaan

yhtélaisesti maan eri osissa. (Huotari, 2016, 23.)

Ongelma ei koske vain Suomea. Poliisien maard Euroopan Unionin jasenvaltioissa on
laskenut hitaasti viime vuosina. Vuonna 2016 EU:ssa oli 1,6 miljoonaa poliisia, joka on 3,4
% pienempi mé&ard kuin vuonna 2009. Suhteutettuna asukaslukuun tdmé tarkoittaa, ettd
Euroopan Unionin jasenvaltioissa oli 318 poliisia jokaista 100 000 asukasta kohden vuonna

2016. Suomessa vastaava luku vuonna 2016 oli 137 poliisia 100 000 asukasta kohden, joka
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oli vertailumaiden pienin. Vastaavasti vertailumaista eniten poliiseja suhteessa asukkaisiin
oli Kyproksella, jossa oli 573 poliisia 100 000 asukasta kohden. (Eurostat, 04.01.2019.)

Resurssit voidaan jakaa aineellisiin ja aineettomiin resursseihin. Aineelliset resurssit voidaan
jakaa vield neljddn ryhmaan: fyysisiin, taloudellisiin, teknologisiin ja organisatorisiin
resursseihin. Aineelliset resurssit ovat kdytanndssa omaisuutta, joka voidaan ndhdé ja
ilmaista maaréllisesti. (Tall, 2014, 41-42.) Aineettomia resursseja ovat kaikki aineettomat
hyodykkeet, kuten tyontekijoiden tietdmys ja osaaminen, tyoskentelytavat, maine ja suhteita
muodostavien ihmisten vélinen luottamus (Allee, 2017, 5-6). Tdssa opinndytety0ssé
keskitymme henkilostoresursseinin  ja fyysisiin resursseihin osana tyohyvinvointia.
Fyysisiin  resursseihin  kuuluvat aineelliset hyddykkeet, kuten infrastruktuuri,
tietoliikennetekniikka ja muut varusteet (Cater & Cater, 2009, 191).

Henkildstdvoimavarojen johtamisen tavoitteena on huolehtia, ettd organisaatiolla on
kaytossa sellaiset henkilostoresurssit, joiden avulla on mahdollista saavuttaa toiminnalle
asetetut tavoitteet (Kuntatyonantajat, 22.02.2017). Erityisesti poliisin resurssien ja
tyomaaran suhteella on oletettavasti suuri merkitys tyon laatuun. Suuret resurssit tehtavaa
kohden johtavat keskiméaardisesti parempaan lopputulokseen tehtavdn onnistumisen
kannalta. Poliisien maara suhteessa hélytystehtaviin on vahentynyt kolmanneksen vuosien
1997 ja 2015 valilla. (Kari, 2017, 26-27.)

Véahaiset henkilostoresurssit koetaan ongelmaksi erityisesti valtion tydntekijoiden
keskuudessa. Valtion tyontekijoistd 62 prosenttia on kokenut, ettd heilla on liian véahan
henkil6kuntaa tyon tekemiseen. Kiire ja henkilokunnan véhyys aiheuttavat tyon hallinnan
tunteen menettamistd, joka on yksi keskeisimmisté tyohyvinvoinnin yll&pitéjistad. (Manka &
Manka, 2016, 28.)

3.1 Tehtavien maara Jarvenpaassa

Tassa kappaleessa esiteltdvassa tilastossa (Tilasto 1) kuvataan valvonta- ja hélytystoiminnan
poliisin partioiden tehtdvien maaraa Jarvenpaan poliisiaseman vaikutusalueella kesékuussa
2019. Vertailukohteena on Porvoon poliisiaseman ja sen vaikutusalueella olevien kuntien
tehtdvien maarét. Tilastossa ovat hatakeskuksen antamien halytystehtévien lisaksi partioiden

itse luomat oma-aloitteiset tehtavat. Oma-aloitteisia tehtévid ovat muun muassa ajoneuvojen
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pysaytykset,  yleisen  turvallisuuden ja  jarjestyksen  valvontatehtdavat ja

liikennevalvontatehtévat. Tilastotieto on keratty PolStat -jarjestelmésté.

Jarvenpaan poliisiasema kuuluu I1td-Uudenmaan poliisilaitokseen. It4-Uudenmaan
poliisilaitokseen kuuluvat Jarvenp&an poliisiaseman lisdksi, Porvoon, Hyvink&éan,

Nurmijarven ja Loviisan poliisiasemat seké& Vantaan péaapoliisiasema (Kuva 1).

® paspolisiasema

@ Poliisiasemat
-o~ Juna-asema

£ Valtatie

\ :
- Pukkila
Hyvinkaa Oy : Myrskyla Lapinjarvi

Loviisa

Paapolilsiasema A N

Kuva 1: (Poliisi, Itd&-Uudenmaan poliisilaitos, luettu 14.02.2020), muokkaus Kiveld 23.02.2020

Jarvenpaan poliisiaseman vastuualueelle kuuluvat Jarvenpad, Tuusula, Kerava ja osittain
Mantsalda. Naiden kuntien asukasluku on yhteensd noin 140 000 asukasta. Jarvenpadn
poliisiaseman  vastuualueelle  kuuluvat kunnat ovat rajattu sinisella  varilla.
Tilastotutkimuksessa vertailukohteena olevan Porvoon poliisiaseman vastuualueelle kuuluu
kahdeksan eri kuntaa: Porvoo, Sipoo, Askola, Loviisa, Lapinjarvi, Myrskyla, Pukkila ja
Pornainen. Porvoon poliisiaseman vastuulle kuuluvat kunnat ovat rajattu punaisella varilla.

(Kuva 1.) Naiden kuntien yhteenlaskettu asukasluku on yhteensa noin 102 000 asukasta.

Haastatteluista ilmeni, ettd Porvoon ja Jérvenpdan poliisiasemat tyoskentelevat
paasaantoisesti samalla partiomaéralla. Poliisin taktisten menetelmien

salassapitosdannoksisté johtuen tarkkaa partiomééraa ei ole mahdollista julkistaa.
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Halytyspartioiden tehtavien maara
Kesakuu 2019
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Tilasto 1: (PolStat, VHS-seuranta 2019)

A-kiireellisyysluokan tehtdvat ovat kaikkien Kkiireellisimpia tehtavid (Tilasto 1). A-
kiireellisyysluokan tehtdvat ovat kéytdnndssd hoidettava vélittomasti, ja ne keskeyttavat
alemman Kkiireellisyysluokan tehtdvéan, jos vapaita partioita ei ole kaytettdvissa
(Hatakeskuslaitos, 01.10.2019).

Partiotarve suhteessa tehtdvien maaraan ei ole yksiselitteinen. Porvoon poliisiaseman
vaikutusalueeseen kuuluu useampia kuntia, jotka sijaitsevat laajalla alueella. Néin ollen
Porvoon poliisiaseman vaikutusalue on suurempi kuin Jarvenpdin poliisiaseman, joka
aiheuttaa vélimatkojen vuoksi partiotarvetta. Porvoon poliisiaseman vastuulle kuuluvat
kunnat jakautuvat noin 1836 neliokilometrin alueelle, kun taas Jarvenpaan poliisiaseman
vastuulla olevien kuntien vastaava luku on noin 892 neliokilometrid. Pienemmissa kunnissa
halytystehtdvien maard on véhainen, jolloin ne eivat valttdméatta nosta tehtdvien méaréa

merkittavasti.

Tilastovaarentymaa aiheuttaa lahimman partion periaate Kiireellisissé tehtévissd. Tamén
takia tietyn poliisiaseman alueella sijaitseva tehtdvan on voinut hoitaa toisen poliisiaseman
partio. Jarvenpéaan tilastoihin on laskettu mukaan Mantséld, jonka Hyvink&én ja Jarvenpadn
poliisiaseman partiot jakavat paivéan partiovahvuuksien mukaan. Jarvenpaan poliisiaseman

partioiden hoidettavana kesédkuussa 2019 on ollut yhteensd 2575 tehtévaa, joista Méntsélan
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alueen osuus oli 353 tehtavaa. Porvoon poliisiaseman partioiden hoidettavana on ollut 1835

tehtavaa.

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmat on ollut tapana jakaa karkeasti kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin
menetelmiin. Alasuutarin (1999) mukaan molempia menetelmié voidaan kuitenkin soveltaa
samassa tutkimuksessa ja saman tutkimusaineistoin analysoinnissa. Kvalitatiivista ja
kvantitatiivista tutkimusta voidaan pit4é jatkumona, ei toisiaan poissulkevina vastakohtina.
(Alasuutari, 1999, 32.)

Karkeimmillaan kvalitatiivinen tutkimus késitetddn aineiston muodon ei-numeraaliseksi
kuvaukseksi. Tallaiseen aineistoon voi soveltaa myos kvantitatiivisia eli numeraalisia
lukutapoja. (Eskola & Suoranta, 1999, 13.) Kuvalitatiivisen tutkimuksen yksi tavoite on
nostaa esiin tietyn joukon tulkintoja ja ajatuksia. Tutkimustuloksia on mahdollista kuitenkin
yleistaa vastaaviin kohdeymparistoihin, vaikka ehdot ovatkin erilaisia kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. (Hakala, 2015, 22.)

Kvantitatiivinen menetelméd pyrkii rakentumaan lainalaisuuksille, joiden hallinta ja
suunnittelu on tarkasti ohjattua (Hakala, 2015, 19). Kvantitatiivisessa menetelméssa tuotosta
perustellaan lukujen ja niiden vélisten systemaattisten, seka tilastollisten yhteyksien avulla.
Tyypillisimmin aineisto saatetaan taulukkomuotoon ja kullekin tutkimusyksikélle annetaan

arvoja eri muuttujilla. (Alasuutari, 1999, 34.)

4.1 Teemahaastattelu

Haastattelut ovat yksi tiedonhankinnan perusmuodoista, silla se on joustava menetelmd, joka
soveltuu monenlaisiin tarkoituksiin ja lahtokohtiin. Haastattelut voidaan jaotella erilaisiin
alalajeihin, joita ovat esimerkiksi strukturoimaton haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu,
teemahaastattelu, syvéhaastattelu ja kvalitatiivinen haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
11, 14, 43-44.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa ei kédytetd valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin (Eskola & Vastaméki, 2015, 29).

Teemahaastattelulle ominaista on, ettd haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat.
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Kysymysten jarjestys tai niiden sanamuodot voivat vaihdella. Teemahaastattelu etenee
keskeisten teemojen varassa ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Ihmisten tulkinnat asioista

ovat keskeisessa roolissa teemahaastattelua tehdessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 47-48.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastateltavista puhutaan usein perusjoukosta valittavan
otoksen sijaan harkinnanvaraisena naytteend, silla kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
tilastollisten yleistysten sijasta saamaan tietoa jostakin paikallisesta ilmiosta tai etsiméén
uutta ndkokulmaa tapahtumiin ja ilmidihin. Jo muutamaa henkil6é haastattelemalla voidaan

saada tutkimuksen kannalta merkittavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 58-59.)

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tama opinnaytetyd on toteutettu padosin kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin. Aineisto on

kerétty kirjallisista l&hteistd, tilastoista ja puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla.

Aiemmin tassa opinndytetydssa esitelty tilasto Jarvenpaan poliisiaseman halytystehtavien
maarésta on koottu kdyttaden kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa. Halytystehtdvien maaraa

kuvataan lukujen ja tilastollisten yhteyksien avulla.

Haastatteluihini  valitsin nelja valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla toimivaa
poliisimiestd, joiden virkapaikka oli Jarvenpadn poliisiasema. Valitsin haastateltavat poliisit
sattumanvaraisesti, mutta kuitenkin niin, ettd eri ik&- ja sukupuolijakaumat tulivat
edustetuiksi. Pyrin myds saamaan tutkimukseeni nékokulmaa eri virkauransa vaiheissa
olevilta henkil6iltd. Harkinnanvaraisessa otannassa haastateltavat henkil6t poimitaan
harkitusti, mutta kuitenkin siten, ettd pyritddn mahdollisimman tasapuoliseen ja
objektiiviseen tulokseen (Holopainen & Pulkkinen, 2002, 36).

Suoritin haastattelut henkilokohtaisesti Jarvenpaan poliisiasemalla. Haastatteluiden ajallinen
kesto vaihteli noin puolesta tunnista yli tuntiin. Haastatteluihin kutsutuille kerroin
haastattelujen tarkoituksesta opinndytetydsséni, seka siitd, ettd haastatteluiden tulokset

tultaisiin kasittelem&&n opinnaytetydsséni anonyymisti.

Ennen haastatteluja olin hahmottanut keskeisid kysymyksid ennalta laadituista teemoista,
joita olivat ty6hyvinvointi, resurssien jakautuminen ja riittdvyys. Haastattelutilanteessa

teema-alueita tarkennetaan vield kysymyksilla (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 66). Tassakin
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tapauksessa  haastatteluiden  aikana  mieleeni  tuli  tarkentavia  kysymyksia.
Teemahaastatteluissa keskeisintd on, ettd tutkijan liséksi haastateltava toimii tarkentajana
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, 66). Haastattelutilanteet etenivat haastateltavan vastausten
mukaan, jolloin haastattelut syvenivdt haastateltavan kiinnostuksen ja edellytysten
perusteella.

Haastattelut sopivat opinndytety6honi aineistonkeruumenetelménd, silld tarkoituksenani oli
tutkia tyohyvinvointiin ja resursseihin liittyvad ilmiota Jarvenpaan poliisiasemalla
syvallisemmin. Haastateltavien maara olisi voinut olla suurempi, jolloin ilmi6té olisi voinut
tutkia laaja-alaisemmin. Sain kuitenkin neljaltd haastateltavalta riittavésti tietoa suhteessa
kaytossa oleviin voimavaroihini opinnaytetyon suorittamiseksi. Harkinnanvaraista otantaa
kaytettédessa tulos ei edusta perusjoukkoa (Holopainen & Pulkkinen, 2002, 36). Halusin
kuitenkin kayttada harkinnanvaraista otantaa haastateltavia valitessa, silld tarkoituksenani oli

saada eri ika- ja sukupuolijakauman edustajia kuuluviin.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kaikki nelja haastateltavaa tyOskentelevat Jarvenp&an poliisiaseman valvonta- ja
halytystoiminnan sektorilla. Haastateltavilla poliiseilla on virkaik&& yhdesta vuodesta yli 30
vuoteen. Yksi haastateltavista tydskentelee ylikonstaapelina ja muut haastateltavat
vanhempina konstaapeleina. Ylikonstaapelina tydskenteleva toimii myds ryhmanjohtajana
ja sé&annollisesti kenttajohtajana, jolloin h&n toimii tietyn alueen operatiivisen
kenttdtoiminnan johtajana.

Seuraavaksi esittelen haastattelun tuomia tuloksia. Haastatteluiden vastaukset ovat jaettu
tutkimuskysymysten mukaan kolmeen eri aihekokonaisuuteen. Ennen haastattelua
haastateltaville ei eritelty tarkemmin, mitd tdssa tutkimuksessa tarkoitetaan resursseilla.
Haastateltavat saivat vapaasti kertoa ajatuksiaan tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista

tekijoista.

5.1 Resurssien riittavyys ja jakautuminen

Kaikki haastatellut poliisit pitivat henkilOstoresursseja toisinaan vajavaisina ja

riittdmattémind valvonta- ja héalytystoiminnan sektorilla. Resurssien riittdméattomyys nékyi



25

haastateltavien mielestéd erityisesti tukipartioiden vahyytend ja siing, ettei taukoja ehdi
Kiireisind aikoina pitdmaan. Rauhallisina péivinad resurssit ovat haastateltavien mukaan

riittdvat, mutta he kokivat, etta pienenkin poikkeuksen tullessa partioita ei ole tarpeeksi.

Osa haastateltavista koki resurssien jakautuvan epétasaisesti pohjoisella kenttajohtoalueella,
johon kuuluvat Jarvenpaan, Porvoon ja Hyvinkdan poliisiasemat. He kokivat, ettd
Jarvenpaassd hélytystehtavia on enemman ja kiire on jatkuvaa. Haastateltavat kuitenkin
kokivat, ettd muiden poliisiasemien henkilGstoresursseista ei voida tinkid. Heidan mielestaan
partioiden m&éaraa tulisi lisatd kokonaisuudessaan, eiké pelkké uudelleen resurssointi tdman
hetkisten resurssien kesken ole riittdvda. Kenttdjohtajana toimiva haastateltava kertoi
kenttdjohtovuorollaan pyrkivansd jakamaan tydkuormaa alueiden kesken, mutta se on
osoittautunut kaytdnnossd mahdottomaksi, silld Jarvenpédéssa partioiden tyokuorma on

jatkuvasti suurinta.

5.2 Resurssien vaikutus halytystehtéavien suorittamiseen

"’Soitetaan paljon ihmisille, hoidetaan keikkoja soittamalla. On niin paljon keikkaa ootilla

1

tai jos tulee kerrankin tauko, niin haluaa pitdd sen tauon.’

Haastateltavat kokivat, ettd he pyrkivat parhaansa mukaan hoitamaan halytystehtavat
Kiireestd ja henkilostoresurssien vahyydesta huolimatta. Silti halytystehtévid joudutaan
hoitamaan paljon puhelimitse. Tamén lisdksi kenttdjohtajan on muutettava halytystehtévien
kiireellisyysluokkia alemmaksi ja tehtdvia on jatettdva vain seurantaan. Partionjohtajana
toimiessa tehtavilla on mietittava vain tarpeelliset toimenpiteet, silla yleensa aikaa tehtavén

perusteellisemmalle tutkimisille ei ole.

Erdan haastateltavan mukaan pohjoisella kenttdjohtoalueella kansalaiset saavat erilaista
palvelua riippuen siitd, minka poliisiaseman alueella kansalainen tarvitsee poliisia. Tama
johtuu haastateltavan mukaan siitd, ettd Jarvenpadssa vasteajat vahemman Kiireellisten
tehtdvien hoitamiselle ovat pidempié kuin muualla pohjoisella kenttajohtoalueella. Kiireesta
japartiovajeesta johtuen tehtavat saattavat olla valilla pitkdankin odotuksella. Haastateltavan
mukaan tdma aiheuttaa odottelua myos muille sidosryhmille, kuten sosiaaliviranomaisille ja

ensihoidolle.



26

“Peruspdivind ndilld resursseilla pdrjdd, mutta 90 prosenttia ajasta tydskentelemme
alimiehityksella. Taman seurauksena Itda-Uudenmaan poliisilaitoksen alueella tehtévien

kasittely poikkeaa sisdisesti ja valtakunnallisesti johtuen resurssien maarasta. *”’

Kenttdjohtajana toimiva haastateltava kertoi, ettd Jarvenpaasséd kenttajohtovuorolla on
hoidettava samalla tavalla halytystehtdvia kuin normaalissa partiossa. Tdma aiheuttaa sen,
etta tehtdvien suorittamisen lomassa kokonaiskuva katoaa ja johtaminen vaikeutuu, joka

osaltaan lisaa tyokuormitusta.

5.3 Resurssien vaikutus tyéhyvinvointiin

Kaikki haastateltavat kokivat henkildstéresurssien niukkuuden lisddvan tydkuormaa
huomattavasti. Haastateltavat kokivat jatkuvan kiireen uuvuttavaksi. Stressitasot ovat
jatkuvasti tyokuormituksen vuoksi korkealla ja palautumista tyopéivan aikana ei ehdi

tapahtumaan.

Haastateltavat Kkertoivat, ettd ty6kuorman vuoksi taukojen pitdminen on haastavaa.
Kiireisind pdivind tehtdvié on laitettava odotukselle, jotta partiot ehtisivat pitad ruokatauon
paivan aikana. Samaisesta syysta viikkoliikuntojen toteutuminen on hyvin ryhmakohtaista.
Partiot eivat halua aiheuttaa toisillensa enempaa tydkuormaa, joten viikkoliikunnat jadvat
usein pitamatta. Viikkoliikunnan pitdminen heiddn mukaansa aiheuttaa kdytanngssé sen, etta
toisten partioiden on paikattava yhden partion poistuma. Haastateltavat kokivat, etta

viikkoliikunnan toteutuessa, se vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin.

“’Meiddn ryhmdssdamme ryhmdnjohtaja kehottaa liikkumaan. Muut painavat silloin keikkaa,

mutta kaikki sen hyvdksyvdt. *’

Henkilostoresurssien lisaksi padnvaivaa aiheuttavat haastateltavien mielesta ajoneuvojen
kunto ja riittavyys. Useampi haastateltava kertoi, ettd ylitdiden vuoksi seuraavan vuoron
aloittava partio saattaa joutua odottelemaan ajoneuvoa, jolloin tyévuoroa ei ole mahdollista
aloittaa taysipainoisesti. Haastateltavien mukaan vanhemmissa ajoneuvoissa on toisinaan
sellaisia vikoja, jotka vaikeuttavat tyon sujumista ja nain ollen vaikuttavat tyéhyvinvointiin

alentavasti.
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Haastateltavat kokivat, ettd voimankayttovalineiden ja muiden varusteiden osalta tilanne on
riittdva. Tyohyvinvointia alentavana tekijana koettiin kuitenkin koulutuksen puute. YKsi
haastateltavista kertoi, ettd kouluttajien véhyyden ja ajanpuutteen vuoksi koulutuksia

jarjestetaan harvoin.

Melkein jokaisessa haastattelussa nousi jollakin tavalla esille Jarvenpéan poliisiaseman tilat.
Keskustelua aiheuttivat poliisivankilan tilanne, ampumaradan puute ja riittdvat hallitilat.
Haastatteluhetkelld poliisiaseman poliisivankila oli s&&stosyistd suljettu, joka aiheutti
haastateltavien keskuudessa mietteitd tydhyvinvoinnin alenemisesta. Haastateltavat kokivat
lisddntyvien kuljetusten aiheuttavan tyokuormitusta, sill4 pidempien kuljetusmatkojen takia
resurssivaje nayttaytyy poliisiaseman alueella suurempana. Yksi haastateltavista koki
Jarvenpaan poliisivankilan sulkemisen vaikuttavan moneen asiaan, kuten tyon laatuun ja
jaksamiseen. Toinen haastateltava totesi lisddntyvien kuljetusmatkojen aiheuttavan ylit6ita,
silld kuljetuksia toiseen poliisivankilaan tapahtuu myds loppuvuorosta, jolloin tydajan
loputtua partio saattaa olla toisen poliisiaseman alueella. Haastateltavat kokivat, etta
poliisivankilan sulkemisen vuoksi henkildstéresursseja on lisattavd, jotta tyohyvinvointi

pysyisi entisella tasollaan.

Haastatteluissa esille nousi ongelmat kommunikaatiossa laitoksen ylimmaén johdon kanssa.
Haastateltavat kokivat, ettd Idhiesimiestoiminta on moitteetonta, mutta samalla he kokivat,
etteivat saa &antdnsa tarpeeksi kuuluviin ylimmaén johdon kanssa. Kaksi haastateltavaa
toivoivat, ettd ylin johto kavisi joskus konkreettisesti paikan paalla Jarvenpédén
poliisiasemalla. He kokivat, ettd ylimmilla esimiehilla on talla hetkella vaaristynyt kuva
Jarvenpaasta ja sen monimuotoisesta toimialueesta. Haastateltavat kokivat tdman olevan

ongelman ydin resurssilédhtoisessa tyohyvinvointikeskustelussa.

Erds haastateltavista nosti esille tydhyvinvointia alentavana tekijana tietoliikenneyhteyksien
patkimisen ja tietoteknisten tyovélineiden toimimattomuuden. Haastateltavan mukaan
yksinkertaiseenkin tehtdvaan saattaa kulua tuhottomasti aikaa, jos jarjestelmét kaatuvat tai

tulostin ei toimi. Tama aiheuttaa kiireen keskelld turhautumista ja lisad tyén kuormittavuutta.

Kysyttédessa tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia voimavaroja, kaikki haastateltavat
kehuivat Jarvenpdén partioiden valistd yhteishenked. Haasteltavat kokivat tydyhteison
kantavaksi voimavaraksi kiireen ja kuormittavan tyon keskell&, joka saa heidat jaksamaan

tydsséan paremmin.
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*” Kokonaisuudesta puhuttaessa hyvin tyota tekeva ja parhaansa yrittava porukka, joka repii
omasta hyvinvoinnistaan kaiken irti, jotta I1t4-Uudenmaan poliisilaitoksen julkisuuskuva

’

sdilyisi nykyiselld tasolla.’

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd merkittdva tapa tyéhyvinvoinnin lisaédmiseksi
olisi lis&té henkilOstoresursseja. Haastateltavien mukaan Jarvenpaan poliisiaseman valvonta-
ja halytystoiminnansektorilla on paljon henkil6st6d, jotka miettivat vakavissaan vaihtoa
muualle, missa halytystehtévia ei olisi niin paljoa ja tydkuormitus olisi vahaisempad. Monet
ovat todenneet, ettd samalla rahalla voisi tehdd huomattavasti véhemmaénkin toita jollain

muulla poliisiasemalla.

’Meilla on sellaisia 5-10v olleita kavereita, jotka vakavissaan miettii, etta lahtee muualle

IR

koska taalla on niin paljon keikkaa.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen keskeisimpié tutkimuskysymyksia olivat:

1) Millainen vaikutus resursseilla on ty6hyvinvointiin Jarvenpaan poliisiaseman
valvonta- ja hélytystoiminnan sektorilla?
2) Miten resurssit vaikuttavat hélytystehtdvien suorittamiseen  Jarvenpaan

poliisiasemalla tyoskentelevien mielesta?

Taman lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin  resurssien riittdvyyttd ja jakautumista
tyontekijoiden nakokulmasta. Taman tueksi tutkimuksessa on koottu tilasto tehtévien
madrasta Jarvenpéan poliisiaseman vaikutusalueella. Tutkimuksessa ei salassapidollisista
syistd perehdytd tarkkoihin partiomaariin, mutta tutkimuksessa on laadittu vertailutilasto
Porvoon poliisiaseman tehtdvistd. Tamé selkeyttdd lukijalle suhdannetta tehtdvamaéarien
valilla, silla Porvoon ja Jarvenpaan poliisiasemat tyoskentelevét paasaéntoisesti samalla

partiovahvuudella.

Pienimuotoisen tilastotutkimuksen valossa on havaittavissa, etta Jarvenpéan poliisiaseman

vaikutusalueella tehtavia on maarallisesti enemman kuin vertailukohteena olleella Porvoon
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poliisiasemalla. Haastatellut kokivat Jarvenp&an poliisiaseman tyokuorman olevan
suurempaa kuin muiden pohjoisten kenttdjohtoalueella sijaitsevien asemien, johon osviittaa
antoi myo6s kyseinen tilastotutkimus. Suoraa johtopédatosta ei voida kuitenkaan
tilastotutkimuksen perusteella tehd& resurssien epatasaisesta jakautumisesta, silld Porvoon
vaikutusalue on Jarvenpéatd suurempi. Nain ollen Porvoossa partioita sitoo pidemmat
valimatkat laajemmalla alueella. Tilastotutkimuksen ja haastatteluiden perusteella on
kuitenkin melko selvaa, ettd tehtdvid on Jarvenpéassd maarallisesti paljon. Tastd syysté
haastateltavat kokivat, ettd muiden poliisiasemien resursseista ei voida nipistdd, mutta

kuormitus pitéisi tasata lisaédmalla Jarvenpéahan tydvoimaa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millainen vaikutus resursseilla on
tyohyvinvointiin Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla.
Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd Jarvenpadn poliisiaseman valvonta- ja

halytystoiminnan sektorilla on havaittavissa resurssien puutteesta johtuvaa tyokuormitusta.

Haastattelun vastaukset olivat yhtenevdiset haastateltavasta riippumatta. Haasteltavat
mainitsivat samoja tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, vaikka haastattelukysymykset
olivat suhteellisen avoimia (Liite 1). Tdma tuo omalta osaltaan luotettavuutta vastauksien
laatuun, vaikka haastateltavia ei ollut lukumaarallisesti paljon. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tarkoituksena oli selvent&a poliisiasemalla tyGskentelevien tuntoja ja ajatuksia aiheeseen

liittyen, eika luoda kaikenkattavaa tilastotietoa tyéhyvinvoinnin tilasta.

Tutkimustuloksista on havaittavissa suurimmaksi ty6hyvinvointia alentavaksi tekijaksi
jatkuva Kiire. Haastatellut kokivat Kiireen johtuvan henkildstéresurssien puutteesta. Tama
osaltaan aiheuttaa muun muassa taukojen pitaméattomyytta, jolloin palautumista ei ehdi
tyopdivan aikana tapahtumaan. Pitkalld téhtdimella Jarvenpdan poliisiasemalla on
havaittavissa henkiloston kokonaisvaltaista vasymistd, joka aiheuttaa tyOpaikan
vaihtoaikeita valvonta- ja hélytystoiminnassa tydskentelevien henkildiden keskuudessa.
Jatkuvalla kiireelld ja siitd aiheutuvalla psykososiaalisella kuormituksella on havaittu yhteys
tyouupumuksen syntymiseen. Ennaltaehkéisevdssa mielessda on tarkedd, ettd tyontekija
pystyisi palautumaan ty0sté osittain jo tydpdivan lomassa. Palautumista tapahtuu tyopéivan

aikana pidetyilla tauoilla.

Poliisihallituksen ohjeen mukaisesti tydajasta on mahdollista kdyttaa kaksi tuntia liikuntaan.

Tatd kutsutaan tuttavallisemmin viikkoliikunnaksi. Tamén tutkimuksen tuloksista on
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néhtdvissa, ettd viikkoliikunnan toteutumiseen vaikuttavat kaytettdvissa olevat
henkildstoresurssit. Tdma on kuitenkin ryhmakohtaista, jolloin ei voida todeta resursseilla
olevan suoraa vaikutusta viikkoliikunnan toteutumiseen. Kaikki haastateltavat kuitenkin
myonsivét, ettd partiokohtainen kuormitus on yhden partion poistuman vuoksi suurempaa.
Aiempien tutkimusten valossa on todettava, ettd liikunnalla on yhteys tydntekijéiden
psyykkiseen hyvinvointiin. Tamé ehkéisee negatiivisen tyékuormituksen kasaantumista ja

yllapitaa tydhyvinvointia.

HenkilOstoresurssien lisédksi ty6hyvinvointia alentavana tekijand koettiin fyysisista
resursseista poliisiaseman tilat ja kédytettavissa oleva kalusto. Poliisivankilan sulkeminen
aiheutti haastateltavien keskuudessa paljon negatiivisia mielipiteitd, mutta tilanteen ollessa
hyvinkin tuore, ei kokonaisvaltaista arvioita poliisivankilan sulkemisen vaikutuksesta
tyohyvinvointiin -~ voida muodostaa. Tutkimustuloksista Kkuitenkin selvidg, ettd
poliisivankilan sulkeminen aiheutti osalla haastateltavista tydajoista joustamista. Ylity6t
aiheuttavat tydssd kuormittumista, joka osaltaan alentaa tyéhyvinvointia. Samalla myds
oman eldman ja tydn yhteensovittaminen vaikeutuu, kun tyQaikojen ennakoitavuus
heikkenee. Haastateltavat kokivat, ettd kuljetusten painottuessa muiden poliisiasemien

alueelle, partiokohtainen kuormitus omalla alueella on raskaampaa partiopoistumien vuoksi.

Tutkimustuloksista ilmenee haastateltavien toive vuorovaikutteisesmmasta johtamistyylista.
Esimiehen vuorovaikutteinen rooli tyoyhteisossd lisdd tyohyvinvointia merkittavasti.
Esimiehen tehtdva on varmistaa, etta tydyhteisossé vallitsee avoin vuorovaikutus niin
henkiloston keskuudessa kuin alaisten ja esimiesten valilla. Haastateltavat kokivat
l&hiesimiesten roolin tukevan tyohyvinvointia, mutta osa haastateltavista toivoi konkreettisia

toimia ja nakyvyyttd ylimmén johdon osalta.

Koulutus mahdollistaa tydntekijan sitoutumisen tydorganisaationsa ja liséa tyontekijoiden
vélistd yhteisollisyyttd. Na&illd molemmilla asioilla on todettu olevan yhteys
tyéhyvinvointiin. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja
halytystoiminnan sektorilla koulutuksia jarjestetd&n harvoin. Haastateltavien mukaan tédhéan

vaikuttavat aikapula ja kouluttajien véhyys.

Haastateltavat kokivat tyOyhteison edesauttavan heitd tydssajaksamisessa ja véahentévén
tyostd aiheutuvaa kuormitusta. On tutkittu, ettd tyOpaikalta saatava sosiaalinen tuki

ennaltaehkéisee tybuupumusta ja auttaa jaksamaan tyossé paremmin. Alaistaitoinen
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tyontekija vahvistaa tyopaikan me-henked, joka omalta osaltaan vaikuttaa positiivisesti
tyéhyvinvointiin.

Néiden tutkimustulosten valossa voidaan todeta, ettd resurssien aiheuttama tyokuormitus
Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla on l4hinnd
psykososiaalista kuormitusta. Resurssiperdistd fyysistda kuormitusta tutkimustulosten

perusteella ei ole havaittavissa.

Tutkimustuloksista selviaa, ettd resursseilla on vaikutusta halytystehtévien suorittamiseen.
Konkreettisimmin tdhan vaikuttavat henkilostoresurssit ja niiden aiheuttama aikapaine
tehtdvien hoitamisessa. Tastd syystd tehtdvid joudutaan hoitamaan paljon puhelimitse ja
kaikkiin ei ole mahdollista puuttua akuutisti tapahtumahetkelld. Osa tehtévista on jatettava
vain seurantaan, eika poliisilla ole t&llGin resursseja hoitaa tehtavéa aktiivisesti. Eradssa
haastattelussa kavi ilmi, ettd Jarvenpéassa vasteajat tehtévien hoitamiselle ovat pidemmat
kuin muualla pohjoisella kenttajohtoalueella. Tamé aiheuttaa viivéastyksia myds muille
sidosryhmille. Esimerkiksi ensihoito saattaa joutua odottamaan poliisin paikalle tuloa, ennen

kuin he voivat menna turvallisesti kohteeseen.

Haastateltavien mukaan myds tietotekniset ongelmat sek& ongelmat ajoneuvojen kanssa
vaikeuttavat hédlytystehtavien suorittamista. Jarjestyspoliisin yksi tarkeimmisté tehtavista on
halytystehtévien hoitaminen, jonka vuoksi niiden suorittaminen ja siitd aiheutuva kuormitus
muodostavat ison osan ty6hyvinvoinnista. Tydssa voi tapahtua kyynistymist, jos tyontekijé
joutuu luopumaan tydlle asettamistaan ihanteista. Téllaisia ihanteita voivat olla esimerkiksi
se, etté poliisi pystyy palvelemaan kaikkia kansalaisia laadukkaasti ja tasapuolisesti ilman

kiiretta.

6.1 Pohdinta

Tutkimuksessa kay hyvin ilmi useita resursseista lahtoisin olevia kuormitustekijoit4, joilla
on vaikutusta tyoéhyvinvointiin. Tadman lisaksi on huomioitava, ettd poliisin tyd on jo
valmiiksi kuormittavaa. Pitkat tyGajat, vuoroty®, henkisesti raskaat tehtdvat ja satunnaiset

fyysiset kuormitushuiput tekevat tyosta vaativaa.

Johtopééatosten tarkemman tarkastelun jélkeen on havaittavissa samojen asioiden
vaikuttavan ty6hyvinvointiin ja hélytystehtavien suorittamiseen. Tutkimuksen alussa

haastateltavilta kysytty kysymys resurssien riittavyydesté ja jakautumisesta loivat pohjan
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koko tutkimuksessa saaduille vastauksille. Tama linkittd4 tutkimuksessa késitellyt asiat

yhtendiseksi kokonaisuudeksi, jossa asioiden valinen yhteys on havaittavissa.

Tutkimuksessa esille tullut resursseista johtuva kiire ja aikapaine eivat varsinaisesti
yllattdneet minua. Yha useammalla poliisiasemalla jatkuva kiire kuuluu arkeen.
Huomattavaa kuitenkin Jarvenpaan poliisiaseman osalta olivat muut resurssilliset tekijét,
joista yhtend tydhyvinvointia alentavana tekijand vaikutti olevan poliisivankilan
sulkeminen. Tama ei yksittaisena tekijand ole ratkaiseva, mutta sen yhdistyessa muihin
resurssilahtdisiin kuormitustekijéihin, voi kokonaiskuormitus nousta Kriittisesti. Budjetin
ollessa tiukka, ymmarran, ettd henkildstoresurssien lisédminen ei ole ensisijainen
mahdollinen toimenpide. Joitakin kehittdmistoimenpiteitd on kuitenkin tehtéva, jotta

henkildston loppuunpalamiselta valtyttéisiin.

Jatkotutkimusaiheena poliisivankilan sulkemisen vaikutukset tyohyvinvointiin voisi poikia
mielenkiintoisen tutkimuksen, silla haastateltavilla kuin koko poliisiaseman henkildstolléa
tuntui olevan paljon sanottavaa aiheeseen liittyen. Tdman lisaksi opinnaytetydni voisi toimia
pohjana laajemmalle hyvinvointitutkimukselle Jarvenpaan poliisiasemalla.
Hyvinvointitutkimus  voitaisiin ~ toteuttaa  kyselytutkimuksella, jolloin  saataisiin

kokonaisvaltaisemmin hahmotettua koko poliisiaseman tilannetta tyéhyvinvoinnin suhteen.

Tyohyvinvoinnin teoriaa luettaessa havaitsin, ettd sairauspoissaolojen seuranta on yksi
merkittavista tyohyvinvoinnin seuraamiseen kéytetyistd mittareista. Sairauspoissaolot
tulivat esille melkein jokaisessa ty6hyvinvoinnin osa-alueessa. Tassd opinndytety0ssa ei
otettu kantaa tilastollisesti ty6hyvinvoinnin tilaan, jolloin jatkotutkimusaiheena

sairauspoissaolojen seurannalla voitaisiin saada tilastollisesti merkittavaa tietoa.

Jalkikateen pohdittaessa laajempi ajallinen tilastotutkimus opinnaytetydssani saattaisi antaa
todenmukaisemman kuvan tehtédvien maarésté, mutta tassé opinnéytetydssa sen tarkoitus oli
olla esimerkki ja osa teoreettista viitekehystd. Taman tutkimuksen pohjalta tilastotutkimusta
voisi laajentaa ja sitd voisi lahted tarkastelemaan vertailemalla useampaa poliisiasemaa
keskenddn pidemmalld ajanjaksolla. Talloin voisi syntyd mielenkiintoinen tutkimus

tehtavien jakaantumisesta alueella.

Yhtenda tutkimuksen osana on syytd arvioida sen luotettavuutta. Taman tutkimuksen

reliabiliteetti on mitattavissa. Oletettavaa olisi, ettd uusimalla tdman kvalitatiivisen
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tutkimuksen lyhyen ajan kuluessa, olisivat tulokset melko samankaltaiset. Tulokset voivat
kuitenkin muuttua mahdollisten resurssien lisaantyessa alueella. Haastattelututkimuksessa
on mahdollista, ettd vastaukset muuttuvat haastattelijan ja haastateltavan vaihtuessa, jolloin
aihepiirit ohjautuisivat erilaisille urille. Tah&n tutkimukseen haastateltavat oli valittu
harkinnanvaraisena naytteend laaja-alaisesti eri ika- ja sukupuolijakaumista, jolloin
tutkimuksen tulokset eivét painotu vain tietyn ryhman nékokannaksi. Harkinnanvaraisena
naytteend valittu otos ei kuitenkaan edusta perusjoukkoa, jolloin on mahdollista, ettd
haastateltavien muuttuessa tulos ndyttaytyy erilaisena. Valitsin kuitenkin t&hén
tutkimukseen haastattelut menetelmaksi, silla halusin tutkimuksessani haastateltavien dénet

kuuluviin.

Niin kuin jo opinndytetydni alussa mainitsin — ty6hyvinvointi koskettaa jokaista poliisia.
Erityisesti vaativassa ammatissa tulisi huolehtia tyontekijan jaksamisesta, jotta voisimme

mahdollistaa kaikille turvallisen, terveellisen ja pitkén tyduran.
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LITTEET

Liite 1

Haastattelukysymykset

1.

2.

Millaiseksi koet resurssit halytystehtavien suorittamiseksi?
Miten koet resurssien jakaantuvan pohjoisella kenttajohtoalueella?

Millaiset resurssit vaikuttavat mielestasi tyéhyvinvointiin Jarvenpaan poliisiase-
malla?

Miten koet resurssien vaikuttavan tyohyvinvointiin ja tyon kuormittavuuteen?
Mill& tavalla resurssit vaikuttavat héalytystehtdvien suorittamiseen?

Mitk& voimavarat vaikuttavat positiivisesti tyéhyvinvointiin?



