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seurannassa olevia ongelmia. Liséaksi tarkoituksena oli yhtenaistaa kustannusseuran-
nan kaytanteita saadun aineiston ja aiemmista projekteista tehtyjen havaintojen poh-

jalta.

Empiirisen tiedon keraamiseksi laadittiin kyselytutkimus, joka lahetettiin projektihenki-
I6ille. Tutkimus luotiin standardoidusti eli koko otokselle esitettiin samat kysymykset. Ky-
symykset rakennettiin silla ajatuksella, etta niihin saatujen vastausten analysoimisen
taytyy olla yksioikoista ja vastausten avulla tulee voida havainnoida olemassa olevia
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maaraseurantaa kehitettiin laadukkaamman kustannushallinnan saavuttamiseksi. Ty6-
hon keratty teoriaosuus toimii hyvana kustannusseurannan tietokokoelmana, jota voi-
daan hyddyntaa hyodyksi henkiloston koulutuksessa ja perehdytyksessa. Tydsta on ra-
jattu pois suunnittelun aikaiset, kustannusten kertymiin ja seurantaan vaikuttavat seikat.
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This thesis was made for Destia Ltd. The aim of the thesis is to identify the problems in
the company’s cost tracking of projects and improve the operational models based on
the obtained data from the survey and previous projects.

A questionnaire survey was used to gather empirical information from project staff. The
study was created in a standardized manner. The questions were constructed with the

idea that the analysis needed to be easy and plausible. The answers were considered

anonymous in order to obtain the most accurate answers possible.

Through this thesis, the methods used for the cost tracking of Destia’s projects were im-
proved. Improvements were made on problem areas and development ideas for the fu-

ture were developed. The theoretical part compiled in the thesis serves as a useful data
for the new staff and orientations. The thesis excludes the aspects of planning work that
affects the accumulation and tracking of costs.

Keywords: cost tracking, cost monitoring, infrastructure, project management
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1 JOHDANTO

Vallitsevan kilpailutilanteen vuoksi kustannusten seuranta on jokaisen menestyvan yri-
tyksen kulmakivi. Erityisesti infra-alalla kilpailu on kovaa ja osaavia tekijoita [6ytyy ympari
Suomen. Kaikilla on sama tavoite, tuottaa palveluja laadukkaasti ja kustannustehok-
kaasti. Kustannustarkkailulla on suuri merkitys projektin kulun ja lopputuloksen kannalta.
Kustannusten seurannan avulla voidaan reagoida yllattaviin muutoksiin ja ennen kaikkea
havaita ne riittdvan aikaisessa vaiheessa, jotta mahdollistetaan niiden vaikutuksien en-
nustaminen projektin lopputulokseen. Tarpeen vaatiessa taytyy tehda suunnitelmien

muutoksia, jotta budjetissa pysyminen on mahdollista.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittéda Destia Oy:n projektin hallinnassa kaytettavia kus-
tannusten seurantamenetelmid ja vakiintuneita kaytanteitd. Aiheen laajuuden vuoksi
tydsta on rajattu pois suunnitteluvaiheen kustannus- ja maaraseurantaan vaikuttavat te-

kijat ja keskitytdan perusteellisemmin tuotannon ja sen jalkeisiin kustannustarkkailuihin.

Opinnaytetyossa kartoitetaan projektin kustannusseurannan nykyisissa kaytanteissa ole-
via ongelmia ja kehitetaan niiden pohjalta tydskentelymenetelmia, jotta kustannuksia voi-
daan seurata kattavammin. Ongelmien selvityksessa kaytetddn aiemmassa hankkeessa
kertyneitd kokemuksia seka kyselytutkimusta, jonka avulla saadaan selville tyénjohdon
havaitsemia ongelmia kustannusten seurannassa. Tulosten perusteella kehitellaan kus-
tannusten seurantamenetelmia toimivamman projektin hallinnan tueksi, mika edesauttaa

Destian kilpailukykya tulevaisuudessa.

Destia on yksi suomen johtavista infra-alan yhtidista, ja sen asiakkaita ovat teollisuus- ja
likeyritykset, kunnat ja kaupungit seké valtionhallinnon organisaatiot. Destia koostuu kuu-
desta valtakunnallisesta liiketoimintaryhmasté seka tukitoiminnoista, joita ovat Vaylapal-
velut, Kunnossapitopalvelut, Ratapalvelut, Maa- ja kalliopalvelut, Rakennustekniset pal-
velut sek& Palvelukonseptit ja kaupunkikehitys. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2018

550,3 miljoonaa euroa ja henkildstomaara 1 658. (1.)

Uuden strategiansa mukaisesti Destia pyrkii saamaan nykyistd suurempaa roolia toi-
mialalla. Tavoitteena on varmistaa liikketoiminnan kilpailukyky, kasvaa strategisesti vali-
tuilla alueilla kansainvalisesti seka kehittya jalostuneempaan liiketoimintaan ja kaupunki-

kehitykseen kumppaneiden kanssa. (2.)



2 KUSTANNUSSEURANTA

Menestyksekkaan hankkeen keskeisimpia tehtavia on onnistunut kustannushallinta. Laa-
dukkaastikin valmistunut hanke on osittain epaonnistunut, mikali kustannustavoitteet ovat

jdédneet saavuttamatta. (3, s. 14.)

Projektin kustannuksien hallinnan perustana toimivat projektille tehty kustannusarvio
seka siitd muodostunut budjetti (4). Toteutuksen aikaisena haasteena on tehtévien ja
hankintojen kustannuspoikkeamat budjetista (5, s. 106). Kuvassa 1 on esitetty budjetti-

tarkkailun esimerkkikohteita ja niiden seurannan ajankohdat.

valvonnan kohteet ajankohta
toteutuneet tunnit palkkajaksot tai
tyd toteutuneet maarat rakennusvaiheet

toteutuneet kustannukset

jatkuvasti kauppoja

hankinnat toteutuneet kaupat - .
tehtaessa

tydbmaa- tehtavien ajallinen o

tekniikka valmius kuukausittain

KUVA 1. Budjettitarkkailun kohteet ja ajoitus (5, s. 108)

Kustannustarkkailussa tuotetaan toteutuneista kustannuksista tasmallista ja jaksotettua
tietoa, jota kaytetadn hyvaksi toteumatarkkailussa. Edistymatarkkailun tarkkuus maaray-
tyy projektin tarpeista. Tapahtumat taytyy saada jaksotettua ja paloiteltua tarpeen mu-
kaan tapahtumatason varmistukseksi. Kustannusseurannan avulla mahdollistetaan pro-
jektin kulun ennustus ja reagoiminen ongelmakohtiin riittdvan aikaisessa vaiheessa, jol-

loin lopputulokseen voidaan viela vaikuttaa. (4.)

Kustannusseurannan prosessin tulee olla jatkuva ja systemaattinen. Hankkeen kustan-

nukset maaraytyvat yleensa jo suunnitteluvaiheessa suurelta osin, mutta ilman tuotannon
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aikaista kustannusvalvontaa ei onnistunutkaan kustannustavoitteen suunnittelu ja aset-
taminen takaa onnistunutta projektia. Kustannusten valvontaa rakennusaikana helpottaa
tarkoituksenmukainen erittely ja luokittelu (taulukko 1). Hankkeen osapuolten kanssa on
tarkeaa sopia yhteiset kaytannot, joita noudatetaan valvonnassa, muutoksissa ja hyvak-

symisissa. (6, s. 7.)

TAULUKKO 1. Kustannustarkkailun esimerkki (8, s. 40)

Tyo Suunniteltu | Suunniteltu Toteutuneet Vaimiusaste Toteutunut Ero budjettiin
budijetti aikataulu kustannukset % aikataulu €
€ €

Hankinta 1 65 000 1.4 62 500 100 1.4 2 500
Tehtava 1 44 000 15.6 46 800 100 10.6 2 800
Hankinta 2 23 000 158 21 000 100 10.8. -2 000
Hankinta 3 68 000 10.9 10 000 15 nykyhetki 58 000
Tehtava 2 12 000 25.10. 0

Yhteensa 212 000 140 300 -71 700

2.1 Projektin alkuvaiheen kustannusseuranta

Projektin tuotannonsuunnittelun ja -ohjauksen tavoite on toteuttaa hanke sille asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden mukaisesti. Aikataulujen ja kustannustavoitteiden saavuttami-
nen seka laatuvaatimusten tayttyminen edellyttavat laadukasta tuotantoa. Se sujuvoittaa

yhteisty6ta osapuolten vélilla ja on hyvan rakennustavan mukaista. (6, s. 80; 7, s. 167.)

Kustannushallinnan tavoitteena on toteuttaa hanke sille asetettujen tavoitteiden mukaan
eli tavoitearvion mukaisena. Kustannusvalvonta voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: so-
pimuksen teonaikaiseen ennakkohallintaan, tuotantovaiheen aikaiseen kustannus-
poikkeamien valvontaan ja lopullisten kustannuksien ennustamiseen. Kuvassa 2 on esi-

tetty paatoksenteon vaikutusta tavoitteiden saavuttamiseksi. (6, s. 80; 7, s. 167.)



Yksityinen Arviointiteorian mukaan
paattksentekotilanne kustannustavoitteen ylittamiseen
ei puututa, vaan arvioidaan sen
aiheuttamat muutokset

loppukustannuksiin.

Kustannustavoite

Ohjausteorian mukaan
suunnitelma ohjataan
kustannustavoitteeseen

tai sen alle.

KUVA 2. Paatoksenteon vaikutus (3, s. 15)

Projektin alkuvaiheessa laaditaan tydmaan projekti- tai toimintasuunnitelma, minka tar-
koituksena on varmistaa, etta tilaajan hankkeelle laatimat aika- ja laatutavoitteet tayttyvat
sopimusasiakirjojen mukaisesti. Ennen tavoitekokouksen pitamista tulee valmistella tyo-
maan projektisuunnitelma, jossa kuvataan kohteessa noudatettavat menettelytavat. (6, s.
81.)

Tavoitearvio

Kustannusarvion avulla luodaan hankkeelle tavoitearvio, jonka pohjalta ohjataan projek-
tin toteutusta kohti kustannustavoitetta. Tavoitearviossa jaetaan kustannukset tehtaville
ja hankintakokonaisuuksille siten, etta niille jokaiselle saadaan kustannustavoite. Tavoi-

tearvio tulee muodostaa ennen tuotantovaiheen aloittamista. (6, s. 81.)

Tavoitearvion laatiminen vaatii kustannuksien tarkastamista sekd kustannusarvonimik-
keiden ryhmittelya. Toisin sanoen rakennuskohteita taytyy tarkastella lahempéa ja tar-
kentaa. Muodostetaan osalohkoja, ositetaan tehtavia ja tehtavanimikkeita, eli luodaan lit-
teroita. Seurantalitterat tulee muodostaa sellaisiksi, ettd niiden avulla voidaan laatia vai-
heaikataulunimikkeet. Nain saadaan laadittua tehtavanimikkeille omat kustannustiedot,
aikataulut ja valmiusasteet. Konkreettisten kustannustavoitteiden laatiminen edellyttéa
laadukasta tavoitearviota ja sen kustannuskertymd muodostetaan helposti ennustetta-

vaksi ja valvottavaksi. (6, s. 81.)



2.2 Projektin tuotantovaiheen kustannusseuranta

Hankkeen etenemista ja tuottavuutta seurataan tuotannonarvolaskelmalla (kuva 3). Las-
kelmalla havainnollistetaan aikataulu- ja tuottavuuseroja tyétehtaville seka hankkeen tyon
edistymista ja tuottavuutta. Laskelma tehdaan keskeisen rakennusvaiheen lopussa tai
tasaisin véliajoin. Rakennusvaiheen lopussa tehdylla laskelmalla ei kuitenkaan saavuteta
samaa ohjauksellista hyotyad kuin saanndllisesti tehtyna, eika talldin voida kaynnistaa
tarkkailun aikana kehitettyja korjaavia toimenpiteitd. Laskelman avulla voidaan budjettia

verrata toteutuneisiin kustannuksiin. (5, s. 110.)

witeltu patauiun tuotannon

KUVA 3. Tuotannonarvolaskennan periaate (5, s. 110)
2.2.1 Kokonaisuuden hallinta

Hankkeen kokonaisuuden hallinnan helpottamiseksi projekti voidaan jakaa useaksi
osaksi (kuva 4). Jokaiselle vastuuhenkildlle luodaan oma vastuualuelaskelma ja tavoite.
Siihen valitaan alueen ne tehtavat, joiden kustannuskehitykseen henkild voi itse tydllaan
ja valinnoillaan vaikuttaa. Tyonjohtajille valitaan tydémaan ne tehtavat ja hankinnat, joita
he itse johtavat, joten he voivat itse vaikuttaa tyon kulkuun ja tavaramenekkeihin. Han-
kintahenkilosté vastaa hankintakustannusten lisaksi niihin liittyvista tyotehtavista niiden
korreloidessa keskenaan. Vastuualueittainen kustannushallinta on olennaista projektin

tulosjohtamisen kannalta. (7, s. 175-176.)
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P1—» ..

P1 Paavayla
S1 Silta

T1 Tasolittyma ’ E1
E1 Eritasoliittym /\ )

KT1 Kalliotunneli / M1 /

M1 Muu risteava paavayla T KT1
J1  Kevyen liikenteen vayla v, j
J2  Kevyen liikkenteen vayla -,'.
KS1 Kevyen liikenteen siita ‘.

KUVA 4. Hankeosittelun periaate (3, s. 28)
Aliurakoitsijoiden kustannushallinta

Mahdollisten aliurakoitsijoiden kustannukset huomioidaan sopimusten valmisteluvai-
heessa. Sopimussummaa verrataan tyon tavoitearvioon ja niiden hintaero kirjataan tulos-
ennusteeseen. Aliurakasta muodostuvat kustannukset maksetaan sovitusti joko etenemi-
sen mukaan tai kertasuorituksena. Mikali maksut suoritetaan edistymisen mukaan, taytyy
aliurakoitsijan kustannuskertymaa valvoa. Valvontaan kaytetdan valmiusastetta (VA %),
joka kertoo tehdyn tyon tarkkailuhetkella. (7, s. 174.)

Aliurakoitsijoiden valvonnalla varmistetaan sopimusten mukainen toiminta. Merkittavim-
pid valvontakohteita ovat aikataulun mukainen tyénedistymisen seuranta seka laatuvaa-
timusten tayttyminen. P&adurakoitsija ohjaa aliurakoitsijaa sopimusten ja maksuerien
avulla, silla vain sopimukseen laadittuja asioita voidaan vaatia. Paaurakoitsijan on tiedet-
tava aliurakoitsijan tehtavatilanne ja seurattava viikoittain tyon edistymista sopimuksen

mukaisesti, mutta ei suoranaisesti kuitenkaan ohjaa tdman ty6ta. (5, s. 127-128.)
Raportointi

Rakennushankkeista laaditaan aika ajoin raportti yritykselle rahoitussuunnitelmien tulos-

ennustusten pohjaksi. Raportissa mainitaan projektin toteutunut valmiusaste ja tavoite,
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naiden erotus prosentteina ja vertailu edelliseen raporttiin. Lisaksi siina kasitellaan talou-
den tilaa ja tarkastellaan tyokustannusten tavoitteita seka mahdollisia poikkeamia ja nii-
den syitd. Kauppojen osalta esitelladn kustannusten sitoutumisasteet ja vastaavat budje-
tin summat seka niistéa saadut ennusteet. Kustannusten kiinnittymiset esitetaan kayttoas-
teina ja kaytettyina kustannuksina. Lopuksi ilmoitetaan projektin rahoitustilanne, josta il-

menevat toteuman meno- ja tulobudjetti seka tavoitteet. (6, s. 88; 7, s. 176.)
2.2.2 Lisa- ja muutostyot

Rakentamisen aikaisten muutosten vuoksi rakentamishankkeissa syntyy lisé- ja muutos-
toitd. YSE 1998 mukaan muutosty6 on suunnitelmien muuttamisesta aiheutuva muutos,
lisdys tai vahennys urakoitsijan tydsuoritteeseen. YSE 1998 velvoittaa urakoitsijan suo-
rittamaan toteutuneet muutosty6t. Jos muutosty6t muuttavat alun perin suunniteltua ra-
kentamishanketta riittavasti, jotta ei voida enaa puhua muutostoéista, muuttuu tyon luonne
lisatyoksi. Myds urakan selvasti laajetessa ty6t luetaan lisatoiksi. Talloin ty6é ei kuuluu
urakkasopimukseen, eika urakoitsijalla siis ole velvollisuus sitd suorittaa, mutta niiden
tarjoaminen on asiakastyytyvaisyyden vuoksi usein perusteltua. Useasti lisa- ja muutos-
toiden toisistaan rajaus voi olla haasteellista, silla muutostoista usein aiheutuu myaos lisa-
tyota. (6, s. 90-91.)

Lisé- ja muutostoista taytyy tehda laskelma aina silloin, kun suunnitelmamuutokset lisaa-
vat tai vahentavat urakoitsijan tydsuoritusta tai velvoitteita. Urakoitsijan on tarkeaa jatku-
vasti tehda tarvittavat lisa- ja muutostydlaskelmat sopimusten mukaisesti ja esittaa vaa-
teensa, silla jos vaateita ei esiteta urakoitsijan toimesta, on tilaaja oikeutettu olettamaan,
etta naita ei silloin ole. (6, s. 90-91; 8, s. 50.)

Yleisten sopimusehtojen mukaan urakoitsijan tulee antaa tilaajalle yksiloity tarjous suun-
nitelmamuutoksesta, jossa ilmenevat muutoksen vaikutukset urakkahintaan (9, s. 22).
Toissé noudatetaan hintoja, jotka sopimusasiakirjoissa on aiemmin ilmoitettu. Mikali hin-
nan maarittdmisperusteista ei paasta yhteisymmarrykseen, taytyy urakoitsijan suorittaa

tehtdva omakustannushintaan. (6, s. 90-91.)

YSE 1998 mukaan on urakoitsija oikeutettu saamaan urakka-aikaan kohtuullisen piden-
nyksen, mikali muutos rakennussuunnitelmissa vaikuttaa urakka-aikaan pidentavasti.

Vaatimus lisdajasta on tehtava kirjallisesti ennen tdiden aloittamista. (9, s. 98.)
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Laht6kohtaisesti urakoitsijan on tehtava kaikista lisa- ja muutostoista tarjous, minka jal-
keen se tulee tilaajan hyvaksya. Taman jalkeen vasta tyd voidaan aloittaa. Joissakin Kii-
reellisissa tapauksissa voidaan pienet lisd- ja muutostyotilaukset tehda tilaajan valtuutta-
man henkilon kanssa suullisesti, jolloin muutokset urakkahintaan on kirjattava mahdolli-

simman pian. (6, s. 90-91.)

Lisé- ja muutostoista aiheutuvat kustannukset tulee kirjata yksityiskohtaisesti lisa- ja muu-
tostyblaskelmaan seka verrata hintoja ja maaria alkuperaiseen sopimukseen (8, s. 49-
50). Lis&- ja muutostdiden etenemisprosessia esitetdédn kuvassa 5 ja tarkempi urakoitsi-

jan muistilista 1oytyy liitteesta 1.
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TILAAJA

URAKOITSIJA

Tarve suunnitelmien
muuttamiselle
-loppukayttaja
-suunnittelija
-viranomainen

Toteutuksessa havaittu muutos
verrattuna
sopimusasiakirjoihin tai
sopimusasiakirjoissa puute,
ristiriita tai urakoitsija huomaa
mahdollisuuden
vaihtoehtoiseen,
edullisempaan toteutustapaan

Tarjouspyynto

Eritellyn laskelman
tarkistaminen

-kasityksen muodostaminen
muutossuunnitelmiin
-muiden vaihtoehtojen
harkitseminen

Tarjous

-maaramittaus
-hinnoittelu

-vaikutukset urakka-aikaan

Tarjouksen kasittely

1) tarjouksen hyvaksyminen

ja tyon tilaaminen

tai

2) tarjouksen hylkdaminen ja
pysyttaytyminen
alkuperaisessa
suunnitelmassa

tai

3) muutostyon
maarittaminen tehtavaksi,
koska hinnasta ei paasta
yhteisymmarrykseen tai
koska tyo tilaajan mielesta
kuuluu urakoitsijan
suoritusvelvollisuuden piirin
tai

4) tilaaja hylkaa tarjouksen ja
ottaa tyon toteuttaakseen,
koska
suunnitelmamuutoksen
vaikutuksesta ei ole paasty
sopimukseen

Tarjouksen paivitys
-maaramittaus
-hinnoittelu

-vaikutukset urakka-aikaan

1) Lisa- ja muutostyon
suorittaminen

2) Urakoitsija ei tee tyota

L1

3) Lisa- ja muutostyon
suorittaminen riidanalaisessa
muutostydssa tai
omakustannushintaan
sovitussa muutostydssa tyo-
ja tarvikemenekkien
kirjaaminen

l

4) Urakoitsija ei tee tyota

Omakustannushintaisen tyon
menekkien tarkistaminen ja
hyvaksyminen

Valmiuden toteaminen

Lisa- tai muutostydn
laskutus

II

]

Laskun maksaminen
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2.2.3 Projektin ennustus

Lopputuloksen ennustamisella saadaan aikaan vaikutuksia projektin ohjaukseen ja moti-
voitua projektin johtoa pyrkimaan taloudellisuuteen. Ennuste vaikuttaa merkitsevasti
myo6s koko yhtion rahoituksen ja talouden valmisteluun. Ennustamisen periaatetta on esi-

tetty kuvassa 6. (5, s. 113.)

va% 2 4 1 3
100 %

1 = tav.
2 = suunn.

3 = tot.+enn.

4 = tot+jatkosuunn.

v

yks.kustannus tai
tyomenekKi

tarkkailuhetki

KUVA 6. Ennustamisen periaate (5, s. 114)

Kustannuserot suunnitelluissa ja toteutuneissa tuotantokustannuksissa voidaan jakaa
maara- ja taloudellisuuseroihin. Kun toteutuneet maarat eroavat tavoitteesta, puhutaan
maaraeroista. Yksikkohintojen tai menekkien erotessa tavoitteesta, puhutaan taloudelli-

suuseroista. (5, s. 114.)
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2.3 Projektin paattymisen kustannusseuranta

Hankeen tulee olla rajattu ajallisesti ja silla taytyy olla selvéa loppu. Projekteilla on luontai-
sesti taipumusta jatkua lopputuloksen ollessa valmistakin aiheuttaen ylimaaraisia kustan-
nuksia. Projektin paattaminen saa selkean kurin silloin, kun loppuraportin sisélto ja laati-
mishetki asetetaan jo projektisuunnitelmassa. (10, s. 345-346.)

Taloudellinen loppuselitys

Suunnitelmien muutoksista ja sopimustulkinnoista johtuvien lisé- ja muutostdiden selkea
hallinnointi on tarke&a rakentamisvaiheen talouden hallinnassa. Talouden hallinta paattyy
toteutuksen aikaisen kustannushallinnan osalta tahojen valiseen taloudelliseen loppusel-
vitykseen. Selvityksessa sovitaan osallisten valisista vastuista ja tilisuhteista. (6, s. 94-
95.)

Jalkilaskenta

Jalkilaskenta suoritetaan kolmen asian vuoksi. Sen avulla hanke dokumentoidaan hank-
keen analysointia varten, kootaan tietoja viitetiedostoon tulevia hankkeita varten ja tar-

kastetaan tietojen sisallén oikeellisuus. (5, s. 115.)

Jalkilaskenta on toteutuneilla maara-, tydmenekki- ja kustannustiedoilla tapahtuvaa las-
kentaa, jossa selvitetddn hankkeen todellinen toteutunut tulos. Laskennan tuloksen poh-
jalta luodaan viitetietoja ja laskentapohijia tulevia projekteja varten. Useiden hankkeiden
jalkilaskentojen avulla voidaan tietoja myohemmin tarkastella tilastollisin keinoin. Aineis-
tosta voidaan laatia yritykselle kustannusjarjestelma, joka perustuu hyvaan kustannusta-
soon ja on nain hyddynnettavissa tulevaisuudessa. (6, s. 95-96.)

Laskentaa aloitettaessa taytyy varmistaa, ettéa koko projekti tai sen osa-alue on valmistu-
nut kokonaisuudessaan ja sen kaikki kustannukset on laskutettu. Varmistetaan, etta kus-
tannuslajitiedot vastaavat toteutuneita alihankintoja ja kaikki palkanmaksut ja hankinnat
on litteroitu oikein (6, s. 95-96). Lopputulosta selvitettaessa on tarpeen tarkastella myos
tavoitteen ja toteutuneen tuloksen valista eroa, mutta usein poikkeamien arviointi on luo-
tettavampaa tehdd niiden syntyhetkelld. Jalkilaskentavaiheessa poikkeamiin johtavat

syyt voi olla erittéin vaikeita arvioida. (5, s. 115.)
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Valmistuneen ja onnistuneen hankkeen kustannustiedoista muodostetaan aineisto, johon
kootaan tiedot hankkeen olosuhteista, ominaisuuksista, laadusta, kustannustavoitteista
ja -toteutumista. Tulevaisuudessa tietoja voidaan kayttda samankaltaisen hankkeen

suunnittelun, tuotannon, hankintojen ja kustannuslaskennan apuna. (6, s. 95-96.)
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3 KYSELYTUTKIMUS DESTIAN HENKILOSTOLLE

Destia Oy:n projektien kustannusseurannan kehittaminen edellytti perehtymisté tarkkai-
luhetkella kaytdssa oleviin kustannusten seurantamenetelmiin ja -ohjelmiin. Lisaksi tar-
peen oli kartoittaa jo tiedossa olevia nykykaytanteissa havaittuja ongelmia. Opinnayte-

tydssa hyoddynnettiin Destian aiemmassa hankkeessa tehtyja havaintoja.
Osa luvuissa 3.1-3.4 kasiteltyjen projektien tunnistetiedoista on salattu.
3.1 Projektissa havaitut haasteet

Opinnaytetyossa tarkastellun hankkeen tyot tapahtuivat osin kaupunkirakentamisena ja
poikkeuksetta kovasti likenndidyilla tiealueilla. Kesdaikaan kevyenliikenteen ohjaus ja
sen turvallisuuden varmistaminen oli erityisen paljon tarkkaavaisuutta vaativa seikka. T6i-
den valvominen vaatii selked& organisointia tydnjohdolta. Projektin aikana havaittiinkin

ongelmia seuraavilla osa-alueilla:

o aliurakoitsijoiden tyon- ja valmiusasteen seuranta seka selkeén laskutusperusteen
ja -hyvaksymisen luominen

e lisd- ja muutostdiden selked dokumentointi ja erottelu urakasta, vaatimukset
urakka-ajan pidennyksista

e toteutuneiden maarien selvitys ja poikkeamien vertailu maaraluetteloon.

Opinnaytetyon yksi paatavoitteista on selvittaa mahdollisia ratkaisuja kyseisiin ongelmiin
ja ehkaista naiden syntymista tulevaisuudessa. Muiden kaytanteiden ja epakohtien kar-
toittamiseksi seka aiemmilla hankkeilla tehtyjen havaintojen tueksi kehitettiin kyselytutki-

mus Destian henkilostolle.
3.2 Kyselytutkimuksen rakentaminen

Kustannusseuranta tapahtuu projektien sisélla ja sita tekee osaltaan jokainen projektin
jasen. Tasta seuraa, etta paras tieto ja kokemus tulee suoraan hankkeen henkildstolta.
Sen vuoksi opinnaytetydssa kehiteltiin kyselytutkimus projektiorganisaation henkildiden

kokemusperéisen tiedon keraamiseksi.
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Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Destian projektin kustannusseurannan kaytan-
teiden ja tapojen nykytilan ongelmista. Kyselytutkimukseen pyydettiin Destian toimihen-
kiloita Oulun seudulta niin, etté vastaukset perustuivat eritasoiseen tietoon ja kokemuksiin
eri osa-alueilta. Tutkimus rakennettiin standardoidusti eli kaikille kyselyn saajille esitettiin
samat kysymykset. Kysymyksia suunniteltiin ja muotoiltiin silla ajatuksella, etta kysymyk-
sista saatavia vastauksia on pystyttava analysoimaan. Kysymykset laadittiin yksioikoisiksi

ja tasmallisiksi, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin.

Kyselytutkimus suoritettiin hyodyntaen Kyselynetti-ohjelmaa. Kysymysten luonnin jalkeen
kysely lahetettiin séhkopostilla Destiassa tydskenteleville valikoiduille toimihenkilGille Ou-
lun seudulla. Kyselytutkimus suoritettiin anonyymisti. Kyselylla selvitettiin osallistujien
tydnkuvaa ja tyokokemusta Destiassa. Tutkimuksessa kartoitettiin kustannusseuran-
nassa havaittuja ongelmia, kaytettyja ohjelmia seka aiempien projektien onnistuneita kus-
tannusten seuranta- ja hallintamenetelmia. Kysymykset l16ytyvat liitteesta 2.

3.3 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn osallistui Destiassa, eri tyétehtavissa Oulun seudulla toimivia toimihenkil6ita. Yli
puolella osallistujista oli yli kymmenen vuoden tydokokemus Destialla. N&in tutkimustulok-
sien paikkansa pitavyys on varmistettu vastaajilta eri osa-alueilta I0ytyvan tiedon ja koke-

muksen ansiosta.

Vastauksista saatiin lisdtietoa kustannustarkkailussa kaytetyista ohjelmista ja niiden so-
veltuvuudesta niille tarkoitettuihin tehtaviin. Liséksi tutkimuksessa havaittiin kehityskoh-

teita kustannusseurannan kaytanteissa.
3.4 Ongelmien analysointi

Aiempien hankkeiden aikana tehtyjen havaintojen ja kyselytutkimuksen tukemana voi-
daan todeta, ettd projektin kustannusten seurannan toimintatavoissa on kehittamista.
Kustannusten jatkuva seuranta on hyvin johdetun ja onnistuneen projektin peruspilari.

llIman kustannushallintaa on projektin lopputulema pelkka arvoitus.
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Aliurakoitsijoiden tydn- ja kustannusseurannan haasteet

Tutkimustulosten myo6ta saatiin selville, ettéa aliurakoitsijoiden tyon- ja kustannusseuran-
nassa on koettu haasteita aiemminkin. Sujuvan kustannuksien ja tydén seurannan lapi-
vienti koko projektin ajan alkaa perusteellisessa toimintatapojen sopimisella ennen tdiden
aloitusta.

Laskutusperusteiden ja -hyvaksymisien luominen ennen tyon aloitusta on ensiarvoisen
tarkeaa. Aliurakoitsijoiden kanssa tulee tehda sopimukset, joista kayvat ilmi laskutuspe-
rusteet. Toiden jo alettua on vaikeaa endé tehda pysyvia muutoksia menettelyihin vaarien
toimintamallien oppimisen jalkeen. Selkeat sopimukset aliurakoitsijoiden kanssa helpot-

tavat koko hankkeen lapiviennissa.

Ennen ensimmaista laskua tulee olla maaritettynd laskutusperusteet joko etenemisen
mukaan tai kertasuorituksena. Etenemisen mukaan laskutettaessa tulee olla sopijaosa-
puolilla yhteisymmarrys laskujen siséllosta. Niiden tulee olla helposti seurattavissa ja do-
kumentoitavissa. Laskujen sisallon tulee keskittya vain kokonaisuuksiin, jolloin kesken-
eraisia toita ei laskuteta. Nain yhden kohteen valmiusaste pysyy seurattavissa, mika hel-
pottaa ennustamista. Suurissa tydvaiheissa tulee sopia urakan jakamista selkeisiin osa-
kokonaisuuksiin aliurakoitsijan kohtuullisen laskutuskierron mahdollistamiseksi. Yhden
laskun tulee sisaltaa vain yhden tyokohteen kustannukset niiden kohdentamisen ja seu-

raamisen helpottamiseksi.

Aliurakoitsijan projektin valmistuttua tulee aliurakka luovuttaa paaurakoitsijalle taloudelli-
sessa loppuselvityksessa. Taman yhteydessa selvitetaan laskuttamattomat ty6t ja naiden
laskutukseen annetaan lupa. Talldin tulevat laskut on urakoitsijalla tiedossa ja osaa néaita
odottaa ja huomioida loppuennusteessa. Tassa yhteydessa myds rakennusaikaiset va-

kuudet vapautetaan, mikali niita on.

Aliurakan valmiusasteen tiedostaminen ja seuraaminen on hankkeen kokonaiskustan-
nusten hallinnan ja ennustamisen kannalta olennaista. Hyvin hoidettu valmiusasteen seu-
ranta helpottaa laskujen tarkastelua. Paivittaiset mittaukset ja dokumentoinnit Excel-oh-
jelman avulla auttavat kustannuskehityksen seuraamisessa. Kokonaisuuksien valmistu-
essa on mahdollista siirtdd tehty data seurantaohjelmaan ennustetta varten. Aliurakan
valmiuden seurantaan voi hyddyntdd hankkeen mukaan myos Infrakit-ohjelmaa. Masso-

jen seuranta onnistuu helposti koneautomaation tuodessa toteumapisteet ohjelmistoon,
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josta ndkee aliurakan valmiusasteen. Tama mahdollistaa nopean tuotannonarvolaskel-
man luomisen, mista voidaan tulkita projektin aikataulu- ja tuottavuuserot tavoitteeseen

ja seurata edistymisté ja aliurakoitsijan tuottavuutta.

Laajoilla alueilla on mahdollista hyddyntaa kamerakopteria eli dronea valmiusasteen sel-
vittdmiseen. Kopterilla saatuja korkealaatuisia kuvia on mahdollista hyddyntaa niiden ol-
lessa mittakaavassa suoraan jopa maarienlaskentaan. Mittakaavattomissa kuvissa on
mahdollisuus verrata saatua tietoa kohteen mallinnukseen, jotta valmiusasteet ja maarat
saadaan selville. Tama on erittdin hyodyllinen silloin, kun tyd on sen laatuista, etta ko-
neautomaation hyddyntdminen ei ole mahdollista.

Lisé- ja muutostdiden dokumentointi ja haasteet

Aiempien hankkeiden aikana on havaittu ongelmia lisa- ja muutostéiden dokumentointi-
ja lapivientiprosesseissa. Projektin johdon on oltava tietoinen lis&- ja muutostdihin liitty-
vista maarayksistd. Hankkeen mukaan lisa- ja muutosty6t voivat olla suuri kustannusera
hankkeen kokonaiskustannuksissa ja vaikuttavat huomattavasti projektin kustannuskehi-

tykseen.

Jokainen lis&- ja muutosty0 tulee erottaa muusta urakasta. Sekaannuksen mahdollisuus
on monimuotoisella hankkeella ilmeinen, jollei jokaista lisa- ja muutosty6ta tehda ura-
kasta erillaan. Talléin hankkeen kustannushallinta ei hairiinny budjettiin kuulumattomista
kustannuksista. Jokaisesta suunnitelmamuutoksesta tulee tehda yksiloity tarjoustilaa-
jalle, minkd hyvaksynnan jalkeen tyot voidaan aloittaa ja hoitaa muusta urakasta erillaan.
Kun muutostydn hinnan perusteista ei paasta yhteisymmarrykseen, taytyy urakoitsijan
suorittaa tyd omakustannushintaan, mutta yleisesti tata tulee valttaa silla, se tyollistaa
urakoitsijaa enemman. Tarjouksen yhteydessa on my@s tarkea esittdd mahdolliset vaa-
teensa. Jos néita ei esitetd, on talldin tilaaja oikeutettu olettamaan, etta niita ei ole. Mah-
dollisen urakka-ajan pidennyksen vaatiminen suunnitelmamuutoksista johtuvien aikatau-

lumuutoksien vuoksi tulee esittaa kirjallisesti ja ennen téiden aloittamista.

Lisa- ja muutostdiden kustannuskehitysta taytyy tarkkailla. Kustannukset tulee kirjata yk-
sityiskohtaisesti lisa- ja muutostydlaskelmaan seké toteutuneita méaaria ja kustannuksia
verrata alkuperdiseen sopimukseen. Tarkalla kirjanpidolla ja seurannalla valtetaan lisa-

ja muutostoiden sulautuminen p&&urakkaan.
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Toteutuneiden méaarien seuranta

Tutkimustulosten myo6ta saatiin lisatietoa maaraseurantaan liittyvista ongelmista. Maan-
rakennushankkeilla yleisin tapata seurata toteutuneita maaria on koneautomaatiolla teh-
tyjen toteumapisteiden avulla. Infrakit-ohjelman avulla tehdyilla mittauksilla voidaan seu-
rata ajettuja massoja, tehtyja leikkauksia, kaivettujen kaivantojen edistymista, putkilinjo-
jen valmistumista, tasojen edistymistd, kuten asfaltoinnin tai kiveyksen valmistumista.

N&in saadaan nopeasti selvitettya tyon valmiusaste ja aikataulu sekd ennuste.

Kun tyd on sen laatuista, ettd koneautomaatiota ei voida hyodynt&&, tulee seurannasta
tyolaampaa. Massojen ja maarien seuranta onnistuu esimerkiksi kuormakirjojen avulla
Excel-taulukoihin taytettyna. Maarien seurannassa voidaan joutua turvautumaan jopa pe-
rinteisiin tydkaluihin, kuten mittapyoraan ja -nauhaan. Talléinkin tulee arvioida, onko jar-
kevad hyddyntdd mittaajaa tarkepisteiden mittaamisessa. Pisteiden avulla saadaan las-
kettua toteutusmalleista tehtyja maaria, mutta hyvaan tarkkuuteen pyrkiessa pisteita tulee

olla riittavasti ja talldin tydtapa on aikaa vievaa.

Kamerakoptereiden hyddyntaminen infrakohteiden mittauksissa ja mallinnuksissa on
yleistymassa. Droneihin saatavat lisdosat mahdollistavat laserkeilaukset ja niiden geore-
feroinnit eli sijaintitieto saadaan yhdistettya valmistettuun aineistoon. Georeferointiin tar-
vitaan kaytannossa tunnettuja pisteitda mittavalla alueella ja/tai ilma-alukseen integroitua
tarkkaa paikannuslaitetta. Saadusta datasta muodostetaan tarkka pistepilvi, jonka avulla
luodaan kohteesta 3D-malli. Imakuvauksen hyddyntadminen laajoilla ja vaikeakulkuisilla

alueilla on tehokasta ja nopeaa verrattuna kasin tehtéaviin mittauksiin.
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4 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli kartoittaa Destiassa projektien kustannusseurannan kaytanteissa
olevia ongelmia ja puutteita seka etsia ratkaisuja ja kehittda olemassa olevia kaytanteita.

Nain tulevaisuudessa on mahdollista valttaa toistamasta samoja virheita.

Opinnaytetyon laajuus toi mukanaan haasteita niin teoriaosuuden kuin kasittelyosuuden
rajaamisen ja tyostdmisen kanssa. Tyo aloitettiin etsimalla kustannusseurantaan liittyvaa
teoriaa ja perehtymalla projektien hallinnassa vakiintuneisiin kaytanteisiin. Tarvittavien
teoriaosuuksien jalkeen aloitettiin kyselytutkimuksen rakentaminen. Kyselyn avulla saa-
tiinkin kerattya kokemusperéista tietoa mahdollisista kustannusseurannan ongelmista
projektin henkilostoltd. Opinnaytetydssa saatiin selville epékohtia liittyen projektien kus-
tannushallintaan ja osa tutkimuksessa havaituista ongelmista jouduttiin rajaamaan pois

opinnaytetydsta laajuutensa vuoksi.

Tyon haasteena oli saada kerattya tieto projektihenkilostolta analysoitavaksi. Ainoaksi
hyvaksi tavaksi osoittautui kyselytutkimuksen tekeminen. Tutkimus rakennettiin olevassa
olevaan muotoonsa silla ajatuksella, etta kyselysta saatava data on pystyttava analysoi-
maan. Kyselytutkimus suoritettiin standardoidusti eli kaikille vastaajille esitettiin samat ky-
symykset. Mahdollisimman totuudenmukaisten vastausten saamiseksi kysely toteutettiin

anonyymisti, jotta kukaan ei arkailisi vastata rehellisesti.

Tutkimusmenetelména kaytetty kysely toimi hyvin ja ongelmia saatiin selvitettya, mika
toimi hyvin tukena aiempien projektien aikana tehdyille havainnoille. Vastaajien tyokoke-
mus ja -tehtavat olivat erilaisia, mutta vertailun vuoksi olisi kyselyyn ollut hyva ottaa osal-
listujia myds laajemmalta alueelta. Jatkossa olisi my6s kannattavaa harkita haastattelujen

tekemistd paremman yhteyden saamiseksi.

Tydssa saatiin ratkaistua aliurakoitsijoiden laskutusperusteiden ja niiden hyvaksymisien
epdjohdonmukaisuuksia. My6s lisa- ja muutostdiden dokumentointia ja niiden vaatimia
menettelyja saatiin tuotua esille. Lisaksi saatiin myds rakennettua tietokokoelma, johon
on keratty aiheeseen liittyvaa tietoa ja vakiintuneita, hyvaksi todettuja kaytanteitd. Opin-
naytetyota voidaan hyddyntaa jatkossa myos uusien tyontekijdiden koulutuksessa ja pe-
rehdytyksessa.
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LISA- JA MUUTOSTYOT LITE 1

Urakoitsijan toimenpiteet lisa- ja muutostyosta sovittaessa:
1. Tarkista, onko kyseessa lisa- tai muutostyd vai kuuluuko tyd urakkaan.
2. Tarkista, mita on sovittu lisd- ja muutostoiden kasittelymenettelysta,
- Kenella on oikeus hyvaksya tyd tehtavaksi?
- Mita kustannuseria lisa- ja muutostéista korvataan?
3. Tee arvio lisd- ja muutostyon vaikutuksista kustannuksiin.
- Maarat
- Tybsta aiheutuvat suorat kustannukset
- Tyosta aiheutuvat kaytto- ja yhteiskustannukset
- Hyvitykset (jos urakoitsijan velvollisuudet vahentyvét)
- Muut kustannukset (yleiskustannukset, kate, palkkio, ALV)
Tee arvio lisd- ja muutostyon vaikutuksista liséaikaan,
Esita muutos selkeasti esimerkiksi tarjouksen liitteena olevien suunnitelmien avulla.
Jos kustannusarvio ei onnistu, niin tarjoa omakustannushintaan.
Sovi kinjallisesti tai odota, kunnes tilaaja maaraa tydn tehtéviksi omakustannushintaan,
Jos tilaaja iimoittaa hyvaksyvansa tarjouksen hinnan, mutta ei anna lisaaikaa
- tee uusi tarjous lisaajasta,
- lee tarjous kiinniottokustannuksista tai
- lee reklamaatio ja ryhdy tydhdn ilmoittaen, etta aikavaade on riidanalainen.
9. Kirjaa asiat heti tydmaapaivakirjaan,
10. Tee lasku heti, kun ty6 on vastaanotettu.
11. Erittele tarvittaessa riidattomat ja riidanalaiset kustannukset.

RGNS CRCEn: o

Liséd- ja muutostoiden kasittelyssa tilaaja tal tilaajan valtuuttama henkild tarkistaa
+  Onko kyseessa lisa- tai muutosty® vai kuuluuko tyd urakkaan?

+ Mita on sovittu lisa- ja muutostoiden kasittelymenettelysta?

«  Mitd kustannuseria lisa- ja muutostoista korvataan?

+ Lis&- ja muutostydtarjouksessa esitettyjen vaikutuksien paikkansapitavyys
kustannuksien maarat

muutoksen vaikutukset suoriin kustannuksiin

muutoksen vaikutukset kaytto- ja yhteiskustannuksiin

muut kustannukset (yleiskustannukset, palkkio, kate, ALV)

« Onko lisdaikavaateita ja onko vaade perusteltu?

.

Tilaajan vastausvaihtoehdot urakoitsijan tarjoukseen ovat:
+ Hyvaksyy tarjouksen sellaisenaan ja tilaa tyon.
« Maaraa tyon tehtavaksi oikea-aikaisesti, koska suoritus kuuluu urakkaan.

+ Hylkaa tarjouksen, mutta maaraa tyon tehtavaksi omakustannushintaan, koska suunnitelmamuutoksen vai-
kutuksesta ei ole paasty sopimukseen,

+ Hylkaa tarjouksen ja ottaa tyon toteuttaakseen, koska suunnitelmamuutoksien vaikutuksesta ei ole paasty
sopimukseen.

(6, s. 93)
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KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET

Projektin kustannusseurannan kehittaminen

Sivu 1

LIITE 2/1

Kysely on suunnatiu Destian henkildkunnalle Qulun seudulla. Kysaly kuuluu osaksi opinndytetybtd, mika tehddan yhieistybssd
Destian kanssa. Kyselyn avulla on tarkoitus karoittaa projektian kustannusseurannan ja -hallinnan kdytinteissa olaevia ongelmia ja
apdkohtia. Kyselytutkimus sucritataan anonyymisti, joten vastauksiasi ei voida yhdista sinuun. Kysely ei vie montaa minuutia,

mufta vastaathan harkiten, kiitos!
Sivu 2

Mika on toimenkuvasi Destiassa? *

O TyBpasllikis
() Tysmaapaaliikss
o Tydmaainsinddri
O Projektipasllikks
O Suunnittelija
O LaatuinsinGari

C) Laanpasllikia

() Tysniohtaja
() Kenityspaalikks

O Automaatio-operaatiori

O Controller

O Muu, mika?

Sivu 3

Montake vuotta olet tydskennellyt Destiassa? *
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Sivu 4

Oletko huomannut puutteita kustannustarkkailussa, aliurakoitsijoiden tyon seurannassa? Jos olet niin millaisia
puutteita olet huomannut? (laskut, tydn valmiusaste...) *

Sivu 5

Oletko huomannut puutteita kustannustarkkailussa, projektin valmiusasteen seurannassa? Jos olet niin millaisia
puutteita olet huomannut? (infrakit, C7, ennustus...) *

Sivu 6

Oletko huomannut puutteita kustannustarkkailussa, madriseurannan osalta? Jos olet niin millaisia puutteita olet
huomannut? (infrakit, laskutus, mallinnus, suunnitelmat...) *
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Sivu 7

Oletko huomannut puutteita kustannustarkkailussa tai -hallinnassa taman hetkisella projektillasi? Jos olet niin
millaisia puutteita olet huomannut? (lisd- ja muutostyét, projektin hallinta, ennustus, valmiusaste...) *

Sivu 8

Millaisia haasteita olet kokenut projektin kustannusten seurannan ja hallinnan osalta aiemmin? (lisd- ja
muutostyot, projektin hallinta, ennustus, valmiusaste...) *

Sivu 9

Missa on aiemmilla projekteilla onnistuttu ja miten? Kerro omia onnistumisen kokemuksia projektin
kustannushallinnan osalta. (lis&- ja muutostydt, aliurakoitsijan hallinta’ohjaus, maardseuranta, projektin hallinta,
valmiusasteen seuranta...)
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Sivu 10

Mitd kustannusten seurantamenetelmia projekteilla on ollut kdytossa? *

Sivu 11

Vapaa sana kyselyyn tai opinndytetyohan liittyen.

» Redirection to final page of KyselyMetti (muuta)
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Tasta osiosta on poistettu materiaalia, joka ei ole julkista tietoa.



