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Yritys on erikoistunut keramiikkaan ja valmistaa niin koriste- kuin kayttéesineita kuluttajamyyntiin.
Toimeksiantajan mielesta nykyiset sivut olivat pahasti vanhentuneet ja paivityksen tarpeessa.

Verkkokaupan kehittamisen tavoitteena oli saada toimeksiantajalle uusi ja toimiva verkkokauppa,
joka toimisi samalla yrityksen kotisivuina. Toimeksiantaja halusi tehda kaupasta sivuston tarkeim-
méan elementin ja tdma otettiin huomioon toteutuksessa. Ulkoasusta tehtiin selkea, nykyaikainen ja
yrityksen brandin mukainen.

Opinnaytetyon teoriaosassa perehdytaan siihen, miksi verkkokauppa on oleellinen osa liiketoimin-
taa ja mitka asiat vaikuttavat verkkokaupan menestykseen. Suunnitteluosassa suunnitellaan verk-
kokauppa pienyritys Keramiikkapaja TiinaMarin tarpeiden perusteella ja toteutuksessa kaydaan
lapi sivuston tekninen toteutus.

Tydn tuloksena saatiin toteutettua toimeksiantajan toiveiden mukainen verkkosivusto, jossa on
kaikki tarvittavat ominaisuudet. Jatkokehityskohteita olisivat markkinointisuunnitelman laatiminen
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The subject of my thesis is building a webshop for a business called Keramiikkapaja TiinaMari. The
business produces useful ceramic products for customers. The current webpage of the business
was badly outdated and in need of a touch up.

The new webshop was hoped to improve sales and user experience. The employer wanted to make
the shop the most important aspect of the webpage. The design of the webpage was made to look
modern, clear and in line with the look of the brand.

In the planning chapter of the thesis a plan for the webshop is created according to the needs of
the employer. The theory chapter of the thesis delves into the theory behind a “good” webshop.

The outcome of my thesis is a working webshop with all the features the employer wanted.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena oli rakentaa uusi verkkokauppa Keramiikkapaja TiinaMarille, oululaiselle
yhden kasityolaisen yritykselle. Valitsin taman aiheen, silla verkkokaupan rakentamisen opettelu
pienyrityksen tarpeisiin tuntui kinnostavalta ja hyodylliselta taidolta. Opinnaytetyon aloitushetkella
yrityksella oli jo verkkosivut, mutta ne olivat pahasti vanhentuneet. Kayttokokemus karsi epasel-
vasta sivustorakenteesta, huonolaatuisista kuvista ja mobiililaitteelle skaalaamattomasta kayttoliit-

tymasta.

Verkkokaupan kehittamisen tavoitteena oli saada toimeksiantajalle uusi ja toimiva verkkokauppa,
joka toimisi samalla yrityksen kotisivuina. Toimeksiantajalla oli tiettyja toiveita sivuston ominaisuuk-
sia varten, ja ndma otettiin huomioon sivustoa suunnitellessa. Yrityksen tarpeita verkkokaupalle
olivat muun muassa sivuston yllapidon kuukausimaksuttomuus, kyky itsendisesti lisata sivustolle
uusia tuotteita ja tapahtumia verkkokaupan kehityksen jalkeen, sek& asiakkaiden mahdollisuus
maksaa ostoksensa verkkopankin kautta. Naiden tarpeiden perusteella verkkokauppa paatettiin

toteuttaa WordPress-nimisella avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmalla.

Oma osaamistavoitteeni oli oppia, ettd miten suunnitellaan ja rakennetaan toimiva verkkokauppa,
joka palvelee yrityksen tarpeita mahdollisimman hyvin ja on toimeksiantajan toiveiden mukainen.
Lisaksi arvelin projektiluontoisen tyon opettavan minulle ajanhallintaa ja prosessin suunnittelua tu-

levia IT-projekteja varten.

Tassa raportissa kaydaan ensiksi lapi, etta miksi verkkokauppa on yritykselle tarkea osa liiketoi-
mintaa nykypaivana, mita hyva verkkokauppa vaatii ja miten sellainen kaytannossa suunnitellaan
ja toteutetaan. Opinnaytetyon nakokulmana on se, etta miten ja miksi rakennetaan pienen yrityksen

tarpeita mahdollisimman hyvin palveleva verkkokauppa.



2 VERKKOKAUPPA

Verkkokauppa on internernetin kautta toimiva kauppa, jossa kuluttaja voi ostaa palveluita tai tuot-
teita verkon valityksella iiman fyysista vierailua kaupassa. Yrittajalle verkkokauppa mahdollistaa
suuremman asiakaskunnan, silla tuotteet ovat kivijalkakauppaan verrattuna huomattavasti helpom-
min saatavilla. Asiakaskunta on saavutettavissa myos ulkomailla, ja vastaavasti kuluttaja voi tehda
helposti ostoksia ulkomailla fyysisesti sijaitsevista verkkokaupoista. (Paytrail, viitattu 22.2.2020.)

Verkkokauppaostokset kasvavat Suomessa huomattavasti muuta taloutta nopeammin. Suomen
verkkokauppojen liikevaihto kasvoi vuonna 2018 18 prosenttia edeltdvaan vuoteen verrattuna —
kasvu on siis paljon normaalia muutaman prosentin talouskasvua suurempaa. (Paytrail, viitattu
11.2.2020.)

Verkkokaupoissa ostajia viehattaa ostamisen nopeus ja helppokayttoisyys. Kotoa tehtavat ostot
ovat usein ajankaytollisesti kivijalkakauppoja parempi ratkaisu ja valikoimat nettikaupoissa usein

suurempia ja helpommin saavutettavissa. (Paytrail, viitattu 11.2.2020.)

2.1 Minkalainen on hyva verkkokauppa?

Hyvat verkkosivut lisdavat yrityksen tunnettavuutta, esittelevat tuotteita selkeasti ja tarjoavat kaikki
asiakkaan tarvitsemat toiminnallisuudet. Kaiken oleellisen tiedon tulee olla helposti saavutetta-
vissa. Ulkoasun taytyy olla visuaalisesti houkutteleva, ja mobiililaitteiden sivuutettua poytakoneet
paaasiallisena verkkoselailun muotona, taytyy sivuston myos olla responsiivinen, eli eri nayttoko-
koihin mukautuva. (Karukka, M. & Inkila, viitattu 6.5.2019.)

Sivuston ensivaikutelma on tarkea. Tyypillinen kayttaja siimailee sivuston lapi hyvin nopeasti, ja
tekee nakemansa perusteella paatoksen siita, jatkaako sivustolla vierailua. Ulkoasun ja rakenteen
tulee olla yhtendisia. Navigoinnin tulee olla helppoa ja kayttoliittyman hierarkian intuitiivista ja joh-
donmukaista ollakseen kayttajalle miellyttavaa. (Karukka, M. & Inkila, viitattu 6.5.2019.)

Verkkokaupan houkuttelevuuteen vaikuttaa vahvasti ulkonakd, kaytettavyys ja sivuston luotetta-

vuus. Kaupan rakenne ja ulkonaké vaikuttavat siis suoraan siita saatavaan tuottoon. Jos sivusto



nayttaa kayttajalle epamiellyttavalta, jos asiakas ei l1dyda hakemaansa tietoa helposti, jos tekstisi-
salto sisaltaa likaa kirjoitusvirheita tai sivusto yksinkertaisesti lataa liian hitaasti — kaikki nama ovat
syita kayttajan, eli potentiaalisen asiakkaan, valittdmaan poistumiseen verkkosivuilta. Visuaalisuu-
teen ja kaytettavyyteen kannattaa siis panostaa jo suunnitteluvaiheessa. (M5 Design studio, viitattu
22.2.2020.)

2.2 Responsiivisuudesta

Responsiivinen web-suunnittelu tarkoittaa sivuston sisallon suunnittelemista skaalautumaan kayt-
tajan nayton koon mukaiseksi. Tama vahentaa kayttajan tarvetta vierittaa ja zoomailla sivustoa,
lisaten positiivista kayttokokemusta. (Xia, viitattu 6.5.2019.)

Mobiililaitteista tuli poytakoneita yleisempi tapa selata verkkoa vuonna 2016, eika trendin tulevasta
laskusta [0ydy merkkeja. On siis oleellista tehda verkkosivuista mobiilikayttajalle sopivat, jopa suun-
nitella ne ensisijaisesti mobiilikayttajille. Vanhanaikaiselle, skaalautumattomalle sivustolle eksyes-
saan mobiilikayttaja sivuuttaa sivuston varsin helposti, ja jos sivustolla onkin jotain hanen kaipaa-

maansa, sen loytaminen muuttuu tyoteliddksi ja vaikeaksi. (Xia, viitattu 6.5.2019.)
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KUVIO 1. Internetin kéyttélaitteet vuosina 2009-2016 (Medium, viitattu 6.5.2019.)



Alypuhelimien nopeasti kasvanut osuus paatelaitteista nosti 2010-luvulla yhdeksi web designin
ajankohtaisimmista trendeista "Mobile First” -ajattelun. Siina missa verkkosivuston ulkoasun suun-
nittelu oli ennen l&htenyt pdytakoneen kayttajasta, nyt priorisoitiin mobiililaitteen kayttajaa. Mobiili-
laitteen pienempi nayttokoko edellytti sivuston elementtien rajaamista pienempaan tilaan. Havait-
tiin, ettd mobiilikayttajan priorisointi tuotti useimmiten selkean ja miellyttavan kayttoliittyman myos

isommille ruuduille. (Laine, viitattu 10.3.2020.)

2.3 Julkaisujarjestelma

Julkaisujarjestelma on yleisnimitys tietojarjestelmalle. Verkkosivustomaailmassa julkaisujarjestel-
maélla tarkoitetaan yleensa eraanlaista hallintapaneelia, joka tarjoaa helpon tavan hallita verkkosi-
vuston sisaltéa. Julkaisujarjestelmia ovat mm. WordPress, Joomla ja Drupal. (Louhi, viitattu
10.3.2020.)

Verkkokauppojen rakennusta, muokkausta ja yllapitoa varten on olemassa useita erilaisia julkai-
sujarjestelmia. Niilla verkkokaupan rakentaminen on parhaimmillaan niin helppoa, etta minkaan-
laista osaamista tai tietamysta koodaamisesta ei tarvita. Verkkokauppaa ja kaikkea siihen liittyvaa

voi hallita omalla kielellaan selkean hallintapaneelin kautta.

Tahan verkkokauppaan julkaisujarjestelmaksi valikoitui WordPress, syina sen helppokayttoisyys,

ilmaisuus ja kattava valikoima ulkoasuun vaikuttavia teemoja sek& muita katevia lisiosia.

WordPress on avoimeen lahdekoodiin perustuva sisallénhallintachjelmisto, joka luotiin alun perin
blogien luomiseen ja yllapitoon. Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan noin 34% kaikista inter-

net-sivuista kayttda WordPressia alustanaan. (Baron, viitattu 24.9.2019.)

WooCommerce on WordPressiin tehty iimainen lisdosa, joka lisaa sivustolle lukuisia ominaisuuksia
ja kaytannossa tekee siita verkkokaupan. WooCommerce on avoimen lahdekoodin ohjelmisto. Li-
saosa on iimainen, mutta lukuisat kaytannossa tarpeelliset ominaisuudet ovat maksullisia. Tallaisia
ominaisuuksia ovat esimerksi monet yleisimmat maksutavat ja postitukseen liittyvat toiminnot.
(WooCommerce, viitattu 24.9.2019.)



Verkkopankki on kaytetyin maksutapa Suomessa. WooCommerceen on mahdollista lisata lisa-
osalla Suomen suosituimmat verkkopankit ja ja kortit valittavaksi maksutavaksi. llman maksullisia
lisdosia ainoat maksutavat ovat lasku ja PayPal. Vaikka PayPal on melko suosittu maksutapa, ei
se veda vertoja inmisten halulle maksaa suosimillaan maksutavoilla. Suosituimpien maksutapojen

hankkiminen verkkokauppaan on siis olennaista. (Paytrail, viitattu 22.2.2020.)
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3 SUUNNITTELU

Sivuston suunnittelun perustana olivat verkkokaupan tarpeet ja toimeksiantajan toivomukset sivus-
tolta [0ytyvista ominaisuuksista. Kauppaan tulisi noin 10 tuotetta ja sivustolta tulisi 10ytya tietoa
ajankohtaisista tapahtumista, tekijasta ja myymaldista. Tavoitteena oli rakentaa verkkokauppa,
jossa olisi mukava tehda ostoksia ja joka toimisi myos tietolahteena tietoa hakevalle asiakkaalle.

Monet julkaisujarjestelmat ovat maksullisia. Jos liikevaihto on historiallisesti ollut suuruudeltaan alle
sata euroa kuussa, ei ole taloudellisesti kovin kannattavaa maksaa esimerkiksi monen kymmenen
euron kuukausihintaa verkkokaupasta, silla sivuston yllapito veisi talloin suuren osan likevoitosta.

Sivuston yllapidon tulisi siis olla ilmaista.

Sivuston muokkaamisen, kuten tuotteiden ja tapahtumien lisdéé@misen, toivottiin olevan mahdollisim-
man yksinkertaisia toimenpiteitd. Nama seikat vaikuttivat julkaisujarjestelméan valintaan -
WordPress on kayttajalleen erittain helppokayttdinen, ilmainen ja sen saa suomenkielisena. Vaikka
useista toiminnallisuuksista pitaa maksaa ostettujen lisdosien muodossa, jaa hinta pitkassa juok-

sussa silti paljon kuukausihintaisia verkkokaupparatkaisuja pienemmaksi.

Toimeksiantajalta kavi ilmi, etta sivustolle ei tulla tuottamaan saannallisesti sisaltoa, mutta sielta
tulisi kuitenkin 10ytya tietoa tekijasta, toimipisteista ja ajankohtaisista tapahtumista. Tama vaikutti
sivuston rakenteen suunnitteluun. Jokaiselle toimeksiantajan nimeamalle osiolle suunniteltiin oma
sivunsa, jonne tietoa hakevan kayttajan olisi helppo navigoida. Yrityksen variteema on valkosini-

nen, joka huomioitiin sivuston ulkoasun suunnittelussa.

Yrityksella oli hallussaan webhotelli, joten sivuston yllapitamiseen palvelimella liittyvia asioita ei
tarvinnut miettia. Webhotellia tultaisiin kayttamaan kehitysymparistona, jotta nahtaisiin reaa-
liajassa, etta toimivatko kaytossa olevat tekniikat ja lisdosat niiden lopullisessa ymparistossa. Nain
ikavilta yllatyksilta valtyttaisiin muuten pakollisessa migraatiovaiheessa, jossa sivusto siirrettéisiin

erillisesta kehitysymparistosta sen lopulliseen osoitteeseen.

Sivuston rakenteesta kehittyi suunnitteluvaiheessa nama seikat huomioon ottaen seuraavanlainen:
etusivulla olisi suuri ja hyvalaatuinen kansikuva, josta paasisi suoraan verkkokauppaan. Kansiku-

van alla olisi esittelyteksti kaupasta, ja sen alla katalogina kuvia kaupan myydyimmasta tuotteista.
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Yrittdja on myds aktiivinen Instagram-kayttaja, joten sosiaalisen median tilin kuvia upotettaisiin
my0s etusivulle. Taméan lisaksi tehtaisiin muutama muu pakollinen, selkea ja yksinkertainen sivu
tarpeellisista asioista. Sivustolta tulisi I6ytya tietoa ajankohtaisista tapahtumista ja eri myyntipistei-
den aukioloajat. Eri asiat suunniteltiin laitettavaksi omille sivuilleen, jotta tietoa hakevat kayttajat

|6ytaisivat helposti tarvitsemansa tiedon suoraan navigaatiopalkista klikkaamalla.

Sivusto suunniteltiin kayttamalla niin sanottua "mobile first" -periaatetta, eli suunnittelemalla sivusto
lahtokohtaisesti mobiililaitteen nayttokokoa varten. Tavoitteena oli tehda ulkoasusta yksinkertai-

nen, elegantti ja kevyt kokonaisuus, seka eritoten tarjota asiakkaalle miellyttava ostokokemus.

Suunnitteluvaiheessa syntyi kasitekartta, joka toimi visuaalisena apuna kokonaisuuden ja yksittais-
ten tehtdvien hahmottamisessa.

Tarkoituksenmukainen Verkkosivusto:

www.tiinamari.fi

Yrityksen teemaan sopiva

Kuuluu
l Kuuluu
Tekninen

toteutus Ulkoasu Sisalto —»  Rakenne
Vaikuttaa

Tarvitsee Valitaan
: ; Mahdollisimman
Palvelin Teema Etusivu  |«—] —>

yksinkertainen

Vaikuttaa valintaan .
—» Kauppa etusijalla
Julkaisujarjestelma <— Galleria <] A !

on Responsiivinen
Sahkopostin suunnittelu
Helposti automatisointi ELED o
paivitettava
Postitushinnan
|| laskeminen Yhteystiedot «—
Mahdollisimman LI
halpa perusteella

Tarvittavat

— Verkkokauppa «—
maksutavat Jossa

KUVIO 2. Suunnittelun késitekartta

Suunnitteluvaine paattyi aikatauluttamalla toteutusta tarvittavat asiat. Pyrin varaamaan tarpeeksi
aikaa uusien tai tuntemattomien asioiden opetteluun. Oli hyvin mahdollista, etté en viela osannut
hahmottaa kaikkia sivuston tarvitsemia asioita, ja etta toteutusvaineessa ilmenisi uusia ideoita tai

ongelmakohtia. Koitin siis olla luomatta aikataulusta liian tiukkaa ja jattaa siihen joustovaraa.
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4 TOTEUTUS

Verkkosivuston toteutus lahti kayntiin luodun aikataulun pohjalta. Verkkosivusto rakennettiin
Wordpress-julkaisujarjestelmalla, joka on yksi maailmanlaajuisesti kaytetyimmista. WordPress-si-
vustojen ollessa hyvin yleisia ja kysyttyja niiden luonti onnistuu usein suoraan webhotellin kautta —
niin tehtiin myos tassa tapauksessa. Sivuston ja admin-kayttajan luonti oli hyvin yksinkertaista, ja

onnistui Wordpressin kotisivuilta 10ytyvan asennusmanuaalin ohjeita noudattamalla.

Ohjauspaneelista lisaosat-valilehden kautta on mahdollista etsia tarvittavia lisdosia WordPressin
valtavasta valikoimasta. Sielta asennettin WooCommerce, jonka asetukset saadettiin myohemmin

sivuston ollessa rakenteellisesti valmis.

41 Teema

WordPress sisaltda valtavan maaran erilaisia teemoja, jotka muokkaavat sivuston ulkonakéa. Nai-

hin paasee kasiksi ulkoasu-valilehdelta.

Teeman valinnassa oli kolme kriteeria: sen tulisi olla kaunis ja selked, mielellddn maksuton ja yh-
teensopiva WooCommerce-lisdosan kanssa. Useiden kokeilujen jalkeen teemaksi valittiin

Themelslen tekijoilta Hestia-teema.

Hestia-teemassa sivuston kayttajalle ensimmainen silmiin osuva asia on valtava kansikuva. Hy-
valla kuvalla se herattaa sivustolla kavijan mielenkiinnon. Teemasta I6ytyva kauppa-sivu oli myos
selked taman kaupan tarpeisiin, pieni valikoima asettuu sinne hyvin. Variteemat ja sivujen osiot

olivat my0s suurimmaksi osaksi muokattavissa.
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Keramiikkapaja TiinaMari AJANKOHTAISTA TUNAMARI MYYMALAT AUKIOLOAJAT KAUPPA ~

Keramiikkapaja

L) .
TiinaMari
Tolokku murrekuppien kot

TUUPPA VILIKASEE

Kuva 3. Nékymé etusivulla

4.2 Sisallon lisays

Seuraavaksi sivustolle lisattiin tarvittava sisélté omille sivuilleen. Sivujen luonti onnistuu luontevasti
sivut-valilehdeltd. Sivustolle luotiin seuraavat sivut: ajankohtaista, TiinaMari, myymalat, aukioloajat

ja kauppa.

Elementor-niminen lisdosa oli todella hyodyllinen sivujen muokkaamisen WordPressin omien
muokkausvaihtoehtojen ollessa valitettavan rajattuja. Lisdosa korvaa Wordpressin oman sivun
muokkaus -tydkalun ja siséltaa paljon enemman ominaisuuksia ja muokkausvaihtoehtoja.

Tydkalun avulla kuvien lisaaminen ja nakyman muokkaus eri kokoisille naytéille onnistui katevasti.

Vaaditut tekstisisallot ja kuvat saatiin toimeksiantajalta.
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Keramllkkapa\a TiinaMari AJANKOHTAISTA TINAMARI MYYMALAT AUKIOLOAJAT KAUFPA - ! 0]
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= - Keramiikkapaja TiinaMari

Kuva 4. Sivujen muokkaus Elementor-lisdosalla

4.3 WooCommercen asetukset

Seuraavaksi asetettiin WooCommercen asetukset sen omalta valilehdelta. Tietojen tayttdminen on
enimmakseen hyvin suoraviivaista, ja jokainen on asetusvalikon valilehti on hyva kayda yksi ker-

rallaan lapi oikeat tiedot tayttaen.

Vaikka WooCommerce on teoriassa iimainen, se kaytanndssa vaatii jonkin verran maksullisia lisa-
osia palvellakseen nykystandardien mukaisiin, eli helppoihin ja nopeisiin, verkkokauppoihin tottu-
neita asiakkaita. Tamé tarkoittaa sita, etté yleisimpien maksutapojen seka postituksen mahdollis-

tamiseksi jouduttiin ostamaan omat lisdosansa.

Jotta ostokset pystytddn maksamaan luottokortilla, taytyy siihen ostaa lisdosa. Lisaosia on Suo-
messa saatavilla usealta kehittajalta. Vertailun perusteella valittin kustannustehokkain lisdosa
webbisivut.org:in kehittjalta. Lisdosa on nimeltdén "WB Checkout Maksutavat”, ja se lisaa verkko-
kauppaan luottokorttien maksupainikkeet ostoskori-sivulle.

Postitus on maksutapojen lisaksi toinen asia, joka on tarkeaa tehda asiakkaalle mahdollisimman
helpoksi. "WooCommerce Noutopistehaku” -lisdosa lisda verkkokaupan tuotteiden postitukseen
littyvia ominaisuuksia, kuten postituksen suoraan asiakkaan sijainnin perusteella hanelle lahim-

paan Postin pakettiautomaattiin.
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4.4 Tuotteiden lisiaminen

Yksi verkkokaupan tarkeimmista elementeista on sielta [dytyvat tuotteet. Toimeksiantajan toimitta-
man sisallon perusteella jokaiselle tuotteelle luotin oma sivunsa kuvilla ja esittelytekstilla. Tama
onnistui tuotteet-vélilehden kautta. Tuotteen lisdyksen yhteydessa tuotteelle asetettiin esikatselu-
seka galleriakuvat, hinta, esittelyteksti, vari- ja tekstivaihtoehdot, seka paino WooCommercen te-

kemaa postituksen hinnoittelua varten.

Lisda uusi tuote

Tuotenimi Julkaise R
Tallenna luonnos Esikatsele
- . e 9 Tila: Luonnos Muokkaa
b e 0y Lisaa media 2] Add Form Lisa yhteydenottolomake pE——
S = = = p = oA @& Nakyvyys: Julkinen Muockkaa
B Kommentit Kappale B I £ £ & == =@z 7 N
a o = = P f Julkaise heti Muokksa
Palaute oo — A~k Q # =

Luettelo nakyvyys: Kaupassa ja
hakutuloksissa Muokkaa

B WooCommerce

= Kasvata julkisuutta: Ei yhdistetty
Muokkaa

Y Readability: Needs improvement

SEO: Not available

Osastot .

Kaikii osastot  Kaytetyimmat

Kuva 5. Tuotteen lisdys Wordpress-hallintapaneelissa
Q Keskikokoiset kupit
26,00 €
= Halkaisija suuaukolta n. 8,5cm
COKKO
NAA
POLIA?
Valitse - Valitse -

il

Kuva 6. Tuotteen ndkymé verkkokaupassa
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4.5 Testaus & kayttoonotto

Verkkokaupan toiminta tulee testata, jotta kaikki olemassa olevat ongelmat saadaan ratkaistua en-
nen kuin yhdenkaan asiakkaan ostokokemus karsii. Pahimmassa tapauksessa toimimaton sivusto

saa asiakkaan jattamaan ostotoimenpiteen kesken.

Verkkokaupan toimintaa testattiin pienimuotoisesti lisaamalla kauppaan 0.01€ maksavia tuotteita
ja pyrkimalla ostamaan ne kaupasta useilla eri selaimilla, laitteilla ja maksutavoilla. Transaktion
onnistuminen olisi oleellista. Ostoskorissa ilmeni ongelmia nakyvyyden kanssa mobiililaitteiden pie-
nemmilla ruuduilla, mutta poistamalla WooCommercen asetuksista turhia sarakkeita ostoskorista

nakyvyys saatiin toimimaan toivotulla tavalla.

Verkkokaupan toimiessa virheettomasti nailla 0.01€ maksavilla testituotteilla kauppa todettiin toi-
mivaksi. Toimeksiantaja ohjeistettiin paivittamaan kaikki internetista I0ytyvat vanhat verkko-osoit-
teensa uuteen, jossa uusi verkkokauppa sijaitsi. Varmuuden vuoksi vanhaan osoitteeseen asetet-
tiin my6s uudelleenohjaus, joka ohjaisi vanhalle sivustolle pyrkijat automaattisesti uudelle. Uudel-

leenohjaus asetettiin toimeksiantajan webhotellin asetuksista.
Toimeksiantaja perehdytettiin verkkokaupan hallintaan ja hanelle laadittin myés dokumentti, josta

I6ytyi kaikki yleisimmat verkkokaupan yllapitdmiseen vaaditut asiat askelittaisella ohjeistuksella,

kuten tuotteiden lisdys, tilausten kasittely ja ajankohtaisista tapahtumista tiedottaminen.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada toimeksiantajalle uusi ja toimiva verkkokauppa, joka toimisi
samalla yrityksen kotisivuina. Verkkokaupasta tuli toimiva ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus,
joka toteutettiin yrityksen tarpeiden perusteella luodun suunnitelman mukaisesti. Sivusto on nyt
kirjoitushetkella vuoden 2020 kevaalla ollut lahes vuoden kaytossa eika teknisia ongelmia ole il-

mennyt.

Verkkokaupan rakentaminen osoittautui paljon vaikeammaksi, kuin mita kuvittelin. Osaamiseni
verkkokauppojen rakentamisessa oli nollassa, joten jokainen askel julkaisujarjestelman valinnasta
lahtien vaati aikaa asian tutkimiseen, mahdollisten toimintatapojen vertailuun, toteuttamiseen ja
ongelmien korjaukseen niiden ilmetessa. Wordpress osoittautui hyvaksi valinnaksi, silla se oli omi-
naisuuksiltaan kattava ja helppokayttdinen, ja sen hallinnassa kehittynytta osaamista voi varmasti

jatkossa kayttaa muiden verkkosivujen parissa.

Koin suunnitteluvaiheen tassé tyossa olleen onnistunut ja tarkoituksenmukainen. Suunnittelussa
selvisi verkkokaupan toteutukseen vaikuttavat tarkeimmat asiat. Esimerkiksi ymmartaen alusta al-
kaen, etta kauppaan tulisi vain noin 10 tuotetta, ei kaupan toiminnallisuuksia miettiessa tarvinnut
kayttaa aikaa kaupan hierarkian ja sivutuksen suunnitteluun. Mobile First -ajattelulla sivuston sisal-
|6sta rakentui selkea ja helposti navigoitava kokonaisuus.

Vaikka suurimman osan toiminnallisuuksista sai tehtya valmiilla lisaosilla, tekemisessa oli silti vai-
keutensa. Sanoisin, etta erittain yksinkertainen verkkokauppa on helppo rakentaa, mutta jokainen

toivottu ominaisuus ja hienosaato lisaa tydmaaraa suuresti.

Esimerkiksi tassa tyossa kavi nain: upeita teemoja |0ytyy useita, joten verkkokaupasta saa helposti
kauniin ja houkuttelevan. Tama on hyva, silla ensivaikutelma ja visuaalinen miellyttavyys ovat oleel-
lisia sivustovierailijan sivustolle jadmisen suhteen. Usein valmiiden teemojen rakenne on kuitenkin
tydlastad muuttaa. Esimerkiksi yksinkertainen asia, kuten kuvan ja tekstikappaleen paikan vaihtami-
nen keskenaan voi olla mahdotonta tehda hallintapaneelista, ja vaatii sen sijaan teeman koodin

muokkaamista.
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Toimeksiantaja piti valitsemani teeman ulkoasusta, mutta halusi vaihtaa sielta I16ytyvien element-
tien paikkaa keskenaan ja lisata etusivulla Instagram-kuvat ylemmas. Sivustolle valittua teemaa ei
kuitenkaan oltu suunniteltu niin, etta kayttajan onnistuisi muokata rakennetta suoraan hallintapa-
neelista, missa valtaosa muutoksista tehdaan, ja pian olin syvalla minulle vieraassa koodissa. Muu-

tokset kuitenkin koodiin perehtymisen jalkeen onnistuivat.

Edella mainitun kaltaiseen hienosaatoon meni yllattavan paljon aikaa. Valmiita lisdosia ja teemoja
kaytettaessa taytyy siis ehka tyytya jo etukateen sellaiseen ajatukseen, etta joko kaikkea ei voi
muuttaa taysin mieleiseksi, tai sitten aikaa tulee menemaan paljon suunniteltua enemman. Uskon

taman oppimani seikan olevan tarkea tulevien IT-projektien tyoaikaresursointia silmalla pitaen.

Saavutin osaamistavoitteeni ja opin rakentamaan asiakkaan toiveiden mukaisen ja toimivan verk-
kokaupan, seka sain kokemusta liittyen projektitydhon ja ajanhallintaan. Uskon, etta tassa tyossa
tapahtuneesta suunnittelusta ja toteutuksesta voi ottaa mallia muissa vastaavissa verkkokaup-

paprojekteissa.
Olen tyytyvainen valmiiseen lopputulokseen, ja mika tarkeinta, niin on myds toimeksiantaja. Sivus-

ton jatkokehittdminen kohteita olisivat sivuston siséltdjen optimoinnin niin hakukoneita kuin lataa-

misnopeutta varten.
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