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Taman opinndytetyon aiheena oli tydyhteisétaidot — mista syntyy hyvéa tydilmapiiri.
Opinndytety0 toteutettiin yhteistydssa Raumalla sijaitsevan Mansikkapaikan palvelu-
kotien hoitohenkilokunnan kanssa. Tdma opinnaytetyd toteutettiin projektina, jonka
tarkoituksena oli jérjestdd Mansikkapaikan hoitotyontekijoille tyoilmapiiria késitte-
leva tapahtuma. Tavoitteena oli, ettd kohderyhmén jasenet motivoituvat learning cafe
-menetelmén avulla 16ytdmaan keinoja tydilmapiirin kehittdmiseksi ty0yhteisossaan.

Mansikkapaikan palvelukotien hoitohenkil6kunnalle jarjestettiin tyoilmapiiria k&sitte-
leva tapahtuma. Tapahtumaan osallistui 14 hoitohenkilékunnan jasentad. Menetelmana
tapahtumassa kaytettiin learning cafea eli oppimiskahvilaa. Learning cafessa késitel-
tiin neljaa eri aihetta: 1. Mika on toivottavaa kaytosta tydyhteisossa? 2. Mika ei ole
sallittua kaytosta tydyhteisossad? 3. Mitka tydyhteisttaidot edesauttavat hyvan tydil-
mapiirin luomista? 4. Mitka ovat tydyhteisonne vahvuudet ja voimavarat talla het-
kella? Jokainen osallistuja sai pohtia omalle kohdalleen, mitk& tydyhteisotaidot ovat
itselle vahvuus ja mitka taidot ehké kaipaisivat viela harjoitusta. Yhdessa osallistujien
kesken laadittiin palvelukotien tyontekijoille myos yhteiset pelisdannot. Mansikka-
paikka sai projektin jalkeen kdyttoonsa syntyneet tuotokset, joita pystyi jatkossa hyo-
dyntdmaan.

Tapahtuman arviointi perustui tapahtuman osallistujien antamaan palautteeseen, seka
my0ds opinnaytetyon tekijoiden omiin havaintoihin paikan paalla. Osallistujat antoivat
tapahtumasta hyvééa palautetta, he kokivat tapahtuman péasaantdisesti hyvaksi ja tar-
peelliseksi. Moni osallistuja 16ysi myds erilaisia keinoja, joiden avulla tydilmapiiria
voisi kehittdd paremmaksi. Opinndytetyon tekijt saavuttivat asettamansa tavoitteet.

Ty0ilmapiiriéd késitteleva tapahtuma antoi Mansikkapaikan hoitohenkil6kunnalle ai-
hetta pohtia oman tydyhteisonsa tydilmapiiria seké jokaisen tyontekijan omia tydyh-
teisOtaitoja. Projektin palautteen perusteella voidaan todeta, ettd tyGilmapiiri aiheena
on hyvin téarked, eika sen tarkeytta voida korostaa liikaa. Se on myos osa jokaisen
tydyhteison hyvinvointia.
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This final project dealt with the subject of work community skills and especially, what
generates a good workplace atmosphere. The project was carried out in coopera-
tion with the nursing staff working in a service homes named Mansikkapaikka that is
located in Rauma. More specifically, it was executed as a project with an intention of
creating an event for the nursing employees that deals with working/workplace.
The goal was to get the participants to motivate themselves to find means to improve
the working atmosphere in their work community with the help of learning cafe
method.

There was an event addressing the working atmosphere held for the nursing staff.

In the event, there were fourteen participants from the staff. The method used in the
event is called ‘the learning cafe’. The learning cafe covers four differents topics: 1.
What kind of behaviour is desirable in the work community? 2. What kind of beha-
viour is not allowed in the work community? 3. Which work community skills help
creating a good work atmosphere? 4. What are your strengths and resources in the
work community at this moment? Every participant got to think to oneself which of
the work community skills are one’s strength and which of the skills may lack some
practise. There was also created common ground rules for the employees together
with all of the participants. After the project, Mansikkapaikka could put the output of
the project in further use.

The evaluation of the event was based on the feedback given by the participants
alongside the observations made at the place by the people behind the project. The
participants gave good feedback on the event, they mainly found the event well-exe-
cuted and necessary. Many participants also found various ways to develop the work-
ing atmosphere. The thesis writers achieved the goals they had set for themselves.

An event surrounding the concept of workplace atmosphere gave the Mansikkapaikka
staff a reason to reflect on the workplace atmosphere in their work community as well
as the work community skills of individual employees. The feedback on the project
suggests that workplace atmosphere as a theme is vital, and its importance cannot be
emphasized enough. It is also a part of the well-being in every work community.
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1 JOHDANTO

Tydilmapiiri saa usein huomiota vasta silloin kun on jo ajauduttu ongelmiin, vaikka
sité olisi tarke&d& huomioida ja kehittdd paivittain tyonteon ohella. Tyoilmapiirilla on
merkittavid vaikutuksia moneen muuhunkin asiaan kuin ty0ssé viihtymiseen ja tyo-
tyytyvéisyyteen. Hyva ty6ilmapiiri vahentaa stressia ja tyduupumusta. Lisaksi se edes-
auttaa tyontekijaa pysymaan terveend ja hyvinvoivana tydssa. Huono tydilmapiiri sen
sijaan heikentd4 tyon laatua, lisad sairauspoissaoloja ja tyOtapaturmia. Hyva tydilma-
piiri ei synny eiké saily itsestdén vaan sen saavuttaminen ja yllapitdminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. (Aro, R&mo, Aho, Kedonpéé & Lappi 2018, 25, 27-28.)

TyOyhteisotaidoissa on kyse osaamisesta ja kyvystd motivoida myds muita ihmisia
kehittdmaan yhdessa tyotédan. Tydyhteisotaitoja tarvitaan kaikkialla tyoeldaméssa. Yh-
teisen pdamaéaran saavuttaminen edellyttad yhteistd ymmarrysta ja tydnjakoa. Taman
tason tyoskentelyd kuvaillaan yleensd tiimityoksi, ryhmatyoksi tai yhteistyoksi.
(Monkkonen & Roos 2010, 193, 259.) Hyvat tydyhteisotaidot auttavat luomaan hyvaa
tyoilmapiirid. Tyotoverin tunteilla ja kdyttdytymiselld on usein taipumus tarttua myos
muihinkin. Tyoyhteison ilmapiirilla on vaikutusta niin tydntekoon, tyén laatuun kuin

tyontekijoiden tyossa pysymiseenkin. (Toikkanen 2013.)

Opinnaytetyon tekijat toteuttavat opinndytetyon yhteisty6ssd Rauman Mansikkapai-
kan palvelukotien kanssa. Tamén projektimuotoisen opinndytetyon tarkoituksena on
jarjestdd Mansikkapaikan hoitotyontekijoille tydilmapiiria kasitteleva tapahtuma. Ta-
voitteena on, ettd osallistujat motivoituvat learning cafe -menetelmén avulla 16yta-
maan keinoja tyOilmapiirin kehittdmiseksi tydyhteisossaan. Mansikkapaikan tyonteki-
jat saavat tdmén projektin kautta myos tietoa erilaisista ty0yhteisotaidoista ja niiden

merkityksesta tyoyhteison ilmapiiriin.



2 PROJEKTI KEHITTAMISEN VALINEENA

2.1 Projektiluontoinen opinnaytetyd

Latinankielinen sana “’projectum” tarkoittaa hanketta, ehdotusta ja suunnitelmaa eli
projektia. Projekti on tietyilla resursseilla ja aikataululla kestaviin tuloksiin suuntaava
tehtdvien kokonaisuus. Jokaisessa projektissa on etukateen suunnitellut tavoitteet,

jotka kuvaavat juuri kyseista projektia. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 25.)

Tama opinndytety6 on toiminnallinen eli projektiluontoinen. Projekti koostuu joukosta
ihmisia seka muita resursseja. Se on rajattu kokonaisuus, jolle ominaista on ryhma-
tydskentely seké etukéteen suunniteltu aikataulutus. Projektitydskentely on etenemista
vaihe vaiheelta. Muutokset ovat osa projektien arkea ja voivat my6s muuttaa projektin
tavoitteita tai suuntaa kesken kaiken. (Ruuska 2007, 19.)

2.2 Projektissa kaytetyt menetelmat

Projektien avulla pystytddn vastaamaan tydelaman tarpeisiin ja vaatimuksiin. Tyoela-
massé on paljon projektitydskentelya ja siksi on tarpeellista hallita erilaisia projekti-
tyotaitoja. Projektiopiskelussa on tarkedd oppia ammatillisissa asiantuntijatehtavissa
tarvittavia tydomenetelmid eli projektitydmenetelmié. Projektitydomenetelmien opiskelu

antaa valmiutta tydskennelld erilaisten projektien parissa. (Vesterinen 2001, 12.)

2.2.1 PowerPoint -esitys

Opinnaytetyontekijat tekivat tyoilmapiiria kasittelevaan tapahtumaan lyhyen Power-
Point -esityksen (LIITE 3). Sitd kdytettiin apuna tapahtuman alussa esiteltdessa tapah-

tuman teemaa ja aikataulua.

PowerPoint on esitysgrafiikkaohjelma, jonka avulla on mahdollista laatia erilaisia esi-
tyksid. PowerPointissa yht4 esityskalvoa kutsutaan diaksi. Esityskokonaisuus koostuu
monesta diasta, joissa on tekstid, kuvia ja esimerkiksi taulukoita. Hyva PowerPoint -



esitys on suunnattu kuulijoille, se sisaltdd kohtuullisen méaréan dioja seka siita selviaa
esityksen varsinainen aihe. Esityskokonaisuuden tulisi olla yhten&inen, eli esityksen
kaikissa dioissa tulisi muun muassa kayttad samoja varejé ja tehostuksia. (Keinonen
2009, 7-10.)

2.2.2 Learning café eli oppimiskahvila

Tyoilmapiirié késittelevassé tapahtumassa opinnéytetyontekijat kayttivat learning cafe
-menetelmé&é. Learning cafe eli oppimiskahvila on toimintatapa, jossa tarkoitus on yh-
dessa ideoida ja oppia. Menetelméssa keskitytdén tiettyjen teemojen tai kysymysten
ratkaisuun ryhmassé. Se soveltuu vahintddn 12 hengen ryhmalle. Koko ryhma jakau-
tuu vield pienempiin ryhmiin poytédkunnittain. POytid on niin monta kuin késiteltavia
asioita. Kullekin poydalle valitaan puheenjohtaja, joka pysyy omassa poydéssaan koko
ajan, muiden kiertéesséa poydasta toiseen. Jokaisessa pdydéssa ideoidaan pienryhmissa
eri teemaa tai kysymysta. Tarkoituksena on keskustelun kautta tuoda omia nékemyksia
muille ryhman jasenille ja 16ytaa yhteinen ymmarrys ryhmaéldisten kesken. Menetel-
massé opitaan yhteisten ratkaisujen tekemistd. Vaikka omien mielipiteiden ilmaisemi-
nen ja toisten nakemysten kyseenalaistaminen ovat tarkeitd, niin ryhmén yhteisen mie-
lipiteen I6ytdminen on viela tarkedmpad. Lopuksi puheenjohtajat kertovat kaikille ryh-

mille yhteisesti tuloksista mita on saatu aikaiseksi. (Noponen 2017.)

Ronkaisen (2015) toiminnallisessa opinndytetydssé jarjestettiin tydhyvinvointia kasit-
televa toimintapaiva palvelukodin tyontekijoille. Toimintapaivassa kadytettiin learning
cafe eli oppimiskahvila -tyyppistd menetelméa. Oppimiskahvilan pdytien otsikkoina
olivat perustehtava, tydssajaksaminen, tadydellinen tyopaikka ja tdydellinen tyokaveri.
Ronkainen kokee, etta paasi hyvin ryhméaén mukaan ja sai osallistujat avoimesti ker-
tomaan ajatuksistaan. Menetelmé eteni suunnitelman mukaisesti. Pienen osallistuja-
maaran vuoksi han oli jattanyt suunnittelemansa ilmapiirin rentoutumisharjoituksen
pois. (Ronkainen 2015, 21-27.)



3 TYOYHTEISOTAIDOISTA TYOILMAPIIRIIN

3.1 Tydyhteisotaidot

Ty0Oyhteison jaseneltd edellytetadn kykyja ja taitoja vaikuttaa tydssédan rakentavasti.
Ty0Oyhteisotaidot ilmenevat muun muassa erilaisina positiivisina tekoina, asiallisena
kayttaytymisend ja myodnteisend asennoitumisena tydyhteison jasenia, esimiesta ja tyo-
paikkaa seka sen tehtdvia kohtaan. Tarvitaan taitoa kuunnella, kykya tuoda esille eri-
laisia mielipiteitd sekd pyrkimystd tulla ymmarretyksi. (Tyoturvallisuuskeskuksen

www-sivut 2018.)

Riittavat sosiaaliset taidot seka yhteistyd muiden tyontekijoiden kanssa edistavat tyo-
elaméssd menestymistd. Tyontekijalla on oltava kykya toimia vastuullisena, rakenta-
vana ja tuottavana tydyhteison jasenend. Hyvien vuorovaikutustaitojen lisaksi tydyh-
teisOtaitoihin kuuluu kyky antaa seka ottaa vastaan palautetta, sekd oman ettd muiden
tydyhteison tydntekijoiden roolin ymmartaminen, ja myos yhteisten pelisaantdjen nou-
dattaminen. Lisaksi ristiriitojen vélttdminen ja myds niiden ratkaiseminen, kohteliaat
kaytOstavat ja empaattisuus rikastuttavat tyoyhteisod ja sen hyvinvointia. Namé ovat
opittavissa olevia asioita, joiden hallintaa pystyy kehittaméan. (Salminen 2015, 135-
136.)

Sairaanhoitajaliitto on julkaissut sairaanhoitajien kollegiaalisuusohjeet vuonna 2014.
Néiden ohjeiden tarkoituksena on tukea sairaanhoitajien ammatillista tydskentelya.
Ohjeet velvoittavat toimimaan kollegiaalisesti toisia sairaanhoitajia kohtaan. Ohjeis-
tuksen tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman hyvé potilaan hoito. (Sairaanhoitaja-

liiton www-sivut 2019.)

Hoitotydn etiikka maaritellaan tieteenalana, jossa pohditaan oikean ja vaaran seka hy-
van ja pahan kysymyksid ammatillisessa hoitotytssd. Leino-Kilven & Vélimden
(2009) mukaan hoitotyota tekevilld pitdd olla inhimillinen kasitys tekemansé tyonsa
arvoista. Myos heidan tulee osata toimia inhimilliselld, toista kunnioittavalla ja sivis-

tyneelld tavalla. Terveydenhuoltoalan henkilokunnan tulee olla tietoisia keinoista,



joilla mahdollistetaan henkil6kunnan eettisen toiminnan ja ihmisten vélisen yhteistyon
yllapitdminen. (Leino-Kilpi & Valiméaki 2009, 19, 23-24.)

Hakala-Ewingin (2010) tutkimuksessa selvitettiin Mikkelin keskussairaalan hoitohen-
kiloston (n=210) omaa arviointia tydyhteisotaidoistaan. Tutkimus antoi hoitotyon joh-
tajille nakemysté henkildston asenteista ja kayttdytymisesté seka tietoa tekijoistd, jotka
vaikuttavat henkildston tydyhteisotaitoihin. Tuloksista ilmeni, ettd hoitohenkildston
tydyhteisOtaidoista auttaminen osoittautui parhaimmaksi osa-alueeksi ja organisaa-
tiouskollisuus heikoimmaksi. Kokonaisuudessaan tydyhteisotaidot arvioitiin kuitenkin
hyviksi kaikilla kuudella kyselyssa kaytetyll& osa-alueella. Ndma kuusi osa-aluetta
koostuivat auttamisesta, tunnollisuudesta, organisaatiouskollisuudesta, vapaaehtoi-
suudesta, organisaatiotaidosta ja johtamista tukevista tydyhteisotaidoista. (Hakala-
Ewing 2010, 2, 20-21, 40.)

Elina Arppen pro gradu -tutkielman (2017) mukaan tyoyhteisétaidot liittyvat olennai-
sesti tyéhyvinvoinnin kokemiseen. Arppe tutki sosiaalialan kasityksia ja suhtautumista
tydyhteisotaitoihin. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd tyOyhteisotaidoista vertaistuki, kay-
tdnndn osaaminen, tiedon jakaminen, jaettu ymmarrys rooleista, yhteisesti jaetut nor-
mit ja empatiakyky koettiin taidoiksi, joita tydyhteisossa ehdottomasti tarvitaan. Tut-
kimuksen mukaan namaé taidot olivat merkityksellisid, ja niita kehittamalla voitiin vai-

kuttaa tyontekijoiden tyGhyvinvointiin positiivisesti. (Arppe 2017, 2, 67.)

Pirnes (2017) tarkasteli tutkimuksessaan terveydenhoitoalan ammattilaisten tydyhtei-
sOtaitoja. Tutkimuksen tarkoituksena oli myods kuvata hoitotydntekijoiden ja esimies-
ten ndkemyksia tyoyhteisotaidoista sekéd tydyhteisotaitojen tunnistettavuutta. Tutki-
musaineisto kerdttiin kyselylomakkeen avulla. Kyselylomakkeen vaittdmat koostuivat
kirjallisuudessa méaritellyistd seitsemésté ulottuvuudesta, joita olivat rehtiys, itsensé
kehittdminen, organisaatiouskollisuus, kansainhyveellisyys, auttavaisuus, organisaa-
tiokuuliaisuus ja oma-aloitteisuus. Tutkimuksen kohderyhmané oli Turun yliopistolli-
sen keskussairaalan hoitotyontekijat ja heidan esimiehensé (n=141). Tutkimustulosten
mukaan keskimaaréinen tydyhteisotaitojen hallitseminen terveydenhuoltoalalla on hy-
vaa. Tutkimustulosten perusteella huomattiin, ettd vahaisen tyokokemuksen omaaville
tyontekijoille tydyhteisotaidot ovat vaikeammin hahmoteltavissa oleva asia ja heilla
on vain vahan tietoa aiheesta. (Pirnes 2017, 2, 26, 29, 31.)
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Tassd opinndytetydssd tyoyhteisotaidoilla tarkoitetaan vuorovaikutustaitoja, arvos-
tusta, avoimuutta, rehellisyyttd, tunnedlyé ja oppimiskykya sek& kykya olla aidosti
lasna hetkessa. Liséksi ndihin tydyhteisotaitoihin kuuluu empatiakyky, itsetuntemus,

kaytostavat seka itsereflektiokyky.

Ty0Oyhteisotaitoihin kuuluu vuorovaikutustaidot. Tydyhteistssa on tarkea, etta jokai-
nen tulee todella kuulluksi (Mattila 2007, 106-107). Vuorovaikutuksen onnistumisen
ratkaisee kuunteleminen. Hyvélla katsekontaktilla, istuma-asennolla, ilmeilla ja eleilla
seké nyokkéaykselld voidaan osoittaa kuulijana kiinnostus ja luoda luottamus. Empaat-
tinen kuuntelu koostuu eri tavoista reagoida toisen sanomiseen. VVoidaan esimerkiksi
toistaa mitd puhuja sanoi, muotoilla sanoman sisaltd uudelleen tai kuvailla toisen tun-
temuksia ja tunteita. Adnensavylld on my6s suuri vaikutus siihen, miten sanoma tulki-
taan. Kuuntelemisen ja havaitsemisen haasteellisuus on, ettd usein kiirehditaan liian
helposti omiin johtop&&toksiin. Siksi jokaisen tulisikin harjoitella toisen osapuolen
viestintdkayttaytymista eikd tehdd omia tulkintojaan liian nopeasti. (Silvennoinen
2004, 112, 115-118, 122-123.)

Arvostus ja kunnioitus ovat toiminnan peruslahtokohtia. Arvostusta voidaan osoittaa
monella eri tapaa, kuten kyselemaélla toisen mielipidetta tai esimerkiksi noudattamalla
yhteisia pelisaantoja. (Silvennoinen 2004, 65.) Hyvassa tydyhteisdssa tydntekijat aut-
tavat, tukevat, rohkaisevat seka kannustavat toisiaan. llmapiiri tydyhteisdssa on usein
hyvd, kun tyontekijat arvostavat toistensa toimintatapoja ja hyvéksyvat erilaisuuden.
Erilaisuuden vuoksi tydntekijoilla on mahdollisuus oppia toisiltaan. Hyvén tyoyhtei-
sOn rakentumiseen tarvitaan tyontekijoiden keskindista kunnioitusta. Vasta-alkajan on
syytd kunnioittaa “konkarin” kokemuksesta kertynyttd ammattitaitoa. Konkarin taas
on syytd muistaa oma alkutaipaleensa ja kunnioittaa sekd hyvaksya uudistuneita toi-
mintatapoja. (Mattila 2007, 81, 83, 87.)

Sen jélkeen tyOyhteisotaitoihin perustuu yhteistyo, johon tarkeé edellytys on tyonteki-
joiden avoimuus ja rehellisyys. Erityisen tarkeda tyopaikoilla on avoin keskustelu esi-
merkiksi ongelmatilanteissa. Rehellinen tydskentely vahentdd epévarmuutta, lisaa
luottamusta ja auttaa hahmottamaan kokonaistilannetta. Yhteistyd on huomattavasti
helpompaa, kun saa ty6tovereilta tukea ja hyvaksyntad. Tyoasioista keskusteleminen

tydyhteison jésenten kanssa mahdollistaa tilanteiden arvioinnin yhdessa. Asioiden
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esille ottaminen mahdollistaa asioiden tarkastelun konkreettisesti. Luottamus syntyy
parhaiten, kun asioista keskustellaan avoimesti, myds myontdmall& rehellisesti omat
virheensa. (Silvennoinen 2004, 65-66, 70, 81.)

Tyoyhteisotaitoihin sisaltyy ihmisen empatiakyky. Empatia on kykyé asettua toisen
ihmisen asemaan. Empatia edellyttdd kykyé tunnistaa sanatonta viestintdd kuten il-
meitd, eleitd, ddnensévyja- ja painoja. Empaattisuus ei kuitenkaan tarkoita, etta hyvék-
syisimme toisen toiminnan, vaan se antaa mahdollisuuden laajentaa kasitysta toisen
toiminnasta tai tilanteesta. (Silvennoinen 2004, 59.) Empatia on valttdmé&tonta sosiaa-
listen suhteiden muodostamisessa ja yllapitdmisessd, silld se auttaa oman ja muiden
kayttaytymisen tulkitsemisessa. Empatia parhaimmillaan saa meidéat olemaan muille
moraalisesti lasna. Mit& korkeampi empatiataso ihmisellé on, sitd enemmaén héan haluaa
auttaa ja ymmartadd muita. Moraali ja empatia on kytkoksissa toisiinsa. Moraalin avulla
tunnistamme subjektisuutta ja ndemme muut yksil6ing, joilla on myds omat nakdkan-

tansa, tarpeensa, kokemuksensa ja mielipiteensa. (Aaltola & Keto 2017, 20-21.)

Liséksi kyky olla aidosti 1&dsna tassa hetkessa on tarpeellinen taito myds tyoelaméssa,
joka kuuluu tydyhteisotaitoihin. Silloin on kiinnostunut kuuntelemaan toista ihmista
sekd keskittynyt kasiteltavaan asiaan tai tehtdvaan. Myotatunto liittyy lasnédolon tai-
toon. On eri asia olla lasné kuin vain paikalla. Lasndolo on myds omien valintojen
tutkimista, tuntemista ja tunnistamista. Toisen ihmisen kuunteleminen on eleit, te-
koja, ddnensavyja ja sanoja, joilla ilmaistaan toiselle, etta halutaan todella ymmartaa
hanen kokemuksensa. Kohtaaminen on rauhallinen, turvallinen ja sisaltda aktiivista
lasndoloa. Lasndolon vastakohtana on henkinen poissaolo. Silloin ihminen on paikalla,
mutta ei lasnd. Thminen kuulee, mutta ei kuuntele. Toisen kuulemisessa ei ole kyse
siit, ettd pitéisi ottaa vastuu toisen tilanteesta tai tarjota ratkaisua toisen ongelmiin.
Lasnd olemisessa ja kuuntelemisessa tavoitteena on 10ytaa yhteys toiseen. Kun yhteys
I0ytyy, ei ole tarpeen neuvoa, paheksua, pelata tai hylatd. Hyva kuuntelija hyvaksyy
toisen sellaisena kuin han on. (Sjéroos 2010, 19, 154-155.)

Yhtena tydyhteisttaitojen osa-alueesta on tunnedly. Tunnedly on kykyd ymmartaa tun-
teiden merkityksia ja ottaa néista tunnehavainnoista hyétya oman ajattelun ja toimin-
nan tueksi (Silvennoinen 2004, 51). Kyky tulkita omia ja muiden ihmisten tunteita

hyodyntdd ymmaérrystda myos tyossa, silla tyopaikalla kohdataan paljon toisten
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ihmisten tunteita. Terveeseen tyOilmapiiriin kuuluu sek& myonteisia etta kielteisié tun-
teita. Hyvassé tydilmapiirissa vallitsevat myonteiset tunteet, ja huonossa tydilmapii-
rissa Kielteiset tunteet. Tunteiden kokeminen ja niiden ilmaiseminen tydpaikalla ovat
eri asioita. Vaikka tyontekijalla olisikin huono pdiva, ei han ole oikeutettu purkamaan
huonoa oloansa muihin tyontekijoihin. Tunteita ei tarvitse pelétd, vaan niit4 on tarkeda
osata kuunnella ja pyrkid ymmartdmaan. Myonteiset tunteet tyOpaikalla vahvistavat

motivaatiota ja sitoutumista tyéhon. (Aro 2018, 29-31.)

Ty0Oyhteisotaidot sisaltyy myds oma itsetuntemus. ltsetuntemus on itsensa tutkiskelua,
jonka avulla pyritddn tunnistamaan omat vahvuudet ja heikkoudet. Itsetuntemus tar-
koittaa kykya tehda havaintoja ja ymmartda omaa toimintaa. Se luo pohjaa vuorovai-
kutussuhteisiin. My0s toisten tunteiden tunnistaminen pohjautuu itsetuntemukselle.
Mité& paremmin tunnistaa omia tunnetilojaan, sitd helpommin pystyy tunnistamaan toi-
sen tunteita ja ndkokulmia asioihin, eldytyé tilanteeseen, hillitd omia impulsseja ja an-
taa tilaa toiselle. Mitd paremmin on oppinut itsensa tuntemaan ja tiedostaa omia ajat-
telumallejaan, sitd joustavammin pystyy tydyhteisossd toimimaan. (Silvennoinen
2004, 54-55, 292.)

Myaos yksi tyoyhteisotaitojen osa-alueista on kdytostavat. Kéytostavat ovat toisen huo-
mioimista sanoin ja elein. Yksi tarkeimmista tyoilmapiiriin vaikuttavista tekijoista on
tyontekijoiden kéytos tydpaikalla kollegojaan kohtaan. Huono kéytos héiritsee tyonte-
koa, pahoittaa mielen ja aiheuttaa stressia koko tydyhteisolle. Jokainen on vastuussa
omasta kayttdytymisestaan ja omista reaktioista muiden kayttaytymiseen. Hyviin kay-
tostapoihin kuuluu muun muassa kaikkien osapuolten kuuleminen ja mukaan ottami-
nen. Joukkoon kuulumisen tunne on tydilmapiirin kannalta erityisen tarkeéda. Jokai-
selta tyOpaikalta olisi hyva I0ytya selkeat kdytdsnormit, joista k&visi ilmi mika on hy-
vaksyttavaa kaytosta ja mika ei. Kéyttdytyminen vaikuttaa myds luottamuksen syn-
tyyn. Sanat muuttuvat todellisiksi vasta toiminnan kautta. Luotettavan ihmisen kanssa
on helppo tehdé& yhteisty6ta. (Aro 2018, 50, 53-56; Silvennoinen 2004, 35, 78-79.)

TyoOyhteisttaidot muodostuvat myds ihmisen omasta itsereflektiokyvysta. Itsereflek-
tiokyvyn avulla arvioidaan ja tarkastellaan omaa toimintaa. Muun muassa asenteiden
muuttaminen tapahtuu itsereflektoinnilla, jolloin tarkastelemme ja pohdimme omia us-

komuksia, kasityksid ja toimintaa. (Silvennoinen 2004, 100.) Itsensé johtaminen on
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kaiken johtamisen lahtokohta. Itsensé johtaminen on henkilokohtainen prosessi. Joh-
taja, johdettava ja johtaminen ovat kaikki samassa kokonaisuudessa. Prosessissa ko-
rostuu tekemisen ja tietdmisen vélinen kuilu, niin kuin kaikessa johtamisessa. Itsensa
johtamisen ongelmia ovat yleensé tahtominen ja itsekuri. Johtaminen vaatiikin paljon
pitkajanteisyytta ja jamakkyytta sekd alykkyytta. Itsensa johtamista voi kehittad har-
joittelemalla ja itsereflektoinnin avulla. (Syddanmaanlakka 2017, 16-17.) Ihmiset puol-
tavat helposti negatiivista ajattelutapaa keskittyen enemmaén asioihin, jotka ovat men-
neet pieleen kuin niihin, jotka ovat onnistuneet. On useita todisteita siitd, etta kiitolli-
suuden séannollinen harjoittaminen saa tuntemaan olon paremmaksi. Kiitollisuuden
harjoittelu vaikuttaa positiivisesti myos tyohon, tydsuhteisiin ja tyon laatuun. (Adams
& Alidina 2014, 319.)

Viimeisend tyoyhteisotaitojen osa-alueista kasitelladn oppimiskykyé. Tydeldmassa
tarvitaan kykyé oppia uutta. Soveltava oppiminen edellyttdd kokonaisuuksien hahmot-
tamista. Uuden oppimisessa ei ole tarkoitus korvata aikaisempia tietoja uusilla vaan
ldhinna osata tarkastella tuttuja asioita uudella tavalla. (Pohjonen 2005, 78-79.) Oppi-
miskyky tukee oman osaamisen hyodyntamista ja soveltamista erilaisissa muutostilan-
teissa. Tarkead on oppia luottamaan omaan osaamiseen. Oppia voi vain opettelemalla.

Jokainen oppimiskokemus on arvokas. (Silvennoinen 2004, 295.)

3.2 Tydilmapiiri

Tydilmapiiri, niin kuin mydés tydhyvinvointi, on seurausta tydoloista. Tydilmapiirin
parantaminen vaatii keskittymista itse tyohon kuin myds organisaatioon. (Aro ym.
2018, 41.) Tyoterveyslaitoksen tutkimuksesta (2003) selviad, ettd ty6ilmapiirilla on
selked yhteys tydssékdyvien sairaspoissaoloihin. Kiredssa ja rutiininomaisessa tyoil-
mapiirissa tyontekijoilla oli yli 70% enemman poissaoloja ja erilaisia tuki- ja liikunta-

elinvaivoja kuin mielekkééssa tyoilmapiirissa. (Terveyskirjaston www-sivut 2019.)

Kun ty6ilmapiiri on hyvé, se kannustaa ja auttaa tyontekijad tekemaan parhaansa sil-
loinkin, kun tyd on vaikeaa. Se ei koskaan synny itsestédén, vaan sen eteen on tehtéva
toit4 joka paiva uudelleen. Hyva tyoilmapiiri on tydelaméssa keskeinen laatutekija ja

voimavarojen lahde. Huono ilmapiiri taas vie paljon energiaa tyontekijoilta, mika
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vaikeuttaa myos tyontekoa. Kehon ja mielen kuormituksen estdmiseksi olisi tarkeaa
saada tukea toisilta ihmisilt4. (Aro 2018.)

Tydilmapiiri séateilee helposti myds organisaation ulkopuolelle. Asiakas aistii lyhyen-
kin vierailun aikana yleisen tyGilmapiirin. Hyvaa tyoilmapiiria rakennetaan ensisijai-
sesti huolehtimalla, ettd tyon sisélto ja sen edellytykset tyGpaikalla ovat hyvalla mal-

lilla seka sosiaaliset suhteet kunnossa. (Aro ym. 2018, 40, 43.)

Goetz, Marx, Marx, Nafula, Prytherch, Omogi Awour & Szecsenyi (2015) kuvaavat
tutkimusartikkelissaan Kenian terveydenhuollon ammattilaisten tyGilmapiirié ja tyo-
tyytyvéisyyttd. Tutkimuksen tavoitteena oli dokumentoida Kenian terveydenhuollon
ammattilaisten tyoilmapiirid ja tyotyytyvaisyytta, seka selvittaa tyotyytyvaisyyden,
tyoilmapiirin ja henkiloston ominaispiirteiden vélisia yhteyksid. Tutkimukseen osal-
listui kymmenen eri terveysalan laitosta. Osallistujat vastasivat Kirjalliseen kyselylo-
makkeeseen. Kyselyn vastausprosentti oli 52,3%, joista suurin osa vastanneista oli sai-
raanhoitajia (27,6%). Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta hyvilla suhteilla kollegoi-
hin oli suuri vaikutus tyotyytyvéisyyteen. Henkil0kunta oli erittéin tyytyvainen kolle-
goihinsa ja yleiseen tyoskentelyyn laitoksen ja terveydenhuollon tyontekijoiden vé-
lilla. (Goetz, Marx, Marx, Nafula, Prytherch, Omogi Awour & Szecsenyi 2015.)

Suomalaisen Tyon Liiton Made by Finland -tutkimuksesta (2017) kay ilmi, ett&d 96%
suomalaisista uskoo hyvén tydilmapiirin, motivoivan tyon ja tyontekijéiden mahdolli-
suuden vaikuttaa omaan tyohdnsé olevan tyohyvinvoinnin tarkeimmat tekijat. Sen si-
jaan esimerkiksi hyvaa palkkaa ja uralla etenemisté ei koeta kovin tarkeiksi tekijoiksi.
Tutkimuksesta selviad myos, ettd enemmistdon mielestd vastuu tyopaikan tyéhyvin-

voinnista on jokaisella tyontekijalla. (Suomalaisen tyon liiton www-sivut 2019.)

Khoa, Phuong, Thao ja Tran (2018) ovat tutkimuksessaan selvittaneet tydsuhteiden
vaikutuksia tyontekijoiden tyokayttaytymiseen ja suorituskykyyn vietnamilaisissa sai-
raaloissa. Tutkimuksessa keskityttiin sairaanhoitajien (n=303) ndkokulmiin. Suurin
osa vastaajista oli naisia (73%). Tuloksista kéy ilmi, ettd laadullisten tydsuhteiden vai-
kutukset nakyivét positiivisesti kdytostavoissa, sosiaalisessa kanssakdymisessd, sitou-
tumisessa seké alhaisempina tyostressin tasoina. Tulokset osoittivat myds, ettd johta-

jien ja tyontekijoiden valiset suhteet edistivat merkittavasti tyosuhteen laatua ja
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sairaanhoitajien suoritusta. Useista aikaisemmista tutkimuksista kdy myds ilmi, ettd
tydympariston tuen puuttuminen lisda stressid. (Khoa T. Tran, Phuong V. Nguyen,
Thao T.U. Dang and Tran N.B. Ton. 2018.)

3.3 Tydyhteison pelisdannot

Lainsdadannossa maaritellaén tydnantajan ja tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet
tyosuhteessa sek& on annettu yleisia ohjeita kdyttaytymisestd tyopaikalla. TyOyhteison
yhdessa laaditut pelisd&dnnot edistavét tavoitteellista tydskentelyad seka sujuvaa yhteis-
tyoté. Pelisdantdjen myota tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu lisaantyy. Jokai-
nen tydpaikka arvioi itselleen tarkeat asiat ja laatii niitd tukevat pelisdadnnoét. (Tyotur-

vallisuuskeskuksen www-sivut 2019.)

Ihmisten vélinen vuorovaikutus on verrattavissa tanssiin, jossa askelkuviot kuvastavat
vuorovaikutusta. Askelkuviot viittaavat vuorovaikutuksen kulkuun ja méaarittavat toi-
mijoiden asemaa keskustelussa. Molemmat tanssijat osallistuvat tilanteeseen, jossa
joskus toinen voi kuljettaa tilannetta toista loukkaavalla tavalla. Joskus toinen voi ta-
voitella antamaan itsestddn muita asianmukaisemman vaikutelman, vahatell& toisten
kykyja tai vieda tilannetta eteenpdin oman mielensd mukaan. Taitava vuorovaiku-
tustanssija antaa tilaa toisen askelille ja tietda tunnustella toisen rytmié. Askelkuvioita
valittaessa voidaan pohtia tukevatko askeleet paremmin yksil6llista vai yhteisollista
tanssia. (Monkkonen & Roos 2010, 151-152.)

Ryhmétyoskentely vaatii yhteisty6td, jossa ryhman jasenet sitoutuvat samaan paamaa-
réan ja yhteisiin tavoitteisiin, joita kohti he etenevéat. Ryhmén kehittyessa sille muo-
dostuu normit, jotka saatelevat ryhman toimintaa. Normeihin tiivistyy se, miten ryh-
man jasenten on sopivaa toimia. Normien avulla voidaan Kirjoittaa ryhmalle pelisaan-
nét ohjaamaan ryhman toimintaa. Yhteisilla pelisdéanndilla voidaan ehkéisté haitallisia
konflikteja sek& mahdollistaa tavoitteiden saavuttaminen ja rehti ryhmatydskentely.
(Silvennoinen 2004, 195.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tarkoituksena on jarjestdd Mansikkapaikan hoitotyontekijoille tydilmapiiria
kasitteleva tapahtuma. Tavoitteena on, ettd kohderyhman jasenet motivoituvat lear-
ning cafe -menetelmén avulla 16ytaméan keinoja ty6ilmapiirin kehittdmiseksi tyoyh-
teisdssédan. Opinndytetyontekijoiden omia oppimistavoitteita ovat, ettd he osaavat
suunnitella ja toteuttaa tyOilmapiirié kasittelevan tapahtuman seka lopuksi arvioida sen
onnistumista. Liséksi heidan tavoitteenaan on kehittad projektiosaamista seka lisata

tietdmysté tyoyhteisotaidoista ja tydilmapiirista.

5 OPINNAYETYON SUUNNITTELU

5.1 Tyon tilaaja ja kohderyhman kuvaus

Opinndytety6 tehdddn yhteistygssa Raumalla sijaitsevan Mansikkapaikan palveluko-
tien kanssa. Mansikkapaikka on tarkoitettu ikaihmisille turvalliseen yksil6lliseen asu-
miseen. Palvelukotien toiminta on kdynnistynyt elokuussa 2011. Palveluihin kuuluvat
asukkaiden ympaérivuorokautinen tukeminen, huolenpito ja hoito. Mansikkapaikka on
jaettu kolmeen yksikkodn, joita ovat Honkala, Koivula ja Tammela. (Saramo henkil6-
kohtainen tiedonanto 5.10.2018; Rauman kaupungin www-sivut 2018.)

Tyoilmapiirid kasitteleva tapahtuma toteutetaan Mansikkapaikan hoitohenkil6kun-
nalle. Hoitohenkilokunta tekee padsaantoisesti kolmivuorotyotd. Kaikki hoitotyoté te-
kevat ovat koulutettuja terveydenhuollon ammattilaisia. Mansikkapaikan arvoja ovat
ihmisarvon kunnioittaminen, luottamus ja turvallisuus. Tyontekijoiden toimintaperi-
aatteita ovat inhimillinen ja ammattitaitoinen palvelu, yhteistyokykyisyys ja oman
tyon kehittdminen. (Saramo henkil6kohtainen tiedonanto 5.10.2018; Rauman kaupun-

gin www-sivut 2018.)
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5.2 Opinndytetyon toteutussuunnitelma

Suunnitelman laatiminen on térkein vaihe projektin onnistumisen kannalta. Suunnit-
telu kannattaa tehd& huolella, silla hyvé suunnitelma sdéstaa aikaa ja rahaa sek& vé-
hentdd mahdollisia ongelmia ja vaikeuksia. (Heikkild ym. 2008, 68.) Suunnittelun on
oltava tarkoituksenmukaista ja realistista. Suunnitelmat eldvat ja niitd pitaa paivittaa
matkan varrella. Projektityon prosessi eldd koko ajan ja suunnitelmienkin taytyy mu-
kautua ja pysya reaaliajassa. (Ruuska 2007, 177.)

Aikataulutus on keskeinen osa projektin suunnittelua ja kokonaisuutta. Aikataulutuk-
sella varmistetaan suunnitelmassa pysyminen ja tavoitteiden saavuttaminen. Resurssit

ja aikataulu on huomioitava yhtenéisené kokonaisuutena. (Mantyneva 2016.)

Taulukkol. Aikataulusuunnitelma

Elokuu 2018 Opinnéytetyon aiheen valitseminen

Syyskuu 2018 Aiheeseen tutustuminen ja tilaajan yh-

Lokakuu 2018 teyshenkilon kanssa tehty yhteisty®

Marraskuu 2018 Opinnaytetyodn projektisuunnitelman te-
keminen

Joulukuu 2018 Projektisuunnitelman viimeisteleminen

ja sen valmistuminen

Tammikuu 2019 Teoriaan tutustuminen ja opinnéytetyon
teoreettisen taustan Kirjoittaminen sek&

tapahtuman suunnitteleminen

Helmikuu 2019 Tapahtuman suunnittelun viimeistely ja

opinndytetyon teoreettisen taustan Kir-

joittaminen

Maaliskuu 2019 Tyo6ilmapiiria kasittelevan tapahtuman
toteutus

Huhtikuu 2019 Projektiraportin kirjoittaminen

Toukokuu 2019

Kesakuu 2019 Opinndytetydn valmistuminen
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5.3 Opinndytetyon riskit ja resurssit

Projektin resurssit eli voimavarat ovat oleellisia asioita, jotta projekti onnistuu. Hyvé-
kaan aikataulu ei auta, jos tarvittavat voimavarat puuttuvat. Projektin resursseja ovat

muun muassa henkil6t, laitteet, materiaalit, raha ja toimitilat. (Pelin 2011, 143,146.)

Taman opinnaytetyon tekijoind on kaksi hoitotydn koulutusohjelman opiskelijaa. Te-
kijat tarvitsevat opinnaytetyon tekemisessa rahallisia ja vélineellisia resursseja. Opin-
naytetyon tekijat maksavat itse matkakulut, joita syntyy Raumalle matkustamisesta.
Tydilmapiirié kasitteleva tapahtuma toteutetaan Raumalla Mansikkapaikan palveluko-
tien tilassa, jonka tilaajan yhteyshenkild varaa. Mansikkapaikka lainaa tapahtumaan
kaytettavaksi joitakin isompia tarvittavia valineitd, joita opinndytetydntekijat eivat itse
omista kuten valkokangas ja videotykki. Opinndytetyon tekijét tekevat ja tulostavat

itse palautelomakkeet seké learning cafe:ssa hyodynnettavat materiaalit.

Hyvaan projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien ja ongelmien selvitys.
Kaikkiin projekteihin liittyy riskejd ja epavarmuutta. Riskien maara riippuu paljolti
siitd, miten projektin eteneminen tapahtuu sen eri vaiheissa. Huonosti ja epaselvasti
rajatussa projektissa riskien méaaré ja niiden toteutumistodennékdisyys kasvavat. Jos
riskeja ja ongelmia ennakoidaan jo varhaisessa vaiheessa, niitd myos esiintyy projektin
toteutuksen aikana huomattavasti vahemmaén. Riskien hallinta on varautumista odot-
tamattomiin tilanteisiin projektin toteutuksessa. Riskien toteutumista voidaan vahen-
t&&, kun projektin suunnittelu toteutetaan huolellisesti ja tehddan riskianalyysi. Riski-
analyysilla pyritddn ehkéisemaan niité tekijoitd, jotka voivat vaikeuttaa projektin lop-
putuloksen saavuttamista. Mahdollisen riskin vuoksi voidaan myds laatia vaihtoehtoi-
nen suunnitelma varalle. (Pelin 2011, 217, 227; Ruuska 2007, 20, 248-250; Kettunen
2009, 56.)

Yhten& opinndytetyon riskind opinndytetyon tekijat pitavat liian vahaista osallistuja-
mé&éraa tapahtumaan. Tata riskid opinnéytetyontekijat pyrkivat ehkdisemaan mainos-
tamalla tapahtumaa ennen sen toteuttamista lahettdmalld sdhkopostiviestia (LIITE 2)
Mansikkapaikan palveluesimiehelle, joka vélittada viestin tyontekijoilleen. S&hkopos-
tiviestissa kohderyhmélle kerrotaan muun muassa tapahtuman kestosta, kasiteltévista

aiheista seka learning cafe -menetelméstd. Toinen todenndkdinen riski on, ettei
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projekti etene suunnitellun aikataulun mukaisesti ja siten opinndytetyon valmistumi-

nen viivastyy.

5.4 Opinndytety6n arviointisuunnitelma

Tarkein onnistumisen kriteeri on asiakkaan tarpeiden tayttaminen projektin avulla.
Projekti katsotaan usein onnistuneeksi, jos se tayttaa projektille asetetut aikataulu-,
kustannus- ja laatuvaatimukset. Projektin vaikuttavuudella tarkoitetaan sitd, missa
maarin projekti vaikuttaa siihen ongelmaan, jota varten projekti on aloitettu. (Paasi-
vaara, Suhonen & Nikkild 2008, 144-145.)

Erityisesti opinndytetydssé tullaan arvioimaan jarjestettyd tapahtumaa ja sen onnistu-
mista. Arviointi tapahtuu Kirjallisen palautekyselyn (LIITE 6) avulla, jonka jokainen
osallistuja tayttaa tapahtuman paatteeksi. Palautekyselyn kysymykset ovat:

1. Oliko tapahtuma hyddyllinen, miksi?

2. Loysitko keinoja tyoilmapiirin kehittdmiseksi, millaisia?

3. Mika tapahtumassa oli hyvéaa/huonoa?

4. Mahdollisia kehitysehdotuksia?

Opinndytetyon tekijét arvioivat itse opinndytety6tadn, tavoitteiden saavuttamista seka
omaa projektiosaamistaan ja sen kehittymistd. Palautetta antavat myds oma ohjaava

opettaja seka tilaajan yhteyshenkilo.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Toteutusvaihe on projektin varsinainen tydskentelyvaihe, jossa suunnitelmat toteute-
taan kaytannossa ja luodaan tulokset. Viimeistdan projektin kéynnistysvaiheessa olisi
tarke&a varmistaa, ettd kaikki osapuolet ymmartavat, mit& projekti tuottaa, milloin tu-
lokset ovat kaytettavissa, mitd rajoituksia ja riskeja projektiin liittyy. Projektin vetéjien
on tarkedd seurata, valvoa ja ohjata projektin etenemista kohti suunniteltuja tavoitteita.
(Heikkila ym. 2008, 92, 99.)
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Opinnaytetyoprojekti alkoi aiheen valitsemisella elokuussa 2018. Taman jalkeen pro-
jektin tekijat ottivat yhteytta tilaajan yhteyshenkil6on ja sopivat tapaamisajan. Tapaa-
minen sovittiin Raumalle palvelukeskus Mansikkapaikkaan syyskuussa 2018. Yh-
teytta tilaajan yhteyshenkilon kanssa pidettiin paljon tapaamisen lisdksi sahkdpostin
valitykselld. Projektin tekijat paatyivat yhdessa tilaajan kanssa projektiluonteiseen
opinnaytetydhon, jossa projektin tekijat jarjestavat tydilmapiiria késittelevan tapahtu-
man Mansikkapaikan palvelukotien henkilékunnalle. Aihe rajattiin kasitteleméaan tyo-
ilmapiiria ja tydyhteisotaitoja. Kohderyhmaksi rajattiin Mansikkapaikan hoitohenki-

16st0.

Projekti jatkui projektisuunnitelman tekemiselld. Projektin tekijét tutustuivat aihee-
seen liittyvaan kirjallisuuteen ja aloittivat Kirjallisuuskatsauksen tekemisen. Opinnay-
tetyon kirjallisuuskatsauksen tekeminen jatkui koko projektin ajan. Valmis kirjalli-
suushaku loytyy liitteistd (LIITE 1). Projektille laadittiin tarkoitus ja tavoitteet, suun-
niteltiin aikataulu, resurssit seka mahdolliset riskit. Menetelméksi tyilmapiiria kasit-
televaédn tapahtumaan valikoitui learning cafe eli oppimiskahvila. Tapahtuman sisél-
I6sta suunniteltiin neuvoteltavan yhdessd Mansikkapaikan palveluesimiehen kanssa.
Projektisuunnitelma valmistui joulukuussa 2018. Valmis projektisuunnitelma hyvak-
sytettiin ensin ohjaavalla opettajalla, jonka jalkeen opinnédytetyontekijat lahettivéat val-
miin projektisuunnitelman seka tutkimuslupahakemuksen (LIITE 8) tilaajalle hyvak-

syttavéksi.

Tammikuussa 2019 opinnédytetydntekijat jatkoivat aiheeseen liittyvaan teoriaan tutus-
tumista ja alkoivat kirjoittaa opinndytetyon teoreettista viitekehysta. Kun tekijat olivat
perehtyneet tarpeeksi aiheeseen liittyvaan teoriaan, he alkoivat suunnitella tydilmapii-
rid kasittelevén tapahtuman toteutusta. Opinndytetyon tekijat neuvottelivat yhdessé
sek& ohjaavan opettajan etta tilaajan kanssa tapahtuman siséllostd. Helmikuussa 2019
opinndytetyontekijat viimeistelivat tapahtuman suunnittelun seké lahettivét kohderyh-
méan jasenille tiedotteen tapahtumasta sahkodpostin valityksell4. Samoihin aikoihin
opinnaytetyontekijat anoivat tutkimuslupaa Rauman kaupungilta. Opinndytety6sopi-
mus (LIITE 9) allekirjoitettiin Rauman kaupungin, tilaajan, ohjaavan opettajan ja

opinnéytetyon tekijoiden toimesta.
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TyOilmapiirié kasittelevé tapahtuma jérjestettiin maaliskuussa 2019 Mansikkapaikan
palvelukeskuksen tiloissa. Kohderyhmé koostui lahihoitajista ja sairaanhoitajista. Li-
séksi Mansikkapaikan palveluesimies osallistui tapahtumaan. Osallistujia oli kaiken
kaikkiaan 14. Tapahtuma alkoi projektin tekijoiden esittdytymiselld ja tapahtuman ai-
heen alustamisella. Tapahtuman aloituksessa kaytettiin apuna projektin tekijoiden te-
kemé&& PowerPoint -esitystd (LIITE 3). Tapahtuman toiminnallinen osuus aloitettiin
leikkimieliselld pelilld. Leikkimielisen pelin “Pidan ihmisistd, joilla on...” oli tarkoitus
purkaa osallistujien jannitysta ja rentouttaa tunnelmaa. Pelissd muodostettiin rinki tuo-
leista. Tuoleja oli yksi vahemman kuin pelaajia. Se, joka jéi ilman tuolia, keksi yhden
kohteliaisuuden, kuten esimerkiksi ”Pidin ihmisistd, joilla on positiivinen asenne.”
Ne, jotka olivat samaa mieltd tastd kohteliaisuudesta, nousivat ylds ja vaihtoivat paik-
kaa uudelle vapaalle tuolille. Jalleen ilman tuolia jaényt pelaaja keksi uuden kohteliai-

suuden ja samaa mieltd olevat nousivat ylos ja vaihtoivat tuolia.

Leikin jalkeen opinnédytetyon tekijat kertoivat lyhyesti learning cafe -menetelmésté
seka siina kasiteltavista teemoista. Learning cafe:n teemat olivat:

1. Mika on toivottavaa kaytosta tydyhteisossa?

2. Mika ei ole sallittua kaytosta tydyhteisossa?

3. Mitké ovat tydyhteisdnne vahvuudet ja voimavarat talla hetkella?

4. Mitka tyoyhteisotaidot edesauttavat hyvan tydilmapiirin luomista?

Mika on toivottavaa
kaytosta
tyoyhteisossa?

Mitka ovat
tyoyhteisonne Mika ei ole sallittua
vahvuudet ja kaytosta

voimavarat talla tyoyhteisossa?
hetkella?

Mitka tyoyhteisotaidot
edesauttavat hyvan
tydilmapiirin luomista?

Kuval. Learning cafen teemat
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Oppimiskahvila toteutettiin kolmen ja neljan hengen pienryhmissa, niin, ettd jokainen
pienryhma liikkui poydasta toiseen. Poytid oli nelja ja jokaisessa pOydassé oli eri
teema kasiteltavand. Ryhmat aloittivat keskustelun ja saivat ideoita aikaan. Projektin
tekijat kévivat ajoittain jakamassa myds omia ajatuksiaan ryhmille, josta saatiin syn-
tymaéan taas uutta keskustelua. Kun pienryhmat olivat kasitelleet jokaista teemaa, kéy-
tiin viel& kaikkien kesken yhteenveto syntyneista tuloksista. Learning cafe:sta synty-

neet tuotokset ovat kuvattuna liitteissa (LI TE 5).

Oppimiskahvilan jalkeen projektin tekijat kertoivat kohderyhmalle tydyhteisotai-
doista. Tapahtumaan oli valittu kymmenen térkedd tydyhteisétaitoa. Jokaisen kohde-
ryhman jasenen tuli valita ndistd kymmenesta tyoyhteisétaidoista yksi sellainen tyo-
yhteisotaito, jonka koki olevan itselle vahvuus seka yksi sellainen tydyhteisotaito,
jonka koki olevan itselle eniten kehitettdva osa-alue. Vahvuus ja kehitettavé osa-alue
Kirjoitettiin nimettoméan lapulle. Taman osuuden tarkoituksena oli saada osallistujat
pohtimaan omaa tydyhteisbosaamistaan. Projektin tekijat kokosivat vastaukset seuraa-
viin taulukoihin (Taulukkol ja Taulukko 2).

Taulukkol. Tulokset kohderyhmén tydyhteisotaitojen vahvuuksista
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Taulukko 2. Tulokset kohderyhman eniten kehittdmisté vaativista tyoyhteisotaidoista
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Vahvuuksista eniten &anié sai empatian osoittamisen taito. Eniten kehitettdvaa vaativa
osa-alue sen sijaan oli itsereflektiotaito. Osallistujat kokivat haasteena oman osaami-
sen, toimintatapojen ja vuorovaikutustaitojen tarkastelun. Tapahtuman viimeisena
osuutena oli tydyhteisojen pelisdanndt. Kohderyhman jasenet laativat yhdessa kaikille

Mansikkapaikan palvelukotien tydntekijoille yhteiset pelisadnnét (LIITE 4).

Tapahtuman jalkeen opinndytetyon tekijat lahettivat sahkopostilla tilaajan yhteyshen-
kilolle tapahtumassa syntyneet tuotokset. Liséksi samoihin aikoihin opinnédytetydn te-
kijat aloittivat projektiraportin kirjoittamisen. Kun tapahtuman toteutus oli viel& tuo-
reessa muistissa, oli helpompi koota tuotokset ja Kirjoittaa auki tapahtuman siséltoa.
Opinnaytety6té Kirjoitettiin ja tdydennettiin moneen otteeseen. Syyskuussa 2019 teki-
jat pyysivét ohjaavalta opettajalta palautetta opinnédytetydsta ja saivat korjausehdotuk-
sia. Opinndytety6té viimeisteltiin viel& joulukuussa 2019. Tammikuussa valmistunut
opinnaytetyo l&hetettiin tilaajan yhteyshenkil6lle arvioitavaksi. Kun tilaaja oli antanut
oman arviointinsa opinndytetydn onnistumisesta, lahetettiin tyd ohjaavalle opettajalle
arvioitavaksi. Ohjaavan opettajan palautteen jalkeen opinnaytetydn tekijat tekivét tyo-

hon vield viimeiset muokkaukset ennen sen valmistumista.
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7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Arvioinnin avulla tarkastellaan ja selvitetddn projektin onnistumista. Arviointia teh-
daén koko projektin toteuttamisen ajan. Sen avulla saadaan tietoa, miten projektissa
on toimittu, mité tavoitteita on saavutettu ja millaisia tuloksia on saatu aikaiseksi. Ar-
viointi parantaa ja kehittdd tyon laatua. (Heikkild ym. 2008, 88.) Projektin onnistu-
mista voidaan arvioida esimerkiksi tavoitteiden saavuttamisella tai tietyssa aikatau-
lussa ja resursseissa pysymiselld. Onnistumisen kannalta edistavié tekijoita ovat muun
muassa hyvéa suunnittelu, aito tarve, osaavat ja motivoituneet tekijat, riittdvat voima-

varat ja sitoutuminen. (Paasivaara ym. 2008, 139-140.)

7.1 Riskien ja resurssien hallinta

Resurssien hallinnassa seké rahalliset etté valineelliset resurssit onnistuivat suunnitel-
mien mukaan. Opinndytetyon tekijat kulkivat omilla autoilla Raumalle ja maksoivat
itse siitd syntyvat matkakulut. Muita kuluja opinnaytetyontekijoille ei tullut maksetta-
vaksi. Tulostettavat materiaalit onnistuttiin tulostamaan koululla. Tapahtumaan tarvit-
tavat valineet kuten valkokangas, tykki ja tietokone jérjestyivat Mansikkapaikalta kéy-
tettdvéaksi. Mansikkapaikka lainasi opinnaytetyon tekijoille myos tarvittavan méaaréan

poytia, tuoleja ja kynia.

Opinndytetyontekijét eivat tienneet ennen tapahtuman alkua, kuinka monta osallistu-
jaa tapahtumaan tulee. He olivat toivoneet vahintaan 12 kohderyhmaén jasenen osallis-
tuvan, silla learning cafe:n onnistuminen vaati tdamén verran osallistujia. Tapahtuman
alkaessa osallistujia oli koossa 14, eli tapahtumaan osallistui tarpeeksi henkiloita lear-
ning cafe:n onnistumiseksi. Jos osallistujia olisi ollut enemman, keskustelua ja erilaisia
mielipiteitd olisi varmasti kuultu vield runsaammin. Kohderyhmaé oli tyytyvainen sii-
hen, ettd opinnaytetyontekijat olivat lahettdneet séhkdpostilla tietoa learning cafe-me-
netelmésté ja tapahtumasta jo ennen tapahtuman toteutusta. Tdman ansiosta kohde-

ryhmé oli ehtinyt jo hieman valmistautua tapahtumaa varten.

Tapahtumassa kaytetyt tilat olivat tarpeeksi tilavat. Learning cafe toteutettiin neljan

erillisen pyoredn pdydan aarelld isommassa huoneessa. Kun taas muut tapahtuman
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osuudet toteutettiin huoneessa, jossa oli videotykki ja valkokangas. Tilat olivat vierek-
kain, joten siirtyminen oli helppoa ja nopeaa.

7.2 Opinnaytety6n aikataulun arviointi

Opinnaytetyon suunniteltu eteneminen sujui tydilmapiiria kasittelevan tapahtuman to-
teutukseen asti hienosti aikataulussa. Lisaksi tilaajan pyynnosté tapahtumassa synty-
neet tuotokset l&hetettiin yhteistyokumppanille jo varhaisessa vaiheessa heti tapahtu-
man jalkeen. Muilta osin aikataulu ei kuitenkaan mennyt aivan projektisuunnitelman
mukaan. Opinndytetyon oli tarkoitus valmistua jo kesakuussa 2019, mutta opinnayte-
tyon tekijoiden henkilokohtaisten syiden seka aikataulujen yhteen sovittamisen vai-
keuden vuoksi opinnéytetyon valmistuminen venyi tammikuulle 2020. Opinndytety6n
liitteissa on koottuna taulukko (LIITE 7), jossa on kuvattuna toteutunut opinnédytetyon

eteneminen.

7.3 Tapahtuman arviointi

Tapahtuman toteutus eteni suunnitellun aikataulun mukaan. Joissain vaiheissa tapah-
tuma eteni jopa hieman vauhdikkaammin, mitd tekijat olivat suunnitelleet. Lisakysy-
mysten ja yleisen keskustelun avulla opinndytety6n tekijat onnistuivat kuitenkin sy-

ventamaan joidenkin aiheiden tarkastelua.

Opinndytetyon tekijét saivat osallistujilta palautetta, ettd learning cafe:n teemat olivat
lilan saman tyylisia. Sen toteutukseen oli varattu myos enemmaén aikaa mité osallistu-
jat kayttivat, kun lopussa osallistujilla ei ollut enda niin paljon ideoita lisattdvana tee-
mojen alle kuin aluksi. Ajoittain oli hetkid, kun osa pienryhmista odotti jo siirtymista
eteenpdin, kun taas osa vield keskusteli asioista. Opinndytetyon tekijét olivat aluksi
suunnitelleet, ettd jokaisessa pienryhmassa olisi yksi puheenjohtaja, joka pysyisi koko
ajan samassa pOydassa ja toimisi kirjaajana. Osallistujia oli kuitenkin sen verran va-
hén, ettd erilliset puheenjohtajat jatettiin kokonaan pois. Tdmén ansiosta jokainen osal-

listuja paasi pohtimaan kaikkia teemoja.
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Opinnaytetyon arvioinnissa suurena osana oli kohderyhman palaute projektin tuotok-
sesta. Palautetta pyydettiin palautelomakkeen avulla, johon osallistujat vastasit nimet-
tomina tydilmapiiria kasittelevan tapahtuman paatteeksi. Palautelomakkeen ensim-
mainen kysymys “Oliko tapahtuma hyddyllinen, miksi?” sai varsin yksimielisen vas-
tauksen, sill4 jokainen tapahtuman osallistuja koki tapahtuman jollain tavalla hyodyl-
liseksi. Suurin osa kohderyhmén jasenistd kertoi aiheen olevan ennestaan jo melko
tuttu, mutta talla tavalla sité oli hyvé palauttaa mieleen. Liséksi aihe koettiin tarkeaksi
ja ajatuksia herittdvéksi. Toinen kysymys, “Loysitkd keinoja tydilmapiirin kehitta-
miseksi, millaisia?”, sai aikaan erilaisia vastauksia. Moni osallistuja huomasi tapahtu-
man aikana, etté on joitakin tydyhteisotaitoja, joita haluaa kehittad. Nait4 tyoyhteiso-
taitoja olivat esimerkiksi avoimuus ja palautteen antaminen. Itsereflektiotaito vaati
enemmiston mielestd eniten kehittdmistd. Palaute kysymyksestd ”Mika oli hyvééd/huo-
noa?” oli myods melko yhtendistd. Suurin osa osallistujista koki hyvéksi, ettd kaikki
osallistuivat ja tydskentely tapahtui ryhmissé. Vain yksi osallistuja kertoi, ettei pida
ryhmatydskentelystd. Myos tapahtuman alussa jarjestetty leikkimielinen peli jakoi
mielipiteitd. Hyvaksi koettiin se, ettei tapahtumassa istuttu pelkastaan paikoillaan.
Vastauksissa oli my6s paljon positiivista palautetta siitd, ettd vetajat olivat hyvié, ta-
pahtuma mukava ja sen kesto sopiva seké kasiteltavéat asiat mielenkiintoisia. Viimei-
seen kysymykseen “Mahdollisia kehitysehdotuksia?” vastattiiln muun muassa, ettéd
learning cafe:n teemoihin olisi voinut ottaa erikseen kasiteltavéaksi esimiehen rooli ja
alaisen rooli tyGyhteisossa. Liséksi osa olisi kaivannut enemman keskustelua tyGyh-
teisOtaidoista.

Tapahtuman kesto oli noin kaksi tuntia ja se oli niin opinnédytetyon tekijoiden kuin
myaos osallistujienkin mielesté riittdva aika. Palautelomake oli selked. Sen tayttdminen
ei vienyt osallistujilta paljoa aikaa. Ilmapiiri oli avoin ja osallistujien oli helppo kes-
kustella yhdessa asioista. Opinndytetyon tekijat osallistuivat myos aktiivisesti keskus-
teluihin. Hoitohenkilokunta oli helposti lahestyttdvaa ja vastaanottavaista. He olivat

myos Kiinnostuneet aiheesta. He osallistuivat aktiivisesti kaikkeen jarjestettyyn.
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7.4 Tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Opinnaytetyon tekijat saavuttivat talle opinnaytetyolle laaditut tavoitteet. Tyoilmapii-
ria kasitteleva tapahtuma oli onnistunut. Learning cafe menetelmana vaati onnistuak-
seen vahintaan 12 osallistujaa ja se toteutui. Kohderyhman jasenet kokivat tapahtuman
hyvaksi ja kertoivat paivasta olleen hyotyd. He myos loysivat erilaisia keinoja, joiden

avulla tyoilmapiiria voisi kehittdd paremmaksi.

Myaos opinndytetyon tekijoiden omat henkilokohtaiset tavoitteet toteutuivat. Opinnay-
tetyon tekijat kehittyivat projektiosaamisessa. He oppivat paljon tapahtuman suunnit-
telusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisaksi teoriatietdmys tyOyhteisotaidoista ja
tyoilmapiiristé lisaantyi kirjallisuuden ja erilaisten tutkimusten avulla.

7.5 Opinndytetyon paattdminen ja tulosten hyddyntdminen

Projektilla tarkoitetaan ajallisesti rajattua tehtavaa, jossa on selked ja hallittu lopetus.
Projektin paattdminen hallitusti vaatii suunnitelmallisuutta sekd sovituista asioista
kiinni pitdmistd. Lopputulosten hyvéksymiskriteereistd on tarkedé olla sovittuna jo
projektin alkuvaiheessa. Projekti saavuttaa paatepisteensd, kun kaikki suunnitellut teh-
tavat on toteutettu ja tilaaja on hyvaksynyt projektin tuotokset. (Ruuska 2007, 40, 265.)

Opinnaytetyon tekijat kokivat, ettd projektin tekeminen oli motivoivaa, silla aihe oli
mielenkiintoinen ja tarked seka projektin tarve ty6elaméléhtdinen. Yhteistyo projektin
yhteistyokumppanin kanssa kehitti myos tekijoiden omia yhteisty6taitoja. Onnistu-
neen tapahtuman ansiosta tavoitteet toteutuivat ja projektin tuotoksista tuli tyéelamaan
hyodynnettdvat. Tapahtuma sai paljon positiivista palautetta ja siita koettiin olevan
konkreettista hyoGtya tyoeldmassa. Mansikkapaikan henkilokunta sai k&ytt6onsa pro-
jektin tuotokset, joita he pystyvét jatkossa hyddyntaméaan. He saivat muistutusta tar-
keistd tyOyhteisotaidoista ja niiden vaikutuksista sek& aihetta ajatella oman tyoyhtei-

sonsa tydilmapiirin kehittdmista.
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8 POHDINTA

Tassd opinndytetytssa kasiteltiin tydilmapiiria ja tydyhteisotaitoja. Aihe oli erittdin
kiinnostava, mutta myos hyvin laaja. Aiheen laajuuden vuoksi projekti piti rajata tar-
kasti, mika oli opinndytetyon tekijoiden mielestd melko haastavaa. Aiheen rajauksesta
oltiin kuitenkin yhtd mielt4 ja tekijat olivat tyytyvéisid lopputulokseen. Kokonaisuu-
dessaan opinndytetydprosessi onnistui hyvin. Opinndytetyon tekijat saavuttivat opin-
naytetydlle asettamansa tavoitteet. Tyoilmapiiria kasitteleva tapahtuma onnistui odo-

tusten mukaisesti ja hyvin suunnitelmaa noudattaen.

Opinndytetyon tekijoiden oma projektiosaaminen kehittyi opinndytetyOprosessissa.
Luovuus oli isossa roolissa projektia suunnitellessa. Myéhemmin projektin edetessé
vaadittiin taitoa soveltaa ideat myds kaytantdon. Opinndytetyon tekijét saivat opin-
naytetyoprosessin aikana paljon uutta tietoa tydyhteisotaidoista seka tyodilmapiiristé ja
sen kehittdmisesta. Huolellinen perehtyminen projektikirjallisuuteen ja aiheeseen liit-
tyvéan kirjallisuuteen olivat avain asemassa projektin onnistumisessa. Projektin teke-
minen vaati yhteisty6taitoja myds projektin tekijoiltd. Yhteistyo tilaajan yhteyshenki-

I6n kanssa sujui luontevasti paé&saantoisesti sahkopostin vélityksella.

Etiikan tarkoituksena on puolustaa tarkeita arvoja, joita pidetdan hyvina ja moraalisesti
oikeina. On oleellista valita tietoldhteita silla perusteella, mihin kysymyksiin ja ongel-
miin halutaan vastauksia. L&hteiden luotettavuutta ja eettisyytta on tarpeellista arvi-
oida ja perusteellinen lahdekritiikki lisd&kin eettista turvallisuutta. Myds projektista
esille nousseiden tuotosten ja johtopaatdsten on oltava luotettavia, jota edellyttaa sel-

ked ja huolellinen perustelu seka analysointi. (Heikkild ym. 2008, 43-46.)

Opinnaytetydmme eettisyyttd vakuuttaa se, ettd saimme projektiluvan ennen projek-
timme toteuttamista. Tamén opinnaytetyon eettisyyttd pohdittaessa, voidaan miettia,
oliko tyontekijat varmasti vapaaehtoisesti osallistumassa. Teimme selvéksi tapahtu-
man alkaessa, etté osallistuminen on vapaaehtoista. Myds palautelomakkeisiin vastaa-
minen oli vapaaehtoista. Osallistujilta tullut palaute oli pd&asiassa myonteistd, joten
tulkitsemme tapahtuman sujuneen eettisesti oikein eika ketaan ilmaissut, etta olisi pa-

kotettu osallistumaan tapahtumaan.
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Kirjallisuutta aiheesta 16ytyi paljon. Opinnaytetyon lahteiné kaytettiin luotettaviksi ar-
vioituja lahteita. Tyoilmapiiria késittelevassa tapahtumassa jokainen kohderyhman ja-
sen tuli huomioiduksi. Jokaisen mielipide kuultiin ja sitd kunnioitettiin. Opinnéytetyon
tekijoitd koski salassapitovelvollisuus, joten jokaisen tapahtumaan osallistujan yksi-
tyisyys sdilyi. TyGilmapiiria késittelevaan tapahtumaan osallistuminen oli vapaaeh-

toista ja kuului kohderyhman jésenten tydaikaan.

Mansikkapaikan palvelukotien hoitohenkilokunnalle jarjestyi tdman projektin myo6ta
aikaa ajatella oman tyopaikan tdman hetkista tyoilmapiirid ja keinoja, joiden avulla
tydilmapiiria olisi mahdollista kehittdd paremmaksi. Jatkossa voisi olla tarpeellista
kartoittaa Mansikkapaikan palvelukotien ty6ilmapiiri uudelleen esimerkiksi tutkimuk-
sen avulla. Tallgin tydilmapiirié olisi hyva tutkia erikseen esimiehen ja tyontekijoiden
nakokulmasta.
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Kotimaiset hakutulokset:
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Tietokanta

Hakusanat ja haku-

tyyppi

Tulokset

Hyvéksytyt

Samk Finna

Hakusanat: tydil-
mapiiri AND ty0-
yhteiso; Aineisto-
tyypit: pro gradu,
vaitoskirja; Aika-
vali: 2010-2019

Theseus

Hakusanat: yhtei-
sollisyys AND
learning cafe AND
palvelukoti

11

Medic

Hakusanat: tydyh-
teisotai* OR tydil-
mapiiri AND hoi-
totyo™

Manuaalinen haku

Ulkomaiset hakutulokset:

Tietokanta

CINAHL

Hakusanat:  wor-
king  atmosphere
AND health care
staff

Hakusanat: positive
working relati-

onship AND nurse
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Heil

Olemme kolmannen vuoden terveydenhoitajaopiskelijoita Satakunnan ammattikor-
keakoulusta Porin kampukselta. Teemme opinndytetyon aiheesta ”Tyoyhteisotaidot -
mistd syntyy hyva ty6ilmapiiri?”.

Jéarjestamme teille hoitotyontekijoille 5.3.2019 ty6ilmapiiria kasittelevén iltapaivata-
pahtuman. Tapahtuman kesto on noin kaksi tuntia (klo 13-15). Osallistuminen on va-
paaehtoista ja kuuluu tyfaikaan. Tapahtumassa kdytamme learning cafe eli oppimis-
kahvila -tyyppistd menetelmaa. Tavoitteena on, ettd 16ydétte learning cafen avulla kei-
noja ty6ilmapiirin kehittdmiseksi tydyhteisossanne.

Oppimiskahvila on toimintatapa, jossa tarkoituksena on yhdessa ideoida ja oppia. Me-
netelméssa keskitytaan erilaisiin teemoihin. Ryhma jakautuu neljaén eri ryhmaan poy-
takunnittain. Kullekin poydalle valitaan Kirjuri, joka pysyy omassa pdydéassaan koko
ajan, muiden kiertéesséd poydasta toiseen. Jokaisessa pdydéssa ideoidaan pienryhmissa
eri teemaa. Tarkoituksena on keskustelun kautta tuoda omia ndkemyksié muille ryh-
man jasenille ja 10ytad yhteinen ymmarrys. Menetelméssa opitaan yhteisten ratkaisu-
jen tekemisté. Lopuksi kirjurit kertovat koko ryhmalle millaisia tuloksia on saatu ai-
kaiseksi.

Toivottavasti mahdollisimman moni paasee osallistumaan!

Terveisin Laura Hakala ja Jenni Lehtinen
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TYGYHTE“IS(')TAIDOT
- MISTA SYNTYY
HYVA TYOILMAPIIRI?

Laura Hakala & Jenni Lehtinen

TYOYHTEISOTAITOJEN VAIKUTUS TYOILMAPIIRIIN

- Ilmenevit mm. hyvini tekoina ja asiallisena kiyttiytymisend.

- Tyoyhteisotaitoihin kuuluu kyky antaa seki ottaa vastaan palautetta.

- Tarvitaan taitoa kuunnella asioita ja erilaisia mielipiteitd seka pyrkimysta tulla
ymmirretyksi, jotta syntyy myonteinen tyoilmapiiri.

- Asiakas/potilas/asukas/omainen aistii lyhyenkin vierailun aikana yleisen tydilmapiirin.

- Hyvi tydilmapiiri ei koskaan synny itsestéiin, vaan sen eteen on tehtivi toitd joka péaivi
uudelleen.

- Hyvi tydilmapiiri parantaa tyontekijin terveytti ja hyvinvointia tyossi seki vihentia
stressii ja tyduupumusta, jolla on vaikutusta samalla tuloksellisuuteen, innovatiivisuuteen
ja tuottavuuteen.

- Tyotoverien tunteilla ja kiyttaytymiselld on usein taipumusta tarttua muihinkin.



LEARNING CAFE:N TEEMAT

1. Mika on toivottavaa kaytosta tyoyhteisossa?
2. Mika ei ole sallittua kaytosta tyoyhteisossa?
3. Mitka ovat tyoyhteisonne vahvuudet ja voimavarat talla hetkella?

4. Mitka tyoyhteisotaidot edesauttavat hyvan tyoilmapiirin luomista?

TYOYHTEISOTAITOJEN TARKEITA OSA-ALUEITA /

1. Vuorovaikutustaidot, erityisesti kuunteleminen ) - \
1. Mika on sinun

2. Arvostus ja kunnioitus toiminnan peruslahtokohtana

o o | vahvuutesi 1
3. Avoimuus ja rehellisyys luottamuksen synnyttajina \ .
) o L tiissa?
4. Empatia, kyky asettua toisen ihmisen asemaan )
/ —~_ _—

5. Kyky olla aidosti lasna tassa hetkessa, kiinnostuneena ja keskittyneena el
6.  Tunneily, kyky ymmértda tunteiden merkitys ja hyodyntad ymmérrysta tydssdin

7. Itsetuntemus, omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen
8.  Kaytdstavat, toisten huomiointi sanoin ja elein

9. Itsereflektiokyky, oman toiminnan itsearvioinnin ja tarkastelun taito

10.  Oppimiskyky, tukee oman osaamisen relevanssin sailyttamistd muutoksessa



TYOPAIKAN PELISAANNOT

- Ryhman kehittyessa sille muodostuu normit, jotka ovat ryhman
toimintaa saatelevia saantoja.

- Normien avulla voidaan kirjoittaa ryhman pelisaannot ohjaamaan
ryhman toimintaa.

- Jokaiselta tyopaikalta olisi hyva loytya selkeat kaytosnormit, joista
kavisi ilmi mika on suotavaa ja hyvaksyttavaa ja mika ei ole sallittua
kaytosta.

- Hyviin tyoyhteisotaitoihin kuuluu yhteisten pelisaantojen
noudattaminen.

PALAUTEKYSELY

1. Oliko tapahtuma hyodyllinen, miksi?

2. Loysitko keinoja tyoilmapiirin kehittamiseksi, millaisia?
3. Mika tapahtumassa oli hyvaa/huonoa?

4. Mahdollisia kehitysehdotuksia?
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Mika on toivottavaa kaytosta tyotovereilta tyoyhteisdossa?

- avuliaisuus

- yhteistydkykyisyys - kykenee tekemaan toita kaikkien kanssa

- tunnollisuus= vastuullisuus - noudattaa ohjeita/saantdja tydpaikalla

- ahkeruus

- kuunteleminen - puhuminen, mielipiteiden vaihto, palautteen anto/
vastaanottaminen

- rehellisyys

- joustavuus

- yhteistydkyky

- iloisuus/hyvantuulisuus — sallitaan my&s toisen “huono paiva” (annetaan
tilaa)

- kaikkien huomioon ottaminen

- tervehtiminen

- avoimuus, puhutaan asioista kasvotusten, ei selan takana

- omien jalkien siivoaminen

- asioiden loppuun saattaminen

- toisen arvostaminen

- olla aidosti oma itsensa

- erilaisuuden hyvaksyminen



Mika ei ole sallittua kaytosta tyotovereilta tyoyhteisossa?

- ulkopuolelle jattaminen (pois ryhméasta sulkeminen)
- selédn takana puhuminen

- arvostelu

- ainainen negatiivisuus/ negatiivisuuden painottaminen
- sooloilu - ei pideta yhteisistéd pelisaannadisté kiinni

- yksittaisten tydntekijdiden suosiminen

- vastuun pakoilu/ laiskottelu

- tdiden valitseminen

- kiusaaminen

- kaverin yksin jattdminen, ei auteta

- oman tydpaikan mollaaminen

- periksi antaminen

- téiden kesken jattaminen / toiselle siirtdminen

- mydhastely

- ylenpalttinen tunteiden purkaus

- muutosvastarinta

- valinpitamattémyys



Mitka tydyhteisotaidot edesauttavat hyvan tydilmapiirin luomista?

- huumorintaju

- yhteen hiileen puhaltaminen / kaikilla samat arvot ja paamaara
- rehellisyys

- avuliaisuus

- avoimuus

- erilaisuuden hyvaksyminen

- luottamus

- sovittujen asioiden noudattaminen

- yhteistydkyky

- oma-aloitteisuus

- kohteliaisuus

- ystavallisyys

- positiivisuus

- joustavuus

- palautteen antaminen/ vastaanottaminen

- toisen huomioon ottaminen

- kunnioitus

- keskustelu- ja vuorovaikutustaidot

- kuuntelemisen taito/ keskustelemisen taito, mielipiteiden vaihto
- vahva ammattitaito

- sallitaan erilaisuus/ téiden tekeminen eri tavalla / eri jarjestyksessa
- kompromissien tekeminen/ mietitaan asioita uudelleen

- eiloukkaannuta (jos oma idea tyrméataan)



Mitka ovat tyoyhteisonne vahvuudet ja voimavarat talla hetkella?

- osaava henkildkunta, ammattitaito

- huumorintaju

- Jjoustavuus, ollaan erilaisia ja hyvaksytaan se

- tunnollisuus

- ystavallisyys

- yhteen hiileen puhaltaminen

- ollaan eri-ikaisia

- yhteiset kokoontumiset tyén ulkopuolella

- positiivisuus, “asenne kohdillaan”

- henkiset voimavarat

- rehellisyys

- eri taustaisia tyontekijoitd, on kokemusta eri paikoista
- hoidetaan asukas yksildllisesti hyvin yhdessa

- vahan sairaslomia — hyva olla tdissa

- uskalletaan heittaytya, miettia asiat uudelleen ja kokeilla jotain uutta
- pitkat vuosilomat, jaksaa paremmin tdissa

- tydssd enemman hyvia puolia kuin huonoja



LIITEG

1. OLIKO TAPAHTUMA HYODYLLINEN, MIKSI?

2. LOYSITKO KEINOJA TYOILMAPIIRIN KEHITTAMISEKSI, MILLAISIA?

3. MIKA TAPAHTUMASSA OLI HYVAA/HUONOA?

4. MAHDOLLISIA KEHITYSEHDOTUKSIA?

Kiitos palautteestasi!
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Elokuu 2018 Opinnéytetyon aiheen valitseminen
Syyskuu 2018 Aiheeseen tutustuminen ja tilaajan yh-
Lokakuu 2018 teyshenkilon kanssa tehty yhteisty6

Marraskuu 2018

Opinndytetyon projektisuunnitelman te-

keminen

Joulukuu 2018

Projektisuunnitelman viimeisteleminen
ja sen valmistuminen, yhteisty0 tilaajan
yhteyshenkilon ja ohjaavan opettajan
kanssa

Tammikuu 2019

Teoriaan tutustuminen ja opinnédytetyon
teoreettisen taustan Kirjoittaminen sek&

tapahtuman suunnitteleminen

Helmikuu 2019

Tapahtuman suunnittelun viimeistely ja
opinndytetyon teoreettisen taustan Kir-
joittaminen sek& tapahtumasta tiedotta-
minen kohderyhmélle, opinndytety®so-

pimuksen allekirjoittaminen

Maaliskuu 2019

Tyo6ilmapiiria kasittelevan tapahtuman
toteutus ja tapahtuman tuotosten l&hetté-
minen tilaajan yhteyshenkil6lle

Huhtikuu 2019

Projektiraportin kirjoittaminen ja yhteis-

Toukokuu 2019 ty0 tilaajan yhteyshenkilon kanssa
Kesékuu 2019 Teoreettisen taustan Kkirjoittaminen ja
Heinékuu 2019 projektiraportin kirjoittaminen

Elokuu 2019

Syyskuu 2019

Yhteistyd ohjaavan opettajan kanssa,

opinndytetyon kirjoittaminen

Lokakuu 2019
Marraskuu 2019

Opinndytetyon Kirjoittaminen

Joulukuu 2019

Opinnéytetyon viimeistelya




Tammikuu 2020

Tilaajan sekd ohjaavan opettajan pa-

laute, opinnaytetyon viimeistelya

Helmikuu 2020

Opinnéytetydn valmistuminen




RAUMAN KAUPUNKI
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Toimialajohtaja

LIITE8

PAATOSPOYTAKIRJA
8.2.2019

22/2019

Muut asiat
RAU/13/02.08.00/2019

Opinndyte-/tutkimuslupahakemus

Padtos
Liitteet

Padtoksen
allekirjoitus

Péytikirja nahtavilla
yleisessa tieto-
verkossa

Tiedoksi

Tiedoksianto
asianosaiselle

N/
1/

Tutkimuslupa myonnetadn seuraavin ehdoin:

- tutkija sitoutuu tietojen kasittelyssa ja suojaamisessa
noudattamaan henkilotietolain maarayksia

- tutkimuksessa mahdollisesti syntyvat yksittéisten henkildiden
tietoja koskevat tutkimusrekisterit héavitetaan tai arkistoidaan
henkildtietolaissa edellytetylla tavalla

- tutkimusraportista ei ole yksilditévissa tutkimuksen piiriin tai
otantaan kuulunutta henkiloa

- mahdollisesti tarvittaessa suostumusasiakirjassa tulee ilmeta
ao. henkilon lupa kayttaa héanta koskevia tietoja, tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus ja henkildiden mahdollisuus
keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen heti niin halutessa.

Opinndytetyd/tutkimus:
Tydyhteisotaidot - mista syntyy hyva tydilmapiiri?

Hyvéksyn tutkimuslupa-anomuksen.

Hal}emus

atu Helin
Toimialajohtaja

12.2.2019

Hakija, yhteyshenkil

Tama péatds on lahetetty
[ ]tiedoksi kirjeitse mainituille

Téma paatos on lahetetty
[ x ] tiedoksi séahkopostilla mainituille

Tama paétos on annettu
[ ]tiedoksi mainituille

Paiviys 11.2.2019

Tiedoksiantaja Terttu Gronval

Oikaisuvaatimusviranomainen

Rauman sosiaali- ja terveysvaliokunta
PL 283

26101 Rauma

Kéyntiosoite: Palvelupiste Pyyrman, Valtakatu 2, 26100 Rauma
Aukioloajat: ma, ke, to klo 9-16, ti klo 9-17, pe klo 9-15

Rauman kaupungin puhelinvaihde: (02) 834 11



RAUMAN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA 22/2019

Sosiaali- ja terveystoimiala 8.2.2019
Toimialajohtaja
Muut asiat
RAU/13/02.08.00/2019
OIKAISUVAATIMUSOHJE

KUKA VOI VAATIA OIKAISUA
Oikaisuvaatimuksen saa tehdé se, johon p&étos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvol-
lisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituk-
sin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen,

MISSA AJASSA ON HAETTAVA OIKAISUA
Oikaisuvaatimus on tehtavé 14 péivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksi-
saantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuksen on oltava perilla maara-
ajan viimeisend paivana ennen virka-ajan paattymista.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon seitseman péivan kuluttua siita,
kun poytékirja on nahtévina yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon:

- seitsemantend paivéna paatosotteen lahettamisesta kirjeitse

tai

- kolmantena paivana paatosotteen lahettamisesta sahkoisté tiedoksiantoa kdyttaen

OIKAISUVAATIMUKSEN SISALTO
Oikaisuvaatimus tehdaan kirjallisesti. Oikaisuvaatimuskirjelma osoitetaan edelld olevilla
yhteystiedoilla oikaisuvaatimusviranomaiselle. Siina ilmoitetaan paétos, johon oikaisuvaa-
timus kohdistuu, sekd miten paatostéa vaaditaan oikaistavaksi perusteineen.

Oikaisuvaatimuk iimoitetaan vaatimuksen tekijan nimi, kotikunta ja yhteystiedot, jo-
hon asiaa koskevat yhteydenotot voidaan tehda ja asiakirjat toimittaa.

Oikaisuvaatimus on allekirjoitettava.

OIKAISUVAATIMUKSEN LITTEET
Oikaisuvaatimukseen liitetaan asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekijd vetoaa vaatimuk-
sensa tueksi.

OIKAISUVAATIMUKSEN PERILLE TOIMITTAMINEN
Oikai ti on toimi oikaisuvaatimusajan kul oikaist ti iranomai-
selle. Oikaisuvaatimusviranomainen on kerrottu oikaisuvaatimusohjeiden alussa.




Ra uma OPINNAYTETYO-/TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

[X] Uusi lupahakemus  [7] Muutos vanhaan lupaan, jonka paatésnumero on

OPINNAYTETYON/
TUTKIMUKSEN
TEKIJA

Sukunimi Etunimet
Hakala Laura Marjaana

Osoite Postinumero ja ~toimipaikka
Hallituskatu 6 A 10 28100 Pori

"Puhelin Sahkopostiosoite
0408117478 laura.hakala@student.samk.fi

Sukunimi (Muut tekijat) Etunimi
Lehtinen Jenni Tuulia

Tutkimuslaitos, oppilaitos tai muu yhteisé
Satakunnan ammattikorkeakoulu, Porin kampus

Koulutusohjelma/suuntautumisvaihtoehto
Hoitoty6n koulutusohjeima

OPINNAYTETYON/
TUTKIMUKSEN
OHJAAJA(T)
OPPILAITOKSESSA

Nimi
Elina Lahtinen

Toimipaikka ja osoite
Satakunnankatu 23, 28130 Pori

Puhelin Slhkb:osﬁooone
0447103557 elina.lahtinen@samk.fi

Orplarvo a ammatti
THM, 1ehtcj>rl

OPINNAYTETYO/
TUTKIMUS

Opinnaytetyon/tutkimuksen nimi
Tyoyhteisttaidot - mistd syntyy hyva tydilmapiin?

Opinnaytetyon/tutkimuksen taso

[ vaitéskifa [J Lisensiaatti- [0 Progradu AMK-opinnéytetyd
tutkimus

[J Muu opinnaytetys [ Muu, mika?

Lyhyt yhteenveto (Opinnéytetyon/tutkimuksen aihe, tarkoitus ja teoreettinen tausta,
kaytetty tutkimusaineisto, aineiston keruu- ja analysointitapa, tutkimuksen merkityksen

arviointi, eettiset nékbkohdet(.'l.‘
Opinnéytetydmme on projektiluonteinen opinnytetyd aiheesta tydyhteisdtaidot - mista syntyy hyvé

tybilmapiiri, Tarkoituksena on jérjestad Mansikkapaikan tyontekijdille tydilmapiina késittelevi

\tapaivéitapahtuma. Tavoitteena on, ettd osallistujat motivoituvat leaming cafe -menetelmén avulla
Ibytamaan keinoja tydilimapiirin kehittdmiseksi tydyhteistssain, Teoreettisessa taustassa
kiisittelemme tydilmapiirid, tydyhteisétaitoja ja leaming cafea eli oppimiskahvilaa, Jjoka on
kayttamamme menetelma projektissamme. Arvioimme projektimme onnistumista kirjallisen
palautekyselyn avulla, jonka jokainen osallistuja tayttéa. Piddmme aihetta tirkedna, silld hyva
tybilmapiiri vaikuttaa tybyhteiséssii niin vahvasti. Hyvét tybyhteisttaidot ovat yhteydessa hyvadn
tyGiimapiiriin. Kéytdmme tybssdmme luotettaviksi arvioituja lahteitd. Huomioimme kaikki osallistujat
seka kuuntelemme ja kunnioitamme kaikkien mielipiteita. Toimintaamme koskee mybs
salassapitovelvollisuus, joten huolehdimme, etté kohderyhmiin jisenten yksityisyys siilyy.
lItapéivétapahtumaan osallistuminen on vapaaehtoista ja kuuluu tydaikaan.

RAUMAN KAUPUNKI
Sosiaall- ja terveystoimiale
PL 203

26101 RAUMA

Steniuksenkaty 2
26100 RAUMA
Vaihce 02 83511/02 83411




R audma OPINNAYTETYO-TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

YHTEYSHENKILO(T) ] Jotta opinnaytetyd/tutkimuksen teko voidaan suorittaa mahdollisimman joustavasti

SOSIAALI- JA | ja ao. yksikén kannalta mielekkaasti, on tutkijan syyld ennen varsinaista luvanhakua
TERVEYSTOIMESSA ottaa yhteys tdmén yksikon esimieheen tai muuhun vastaavaan henkiléon ja sopia
alustavasti tutkimuslahtékohdat. Yhteyshenkilon nimi merkitaan tahan.

Nimi Yksikko
Marja-Leena Saramo Palvelukoti Mansikkapaikka
Puhelin Sahkoposti
0447935266 marja-Leena.saramo@raumgt.
Yhteyshenkild on tarkistanut tutkimussuunnitelman [ -
HAKEMUKSEN Opinnaytetyo-/tutkimussuunnitelma, josta iimenevét opinnaytetyon/tutkimuksen
LITTEET aihe, tarkoitus ja teoreettinen tausta, kaytetty tutkimusaineisto, aineiston keruu-

ja analysointi, tutkimuksen arviointi, eettiset ndkdkohdat.
[ | Kyselylomake

[ | Muu, mika?
Aineiston keruuaika (alkaa/paattyy) | Opinnaytetyon/tutkimuksen arvioitu
3/2019-3/2019 valmistumisaika

6/2019

TUTKIJAN SITOUMUS | - Tutkija sitoutuu tietojen kasittelyssa ja suojaamisessa noudatiamaan

JA ALLEKIRJOITUS henkiltietolain maarayksia.

- Tutkimuksessa mahdollisesti syntyvat yksittaisten henkiloiden tietoja koskevat
tutkimusrekisterit havitetaan tai arkistoidaan henkilotietolaissa edellytetylia tavalla.

- Tutkimusraportista ei ole yksilbitavissa tutkimuksen piiriin tai otantaan kuulunutta
henkiloa.

- Mahdollisesti tarvittavassa suostumusasiakirjassa tulee ilmeté ao. henkilon lupa
kayttaa hanta koskevia tietoja, tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja
henkildiden mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen heti niin
halutessaan.

- Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan sosiaali- ja terveystoimialan
kayttoon,

Sitoudun noudattamaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta ja luovuttamaan
korvauksetta opinnaytetyosta/tutkimuksesta sen valmistuttua kaksi kappaletta,
kannellinen ja toinen iiman, Rauman kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle. Mikali
opinnaytetyon/tutkimuksen teko keskeytyy, tulen iimoittamaan siita Rauman
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan kehittamispalveluun.

ALLEKIRJOITUS Paikka ja aika spid-2a 22009 Fon

v

Allekirjoitus ja nimen selvennys Jewan I —
Jixw« M\ Jennd Aehhnen
TAURA  HAFALA

Hakemuksen ja valmistuneen opinnaytetydn/tutkimuksen palautus:

Rauman sosiaali- ja terveystoimiala
Kehittamispalvelut

Steniuksenkatu 2

26100 Rauma

puhelinvaihde 02 83411 tai 02 83511

RAUMAN KAUPUNKI |
Sosiaali- ja terveystoimeala i

PL 283 Steniuksenkatu 2
26101 RAUMA 26100 RAUMA
Vaihde 02 83511/02 83411
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SAMK / Sopimus opinnaytetyon tekemisesta

Opinnaytetyon tekija: Laura Hakala & Jenni Lehtinen
Oplskelijanumero: 1600933 & 1600927 I Aloitusryhma NHT16SP3
Koulutusohjeima: Hoitotyon koulutusohjelma

Opinnaytetytta ohjaavan opettajan nimi, sahkoposti, puhelinnumero ja osoite:
Elina Lahtinen, elina lahtinen@samk fi, 0447103557, Satakunnankatu 23, 28130 Pori

Toimeksiantaja, yhteyshenkildn nimi, sahkoposti, puhelinnumero, osoite ja y-tunnus:
Pdnlm:Qmm Marja-Leena Saramo, marja-leena saramo@rauma fi, Steniuksenkatu 6, 26100 Rauma, y-
tunnus: 01

Opinnaytetyon nimi:
Tybyhteisotaidot - mista syntyy hyva tysiimapiiri?

Tyon etenemisaikataulu:
Opinnaytetyd vaimistuu kesakuussa 2019.
Sopimus perustuu hyviksyttyyn tutkimus-/projektisuunnitelmaan,

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisjaisesti neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikali
aslasta el paasta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Satakunnan karajdoikeudessa.

Tata sopimusta on laadittu 1 kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Olemme lukeneet sopimusehdot (sivu 2) ja hyviksymme ne.
Paivays: 422019

Toimeksiantajan edustajan allekirjoltus, nimike ja nimen selvennys:

mo Saramo (13, helrmikuute 2019)

Osaamisalueen johtajan allekirjoitus ja nimen selvennys:

Tiima Savala (13 helmviouts 2010/

Opinndytetyon ohjaajan allekirjoitus:

JERAR Lantinen (11, helmikuute 2019)

Opinndytetyon tekijan allekirjoitus:

ﬁm‘ helmikuuta 2019) Loves mabaly (4 heimibsuts 201
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Sopimusehdot

Vakuutukset. Jos opinnéytetyo tehdaan kokonaan tai osittain tyosuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on
laadittava asianmukainen kirjallinen tydsopimus. Tyonantaja huolehtil lainmukaisista vakuutuksista, silla
ammattikorkeakoulun vakuutukset eivat kata tydsuhteessa tehtavan opinnaytetysn tekijaa.

Opinniiytetydn kustannukset ja niiden korvaaminen. Opinnaytetyosts mahdollisesti alheutuvien kustannusten (ml.
Aineiston hankinta, raaka-aineet, matkat, tybkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija
keskenaan. Padsaantoisesti Satakunnan ammattikorkeakoulu el vastaa yksittdisen opinnaytetyon kustannusten
korvaamisesta,

Olkeudet opinniiytetydn tuloksiin. Toimeksiantaja saa kayttooikeuden opinnaytetyon tuloksiin ja niiden kaupalliseen
hybddyntamiseen. Opinnaytetytn tekija on velvollinen raportoimaan opinnaytetytn tulokset toimeksiantajalle,
Immateriaaliolkeudet. Tekijanolkeus ja muut immateriaalioikeudet opinnaytetyshon kuuluvat opinnaytetyon tekijalle.
Opinnaytetyon tekija ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missa lasjuudessa tekijdnoikeus tai muut immateriaaliolkeudet
slirtyvat toimeksiantajalle,

Opinniiytetydn ohjaus ja vastuu, Vastuu opinnilytetyon tekemisestd ja tuloksista on opiskelijalla, Ammattikorkeakoulu
vastaa tytn ohjauksesta, seurannasta ja tyon riittdvasta laatutasosta. Ammattikorkeakoulu el ole taloudellisesti
vastuussa tyon tuloksista tai alkataulusta. Opinndytetyon tekija el vastaa toimeksiantajalie vahingosta, joka
toimekslantajalle syntyy opinndytetydn viivastymisestd, ellei erikseen tolsin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kayttoon kaikki opinnéytetytn tekemisessa tarvittavat tiedot ja aineistot sekd ohjaamaan opinnaytetyota
toimeksiantajaorganisaation nakokulmasta, Opiskelija sitoutuu palauttamaan toimeksiantajalle tydn aikana saamansa
luottamuksellisen aineiston, kun opinndiytetyé on valmistunut, tal kun osapuolet yhdessa toteavat, etta
yhteistydedellytyksia opinndytetyon loppuun saattamiseksi el ole,

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus. Opinnaytetyt on kokonalsyudessaan Julkinen. Mikall opinnaytetys
sisaltaa likesalaisuuksia tal muuta julkisuuslaissa salassa pidettavaksi madrattyja tietoja, on opinnaytetydn raportti
laadittava niin, ettd tietojen luottamuksellisuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jitettava tydn tausta-
aineistoon. Opinndytetyd tai sen osia voidaan julkaista myos internetissa sopimalla niista erikseen. Opinnaytetyon
osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat pitimaan salassa kaikki opinnaytetyon tekemisessa ja sita
edeltavissd tal sen jalkelsissa neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat sekd pidattaytymaan
kayttamasta hyvakseen toisen osapuolen iimaisemia luottamuksellisia tietoja liman erillista lupaa.
Opinnaytetydsopimuksessa olevat yhteystiedot tallennetaan SAMKin aslakkuudenhallintajarjestelmasn Yrinetiin.
Tallentamisesta on laadittu henkilétietolain 539/1999 mukainen rekisteriseloste.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistyShanketta referenssina ammattikorkeakoulun
tydelamayhteyksista, mukaan lukien SAMKin yhtelstyotietokanta, johon voi tehdd hakuja internetissa. Opinnaytetyosta
nikyvat otsikko, organisaatio ja organisaation yhteyshenkilo. Hanketta voidaan lisaksi hybdyntaa ammatillisen
korkeakoulutuksen tavoitteita edistdvasti esim. opetusmateriaalina tal -metodina edellyttaen, ettei hankkeeseen
sisaltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.

e
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