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Abstrakt

Nar ett foretag vill gora en satsning med en av sina produkter pa en ny marknad, maste
marknaden och produkten forst studeras ingdende. Genom att utfora deninledande delen
i produktlanseringsprocessen utforligt, kan marknadens behov begripas battre och
produktens fordelar och saljargument identifieras och anpassas till marknaden.

Det har examensarbetet fungerar som den inledande delen i en produktlansering, dar
marknaden och produkten studeras. Arbetet ska ge battre forutsattningar for NTM att
lyckas med forsaljningen av renhallningsfordonet Quatro pa den finska marknaden.
Forsaljningen av Quatro ar beroende av att samkommunerna i Finland erbjuder
fyrfackssystemet till sina kunder. Det ar ett system for fastighetsnara insamling av avfall
som kraver renhallningsfordonet Quatro for att fungera. Darfor ligger arbetets fokus pa
fyrfacksystemet.

Undersokningen av fyrfackssystemet och de konkurrerande systemen optisk sortering
och tvakarlssystemet, har skett genom en litteraturstudie, vilket ar ett effektivt satt att
sammanstalla data pa systemets egenskaper. Den finska marknaden har studerats genom
kvalitativa intervjuer med fem samkommuner som tillsammans ansvarar for ver goo ooo
invanares avfall. Det har dven utforts en kvalitativ intervju med NTM:s férséljningschef i
Sverige som har 20 ars erfarenhet av att salja fyrfackssystemet och Quatro.

Resultatet tyder pa att fyrfackssystemet erbjuder fordelar i form av battre sortering och
mindre miljopaverkan men ar dyrare &n de andra systemen. Orsaken till att systemet inte
ar sd utbrett i Finland beror pad det nuvarande transportsystemet som manga
samkommuner har och svarigheten att fa ner priset for hushallen. Men det finns en positiv
installning till badttre sortering och flera samkommuner har tankar pa att inféra eller utoka
fyrfackssystemet.

Sprak: Svenska Nyckelord: Fyrfackssystem, avfall insamlingssystem,
marknadsundersokning, litteraturstudie
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Tiivistelma

Kun yritys haluaa tuoda tuotteensa uusille markkinoille, markkinat ja tuote on ensin
tutkittava perusteellisesti. Suorittamalla tuotteen lanseerausprosessin  alkuosa
huolellisesti, markkinoiden erityistarpeet ymmarretdaan paremmin, ja tuotteen edut ja
myyntiargumentit voidaan tunnistaa ja mukauttaa markkinoihin.

Tama opinndytetyd on ensimmadinen osa tuotteen lanseerauksesta, jossa tutkitaan
markkinoita ja tuotetta. Opinndytetyon tarkoituksena on luoda NTM: lle parempia
edellytyksia Quatro jatteenkerdysajoneuvon myynnin onnistumiselle Suomen
markkinoilla. Quatro-ajoneuvojen myynnin edellytys on, ettd kuntayhtymat tarjoavat
nelilokerojarjestelman kotitalouksille. Tama mahdollistaa jatteiden lajittelun omalla
pihalla. Siksi tutkielman painopiste on nelilokerojarjestelmassa.

Nelilokerojarjestelman ja kilpailevien jatteiden kerdysjarjestelmien, kuten optisen
lajittelun seka kaksisailidjarjestelman katsaus on tehty kirjallisuustutkimuksen muodossa.
Tama on tehokkain tapa koota tietoja jarjestelman ominaisuuksista. Suomen markkinoita
on tutkittu kvalitatiivisina haastatteluina viidessa kuntayhtymadssa, jotka yhdessa
vastaavat yli 9goo ooo asukkaan jatteista. Laadullinen haastattelu on tehty myds NTM: n
Ruotsin myyntipaallikon kanssa, jolla on yli 20 vuoden kokemus nelilokero — jarjestelman
ja Quatro-ajoneuvon myynnista.

Tulokset viittaavat siihen, etta nelilokerojarjestelmalla on vertailun paras kierratysaste,
paras lajittelupuhtaus ja vahiten ympadristovaikutuksia mutta se on myos kallein
jarjestelma. Monissa kuntayhtymissa nykyisin kaytetty kuljetusjarjestelma ja
nelilokerojarjestelman korkeampi hinta ovat syyt siihen, miksi tama ei ole kovin yleinen
Suomessa. Monet ovat silti miettineet nelilokerojarjestelman kayttoonottoa tai
laajentamista, ja kuntayhtymissa on myonteinen asenne lisaantyneeseen lajitteluun.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Nelilokerojarjestelma, jatteiden keraysjarjestelma,
markkinatutkimus, kirjallisuustutkimus
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Abstract

When a company wants to launch one of its products on a new market, the market and
product must first be studied thoroughly. By conducting the initial part of the product
launch process properly, the specific needs of the market will be better understood, and
the product’s benefits and sales arguments can be identified and adjusted to the market.

This bachelor’s thesis serves as the initial part of a product launch, where the market and
product are studied. The purpose of thesis is to provide NTM with facts and information as
a basis for increasing the sales of the refuse collection vehicle Quatro on the Finnish
market. In order to sell Quatro, a multi compartment bin refuse collection system called
“fyrfackssystemet” must be offered to the households by the joint municipal authority
responsible for the waste management. The multi compartment bin system is a system
for sorting at the source of the refuse. Therefore, the focus of the thesis lies on the multi
compartment bin system.

The review of the multi compartment bin system and the competing systems optical
sorting and the two-bin system, was made in the form of a literature study, which is the
most efficient way to compile data on the systems properties. Studies on the Finnish
market were performed in the form of qualitative interviews with five joint municipal
authorities that together are responsible for the waste of over goo ooo residents. A
qualitative interview was also performed with NTM:s sales manager in Sweden, who has
over 20 years of experience from selling the multi compartment bin system and Quatro
vehicle.

The results suggest that the multi compartment bin system offers advantages in form of
better sorting and less environmental effects but is more expensive. The transport system
currently used in many joint municipal authorities and the higher price are reason why the
multi compartment bin system isnt that widespread in Finland today. But many have
considered to implement or expand the multi compartment bin system and there is a
positive approach to better waste sorting on the Finnish market.

Language: Swedish Key words: The multi compartment bin system, waste
management system, market research, literature study
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1 Inledning

Det har examensarbetet ska fungera som en grund, vilken man pa NTM kan bygga vidare
pa, med syftet att Oka forsaljningen av renhallningsfordonet Quatro pa den finska
marknaden. For att salja Quatro fordon ar det en forutsattning att fyrfackssystemet, ett
system for fastighetsndra insamling, anvands pa det omrade dar kunden ar verksam.
Renhallningsfordonet Quatro &r tillverkat for att anvandas i kombination med
fyrfackssystemet, att anvanda en annan modell av renhdllningsfordon vid

avfallsinsamlingen fran fyrafackskarl fungerar inte i praktiken.

Nyckeln till att lyckas med forséljningen av Quatro fordonet ligger darmed i att sélja in
fyrfackssystemet hos samkommunerna eftersom det & samkommunerna som kan
bestdmma vilket avfallshanteringssystem som anvands inom deras ansvarsomrade. NTM
erbjuder kunderna fyrfackssystemet i samarbete med avfallskérlstillverkaren PWS, i
samarbetet star NTM for renhallningsfordonen medan PWS tillverkar och séljer

fyrafackskéarlen som kallas Quattro Select.

Eftersom fyrfackssystemet redan ar vanligt och har anvants i 6ver 20 ar i Sverige, dar NTM
saljer storsta delen av sina Quatro fordon, finns det en hel del studier utforda pa det har
systemet i jamforelse med andra system for avfallshanteringen i Sverige. Genom att gora en
litteraturstudie pa dessa studier kan man bygga en bra kunskapsbas kring var
fyrfackssystemet star i forhallande till de andra systemen. NTM vet redan att
fyrfackssystemet ger bra resultat, men man vill ha en sammanstéllning pa resultatet av

studier utforda pd omradet, for att kunna anvanda det som forsaljningsverktyg.

Fyrfackssystemet ar inte alls lika utbrett i Finland. For att forsta vad orsaken till det &r och
hur man kan ¢ka forsaljningen i Finland, gors det ocksa en undersokning av marknaden som
en del av examensarbetet. Undersdkningen gors pa finska samkommuner eftersom det &r

deras initiativ som krévs for att ta i bruk ett nytt system for avfallsinsamling.

1.1 Problemformulering

NTM vill 6ka forsaljningen av renhallningsfordonsmodellen Quatro. Hittills har foretaget
néstan alla sina Quatro kunder i Sverige. For att dka forséljningen vill man darfor ta sig in
pa andra marknader med det har fordonet, i forsta hand Finland. Hittills har NTM salt kring

10 Quatro fordon i Finland, men forsaljningen har aldrig tagit fart pa riktigt. For att lyckas
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med det behdver forsédljningsavdelningen en djupare kunskap om fyrfackssystemet och vilka
fordelar det erbjuder i forhallande till de konkurrerande avfallshanteringssystemen optisk
sortering och tvakarlssystemet. Det behdvs ocksa en Okad forstaelse kring de finska
samkommunernas installning till fyrfackssystemet och de problem och hinder de har haft

med systemet.

1.2 Syfte

Den teoretiska delen ska ge en battre forstaelse for hur skribenten ska losa de fragor som tas
upp i arbetets problemformulering. Den skapar en forstaelse for vilken metod som &r bast

lampad och for hur problemet kan angripas pa basta sétt.

Syftet med arbetets empiriska del ar att ge forsaljningsavdelningen pa NTM en béttre grund
och mera fakta som verktyg i forsaljningen av fyrfackssystemet. Litteraturstudien ska bidra
med fakta pa fyrfackssystemets egenskaper i forhallande till andra alternativ pa marknaden.
Om dessa visar sig vara sa fordelaktiga som uppdragsgivaren formodar, kan arbetets resultat
anvandas som saljargument for fyrfackssystemet. Intervjuerna ska oka forstaelsen for vad
det &r som gor att fyrfackssystemet inte ar lika utbrett i Finland som i Sverige och vilka

framtidsplaner samkommunerna har géllande fastighetsnara insamling.

1.3 Avgransning

Eftersom nyckeln till férséljningen ligger i att fa ett storre antal samkommuner att erbjuda
fyrfackssystemet och for de som redan erbjuder det att utéka kundkretsen, kommer arbetet
att fokusera pa just information som kan vara relevant i argumentationen for forsaljningen
av fyrfackssystemet. Forsaljningen av renhallningsfordonet Quatro ar inte ett problem sa
lange fyrfackssystemet finns, darfor ar arbetet avgransat till att endast fokusera pa
fyrfackssystemet och inte pa fordonsmodellen Quatro. Teoretiskt avgransas arbetet till

marknadsmassiga- och forsaljningsfragor, inte tekniska fragor.



2 FOretaget och centrala begrepp

| detta kapitel presenteras NTM, foretaget pa vars uppdrag examensarbetet ar gjort. Aven
arbetets centrala begrepp och information som behdvs for att forsta empirin, forklaras under
detta kapitel.

2.1 Foretaget

NTM, vilket &r en forkortning av Narpes Tra och Metall, ar ett teknikforetag som tillverkar,
utvecklar och séljer renhallningsfordon, lastbilsslapvagnar och pabyggnader. Foretaget ar
till storsta delen baserat i Narpes, Finland. Men NTM-koncernen inkluderar ocksa
dotterbolag i Sverige, Estland, Storbritannien, Ryssland, Tyskland och Polen. NTM:s
marknadsomrade bestar framst av de nordiska landerna, Tyskland, Storbritannien, Ryssland,
Holland, Osterrike, Polen, Kroatien och de baltiska landerna. Men foretaget gor nu aven en

satsning for att bryta sig in pa marknaden for renhallningsfordon i Nordamerika.

NTM ér ett snabbt vixande foretag som har fordubblat sin omsattning under 2010-talet. Ar
2018 hade NTM-koncernen en omsattning pa 87 miljoner och 594 anstallda, varav 71
miljoner och 411 anstallda ar i moderbolaget i Narpes. Over 80 % av koncernens omsittning

gar pa export.

2.1.1 Foretagets historia

Foretaget grundades ar 1950 av Lennart Nordin i Narpes, Finland. | borjan tillverkades en
mangd olika produkter i bade tra och metall i foretaget, till exempel maobler, koksskap,

skottkarror och maskiner. Det ar darifran namnet Nérpes Tra och Metall harstammar.

Efter att foretaget gatt over till att framst tillverka trailers (1960-talet) och
renhallningsfordon (1975), stod trailersidan lange for majoriteten av verksamheten. Forst pa
mitten av 2000-talet kom renhallningssidan ikapp och gick om trailersidan i storlek
omsattningsmassigt. Idag star renhallningsfordonen for dver 70 % av foretagets totala

omsattning.

2.2 Quatro

NTM tillverkar och saljer en méangd olika modeller av renhallningsfordon. Varje modell ar
anpassad for olika arbetsmiljoer och uppfyller olika syften for kunden. Quatro modellen ar
ett renhallningsfordon med fyra separata fack i skapet, lastningen av fordonet sker bak pa
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bilen. Med NTM:s patenterade kérllyft som anvands for det har fordonet kan man témma
fyra olika fack samtidigt vid en témning. Ut6ver de fyra facken i skapet pa bilen &r Quatro
aven utrustad med chassilador dar avfall som sorteras i mindre volymer, exempelvis
batterier, kan tommas. Det har renhallningsfordonet ar konstruerat for att gora

sophamtningen enkel och praktisk dar man kéllsorterar med fyrfackssystemet.

Bild 1. Renhallningsfordonet Quatro, det lastas och toms bak pa fordonet.

2.3 Fyrfackssystemet

Fyrfackssystemet ar ett system for fastighetsnara insamling, alltsa sortering vid kallan dar
avfallet uppstar. Det vill sdga att alla hushall sorterar sitt avfall i form av matavfall,
brannbart, plastférpackningar, fargat glas, ofargat glas, pappersforpackningar, tidningar,
metall, restavfall och batterier, direkt i karl vid bostaden. Avfall som till exempel metall och
glas behdver inte mellanforvaras i hemmet utan kan foras direkt i avfallskarlen pa garden.
Systemet bestar oftast av tva 370 liters karl indelade i fyra fraktioner, det ar aven en liten
behallare pahangd pa bada karlen dar problemavfall som batterier och lampor kan sorteras,
det blir totalt tio fraktioner. Ett karl toms i gangen, tomningsintervallen anpassas efter hur
ofta kérlen blir fyllda. For att infora detta system kréavs speciella fyrafackskérl som kallas
Quattro Select, salda av PWS, och renhallningsfordonet Quatro som saljs av NTM. (
Tjansteman pa Vimmerby kommun, 2013)



Bild 2. PWS Quattro Select avfallskarl (PWS, u.d.).

2.4 Optisk sortering

Detta ar precis som fyrfackssystemet, ett system som mojliggor kéllsortering. Olika typer av
avfall sorteras i pasar i olika farger, idag kan man enligt Optibag (Optibag, 2018) sortera upp
till nio olika fraktioner. Pasarna slangs sedan tillsammans i samma avfallskarl, ett
renhallningsfordon témmer karlet och kor pasarna till en sorteringsanlaggning som sorterar
pasarna halvautomatisk med en optisk kamera. Pasarna maste vara hallbara och
tillhandahalls av de som ansvarar for avfallshanteringen. Inga nya renhallningsfordon eller
sopkarl maste inskaffas for att implementera systemet. (Holgersson, 2015)
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Bild 3. Optisk sortering, olika sorters avfall sorteras i pdsar av olika farger i hushallet (Optibag, 2018).



2.5 Tvakarlssystem med ekopunkter

Det hér systemet har i detta examensarbete valts att kallas tvakarlssystemet eftersom det ofta
anvands med tva karl i Sverige, ett for bioavfall och ett for brannbart avfall. | Finland
anvands idag oftast ett karl for allt avfall i samband med ekopunkterna, vilket ar det absolut
vanligaste systemet i landet. Men stréangare regler for avfallssortering tréder i kraft inom EU
under sommaren ar 2020, vilket gor att man i Finland ocksa blir tvungna att ha ett skilt karl

for bioavfall.

Avfall i form av metall, glas, tidningar och batterier fors av hushallen sjélva till obemannade
ekopunkter dar det sorteras i olika behallare. Detta gor att hushallen maste mellanférvara det
har avfallet i hemmet tills man anser sig ha en tillrdckligt stor méngd sparad for att det ska

vara vért besvaret att fora det till en ekopunkt. Sorteringen av flera material blir ofta bristande

eller helt obefintlig med detta system. (Gyllenbreider & Odencrants, 2017) (Stormossen,
2020)

Bild 4. Tvakarlssystemet med ekopunkter (Gyllenbreider & Odencrants, 2017) (Stormossen, 2020).

2.6 Samkommun

En samkommun ar en samarbetsform med ett permanent samarbete mellan flera narliggande
kommuner. Samarbetet kan omfatta till exempel sjukvard, undervisningsverksamhet eller
avfallshanteringen. (Statistikcentralen, u.d.) | denna rapport ar det fraga om samarbete med

avfallshantering nér begreppet samkommun anvands.

| Finland skots avfallshanteringen for ett omrade oftast av en samkommun. Samkommunen
kan antingen ha kontroll 6ver insamling, det vill saga transporten av soporna fran hushallen
till avfallshanteringsanldggningen, och tavla ut transporten mellan transportentreprendrer.
Eller sa ar flera transportentreprendrer verksamma pa samkommunens omrade och hushallen

och fastighetségarna far sjalva bestamma vilken entreprendr de anlitar for sophamtningen.
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Med det sistnamnda alternativet far transportentreprendrerna sjalva bestamma vilket
insamlingssystem de vill kora, till exempel kan de bestdmma att de endast Kkor
tvakarlsystemet och sa far de sjalva prissatta insamlingen. Det gor att samkommunen inte
kan inféra nya insamlingssystem eller styra prissattningen utan att forst ta kontrollen 6ver

insamlingen.

2.7 Avfallshanteringsmarknaden

Marknaden for avfallshantering &r uppbyggd av flera olika aktorer inom olika
verksamhetsomraden. Hushall och foretag producerar avfall, samkommunen ansvarar for att
avfallet hamtas bort fran fastigheterna inom deras verksamhetsomrade. Samkommunen
anlitar en renhallningsentreprenor for att hamta avfallet fran fastigheterna till
samkommunens avfallscentral dit allt avfall fors. Dar tas avfallet tillvara pa genom att skapa

energi av det eller atervinna material som har sorterats.

Ett exempel, da en samkommun beslutar att borja anvanda fyrfackssystemet behdver de
tillhandahalla fyrafackskarl till sina kunder. Dessa karl koper de av en karltillverkare, till
exempel PWS. Samkommunen anlitar ocksa en renhallningsentreprendr som skoter
insamlingen av avfallet, denna entreprendr behdver ett fordon lampat for insamlingen,
Quatro. NTM tillverkar och séljer renhdllningsfordon som anvénds av
renhallningsentreprendrer vid hamtningen av avfall, i det har exemplet maste entreprendrer
kdpa ett Quatro fordon av NTM for att kunna skéta hamtningen av avfall i fyrfackssystemet.
Eftersom NTM é&r den enda renhallningsfordonstillverkaren som séljer fyrafacksfordon kan

entreprendren endast kopa fordonet av NTM.



3 Teoretisk del

Har foljer examensarbetets teoridel som star som grund for den empiriska delen. Teorin
behandlar de &mnen som é&r viktiga i samband med att ett foretag borjar sélja en produkt eller
tjanst pa en ny marknad eller i ett nytt marknadssegment. Produktlansering &r en process
som kan starta efter att en marknadssegmentering har gjorts, vid marknadssegmenteringen
har man identifierat vilken produkt man vill salja till vilket segment.
Produktlanseringsprocessen borjar med att studera segmentet och den produkt som séljs for
att kunna uppna bésta resultat nar produkten presenteras for kunderna, genom att positionera

den réatt, ha en segmentanpassad forsaljningsplan och fungerande séljargument.

3.1 Produktlansering

En produktlansering misstas ofta for en enskild handelse nar produkten kommer ut pa
marknaden. Men det &ar egentligen en process i vilken det ingar planering och
undersokningar, genomférandet, och en uppféljning som ocksa kan ses som en del av
genomforandet. Produktlansering kan innebéara tva olika saker, antingen introduceras en helt
ny, ofta innovativ produkt till marknaden, eller sa introduceras en produkt som redan finns
pa marknaden till en ny marknad eller till ett nytt kundsegment. Majoriteten av
produktlanseringar misslyckas, mycket pa grund av att séljaren inte lyckas forklara vérdet i
produkten de saljer. Det géller att forsta vilka problem som loses for kunden, hur de kan

paverkas och hur man far dem att képa eller byta till det man saljer. (Nordén, 2018)

Innan en produktlansering ar det naturligtvis viktigt att undersdka marknaden och potentiella
kunder pa den marknaden. Effektiva satt att erhalla den har informationen &r genom
intervjuer med 6ppna fragor och undersokning av den forskning som redan existerar pa
omradet. (Launch Marketing, 2019)

3.2 Marknadssegmentering

Ordet marknadssegmentering betyder att man delar upp marknaden i mindre delar,
uppdelningen kan ske pa basis av demografi, geografi, beteenden och mycket annat. Den har
uppdelningen gor det lattare att anpassa det foretaget séljer till det specifika
marknadssegmentet. Alla foretag skulle forstas vilja salja exakt samma produkt eller tjanst
till alla kunder i hela vérlden, eftersom det skulle innebdra mycket lagre kostnader. Men
eftersom olika marknader och kopgrupper ar mycket olika ar det for de flesta foretag
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nodvandigt att segmentera marknaden for att kunna anpassa sig och lyckas pa mer an en

marknad eller inom en kundgrupp.

Att anpassa sin 10sning for varje enskild kund &r kanske det som skapar den for kunden bésta
I6sningen, men det ar inte hallbart eller ekonomisk forsvarbart i de flesta fall. Men det &r
oftast manga kunder som ar véldigt lika varandra och vill ha liknande l6sningar. Néar
marknaden delas in i segment maste dessa likheter identifieras sa att dessa kunder kan delas
in i samma grupp. Genom att ha dessa indelningar och forsta segmentets behov pa
marknaden kan det saljande foretaget halla sig uppdaterade och undvika att salja produkter
som ar utdaterade och inte langre ar eftertraktade pa den marknaden. (Wright, 2004, pp. 165-
166)

Vid marknadssegmentering bor foretaget se pa den losning som séljs och fundera kring hur
den matchar efterfragan pa olika marknader. | regel kan man séaga att ju mera komplicerad
produkt eller tjanst som séljs, desto fler variabler bor anvandas vid
marknadssegmenteringen. Om foretaget har forséljning pa bade “Business to Business,
B2B” och “Business to Consumer, B2C” bor dessa marknader oftast segmenteras pa olika
satt. (Wright, 2004, pp. 168-172)

3.2.1 Marknadssegmenteringsmetoder

Man kan dela in marknadssegmenteringen i tva olika skeden, makro- och
mikrosegmentering. Vid makrosegmentering delas marknaden upp mellan olika industrier,
geografiska omraden, sektorer, storlek pa kunden och om produkt eller service saljs. Efter
att man har gjort makrosegmenteringen kan man ytterligare dela upp marknaden genom att
gora en mikrosegmentering. Da delas marknaden ytterligare upp mellan olika grupp- och
individbeteenden, kdp beteenden, typer av relationer med kunderna, kundlojalitet, frekventa
eller in frekventa kunder osv. (Wright, 2004, pp. 173-191)

Vid geografisk segmentering kan marknaden delas in fran allt mellan stader, till utvecklings-
och utvecklade marknader. Ett vanligt satt att marknadssegmentera inom vissa branscher ar
att dela in marknaden enligt lander. (Wright, 2004, pp. 174-176)



10

3.2.2 Marknadssegmenteringsprocessen

Processen innehaller sex steg:

1. ldentifiera basen for segmenteringen.

2. Bestamma de viktigaste faktorerna for varje segment.

3. Utvérdera hur attraktiva de olika segmenten ar.

4. Vailj vilka segment man satsar pa.

5. Bestam hur foretaget positionerar sin l6sning pa marknaden.

6. Skapa en forséljningsplan for varje enskilt marknadssegment.
(Wright, 2004, p. 192)

Steg 5 och 6 i processen ar mest relevanta for det har examensarbetet. De bor forstas for att

battre kunna utféra en relevant undersékning. Darfor forklaras de stegen utforligare nedan.
Marknadspositionering

| det hédr skedet &r det viktigt att kunna urskilja fordelarna med den I6sningen som kommer
séljas i det har segmentet, jamfort med de konkurrerande I6sningar som redan saljs. Om man
inte kan pavisa tydliga fordelar med sin l6sning kommer man inte lyckas, det finns i sa fall

ingen anledning till att kunden skulle byta till den 16sning man saljer.

Positioneringen boér genomforas baserad pa de 16sningar och fordelar som efterfragas i detta
segment. De losningar som finns pa marknaden kommer att jamforas av kunden, det ar da
viktigt att det finns tydliga fordelar med ens l6sning som skiljer den fran de konkurrerande
I6sningarna. (Wright, 2004, pp. 198-199)

Segmentanpassad forsaljningsplan

| det har steget arbetas det med den information som har fatts fram i undersokningen om
segmentet, for att kunna utarbeta en plan som motsvarar de behov som har identifierats. Det
kan &ven innebdra att man jobbar tillsammans med képande foretags ansvarspersoner om
det ar fragan om viktiga kunder. Det kan handa att segmentet bor delas upp ytterligare har
och att skréddarsydda planer bor anvdndas for varje enskild kund. | Business to
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Businessmarknaden ar ofta varje enskild kund viktig och det ar darfor viktigt att den
behandlas med omsorg. (Wright, 2004, pp. 200-201)

3.3 Att kartlagga hur ett foretag uppfattas pa marknaden

Vid en marknadsundersokning for ett foretag som séljer dyra produkter i relativt laga
kvantiteter, ar det viktigt att undersoka hur foretaget uppfattas av kunderna och av
marknaden i helhet. Det &r dven viktigt att kartldgga vad marknaden ké&nner till om ens
foretag och vilka ens typiska kunder &r. (Flodhammar, et al., 1991)

Det hér gors enligt (Flodhammar, et al., 1991, p. 66) genom att valja en produkt att goéra
undersokningen for och sedan ta reda pa svar for féljande fragor:

1. Vilkabehov tillfredsstéller var produkt hos kunden och vilka kundproblem I6ser den?

2. Arprodukten konkurrenskraftig? Kan vi mata var produkts konkurrenskraft och vilka

specifika egenskaper ar det som gor var produkt konkurrenskraftig?

3. Vilka ér véara "typiska kunder” fOr den har produkten? Hur ser de kunderna ut,
storlek, geografiskt 1&ge, typiska egenskaper?

4. Hur val kanner kunderna till var produkt och vart foretag? Be en stor kund bedéma

vart foretags och var produkts for- och nackdelar.
5. Finns det nagra myter eller missuppfattningar och vart foretag eller produkt?

6. Vilka ar kundernas viktigaste motiv att kdpa var produkt? Stammer dessa Gverens

med vara séljargument och image?

7. Hur ser kunderna pd& vara priser jamfort med konkurrenterna? Ar priserna

konkurrenskraftiga?

3.4 Séljargument

Séljargument fungerar som ett manus for forséljare och &r en mycket viktig del i
forsaljningen eftersom de ska dvertyga kunden att kopa produkten som séljs. Genom att ha
bra saljargument, kan forséljaren bemota kundens fragor och invandningar i alla steg av
forséljningen pa ett bra sétt, vilket forhoppningsuvis till slut leder till en affar. Séljargument

hjélper till att belysa produktens fordelar och pa vilka satt forsaljarens produkt ar béattre &an
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konkurrenternas. De bor innehalla svar pa kundernas vanligaste fragor och vara tillrackligt
omfattande for att ge forsaljaren mojlighet att kunna anvanda dem som svar pa kundspecifika
behov. (Garcia, 2019)

Vid B2B (Business to Business) forsaljning ska man vid utformningen av saljargument tdnka
ur kundernas synvinkel. ”Industriprodukter saljs inte — de kops” (Flodhammar, et al., 1991,
p. 135).

Viktiga kundmotiv pa marknaden inom alla industriprodukter ar enligt (Flodhammar, et al.,
1991, p. 135):

1. Produktens funktion, prestanda, driftsékerhet och serviceavtal, man vill visa att
produkten man saljer ger kunden bé&ttre ekonomi, okad kapacitet och battre

leveranssakerhet.

2. Produkten o6kar kundens konkurrenskraft, vilka ar produktens unika fordelar

jamfért med konkurrenternas.
3. Miljo, forbattrar produkten kundens arbetsmiljé och miljon i allménhet.

4. Sociala faktorer, skapar vélstand hos kunden och gor den till en attraktiv

arbetsgivare.

Det har visat sig att de flesta industriféretag forsoker framhdva dessa kundmotiv i sin
marknadsforing. For att vara framgangsrik galler det att framfora detta pa ett begripligt och
trovardigt satt, for att 6vertyga kunden. “Det handlar om att éversdtta problemlosningar,
produkt- och systemegenskaper i konkreta kundférdelar och kopanledningar”
(Flodhammar, et al., 1991, p. 135).

De specifika funktionerna och kvalitéerna hos produkten kommer att variera beroende pa
vilken produkt och bransch det ar fraga om. Déarfor ar det viktigt att ta reda pa vilka de
viktigaste koporsakerna hos kunderna ar specifikt for den produkt man séljer. (Wright, 2004,
p. 219)

3.4.1 Skapa saljargument

Det viktigaste inom skapandet av séljargument ar att de ska svara pa kundens énskemal och
forklara varfor I6sningen man saljer uppfyller deras behov. For att det ska vara mojligt maste

man ta reda pa vad kundernas behov dr, vilka problem de vill 16sa och vad de vill uppna
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genom att kopa losningen. Det ar ocksa viktigt att séljargumenten kan svara pa kundens
tvivel och osakerheter kring produkten. (Garcia, 2019). Om man finner svar pa dessa fragor
genom att utféra en marknadsundersokning kan man skapa battre séljargument.

Innan man skapar séaljargument ar det ocksa viktigt att ta reda pa vad det &r som gor att ens
nuvarande kunder kdper av en. Nér ens viktiga egenskaper, de egenskaper som gor att
kunderna vill kdpa ens produkter ar bekanta, kan man anvanda dessa goda egenskaper som
séljargument for nya kunder. (Magnusson & Forssblad, 2000, p. 99)
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4 Metodik

Empirin i detta examensarbete &r uppdelat i fyra delar. En litteraturstudie av olika
avfallsinsamlingssystem, en intervju med en nyckelperson vid implementeringen av
fyrfackssystemet i svenska kommuner, en kvalitativ undersékning av finska samkommuners
uppfattning om fyrfackssystemet och hur det fungerar i de samkommuner det anvands, och
till sist en sammanstélining och analys av undersokningarnas resultat. |1 det har kapitlet

beskrivs forskningsmetodik i allménhet och speciellt de metoder som anvénds i arbetet.

4.1 Forskningsmetod

Inom forskningen nar man vill undersoka nagonting, pratar man om en metod for att studera
det man &r intresserad av, det vill sdga hur man gor undersokningen. For att uppna bésta
mojliga resultat ar det viktigt att forsta de olika metoderna och vilken metod som lampar sig
bést for undersékningen i fraga. Omradet delas oftast upp i tva grupper, kvalitativ metod och
kvantitativ metod. Kvalitativa metoder innebar till exempel intervjuer och observationer.
Kvantitativa metoder & mera fokuserade pa siffror och statistik, till exempel enkatstudier
dar deltagarna valjer mellan olika féardigt ifyllda alternativ. (Blomqvist & Hallin, 2014, pp.
56-57)

4.1.1 Kvalitativ metod

Det som kéannetecknar kvalitativ forskning &ar ett smalare urval och ofta utfors
undersokningen i form av intervjuer eller observationer. Eftersom informationen ofta
kommer i form av ord, ar det viktigt att ha en kritisk hallning och sakerstélla att man forstar
vad informanten menar, sa att informationer tolkas korrekt. (Bryman & Bell, 2013)

4.1.2 Kvantitativ metod

I en kvantitativ studie undersoks ett brett urval av data som samlas in i form av nya data fran
en egen utford enkatundersokning eller fran redan insamlade data som kan hittas i olika
utgivanden eller register. Det &r oftast fraga om en stor mangd data som ska samlas in och
bearbetas, vilket gor att de kan behdvas flera personer eller datorverktyg for att ga igenom
all data. (Blomqvist & Hallin, 2014, pp. 63-68)

Med kvantitativa undersokningar kan man skapa en bra forstaelse for ett problem gallande

en stor studiegrupp, till exempel hur stor del av befolkningen i Finland som sorterar bioavfall
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i en skild pase? Undersokningen kan utféras med blanketter pa ett urval av manniskor, till
exempel nagra tusen personer som motsvarar hela befolkningen geografiskt, aldersmassigt
osv. Men urvalet kan ocksa véljas slumpmassigt om det ar fraga om en undersékning dar det
alternativet lampar sig battre. Man anvander sig oftast av ett urval, pa grund av att hela

populationen oftast &r for stor att undersdka. (Blomqvist & Hallin, 2014, pp. 63-68)

Ett problem med en kvantitativ studie &r att det finns en risk att det som undersoks blir
forenklat. Komplexa problem med manga paverkande faktorer ar svara att utreda genom att
ringa in ett svarsalternativ pa en enkat. Men metoden &r bra for att hitta samband mellan

olika faktorer och mata styrkan i dessa samband. (Blomgvist & Hallin, 2014, pp. 63-68)

4.1.3 Litteraturstudie

Att gora en litteraturstudie innebar att det som har offentliggjorts inom omradet identifieras,
gas igenom och sedan summeras. Genom att gdra en litteraturstudie fas information om
vilken kunskap som redan finns pa omradet. Det gor att man sedan kan utga fran den kunskap
som finns for att forska vidare inom omradet och fylla eventuella kunskapsluckor som finns.
Det ar viktigt att ha ett kritiskt tankesatt och granska hur de tidigare studierna har utférts och

vilka antaganden de bygger pa. (Blomgvist & Hallin, 2014, pp. 40-43)

Litteraturstudien bor skrivas med flytande text och inte som en sammanfattning i punktform.
Det &ar viktigt att vara kritisk till det material som har studerats och belysa eventuella
relevanta svagheter. (Blomgvist & Hallin, 2014, p. 43)

4.1.4 Intervju

Insamling av empiri genom intervjuer &r en av de vanligaste metoderna inom kvalitativ
forskning och kraver inga stora resurser. Metoden lampar sig bra nar man vill lara mer om
hur intervjuobjektet resonerar, genom att ha en 6ppen intervju kan man finna ovéntade
upptackter, vilket kan Oppna upp for nya fragor. Intervjuer forekommer &ven inom
kvantitativ forskning, da ar det en annan typ av intervju som ar strukturerad. Ett fardigt
formular med ja och nej fragor fylls i av intervjuobjektet med hjalp av den som utfor
intervjun. (Blomqvist & Hallin, 2014, pp. 69-70)

En kvalitativ intervju kan vara ostrukturerad eller semistrukturerad. En ostrukturerad
intervju ar helt 6ppen, det enda som har bestamts &r &mnet for intervjun, den har typen av

intervjun passar bast i borjan av ett empiriskt arbete nar man vill l&ra sig mer kring en
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fragestallning. En semistrukturerad intervju ar den vanligaste intervjumetoden. Den é&r
uppbyggd kring ett antal fragor som har bestamts pa férhand, fragorna kan antecknas pa en
lapp som &r med vid intervjun. Fragorna kan sedan tas upp i den ordning som ar mest naturlig

under intervjuns gang. (Blomgvist & Hallin, 2014, pp. 70-71)

Antalet intervjuer som behover utforas for att fa en tillforlitlig uppfattning av omradet beror
pa intervjuernas kvalitét. Den bestdms av hur lampliga informanterna ar for fragestallningen
och hur omfattande svar de ger. Nar intervjuerna inte langre ger nagon ny information, trots
att de har utforts noggrant, har en empirisk mattnad natts. (Blomqvist & Hallin, 2014, pp.
72-73)

4.2 Val av forskningsmetoder och motivering

For undersokningen av samkommunernas uppfattning och asikter om fyrfackssystemet har
en kvalitativ undersokning i form av telefonintervjuer valts. Eftersom syftet med denna del
av arbetet ar att skapa en battre forstaelse for hur samkommunerna resonerar kring
fyrfackssystemet &r en kvalitativ undersékning i form av intervjuer den mest lampade
metoden. Samma metod har dven anvants for insamlingen av information fran
nyckelpersonen vid implementeringen av fyrfackssystemet i Sverige. Metoden lampar sig
bast i bada fallen eftersom den ger mojligheten att finna ovéantade upptackter och ger
intervjuobjektet mojlighet att friare uttrycka sig.

For att fA mera kunskap om olika avfallsinsamlingssystem och hur dessa star sig i forhallande
till varandra, samt dven battre kunskap om hur fyrfackssystemet har fungerat i praktiken,
anses en litteraturstudie pa omradet vara det basta och mest effektiva alternativet. Eftersom
det har gjorts en del studier pa omradet i Sverige som ger matnyttig information om just det
héar amnet, ar en litteraturstudie av dessa undersokningar ett bra satt att samla information pa

omradet.
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5 Empirisk del

I den empiriska delen presenteras undersokningarna och det arbete som har utforts i samband
med dem. Forst beskrivs litteraturundersokningen och sedan de tva olika kvalitativa
intervjuundersékningarna som har gjorts, en undersékning om fyrfackssystemet i finska
samkommuner och den andra med en intern nyckelperson vid implementeringen av
fyrfackssystemet i svenska kommuner. Det beskrivs hur undersékningarna ar uppbyggda

och utforda.

5.1 Litteraturstudie om avfallshanteringssystem

Eftersom fyrfackssystemet & mycket mera utbrett i Sverige &n i Finland, har det utforts
manga studier kring systemet i Sverige. Ar 2018 erbjod 37 svenska kommuner
fyrfackssystemet till sina invanare. Alla undersokningar som har anvants i det har
examensarbetet ar utférda av oberoende parter, ingen undersékning har gjorts av nagon
instans som kan dra nagon fordel av att ett visst system visar battre resultat &n de andra. |
litteraturstudien ingar 8 studier eftersom det antalet studier finns gratis tillgangliga och ar
direkt relevanta for det hér arbetet. Halften av studierna &r utforda av studerande vid svenska
universitet, resten ar utforda av kommunala tjansteman fran kommuner som ar intresserade

av att infora fastighetsnara insamling, eller anstéllda pa nagon annan instans.

Studierna har forst granskats innan de har godkénts for att inkluderas i litteraturstudien.
Kriterierna for att en studie ska vara godkand éar studiens objektivitet, resultatets
tillforlitlighet, att relevanta metoder har anvants och att resultatet &r korrekt presenterat.
Studierna har sedan gatts igenom och de resultat som &r relevanta for det har examensarbetet
har plockats ut och presenteras i resultatet. Delar av studiernas resultat har inte utelamnats
for att manipulera resultaten, utan de resultat som har ansetts vara relevanta har plockats ut

i sin helhet.

Det finns en variation i undersokningssyftet i studierna, men alla studier undersoker ett eller
flera av féljande omraden: kostnad, sorteringsgrad, miljonytta, for- och nackdelar med de
olika insamlingssystemen och hur man kan 6ka anslutningsgraden till fastighetsnéra
insamling. Tabell 1 ar en kort sammanfattning pa alla studier som har gatts igenom och
bidrar till resultatet, sammanfattningen inkluderar studiernas forfattare, syfte, metod och

resultat.



Tabell 1. Sammanfattning av studierna.
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miljoinstitutet.

Forfattare Syfte Metod Resultat
Vidare utredning
| . .
Tjansteman Att utreda vilket ntervjuer med bor goras innan
.. o\ .. .. kommunala byte av system.
anstallda pa Varmdo system for . .
. N tjansteman, Fortsatt utveckling
kommun. Inga fastighetsnara . -
o . . . L entreprendrer av befintligt
specifika namn insamling som ar bast o)
R . . .. och andra tvakarlssystem
namns i rapporten. | for Varmdo kommun. .
kommuner. rekommenderas i
dagslaget.
Liknande
Tova Andersson, Jan . ey driftskostnader,
. Att gbra en Undersokning av
Olof Sundgvist, e s fyrfackssystemet
, ekonomisk jamforelse | tillgangliga data .
Johan Hultén och . . . har hogre totala
. L mellan optisk pa omradet,
Filip Sandkvist vid . . kostnader.
svenska sortering och endast for Fyrfackssystemet
fyrfackssystemet. egnahemshus. Y y

ger nagot battre
sorteringsresultat.

Emelie Gyllenbreider

Att gbra en miljo- och

Olika system ger

Tjansteman pa

med syftet att ta reda

och Stina e e Litteraturstudier, olika bra resultat

. kostnadsjamforelse av . - .
Odencrants vid olika en fallstudie och pa olika omraden
Linkdpings . . expertradgivning. | men staller ocksa

. . insamlingssystem. .

universitet. olika krav.

) Fyrfackssystemet
Utreda olika . . Y . .y .
. . Litteraturstudier | ger bast insamling
insamlingssystem .
och studieresor och flest

Linda Fahlander vid

anvandas for att fa
storsta mojliga

jamforelsestudie

. . . R med miljoéférdelar, men

Vimmerby kommun. pa vilket man bor . . o
R, observationer av | ar ocksa dyrast och

inféra i Vimmerby .
systemen. mest krdavande att

kommun. e
infora.
Undersoka vilka

metoder som ska .

En Anslutningsgraden

skiljer fran 3—

Goteborgs
Universitet.

fastighetsnara
insamling med
fyrfackssystemet ger.

En kvantitativ
fallstudie.

o . . : av 36 kommuner 100%,
Umea Universitet. anslutningsgrad i det o
som har medianvardet
nya FNI med fyrfackssystemet ligger kring 80%
fyrfackskarl som ska Y Y ' g8 g ou%.
inforas i Umea
Undersoka hur stor Fyrfackssystem
Maja Osterberg vid miljonytta Okar

kallsorteringen
bland alla invanare
i en kommun.
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M S Utk
Utarbeta en strategi arT bor u ? a
. La o fastighetsnara
. . for hogre En kvalitativ . .
Frida Petersson vid . . . insamling och
. anslutningsgrad till fallstudie och .
Goteborgs . . . . minska antalet
. . fastighetsnara intervjuer med 17 . ..
universitet. . . atervinnings-
insamling och mera respondenter. .
atervinning stationer
' (Ekopunkter).
Mats Elgstrom, Carl
Lundh, Goran
Svensson pa Hitta ett nytt
Helsi i li Enkat-
:asmgborgs . nsam mgfsystem n at_ . Fyrfackssystemet
Renhallnings Ab, Nils med battre undersokning pa or hbere
Malmqvist, Mikael arbetsmiljo och 6kad hushall och . ; . .g
. . . R . . atervinning och
Eriksson, Bo sortering. Hitta for sophamtnings- liere restavfall
Nordstrém och och nackdelar med personal. g '
Cecilia Holmblad pa fyrfackssystemet.
Renhallningsverket i
Lund.

Som tabell 1 illustrerar, har flera olika metoder anvénts i studierna, ofta fallstudier eller
litteraturstudier. Studierna ar relativt nya, 7/8 studier har utforts inom de senaste 7 aren.
Skribenten fann endast en studie fran 2000 — talet, trots att fyrfackssystemet infordes ar 1999.
Det tyder pa ett okat intresse inom omradet och att fler studier troligtvis kommer att utféras
pa detta omrade i framtiden.

5.2 Undersokning av finska samkommuner

Malet med undersokningen var att fa en 6kad forstaelse for hur de samkommuner som inte
erbjuder fyrfackssystemet till sina kunder resonerar kring systemet och fastighetsnara
insamling i allmanhet och om det finns framtida planer pd att inféra systemet. For
samkommunerna som erbjuder fyrfackssystemet var malet att ta reda pa hur systemet har
fungerat, vilken respons det har fatt, problem med systemet och upplevda fordelar med
systemet. Det undersoktes &ven vilka planer samkommunen har fér framtiden for att uttka
kundkretsen som anvander fyrfackssystemet och vilka asikter de har om alternativa system

for fastighetsnéra insamling.

Undersokningen gjordes pa totalt fem olika samkommuner runtom i Finland. Fyra
samkommuner som kontaktades var positivt installda till undersdkningen och stéllde garna

upp pa intervju, dar de svarade pa alla fragor som stélldes. VVd:n pa den femte samkommunen
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svarade pa samtal och beskrev insamlingssystemet som de anvéander idag vilket inte
inkluderar fastighetsnara insamling av nagot slag, men ville inte kommentera deras
framtidsplaner géllande fastighetsndra insamling. | det stora hela blev undersékningen
lyckad och mycket information kunde erhallas fran intervjuobjekten. Samkommunerna som
deltog i undersékningen har sammanlagt hand om avfallshanteringen fér éver 900 000

invanare i 53 kommuner.

5.2.1 Undersokningens uppbyggnad och utférande

Eftersom det ar en komplex fragestallning som &r beroende av manga faktorer och antalet
potentiella informatorer ar ganska Iagt, ansags en kvalitativ undersokning i form av
semistrukturerade intervjuer vara det basta alternativet. Denna metod, stods dven av teorin
(kap. 3.2). Intervjuerna skedde via telefon, eftersom det skulle ha varit valdigt tidskrdvande

att besoka alla samkommuner som intervjuades.

Intervjuerna var uppbygga med ett antal forbestaimda omraden som diskuterades i den
ordning som ansags mest naturlig och intervjuobjekten fick svara fritt pa fragorna. Detta

gjorde att aven mycket information utdver det som fragades efter kunde erhallas.

Forsta kontakten med samkommunerna gjordes via mejl, dar tid bokades for
telefonintervjuerna. Intervjuerna med samkommuner som erbjuder fyrfackssystemet till sina
kunder tog i medeltal ca 30 minuter, medan intervjuerna med samkommuner som inte

erbjuder fyrfackssystemet i medeltal tog ca 15 minuter.

5.3 Kvalitativ intervju med NTM:s forsaljningschef i Sverige

NTM:s forsaljningschef i Sverige, Anders Hagglund, har salt NTM:s fordon i Sverige i dver
20 ar. Han var med nar fyrfackssystemet forst borjade anvandas i Sverige 1999 och han var
ocksa med och utvecklade Quatro fordonet som utvecklades enkom for fyrfackssystemet.
Sedan bérjan av 2000 - talet har han salt flera hundra Quatro fordon i Sverige och bidragit
till att fyrfackssystemet har spridit sig i landet. Den hér erfarenheten gor att Hagglund sitter

pa mycket information relevant for detta examensarbete.

Den hér intervjun planerades och utfordes efter intervjuerna med samkommunerna.
Intervjuerna med samkommunerna valdes att utforas innan denna intervju, av den
anledningen att intervjuerna med finska samkommuner gav information om de problem och

hinder som finns i Finland med fyrfackssystemet. Vid intervjun med Hagglund blev det da
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mojligt att ta upp dessa problem och hinder och fundera kring om dessa problem har funnits,

och isa fall hur de har blivit 16sta i Sverige.

Intervjun med Hagglund skedde i personligt mote istallet for via telefon som de 6vriga
intervjuerna, eftersom det i det har fallet var lattare att fa till ett mote. Det har var ocksa en
semistrukturerad intervju, dar de forbestamda omraden som diskuterades var framtagna pa

basis av intervjuerna med samkommunerna.
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6 Resultat

| det har kapitlet presenteras resultatet av undersokningarna, forst resultatet av
litteraturundersokningen och sedan resultatet av de kvalitativa intervjuundersékningarna.
For att gora resultatet tydligare och mera dverskadligt anvands grafer. Pa en del grafer har
utseendet andrats medan resultatet ar orért medan en del grafer ar direkt hamtade fran andra

studier. Kapitlet avslutas med en slutsats 6ver resultaten och vad de tyder pa.

6.1 Litteraturundersékning

Studierna visar genomgaende nagra tydliga tendenser for fyrfackssystemet i jamfarelse med
de andra tva systemen, det har hogre sorteringsgrad, lagre miljopaverkan och men hogre
kostnad. Har nedan bryts resultatet upp i fyra olika vésentliga jamforelsedelar.

6.1.1 Priset for hushallen

Priset som de svenska hushallen maste betala for att fa fastighetsnara insamling i form av
fyrfackssystemet har undersokts ar 2018 av Linda Fahlander, (Fahlander, 2018). Priset
varierade i kommunerna mellan 2406 kronor/ ar och 3295 kronor/ ar, medelvardet pa priset
for alla kommuner var 2612 kronor/ ar och medianvardet 3204 kronor/ ar. Enligt véxelkursen
fran kronor till euro 21.02.2020 ar de har prisen i euro foljande: lagsta pris 226,80€/ ar,
hogsta pris 310,60€/ ar, medelvardet 246,22€/ ar och medianvardet 302,02€/ ar. Priset for
optisk sortering for allt annat &n glas ar enligt (Varmdd Kommun, 2016) 2 373 kronor, vilket

blir 225,06€ enligt samma véaxelkurs som ovan.

Vid Rosk’n Roll i Finland, som &r en av fa finska samkommuner som erbjuder
fyrfackssystemet, med 6 fraktioner, ar priset foljande: 64,32€ per ar i hyra och grundavgift,
9,29€ per tomning for ett 2401 bland- och bioavfallskérl och 10,16€ per tomning for ett 360l
fyrafackskéarl (Rosk™ nroll, 2020). Med témning av bland- och bioavfall varannan vecka och
fyrafackskarlet en gang i manaden, vilka ar de vanliga intervallen for tomning, blir den totala
arskostnaden 427,78€. Det vanligaste avfallsinsamlingssystemet i Finland, ett 2401 blandkarl
som toms varannan vecka, kostar pa Rosk 'n roll 213,46€ per ar. Priserna ar hamtade fran

Rosk ‘n rolls hemsida.



23

Jamforelse av det pris hushallen betalar for
avfallshamtning
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Figur 1. Priset hushallen maste betala for olika insamlingssystem i Sverige och Finland (Fahlander,
2018) (Rosk” n roll, 2020).

For att fa ner priset pa fyrfackssystemet behdvs det en hog anslutningsgrad, Rosk”n Roll har
nu en lag anslutningsgrad pa fyrfackssystemet, vilket gor att priset blir hogt. Fahlander
(Fahlander, 2018), konstaterade i sin undersékning att 22 av 37 svenska kommuner hade
miljostyrande taxa, vilket innebar att de hade ett lagre pris pa fyrfackssystemet an andra
system. Endast 8 av 37 kommuner hade ett hogre pris for fyrfackssystemet an de andra
systemen. Den hdr prisstyrningen skapar en hog anslutningsgrad vilket gor att kommunen

far ner kostnaden per hushall och kan ha ett lagre pris for tjansten.

6.1.2 Kostnad for kommuner

Kommunernas kostnad for att implementera och driva fyrfackssystemet ar betydligt hogre
an for tvakarlssystemet, men endast marginellt hogre &n for optisk sortering. Gyllenbreider
och Odencrants (Gyllenbreider & Odencrants, 2017) sammanstéllde och illustrerade
kostnaderna for fyra olika insamlingssystem under en livscykel pa 15 ar, intakter fran
sdljande av sorterat material som ravaror och restvardet pa utrustning ar inkluderade i grafen.
Grafen illustrerar dven hur stor del av den totala kostnaden alla delkostnader &r, och
forutsatter att renhallningsfordonen kops och inte leasas, vid leasing blir fordonskostnaden
hogre. Figur 6 ar direkt hamtad fran Gyllenbreider och Odencrants rapport. KNI star for
kvartersnara insamling, vilket betyder att till exempel ett omrade med nagra héghus eller

andra bostadsbolag anvénder en gemensam sorteringsstation.
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Figur 2. Livscykelkostnaden for fyra olika insamlingssystem (Gyllenbreider & Odencrants, 2017).

Den fradmsta anledningen till att fyrfackssystemet &r dyrast ar de htga I6Gnekostnaderna som
tillkommer med fyrfackssystemet. For optisk sortering ar behandlingen av avfallet en
betydande del av kostnaden, det beror pa att man behdéver investera i en ny sorteringsstation

som sorterar pasarna efter farg.

6.1.3 Sorteringsgrad

Tjansteman pa Vimmerby kommun ( Tjansteman pa Vimmerby kommun, 2013) har i sin
utredning sammanstallt data fran Avfall Sveriges statistik. De har sammanstallt resultatet av
alla plockanalyser pa avfallssorteringen som utforts i svenska kommuner 2007-2010. Figur
7 ar hamtat fran deras rapport, de tillagger aven foljande gallande resultatet: “Skillnaden
mellan systemen &r stérre om man tittar pa kg an om man tittar pa % eftersom den totala
mangden brannbar fraktion dr mindre vid fyrfackskérl” ( Tjansteman pa Vimmerby
kommun, 2013).
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Optisk sortering
Tvakirlssystemet (%)| Fyrfackssystem (%) | (endast sortering av
mat- och restavfall)

Renhetsgrad i utsorterat matavfall 97 95 83

[R]
[R%]

Felsorterat matavfall 1 brammbar fraktion 28 24

Andel férpackningar eller returpapper 1

. 36 25 42
den brannbara fraktionen

Figur 3. Median av plockanalyser utférda i Sverige 2007-2010 ( Tjansteméan pa Vimmerby kommun,
2013)

Tjanstemannen p& Vimmerby kommun gjorde &ven ett besok till Norra Asbo Renhéalinings
AB som en del av sin undersékning, dar de fick ta del av NARAB:s statistik. NARAB ér ett
kommunalt bolag som ansvarar for insamling och avfallshantering i tre kommuner, NARAB
erbjuder fyrfackssystemet. Nar NARAB inforde fyrfackssystemet minskade méngden
brannbart restavfall i kg/person och ar fran 251kg till 90 kg. Renheten i de olika facken
ligger p& 98% med fyrfackssystemet i NARAB:s omrade.

Elgstrom med flera (Elgstrom, et al., 2002) utvarderade i sin undersokning vilken fordndring
fyrfackssystemet gjorde nar det ersatte det gamla systemet med ett kérl for brannbart i Lund
ar 2002. Mangden restavfall minskade med néstan identisk méangd som fér NARAB,
fran 254,1 kg/person och ar till 91,2 kg/person och ar. Totalt 6kade atervinningen for
ofargat glas, fargat glas, metall, hardplast, mjukplast, tidningar,

pappersforpackningar och organiskt avfall med 99%.

Andersson med flera (Andersson, et al., 2018) har i sin undersokning jamfort resultatet av
andelen réatt sorterat avfall, resultatet baseras pa en plockanalys av optisk sortering fran
Eskilstuna ar 2016 och en plockanalys av fyrfackssystemet fran Lund ar 2014. Man ser

genomgaende battre resultat for fyrfackssystemet for sorteringen av alla materialslag.
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Optisk sortering Fyrfackssystem
Materialslag Eskilstuna 2016 (%) | Lund 2014 (%)
Returpapper 95 98
Pappersforpackningar 85 96
Plastforpackningar 71 91
Metallforpackningar 78 83
Fargade glasforpackningar - 98
Ofirgade glasforpackningar - 93
Matavfall 97 98

Figur 4. Andel ratt sorterat avfall, resultatet fran tva plockanalyser (Andersson, et al., 2018).

6.1.4 Miljopaverkan

Sorteringsgraden kommer naturligtvis ocksa att paverka systemens miljopaverkan eftersom

atervinning av material ar bra for miljon. Sorteringen har tagits i beaktande i Gyllenbreider

och Odencrants (Gyllenbreider & Odencrants, 2017) utférliga undersokning utférd i form

av fallstudier pa de olika insamlingssystemens miljopaverkan. Figur 7 &r tagen fran deras

rapport och illustrerar de olika systemens miljopaverkan inom olika kategorier. For att gora

vardena jamforbara har KNI systemet har i grafen lagts till 200% medan de andra systemens

miljopaverkan ar beraknade utifran hur stor del deras miljopaverkan ar fran KNI systemet.
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Figur 5. Miljopaverkan for fyra olika insamlingssystem (Gyllenbreider & Odencrants, 2017).
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Det gar att dra slutsatsen att KNI systemet och fyrfackssystemet i stort sett har motsvarande
miljopaverkan, vilket ar betydligt lagre an de andra tva systemen. Sarskilt stora skillnader
syns for tva viktiga omraden, bidragande till global uppvarmning och humantoxicitet.
Humantoxicitet ar enligt Sveriges lantbruksuniversitet (Sveriges lantbruksuniversitet, 2016)
ett matt pa hur giftigt ett &amne ar. Amnet kan spridas via luft och vatten och tas upp av vaxter

och djur for att spridas vidare.

6.1.5 Fordelar och nackdelar

Tjansteman pa Varmdo kommun (Varmdé Kommun, 2016), Andersson m.fl. vid Svenska
Miljinstitutet (Andersson, et al., 2018) och Osterberg vid Goteborgs universitet (Osterberg,
2014) har efter sina undersokningar sammanfattat fordelar och nackdelar med de olika
systemen. For- och nackdelarna de har kommit fram till i sina studier sammanfattas for att

gora det tydligt och dverskadligt i Tabell 2.
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Tabell 2. Fordelar och nackdelar med tre olika insamlingssystem (Varmdd Kommun, 2016) (Andersson,

et al., 2018) (Osterberg, 2014).

Fyrfacksystemet

Optisk sortering

Twvikirlssystemet

Fiordelar

MMindre restavfall villet ger higre

Miindre restavfall vilket ger hopre sorteringsgrad

Vilbeprdvat, det ir det vanligaste systemet

sorteringserad
Bra service till medborgare och hig . Kriver inga praktizka kommunikativa eller
lundngjdhet F6g kundngjdhet ekonomiska firindringar
Fena fraktioner, lite felsortering Befintliga kirl kan anvindas Fena fraktioner
Lt att nppticka felsortering fr chanfren Befintliga renhdliningsfordon med ett fack kan | Kan kombinsras med gemenszam anligening
PP i = anvindas fir FNI vid flerbostadshus
Upp till 10 fraltionsr Kan anvindas i flerbostadshus, med containrar, | Klarar stora variationer i mingden mat- och
PP undetjordsbehillars och sopsug restaviall under drat
Hoere mined zvfall som kan dtervinnas Flexibelt, latt jl[[ a.ﬂd.{a a.n.la.lel fraktioner salinge
= - sorteringsanligeningen klarar dat
Omfattar alla material
Invénare sparar tid och plats i hemmet di de
kan sortera hemma nir aviallet uppkommer
Belvimt for hushéllen
Nackdelar
Dwyraste systemet Swirt att vppticka felsortering Kriver tvi kil

Lingre tidsdtging vid tomning

Kriver en sorteringzanliggning

Ingen insamling av forpackningar och
returpapper

Svirare att dndra antal fraktioner efter hand

Glas mdsts hanteras separat

Kriver mellanférvaring av aviall som ska
firas till en ekopunkt

Swirt att uppnd optimal fyllnadsgrad i
fordonen

Elriivs mrycket utrymme i hushillen f5r sortering 1
manga olika pazar

Ger simre sorteringsgrad

Kraver specialfordon och dven fler fordon

MIyrcket utmanande att 4 indnare att sortera ritt
aviall 1 ritt firg.

Kriver att hushéllen ska fra sorterat avfall
till en ekopunkt

Befintliga Idirl mdsts bytas ut mot specialldrl

Kriver anvindning av plastpdsar

Kriver underhill av ekopunktema

Framkomligheten kan vara begrinsad med
stérre och byngre Quatro forden

Fler témningar

Kiver mer utrymme pa tomten

Alla system har sina klara for- och nackdelar och kan darfor ocksa passa in béttre for olika
syften. Fyrfackssystemet ar dyrast men ger samtidigt den béasta sorteringen nar det &r i

anvandning. Det ar aven bekvamt och enkelt att sortera ratt for hushallen.

6.2 Kvalitativa intervjuer

Intervjuer gjordes med tva samkommuner som erbjuder fyrfackssystemet tre samkommuner
som inte gor det. Det har var bra eftersom det gav en bredare forstaelse kring olika
utmaningar med systemet. Det vanligaste i Finland &r att samkommunen inte erbjuder
fyrfackssystemet, endast ett fatal samkommuner erbjuder det i dagslaget. Har presenteras

den information som erhélls fran intervjuerna.

De tva samkommuner som erbjod fyrfackssystemet hade liknande situation, kunderna var

nojda med den service och majlighet till enkel sortering det gav och det har ocksa resulterat
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i battre sortering. Men det fanns dven problem, priset som hushallen maste betala ar hogre
for fyrfackssystemet, vilket ocksa illustreras i figur 5, det gor att manga hushall inte vill
betala den extra utgiften. Det har ocksa funnits hushall som har tyckt att de inte har
tillrackligt med sopor for att det ska vara vart att anvanda fyrfackssystemet och sa har det
funnits klagomal pa fraktionernas storlek. Bada samkommunerna hade lag anslutningsgrad
till fyrfackssystemet, for att 6ka anslutningsgraden tyckte de att battre marknadsforing
behovs. Ett bra satt att fa en hég anslutningsgrad kunde enligt en av de intervjuade vara att
fa till ett myndighetsinitiativ dar det bestams att systemet ska testas inom ett visst omrade,
utan att det medfor extra avgifter for hushallen. Genom att pavisa att systemet fungerar

kunde det vacka storre intresse.

De tre samkommuner som inte erbjod fyrfacksystemet har en sak gemensamt, de kontrollerar
inte all transport inom deras omrade. Istéllet har hushallen méjligheten att sjalva vélja vilket
transportforetag de vill anlita for hamtningen av soporna. De tva samkommunerna som var
positivt installda till intervjun ansag bada tva att transportsystemet var det stérsta hindret for
att infora fyrfackssystemet. Den tredje samkommunen kommenterade inte detta.

Det storsta fokuset for samkommunerna nu ar hur de ska losa sorteringen av bioavfall, vilket
det blir lag pd denna sommar (ar 2020). En av samkommunerna funderade kring
fyrfackssystemet som en I6sning pa den fragan. Ingen av samkommunerna som intervjuades
hade nagra planer pa att implementera optisk sortering. En av samkommunerna
kommenterade att de inte alls Overvager optisk sortering eftersom det inte mojliggor

anvandning av papperspasar.

Hagglund, NTM:s forséljningschef i Sverige, ansag dven att det ar viktigt att sasmkommunen
har kontroll 6ver transporten. Makten att bestdmma vad som ska samlas in kan inte ligga vid
transportbolagen om man pa ett effektivt satt ska fa fler kommuner att erbjuda
fyrfackssystemet. Problemet med for sma fraktioner i karlet som en samkommun hade i
Finland, har enligt Hagglund inte varit nagot problem i Sverige. En teori ar att
samkommunen inte har karl av PWS, dar fraktionsstorlekarna kan justeras, eller sa ar de inte
medvetna om att fraktionsstorlekarna &r justerbara. Han berdttade &ven samma som
konstaterades i Fahlanders studie (Fahlander, 2018), att kommuner satter samma pris pa alla
insamlingssystem, eller lagre pris pa fyrfackssystemet dn de andra systemen, for att
eliminera prisproblemet och dérmed hdja anslutningsgraden. Enligt Hagglund kravs

centralstyrning fran samkommunerna for att fa in fyrfackssystemet i Finland pa bredare
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front. Kommunerna behover dvertygas om systemets fordelar sa att de i sin tur kraver att

samkommunen de hor till erbjuder fyrfackssystemet till invanarna.

6.3 Slutsats

Kortfattat kan fyrfackssystemet beskrivas som bast gallande sorteringsgrad, renhet i
fraktionerna, bekvamlighet och miljopaverkan, men det kommer till ett hogre pris. KNI
systemet ar lika bra som fyrfackssystemet pa alla punkter och dessutom billigare, men det &r
dock tva system som fyller olika syften. KNI systemet ar till for storre bostadsbolag, ofta
flera bostadsbolag tillsammans, medan fyrfackssystemet ar till for egnahemshus och smahus.
Det dr naturligt att det blir billigare att infora och driva ett system nér det & mycket fler

manniskor som samsas om en sorteringsstation.

Fyrfackssystemet &r béttre an optisk sortering pa alla punkter och endast marginellt dyrare
for kommunen enligt Gyllenbreider och Odencrants (Gyllenbreider & Odencrants, 2017)
undersokning. Faktum att det inte gar att anvanda papperspasar i samband med optisk
sortering ar ytterligare en negativ aspekt ur miljosynvinkel och en faktor som gor att en av

de intervjuade finska samkommunerna inte kan tanka sig optisk sortering.

Det ar tydligt att fyrfackssystemet ar mycket battre an tvakarlsystemet pa alla punkter. Det
ar endast fragan om man ar villig att betala en hogre avgift for att fa battre sortering och
béttre service. Med ett langsiktigt tankande, dar det blir viktigare att ta tillvara pa de resurser

som finns, blir det nédvandigt att ha ett effektivt system for sorteringen.
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7 Diskussion

| diskussionen reflekterarar jag kring resultatet och om jag uppnadde det resultat som var
syftet med examensarbetet. Jag diskuterar aven empirins utférande och hur man kunde ga

vidare med arbetet efter detta examensarbete.

Syftet med examensarbetet var att ta reda pa mer fakta kring fyrfackssystemet hur det star
sig i jamforelse med andra system. Ett syfte var ocksa att ta reda pa hur tankarna gar kring
fastighetsnara insamling och fyrfackssystemet i finska samkommuner. Man visste redan pa
NTM att fyrfackssystemet ar bra, men ville har mera fakta om de egenskaper systemet
erbjuder i forhallande till andra insamlingssystem, for att fa klarare information hur
fyrfackssystemet star sig mot konkurrensen. Jag tycker att jag lyckades sammanstélla de
fakta som efterfragades pa ett bra och anvandbart men framforallt rattvist satt. Arbetet ar
gjort pa uppdrag av NTM, men som oberoende forskare har det har varit mycket viktigt att
vara neutral och objektiv i informationsinsamlingen. Att vara partisk eller forvranga
resultatet ar destruktivt for bada parter, examensarbetet maste vara objektivt och det &r dven
viktigt for NTM att forstd produktens negativa sidor for att kunna utveckla och férbattra den.

Intervjuerna med samkommunerna var ocksa givande och bidrog med okad forstaelse for
vilka utmaningar som finns med fyrfackssystemet. Jag kunde ha samlat in mera information
och fatt en bredare undersokning om jag hade intervjuat fler saimkommuner. Orsaken till att
jag inte gjorde det var framst sprakbarriaren, det hade kréavts en tredje person som hade utfort
intervjuerna pa uppdrag av mig. Om den personen till exempel hade varit en anstalld pa

forsaljningsavdelningen pa NTM hade det antagligen paverkat intervjuobjektens svar.

| efterhand ar jag nojd med valet av metod for bade sammanstéllningen av data for
insamlingssystemen och for undersokningen av samkommunerna. Alternativet till en
litteraturstudie hade varit att gora en egen fallstudie, vilket endast hade gett resultat for
fyrfackssystemet och hade lett till att intervjuerna med samkommunerna inte hade rymts
med i examensarbetet. En brist i litteraturstudien ar miljéjamforelsen som endast baseras pa
en studie, vilket gor det resultatet mindre trovardigt &n de andra jamforelserna. Fler studier
pa miljopaverkan hade okat tillforlitligheten pa det omradet. For att gora litteraturstudien
battre hade den behovts utékas med fler studier som bas for alla delar av resultatet.
Semistrukturerade intervjuer visade sig fungera bra for intervjuerna med samkommunerna
och med H&gglund. Speciellt de mera pratsamma personerna som intervjuades kunde beratta

saker som jag inte hade tankt fraga eftersom intervjuerna var av mer éppen karaktar.
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Ett forslag till vidare forskning pa detta omrade &r att undersoka mojligheten till att fa ner
de htga personalkostnaderna med att driva fyrfackssystemet, vilka konstaterades i resultatet
(kap. 6.1.2). Om man kunde fa ner personalkostnaden till liknande nivaer som de andra
systemen, skulle totala kostnaden for fyrfackssystemet reduceras kraftigt och ligga mycket
narmare de andra systemen. Ett annat forslag till fortsatt forskning ar att understka vilka
mojligheter det finns till myndighetsinitiativ dar fastighetsnara insamling i form av
fyrfackssystemet testkors pa ett bestamt omrade. Om man skulle testkora systemet pa ett
omrade med hog anslutningsgrad, mata resultaten, och bjuda in samkommuner for att se nar

systemet anvands effektivt, skulle det vara lattare att dvertyga dem om de fordelar det ger.
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