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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme on osa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman ensihoidolle val-
mistettavaa laatukasikirjaa. Valmistimme opinnaytetydomme toimeksiantajalahtoisena projektityona
tuotteistettuna opinnaytetydprosessia noudattaen. Opinnadytetyoprosessin lopputuotteena valmis-

tuivat laatukasikirjaan organisaatio- ja toimintaympariston kuvauksen osiot.

Terveydenhuoltolain mukaan terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon, seka hyviin
hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava kaikin puolin laadukasta, tur-
vallista ja asianmukaisesti toteutettua. Lisaksi terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta terveydenhuollon
toimintayksikon on laadittava kayttdonsa suunnitelma laadunhallinnasta, ja potilasturvallisen toi-

minnan taytantdonpanosta. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Laatukasikirjan avulla opinnaytetyon toimeksiantajaorganisaatio voi parantaa tuottamansa sairaa-
lan ulkopuolisen ensihoidon laatua, ja ohjata toimintaa ensihoidon paivittaisissa tyotilanteissa. Laa-
tukasikirjan avulla voidaan sosiaali- ja terveydenhuollon ymparistossa mahdollistaa hoidon laadun
seuranta ja arviointi, seka antaa suuntaviivoja toiminnan kehittamiseen tulevaisuudessa. (Suomen
standardisoimisliitto SFS Oy.)

Opinnaytetydmme toimeksiantajaorganisaationa toimi Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman ensihoito (my6hemmin Kainuun soten ensihoito). Ensihoidon organisaatiolla ei viela en-
nen opinnaytetydmme aloitusta ollut olemassa lain edellyttdémaa laatukasikirjaa. Opinnaytetydomme
vastasi organisaatio- ja toimintaymparistokuvauksen osalta tydelaman ja toimeksiantajan ajankoh-
taiseen tarpeeseen. Ensihoidon organisaation laatukasikirja on osa laajempaa kokonaisuutta,
jonka avainosio opinnaytetydmme on. Laatukéasikirjan muut osat toimeksiantaja tilaa opinnaytetyon
aiheina, tai tuottaa ne itse myohemmin, ja organisaatio- ja toimintaympariston kuvaus liitetaan
osaksi kokonaisuutta. Osalla muista Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman tulosalu-
eiden yksikaista on ollut laatukasikirja ohjaamassa toimintaa ja palveluita jo aiemmin. Kainuun sote

-kuntayhtyma edellyttaa ajantasaista laatukasikirjaa myos ensihoidon organisaation kayttoon.

Kainuun soten ensihoito on aloittanut laatukasikirjan valmistelun vuonna 2019 saadakseen vuosien
aikana kertyneet tiedot, hyviksi havaitut kaytanteet ja vallitsevan toimintakulttuurin yhdistetyiksi laa-
dukkaaseen, ja helposti saatavilla olevaan muotoon. Vaikka varsinaista laatukasikirjaa ensihoidolla
ei aiemmaltaan ole ollut, on ensihoidon organisaatio kuitenkin tuottanut erilaisia ja eritasoisia hal-

linnollisia ohjeita, jotka ovat ohjanneet toimintaa ja toiminnan laatua tahan asti. Lisaksi kaytossa



ovat olleet tarvittaessa paivitettavéat ja ajantasaiset hoito-ohjeet ja ladkehoito-ohjeet. Naiden ohjei-
den etuina ovat olleet nopeus, seka helppo muokattavuus tarpeen mukaan. Vuosien aikana tieto
on kuitenkin muuttunut jopa pirstaleiseksi, ja tieto on hajanaisesti ripoteltuna pitkin tydyksikaita, tai

kaikissa yksikoissa ei ole ollut kaikkia ohjeita tasavertaisesti saatavilla.

Ensihoidon henkildstdlla on ajoittain ollut hankaluuksia erottaa, onko jokin organisaation hallinnol-
linen ohje edelleen voimassa, tai mahdollisesti korvattu uudella tai poistettu kaytdsta. Osaltaan
toimintoja ohjaavien tietojen saatavuuden hajanaisuuteen on vaikuttanut ensihoidon organisaation
rakenne, silla osa ensihoidon henkilostosta on sijoitettu asemapaikoille eripuolille Kainuuta asutus-

ja kuntakeskuksiin.

Kainuun soten ensihoito vastaa sairaalan ulkopuolisen ensihoidon toiminnasta koko Kainuun maa-
kunnan alueella. Yksi yhteinen toimija mahdollistaa toimintaohjeiden ja laatukasikirjan koostamisen
kaikissa toimipisteissa kaytannon tyossa sovellettaviksi. Taman vuoksi oli perusteltua tuottaa toi-
meksiantajan pyynnosta yksi osa laatukasikirjakokonaisuuteen. Laatukasikirjan avulla nykyiset ja
tulevat ohjeistukset voidaan tallentaa koko henkildston saataville tarpeen mukaan helposti paivitet-
tavaan ja ymmarrettavaan muotoon. Tuotteesta voivat hy6tyva toimeksiantajaorganisaation lisaksi

kaikki organisaation palveluksessa tyoskentelevat uudet ja vanhat tydntekijat.



2 TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tehda alku ensihoidon laatukasikirjaan sen organisaatiosta ja toi-
mintaymparistosta Kainuun soten ensihoidon laatukasikirjaan. Tarkoituksena oli tuoda ilmi organi-
saation toimintaymparisto, tarkoitus ja rakenne. Laatukasikirjan avulla voidaan esittdd Kainuun so-

ten ensihoidon organisaatio ja toimintaymparistd selkeasti ja informatiivisesti.

Ensihoidon ulkopuolella tydskentelevien henkildiden, kuten muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimipisteiden tyontekijoiden, yhteistyoviranomaisten, valvovien viranomaisten tai paattajien tulisi
ymmartaa organisaation rakenne ja toimintaympaéristé laatukasikirjan perusteella. Aiemmin organi-
saation kuvaukset ovat olleet hallinnollisissa ohjeissa, perehdyttamismateriaaleissa, seka yksittai-
sissa diaesityksissa. Kuvaukset eivat lisaksi ole olleet vuonna 2018 toteutetun organisaatiomuu-
tosten jalkeen kaikilta osin ajantasaisia. Samaan tapaan toimintaymparistda kuvaava materiaali on
ollut hyvin suppeaa, niin tiedoltaan kuin maaraltaankin. Opinnaytetydn valmistuttua ensihoidon
organisaatiolla on kaytdssaan ajantasainen, selkea ja informatiivinen organisaatio- ja toimintaym-

paristokuvaus osana laatukasikirjaa.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli valmistaa kattava, helposti tarvittaessa muokattava, seka toimek-
siantajan toiveiden mukainen organisaation ja toimintaympariston kuvaus ja organisaatiokaavio
Kainuun sote ensihoidon kayttdon osaksi heidan laatukasikirjaansa. Tuote valmistui toimeksianta-

jan toiveen mukaisesti sahkoiseen muotoon.

Laatukasikirjan osalta pidemman ajan tavoitteena on parantaa ensihoitopalvelun laatua ja potilas-
turvallisuutta, seka kehittaa ja tehostaa toimintoja. Lisaksi laatukasikirjalla vaikutetaan ensihoidon
henkiloston ja asemapaikkojen tasavertaisuuteen, kun kaikilla on kaytdssa yhtenaiset ja ajantasai-
set toimintaa ohjaavat linjaukset. Laatukasikirjalla voidaan vaikuttaa edullisesti myds henkildston

osaamistasoon, ty6turvallisuuteen, tydssajaksamiseen ja tydssa viintymiseen.



3 ENSIHOITOPALVELUN ORGANISAATIO JA TOIMINTA

3.1 Ensihoitopalvelu ja —organisaatio

Ensihoito on terveydenhuollon toimintaa, jonka tehtavana on paaasiassa terveydenhuollon hoito-
laitoksen ulkopuolella tapahtuva &killisesti sairastuneen tai loukkautuneen potilaan hoidon tarpeen
arviointi, seka potilaan tarvitseman Kkiireellisen hoidon toteuttaminen (Terveydenhuoltolaki 408).
Ensihoidossa tyoskenteleva ensihoitaja kohtaa tydssaan monenlaisia potilaita monenlaisissa tilan-
teissa. Paaasiassa ensihoidon tehtavaymparisto muodostuu ihmisten kodeista, tyopaikoista, seka
julkisista tiloista. Ensihoito halytetaan tehtaville aiempaa useammin ja tehtavakirjo on nykyisellaan
laajentunut aiempaan verraten. Tahan ovat syyna esimerkiksi terveydenhuollossa tapahtuneet toi-
minnalliset ja rakenteelliset muutokset, jotka ovat aiheuttaneet paivystyspalveluiden keskittymista,
toimintojen supistumista ja avohoidon lisdantymista. Yksittisina syind myds vaeston ikaantyminen,
paihteiden kaytto ja sosiaaliset ongelmat kuten yksinaisyys ja syrjaytyminen ovat aiheuttaneet en-

sihoidon tehtdvamaarien nousua. (Kuisma, Holmstrom, Nurmi, Porthan & Taskinen 2017; 14-15.)

Ensihoidon jarjestamisesta vastaavat sairaanhoitopiirien kuntayhtymat. Ensihoitopalvelu voidaan
tuottaa sairaanhoitopiirin omana toimintana, tai palvelu voidaan ostaa esimerkiksi pelastuslaitok-
selta tai yksityiselta palveluntuottajalta. Jarjestamisvastuuseen kuuluvat ensihoitopalvelun opera-
tiivisen toiminnan johtaminen paivittaistoiminnassa, seka paivittaistoiminnasta poikkeavissa tilan-
teissa. Ensihoitopalvelu vastaa toiminta-alueellaan ensihoitovalmiuden yllapidosta, potilaan hoi-
dontarpeen arvioinnin ja hoitoon ohjauksen ohjeistuksesta, hatakeskukselle toimitettavasta haly-
tysohjeesta, vaeston neuvonnasta seké toiminnan laadun seurannasta. (Sosiaali- ja terveysminis-

terion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)

Kuntayhtyman sairaanhoitopiirin, jonka alueella sijaitsee yliopistosairaala, on jarjestettava erityis-
tason sairaanhoito omalla erikseen maaritellylla vastuualueellaan. Sairaanhoitopiirien, jotka kuulu-
vat erityisvastuualueeseen on yhteystyossa jarjestettava alueensa erikoissairaanhoito. (Tervey-
denhuoltolaki 42§). Erityisvastuualueella (ERVA) sovitaan ensihoitokeskuksen tehtavien jérjesta-
misesta erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksessa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.) Erityis-
vastuualueen ensihoitokeskuksen tehtavana on sovittaa yhteen erityisvastuualueen ensihoitopal-
veluiden toimintaa, seka ensihoidon yhteistoimintaa muiden terveydenhuollon kiireellista hoitoa tar-

joavien yksikoiden kanssa. Lisaksi ensihoitokeskus seuraa erityisvastuualueen ensihoidon tunnus-



lukuja seka vaikuttavuutta toiminta-alueellaan. Ensihoidon tutkimustoiminnan kehittaminen ja edis-
taminen kuuluvat ensihoitokeskukselle. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta
585/2017.)

Ensihoitopalvelun suunnittelun ja toteutuksen on tapahduttava yhteistydssa terveydenhuollon pai-
vystévien toimipisteiden kanssa. Tarkoituksena on muodostaa toiminnallinen kokonaisuus ensihoi-
topalvelun alueelle, jossa yhdistyvat asiakkaan kotona annettavat paivystykselliset [ahipalvelut so-
siaali- seka terveydenhuollosta. Sairaanhoitopiiri voi tuottaa ensihoitopalvelun itse kokonaan, tai
osittain. Lisaksi palveluiden tuottamisessa voidaan kayttaa toista sairaanhoitopiiria, alueen pelas-
tustoimea tai muuta palveluntuottajaa. Ensihoitopalvelun jarjestamistapa, palvelun sisalto, henki-
|6stdn osaamis- ja koulutusvaatimukset, sekd muut palvelun kannalta tarkeat seikat maaritellaan
ensihoidon palvelutasopaatoksessa. Sen tarkoitus on maaritelld palvelun toteuttaminen tehok-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Alueellista ensihoitopalvelua johtaa ensihoitoon soveltuvan erikoisalan |aakari, jolla on hyva pereh-
tyneisyys ensihoitoladketieteeseen ja kokemusta ensihoitopalvelun toiminnasta. Ensihoitoa johta-
vasta laakarista kaytetaan nimitysta ensihoidon vastuulaakari. Lisaksi ensihoitopalvelussa tydsken-
telee ERVA-alueittain paivystava ensihoitoladkari. Ensihoidon vastuulaékarin alaisuudessa toimii
ensihoidon kenttajohtajia. Ensihoidon kenttajohtajan tehtaviin kuuluu yllapitaa toiminta-alueensa
reaaliaikaista tilannekuvaa, ja johtaa ensihoidon toimintaa paivittais- ja poikkeustilanteissa. Kent-
tajohtajan tehtaviin kuuluu esimerkiksi maarata toiminta-alueensa ambulanssien kaytosta ja hata-
keskuksen ohjaaminen tilanteissa, joissa paivittaistoiminnoista joudutaan tilapaisesti poikkeamaan.
Tarvittaessa kenttajohtaja voi osallistua ensihoitotehtavien hoitamiseen, jos se ei vaaranna kentta-

johtotoimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)

Ambulansseja, laakarihelikoptereita ja muita ensihoitoajoneuvoja kutsutaan ensihoitoyksikoksi. En-
sihoidon yksikot jaetaan kahteen eri tasoon, jotka ovat perustaso ja hoitotaso. Jako jompaankum-
paan tasoon tapahtuu henkiléston koulutustaustan ja voimassa olevien hoitovelvoitteiden mukai-
sesti. Toiminta terveydenhuollon toimintayksikdiden ulkopuolella eroaa toimintayksikoiden sisalla
suoritettavasta tydsta. Taman vuoksi ensihoidossa vahintaan toisella ensihoitajalla tulee olla ensi-
hoitoon suuntautuva terveydenhuoltoalan koulutus. Kaytannossa tama tarkoittaa vahintaan ensi-
hoitoon suuntautuneen lahihoitajan tutkintoa. Ensihoidon perustason yksikon voivat nain ollen
muodostaa vahintaan yksi ensihoitoon suuntautunut lahihoitaja, jonka tyoparina toimii toinen ter-
veydenhuollon ammattihenkild, tai pelastaja tutkinnon suorittanut henkilo. Hoitotason yksikossa toi-

mittaessa edellytetaan pidempad, ensihoitoon suuntaavaa koulutusta ja hoitotason ensihoidon

10



osaamista. Hoitotason yksikdssa edellytetdan vahintaan toiselta ensihoitaja AMK -tutkintoa tai sai-
raanhoitajatutkintoa, jonka lisaksi on suoritettu ensihoitoon suuntautuva vahintaan 30 opintopisteen
laajuinen lisakoulutus. Toisena tydparina myds hoitotason yksikdssa voi toimia tyénantajan hyvak-
syma terveydenhuollon ammattihenkilo tai pelastaja. Tutkintovaatimusten lisaksi henkiloston tulee
suorittaa maaraajoin ensihoidon vastuulaakarin maarittelemat teoria- ja kaytannon tasotestaukset
voidakseen tydskennella ensihoidon toimintaymparistdssa. (Castren, Helveranta, Kinnunen, Korte,

Laurila, Paakkonen, Pousi ja Véisédnen 2012; 20. Kuisma ym. 2017; 22.)

Hoito- ja perustasoisen ensihoidon lisaksi ensihoitopalveluihin kuuluu tarpeen mukaan ensivaste-
toiminnan yllapitaminen. Kainuun alueella ensivastetoiminta toteutuu Kainuun soten ensihoidon
alaisuudessa Kainuun pelastuslaitoksen ja Kainuun rajavartioston toimesta. Ensivastetehtavissa
toimivilta henkiloilta edellyteta@n terveydenhuollon organisaation jarjestaman ensivastekurssin
suorittamista, tai pelastajantutkintoa. (Kainuun ensihoidon palvelutasopaatds, 2017. Kainuun pe-

lastuslaitos n.d.)

3.2 Ensihoidon toimintaymparisto Kainuussa

Kainuu on Pohjois-Suomessa sijaitseva maakunta, jonka maakuntakeskuksena toimii Kajaani. Kai-
nuun pinta-ala on 22 687km2. Maantieteellisesti Kainuu rajoittuu pohjoisessa Koillismaahan, Lan-
nessa Pohjois-Pohjanmaahan, etelédssa Pohjois-Savoon seka Pohjois-Karjalaan. Kainuu sijaitsee
Venajan rajan tuntumassa, ja itaiselta osaltaan Kainuu rajoittuukin kokonaisuudessaan itarajaan.
Kainuussa on kahdeksan kuntaa. Kuntiin kuuluvat Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puo-

lanka, Ristijarvi, Sotkamo seka Suomussalmi. (Kainuun liitto n.d.)

Kainuun vaesto oli suurimmillaan 1960-luvulla, jolloin Kainuussa asui noin 100 000 henkea. 1960-
luvulta lahtien Kainuun vaesto on pienentynyt ollen tana paina noin 73 000 henkiloa. Paaasiallisena
syyna vaeston pienenemiseen ovat alhainen syntyvyys ja muuttotappio. Téma on aiheuttanut va-
eston keski-ian nousun ja alentanut syntyvyytta poismuuton kohdistuessa erityisesti nuoriin, seka
tyoikaisiin. Vaestosta alle 14-vuotiaita on 14,4%, 15-65 -vuotiaita 60,7% ja yli 65-vuotiaita 24,9%
(Kuiskintaa.filvaestd). Vuonna 2017 Kainuun sairastavuusindeksi on 120,4 ja kansantauti-indeksi
124,6. Uudellamaalla vastaavat lukemat ovat 87,2% ja 84,1%. (Kela Terveyspuntari 2017. Kainuun

ensihoidon palvelutasopaatos 2017.)

Kainuussa ensihoidon palvelut tuottaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma koko-

naisuudessaan omana toimintana. Ensihoidon yksikot toimivat yhteisesti koko Kainuun alueella
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asemapaikasta riippumatta. Talla varmistetaan ensihoidon riittava valmius ja toiminta koko maa-
kunnan alueella. Ensivastetoimintaa alueella tuottavat Kainuun pelastuslaitos ja Rajavartiolaitos.
Kainuun keskussairaala sijaitsee Kajaanissa, jossa toimii ymparivuorokautinen paivystys. Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman ensihoitokeskus sijaitsee Kainuun keskussairaalan ti-
loissa. Ensihoidon toimintaa johdetaan koko Kainuun maakunnan alueella ensihoitokeskukselta
késin. Yliopistosairaalan palvelut hankitaan paasaantoisesti Oulusta, joissakin tapauksissa myds
Kuopiosta. Lisaksi perusterveydenhuollon terveyskeskusvastaanotot palvelevat osassa Kainuun

kunnissa arkisin virka-aikana, osassa myds viikonloppuisin.

Kainuun ensihoidon paivittaisvalmius muodostuu yhdesta kenttajohtoyksikosta ja neljastatoista
ambulanssista, jotka kaikki ovat ymparivuorokautisessa valmiudessa. Kainuu on harvaan asuttu
maakunta. Keskeisia riskeja alueelle tuovat matkailu, likenne, Kainuun prikaati, seka erilaiset kai-
VoS-, ja teollisuustoiminnot kautta maakunnan. Ensihoitoyksikéita on Kainuussa ymparivuorokauti-
sessa valittomassa lahtovalmiudessa 14, ja pelastustoimen ensivasteyksikoita 9, joista yhta lukuun
ottamatta kaikki ovat sopimuspalokuntien yksikoita. Kaikissa Kainuun kunnissa on yksi ensivas-
teyksikko, ja naiden lisaksi yksi ensivasteyksikko sijoittuu Vaalan kuntaan, joka ei vuodesta 2016
lahtien ole enaa maantieteellisesti kuulunut Kainuuseen. Kainuun pelastuslaitos kuitenkin tuottaa
edelleen pelastuspalvelut Vaalan kunnalle, ja tdsta syystd myos Vaalan ensivasteyksikko toimii
Kainuun pelastuslaitoksen alaisuudessa. Ensihoitopalvelut Vaalan kunnassa tuotetaan puolestaan
Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen toimesta. (Kainuun ensihoidon palvelutasopaatos 2017. Kai-

nuun pelastuslaitos n.d.)

Vuonna 2016 Kainuun soten ensihoidolla oli yhteensa noin 21 000 tehtavaa, joiden lisaksi alueella
oli ynhteensa hieman yli 200 ensivastetehtavaa. Asukaslukuun verrattuna varsinaisia ensihoidon
tehtavia oli 2 809 kappaletta 10 000 asukasta kohti. Keskimaarin Suomessa ensihoidon tehtavia
oli vuonna 2016 1421 kappaletta 10 000 asukasta kohti. Kainuun tehtavamaara on asukaslukuun
verrattuna Suomen suurin. Tehtavia ambulanssia kohti oli Kainuussa 1401, kun koko Suomessa
tehtavia oli keskimaarin 1706. Kainuussa 1000 neliokilometria kohden on 0,7 ambulanssia kun
koko maan lukema on 1,5 ambulanssia. Kainuussa yhta ensihoitoyksikkoa kohti on siis kaksinker-
tainen maa-alue muuhun Suomeen verrattuna. Véeston lukumaaraan verrattuna Kainuussa taas
on télla hetkelld enemmén ambulansseja muuhun Suomeen nahden. Kainuussa 10 000 henkilda
kohti on 2 ambulanssia koko maan keskiarvon ollessa 0,8 ambulanssia. Kainuu eroaa tilastojen
perusteella muusta maasta sellaisten tehtavien lukumaarassa, jotka suoritetaan asumattomilla alu-

eilla. Alueilla, joissa ei ole vakituista asutusta suoritettiin Kainuussa 13,2% kaikista ensihoidon teh-
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tavista. Koko Suomen vastaava keskiarvo on 1,0% ja Kainuun lukema eroaa selkedsti myds har-
vaan asutun Lapin lukemista, jossa asumattomilla alueilla suoritetaan 1,7% tehtavista. (Ensihoidon
selvitys 2016.)

Kuva 1: Ensihoitoyksikoiden sijoittuminen Kainuun alueelle. (Ensihoitokeskus n.d.)

3.3 Ensihoitopalvelun laatu

Laadulla voidaan tarkoittaa tuotteen tai palvelun virheettomyytta, pyrkimysta taydelliseen suorituk-
seen, sekd toiminnan jatkuvaa kehittamista. Laatu, ja varsinkin sen hallinta on yhteiskunnan raken-
teellisten muutosten keskella erityisen ajankohtaista. Silla voidaan turvata toiminnan jatkuvuus ja
tavoitteiden saavuttaminen. Suomessa laadunhallintasuositukset ohjaavat sosiaali- ja terveyden-
huollon laatua. Keskeisimpia teemoja suosituksissa ovat potilaslahtdisyys, ja prosessin hallinta. Ne
korostavat terveydenhuollon organisaatioiden jokapaivaisen tyon laatua, henkildston osaamista,
seké vastuuta. Laadulla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaiden palveluiden tar-
peen tayttamista. Tama tulee suorittaa ammattitaidolla noudattaen lakeja, asetuksia ja maarayksia

seka mahdollisimman kustannustehokkaasti. (Kuisma ym. 2017; 72, 74.)

Tana paivana laadunhallinta ei ole enda vain pelkastaan johtamisen tyokalu, vaan se koskee koko
ensihoidon organisaatiota ja sen toimintaa. Laadunhallinnan avulla voidaan parantaa palveluiden

asiakaslahtoisyytta, potilasturvallisuutta, hoidon tuloksia, henkiloston hyvinvointia, seka vahentaa
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turhia kustannuksia. Ensihoidon laatua méaariteltdessa voidaan sitd pitda asiantuntijapalveluna.
Tallin asiakkaan tarpeisiin vastataan toimimalla sidosryhmat huomioivalla tavalla. (Kuisma ym.
2017; 74 -175))

Ensihoidon laadunhallinnassa on keskeisia piirteita, jotka tulee ottaa huomioon sita suunnitelta-
essa. On tarkeaa luoda yhteiset toimintaperiaatteet, seka selkeat toimintaa ohjaavat arvot ja visiot,
joihin koko henkil0sto voi tydssaan sitoutua. Tydyksikossa suoritettavat erilaiset hoito- ja toiminta-
prosessit tulee hallita, ja niiden toteutumista seuraamaan on oltava nimetyt vastuuhenkil6t. Talloin
prosessit on kuvattu selkeasti ja niita voidaan mitata, arvioida, seka tarpeen mukaan kehittaa. En-
sihoidossa tyon tulee olla asiakaslahtoista, joka vaatii potilaiden tarpeiden tunnistamista, ja pyrki-
mysta hyvaan potilastyytyvaisyyteen. Asiakaslahtdista toimintaa voidaan seurata potilaspalaut-
teella. Lisaksi laatua ja prosesseja tulee arvioida niin omina osa-alueinaan, kuin myos koko ensi-
hoidon jarjestelmaa omanaan. Laadunhallinta, kuten kaikki sen osa-alueet, tulisi saattaa osaksi

jokapaivaista toimintaa. (Kuisma ym. 2017; 76.)

3.4 Ensihoidon strategia Kainuussa

Organisaation tehokkaaseen toimimiseen vaaditaan johdon ja henkildston yhteinen késitys organi-
saation perustehtavasta, toimintaperiaatteista, arvoista seka visioista. Lisaksi henkiloston ja johdon
tulee tietad, kuinka toimintaa kehitetdan ja visiot saadaan toteutumaan. Kehittdmisen ja visioiden
toteuttamisen tueksi laaditaan strategioita ja toimintasuunnitelmia. Organisaation perustehtavan
madrittely ohjaa organisaatiota toimimaan sen mukaisesti, jolloin valtytaan toiminnan keskittymi-
sesta epaolennaisiin asioihin. Vision ja strategian puuttuminen voi johtaa organisaation jamahta-
miseen, heikentyneeseen muutoksen hallintaan ja jopa virheelliseen toimintaan. Elleivat organi-
saatiossa toimivat henkilot ole perilla yhteisista toimintaperiaatteista, visioista ja strategioista ei
edes kokenut henkilostd voi kompensoida tasta organisaatiolle ja toiminnalle aiheutuvaa haittaa.
(Kuisma ym. 2017; 76.)

Organisaation toiminnan perustana toimivat arvot. Arvoilla voidaan kuvailla, minkalaista toimintaa
organisaatiossa pidetaan tarkeana. Organisaatio ydinosaaminen seka tyon ja toiminnan luonne
antavat perusteet arvojen luomiselle. Ne ohjaavat organisaatiossa tydskentelevia toimimaan oikein
ja ammatillisesti niin perustyon kuin johtamisenkin osalta. Tarkeaa on, etta arvot luovat tavan toimia
yhteisymmarryksessa ja ovat ratkaisevassa asemassa, kun ongelmiin ei ole saatavilla valmiita rat-

kaisuja. (Kuisma ym. 2017; 76.)
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Kainuussa on laadittu ensihoidon strategia vuodelle 2019. Strategian mukaan Kainuun soten ensi-
hoidon perustehtava on tuottaa ensihoitopalvelut koko Kainuun soten alueella. Perustehtavaa hoi-
dettaessa kaytetdan yhdenmukaisia toimintamalleja, seka palvelutasopaatoksen riskianalyysia.
Perustehtavien lisaksi strategiaan on merkitty ensihoidon arvot, jotka ovat toimintavarmuus, asia-

kaslahtoisyys, avoimuus, luottamus seka vastuullisuus. (Kainuun ensihoidon strategia 2019.)

Strategiaan on méaaritelty kolme erillistd paalinjaa, jotka tahtaavat toimintojen kehittdmiseen. En-
simmaisena strategisena paalinjana on toimintojen yhtenaistaminen, jolla saadaan kehitettya pe-
rustehtdvan vaatimaa yhdenmukaisia toimintamalleja. Yhtenaistamisen paalinjaan kuuluu yhte-
nevaisten hoitovélineiden ja henkilostohallinnollisten toimintatapojen lisaksi tasa-arvo, kunnioitus
ja vastuullisuus tyoyhteisossa. Toinen paalinja linjaa koulutuksen tavoitteet, jossa tavoitteena on
ottaa kayttoon koulutussuunnitelman vuosikello. Henkilostolle halutaan lisaksi mahdollistaa simu-
laatiokoulutus koko henkildstélle ja parantaa koulutuksen suunnittelua, jarjestelya ja luoda seuran-
nasta jarjestelmallista. Kolmas paalinja keskittyy laatukasikirjan laatimiseen, jolla tavoitellaan tasa-
laatuista hoitoa. Tavoitteena on tehda laatukasikirjasta kaytannénlaheinen ja toiminnallinen tyo-

kalu. (Kainuun ensihoidon strategia 2019.)

Strategiassa ovat mukana my0s tavoitteet sahkdiseen kirjaamiseen siirtymisesta, seka KEJO-jar-
jestelmaan valmistautumisesta. Lisaksi strategia linjaa, etta ensihoito on mukana koko soten toi-
minnan ja palvelujarjestelman kehittamisessa. Tulevaisuuden suunnitelmissa linjataan tavoite siir-
taa kaikki Kainuun alueella toimivat ensihoitoyksikot hoitotasolle ja lisaksi linjaus suunnitella toimin-

tamallit vaativiin siirtoihin ja erityisosaamisiin. (Kainuun ensihoidon strategia 2019.)
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4 PROJEKTITYON TOTEUTUS

Projektiluonteinen opinnaytetyoprosessi toteutetaan tuotteistetun ja teorialahtdisen opinnaytetyo-
prosessin malleja noudattaen. Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan toiminnallinen ja tuotteistettu
opinnaytetyd toteutetaan toimeksiantajaléhtbisena teoreettista tietoa ja olemassa olevaa kaytan-
non osaamista ja tietoa yhdistelevana projektina. Tuotteistetun opinnaytetydprojektin tavoitteena
voivat olla esimerkiksi toimeksiantajan pyytaman ohjeistuksen laatiminen, kehittaminen, paivittami-
nen tai uudistaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003; 41 — 42.)

Tuotteistetun opinnaytetydn kehittdmistoiminnan padmaarana on esimerkiksi tuote, palvelu, tapah-
tuma, toimintaohje tai koulutus. Tuotteistetussa prosessissa korostuvat opinnaytetyon tekijan teo-
riatiedon hallintataidot, seka kyky soveltaa tietoa kaytannon toimintaan. Tuotteistetun prosessin
kautta voidaan myds arvioida opinnaytetydn tekijan taitoja paatoksenteossa ja ongelmanratkai-
sussa. Lisaksi on mahdollista arvioida tekijan valmiuksia oman osaamisen ja ammattinsa kehitta-
miseen. Opinndytetydsta kirjoitettavan raportin tarkoituksena on konkretisoida prosessi, mité pro-
sessin aikana on todellisuudessa tehty, milla tavalla prosessi on toteutettu, milla perusteella pro-
sessiin liittyvat paatokset on tehty, ja millaisiin lopputuloksiin ja johtopaatoksiin prosessin paatteeksi
on paadytty. Lisaksi raportissa tarkastellaan opinnaytetydprosessin onnistumista ja arvioidaan luo-
tettavuutta. (Vilkka & Airaksinen 2003; 41 - 42.)

Lauri (1997), kuvaa tuotteistettua opinndytetyoprosessia keinona ja apuvalineena paitsi kehittaa,
my6s mahdollisuutena muuttaa jo olemassa olevia kaytantoja ja toimintatapoja. Tuotteistetun pro-
sessin onnistumiseen vaikuttavat merkittavasti selkea, tydelaman ja tilaajan tarpeesta nouseva toi-
meksianto, johon vastataan prosessin aikana valmistettavalla tuotteella. Prosessin onnistuminen

edellyttaa vuoropuhelua ja tiivista yhteydenpitoa toimeksiantajan ja opinnaytteen tekijoiden valilla.

Tuotteistettu ja toiminnallinen, meidan tapauksessamme projektimuotoinen opinnaytetydprosessi
etenee kaytannollisen lahestymistavan avulla soveltaen yhteen kaytantoa, teoriaa ja tutkittua tie-
toa. Projektiamme ovat koko prosessin ajan ohjanneet taustakasitteet, jotka muodostuvat tuotteis-
tetussa opinnaytetydssa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tarkeaa on lisaksi kartoittaa mah-
dollisia syita ja ilmi6ita mahdollisten ongelmakohtien tai toiminnan haasteiden taustalla, ja suunni-
tella kattavasti toimenpiteet ja niiden toteutustavat ongelmien ratkaisemiseksi. Tavoitteena voi

myos olla jo kaytossa olevien toimintamallien kehittaminen entista paremmiksi ja toimivammiksi.
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4.1 Ideointi ja suunnittelu

Opinnaytetydprosessi alkoi tilaajan tavoitteesta saada ensihoidon organisaatiolle oma laatukasi-
kirja. Laatukasikirjaa ei aikaisemmin ensihoidon osalta ollut eivatka kuntayhtymén aikaisemmat
laatukasikirjat kuvanneet ensihoidon toimintaa riittavasti. Laatukasikirja jaettiin pienempiin osioihin,
jotka jaettiin eteenpain opinndytety6 aiheiksi. Meille valikoitui aiheeksi ensihoidon organisaatio ja
toimintaymparistd. Opinnaytetydssdmme paasimme kayttdmaan julkisia tutkimuksia ja -lahteita,
alan kirjallisuutta, tydnantajan laatimia hallinnollisia ohjeita ja lisaksi soveltamaan omaa kokemus-

tamme alasta.

Opinnaytteemme projektitydn lopputuotteen ideointia ja suunnittelua toteutimme tiiviissa yhteis-
tydssé toimeksiantajaorganisaation kanssa projektin alusta saakka. Toimeksiantaja asetti loppu-
tuotteelle raamit, jotka nojautuivat sisallollisesti organisaatiokuvaukseen ja henkiloston tehtavan-
kuvauksiin, toimeksiantajaorganisaation kirjallisten t6iden ohjeeseen, seka Kainuun sote kuntayh-
tymén laadunhallinnassa kaytdssé olevaan ISO 9001:-standardiin. Toimeksiantajan edustajan toi-
veesta tuote sisaltaa laajemman tiedostomuodossa toteutetun organisaatio- ja toimintaympariston

kuvauksen, ja lisaksi organisaatiokaavion ensihoidon organisaation osalta.

Toimeksiantajaorganisaation toiveesta tuote toteutettiin séhkdisessa muodossa helpon muokatta-
vuuden ja paivitettavyyden vuoksi. Nykyisin tiedon saatavuus perustuu lisaantyvissa maarin sah-
kdisiin tietokantoihin ja tiedostoihin, jolloin paperisena toteutettu tuote ei enaa toimi tarkoitukses-
saan yhta hyvin kuin aiemmin. Sahkdisena versiona toteutettava tuote on nain myés ajanmukai-

nen.

Projektissa eri osapuolten vastuut ja roolit tulee selkeasti maarittaa. Projektitydssa eri sidosryhmien
roolit, vastuut ja raportointi tulee maaritelld mahdollisimman yksiselitteisesti. Pienissa projekteissa
ei tarvita erillista johtoryhmaa tai osaprojektijakoa (Silfverberg n.d; 49 - 50) Projektin organisaation
muodostivat tekijat, tyon tilaajana toiminut ensihoidon esimies, seka kaksi Oulun ammattikorkea-
koulun opettajaa. Opettajat ohjasivat tekijoita opinnaytetyd prosessista ja kaytanteistd Oulun am-
mattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan. Taman jalkeen tekijoiden ja tilaajan valilla tehtiin sopimus
opinnaytetydn tekemisesta. Tyon tilaaja maaritteli aluksi tuotteen tarpeen ja antoi ohjeistuksen sen
toteuttamiseksi. Ohjeistuksessa tuli esille tilaajan toive asiakirja muodosta, muokattavuudesta seka
helppolukuisuudesta. Tuotteeseen tulisi laatia ajan mukainen organisaatiokaavio ja kuvailla Kai-

nuuta ensihoidon toimintaymparistoa ja taman tuomia erityispiirteita.
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Tyon tilaaja mahdollisti tekijéiden kayttaa Kainuun soten kirjallista materiaalia projektin aikana. Te-
kijoiden tehtavana oli tiedon hankkiminen kirjallisuudesta, luotettavista internet laheista, seka Kai-
nuun soten asiakirjoista. Keratyn tiedon pohjalta koostettiin opinnaytety6 suunnitelma laatukéasikir-
jasta, joka esiteltiin tilaajalle. Taman perusteella tilagja antoi palautteen ja projektin tyostaminen
aloitettiin suunnitelman ja palautteen pohjalta. Opettajien hyvaksyttya opinnaytetyon suunnitelman

oli seuraava vaihe tutkimusluvan hankkiminen ja tdman jalkeen varsinainen projektin toteutusvaihe.

4.2 Laatukasikirjan toteutus

Opinnaytetydomme tuotteen toteutusvaiheessa pidimme fiiviisti yhteisty6té toimeksiantajaorgani-
saation edustajaan. Kavimme edustajan kanssa saanndllisesti lapi tuotteen sisalldllista asua, ja

muokkasimme tuotetta toimeksiantajan edustajan ehdotusten ja toiveiden mukaisesti.

Opinnaytetydomme keskeisiksi kasitteiksi valitsimme laatukasikirjan, laadunhallinnan, ensihoidon,
ja ensihoidon laadunhallinnan. Keskeiset kasitteet nousivat suoraan opinnéytetydn aiheeseen liit-
tyvista tarkeimmista asiasanoista. Opinndytety6hon liittyvaa tiedonhakua toteutimme asiasanojen
ja keskeisten kasitteiden avulla monipuolisesti luotettavista ja ajantasaisista internet-lahteista ja

kirjallisuudesta, ja lisaksi toimeksiantajaorganisaation edustajaa haastatellen.

Projektin alussa teimme ensin tuotteesta raakaversion, jonka lahetimme toimeksiantajan edusta-
jalle arvioitavaksi ja kommentoitavaksi. Edustajan arvioinnin perusteella jatkoimme tuotteen tyos-
tamistd, ja muokkauksien jalkeen lahetimme toimeksiantajan edustajalle uuden version arvioita-
vaksi. Tata vaihetta toteutimme niin pitkaan, etta toimeksiantajan edustaja hyvaksyi tuotteemme

sisalldllisen ja rakenteellisen asun.

Koska laatukasikirja on tarkoitettu myos ensihoidon ulkopuolella tydskenteleville, aloitettiin laatu-
kasikirja kuvailemalla ensihoitoa osana terveydenhuoltoa ja kuvailemalla ensihoidon toimintaym-
pariston muutosta ja siihen johtaneita keskeisia syita. Taman jalkeen kuvailimme ensihoidon orga-
nisaation osana Kainuun sotea, seka ensihoidon jarjestamista Kainuun alueella. Osioissa yhdiste-
limme terveydenhuoltolakia, ammattikirjallisuutta, ensihoidon palvelutasopaatosta ja tyonantajan

hallinnollisia ohjeistuksia aiheeseen liittyen.

Kainuun soten laatukasikirjaohjeiden mukaan toimme ilmi ensihoidon strategian, jossa on selkeasti

tuotu ilmi ensihoidon perustehtava, arvot seka strategiset paalinjat, jotka liittyivat toimintojen yhte-
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naistamiseen, koulutukseen, laadunhallintaan ja toiminnan kehittdmiseen. Strategia oli laadittu val-
miiksi tydantajan puolelta ja meidan tehtdvammaksemme jai sen sijoittaminen ja muokkaaminen

osaksi laatukasikirjaa.

Organisaatiokuvauksessa ensimmainen tehtava oli laatia organisaatiokaavio. Muuttuneesta orga-
nisaatiosta johtuen ensihoidolla ei ollut paivitettya kuvaa organisaatiosta ja kaavion keskeinen tar-
koitus oli tehda uudistunut organisaatiorakenne mahdollisimman helposti ymmarrettavaksi. Toteu-
tuksessa lahdettiin siita, etta ensihoito on osa akuuttihoidon palveluita, johon kuuluvat my6s Kai-
nuun keskussairaalan paivystysalue seka teho- ja valvontaosasto. Kaaviossa tuotiin esille ensihoi-
don paikka osana akuuttihoidon palveluita ja lisaksi ensihoidon organisaatiorakenne. Organisaa-
tiokaavio ei varsinaisesti kuvaa ensihoidon operatiivista rakennetta, vaan keskittyy hallinnolliseen
kuvaukseen normaalissa paivittaistoiminnassa. Organisaatiokaaviossa esiteltiin organisaatio teh-
tavanimikkeittain ja kaavion alapuolelle lisattiin lista tehtavia hoitavista henkildista. Lisaksi proses-
sin loppupuolella tilaaja toivoi kuvausta ensihoidon johtoryhmasta ja tama myos sisallytettiin osaksi
listaa. Organisaatiokaaviota ei tarvitse muuttaa mahdollisten ty6tehtavien muuttuessa vaan nimet
voidaan muokata helposti alapuolella olevaan tekstikenttaan. Organisaatiokaavio toteutettiin Mic-
rosoft Word ohjelmalla ja siséllytettiin kuvatiedostona osaksi laatukasikirjaa. Muokattava Word tie-

dosto organisaatiokaaviosta toimitettiin erillisend tiedostona tilaajalle.

Organisaatiokaavion jalkeen laatukasikirjassa seurasi operatiivisen toiminnan kuvaus, joka sisalsi
perus- ja hoitotason ensihoitoyksikon maaritelman, kuvauksen ensihoitoyksikoiden valmiudesta,
ensihoitokeskuksesta, sielld tydskentelevien henkildista ja heidan tehtavistaan, seka ajoneuvojen
sijoittumisesta ja yksikkotunnuksista asemapaikoittain. Lopuksi osiossa kasiteltiin ensivastetoimin-

nan resurssit ja asemapaikat Kainuun alueella.

Keskeisena laatukasikirjan osana oli ensihoidon henkiloston ja eri ammattinimikkeiden sisaltamat
tehtavat. Koska yksittaisen tehtavanimikkeen tehtavakuvaukset olivat alun perin laajoja, enimmil-
laén jopa kolmen sivun mittaisia, paatettiin laatukasikirjaan kayttaa tiivistettyja versioita tehtavaku-
vauksista. Talloin laatukasikirja pysyisi kohtuullisen mittaisena mutta toisi kuitenkin ilmi keskeiset
tehtavanimikkeiden tyotehtavat. Kuitenkin tarkempi tieto tehtavanimikkeista ja niiden sisaltdmista
tyotehtavista haluttiin, jotenkin sisallyttaa osaksi laatukasikirjaa. Tama asia hoidettiin suunnittele-
malla hyperlinkki tehtdvanimikkeen peraan, joka veisi viralliseen tehtavaaluekuvaukseen. Linkkien

laatiminen ja niista huolehtiminen jai tilaajan vastuulle, kun laatukasikirja lopullisesti julkaistaan.

Organisaatio kuvauksen jalkeen kuvailimme ensihoidon toimintaymparistéa Kainuun osalta. Toi-

mintaympariston kuvaus sisalsi Kainuun maantieteellisen kuvauksen, kuvauksen vaeston ikara-
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kenteesta ja sairastavuudesta seka erityispiirteitd Kainuusta ensihoidon ndkdkulmasta. Maantie-
teellisessa kuvauksessa kaytiin lapi Kainuun sijainti muihin sairaanhoitopiireinin nahden, pinta-ala,
kuntakeskukset seka etaisyydet [ahimpiin yliopistosairaaloihin. Ikarakennetta ja sairastavuutta tuo-
tiin ilmi vaestdmaaraa ja ikarakennetta kuvaavilla tilastoilla. Sairastavuutta kuvattiin Kelan terveys-
puntari-indeksien avulla. Kainuun erityispiirteind ensihoidon osalta kasiteltiin yksikdiden ja tehta-
vien maaraa asukasta ja pinta-alaa kohden, jotka selvisivat vuonna 2016 tehdysta ensihoidon sel-
vityksesta. Erityispiirteet sisalsivat myos esittelyn keskeisista riskikohteista, joihin sisaltyvat esimer-

kiksi tiet, lentoasema, kaivokset, teollisuus, turismi ja puolustusvoimien toiminta.

Asiasisallollisesti tilaaja hyvaksyi laatukasikirjan joulukuun 2019 alussa. Valmisteilla ollut vuoden
2020 strategia ei ehtinyt valmistua kohtuullisessa aikataulussa opinnaytetydprosessia ajatellen, jo-
ten tilaaja hyvaksyi laatukasikirjan vuoden 2019 strategialla. Tilaajana toiminut ensihoidon esimies
hyvaksyi tuotteen ja tekstitiedosto ja organisaatiokaavion tiedosto luovutettiin tilaajalle. Tuote jat-
kaa etenemistaan ensihoidon johtoryhman kasittelyyn, jossa se hyvaksytaan viralliseksi asiakirjaksi
ja liitetddn osaksi laatukasikirjaa. Johtoryhman tekemat korjaus- ja muutosehdotukset eivat koske
enaa meita, koska opinnaytetyoprosessi olisi tdman kasittelyn vuoksi voinut venya kohtuuttomasti.
Toisaalta asiakirja on tarkoitettu jatkuvasti paivitettavaksi ja se todennakdisesti tulee muuttamaan

muotoaan viela useaan kertaan.

Tuotteelle ei suoritettu erillistd testausta projektin aikana. Tuote on hyvaksytty toimeksiantajan

edustajan toimesta sisallollisten ja rakenteellisten tekijoiden osalta julkaisukelpoiseksi.

Opinnaytetydn tuotteen valmistusprosessi sujui alkuun huomattavan ripeélla aikataululla. Toimin-
taymparistokuvaus saatiin valmiiksi hyvissa ajoin kevaan 2019 aikana. Organisaatio-osio kuitenkin
viivastyi koska tilaajalla ei ollut luovuttaa valmiita tehtavaalue kuvauksia, jotka olisivat olleet paivi-
tettyja. Tehtavaaluekuvauksia odoteltiin syksyyn 2019 asti, jonka jalkeen prosessia saatiin vietya
taas eteenpain. Tassa vaiheessa ongelmaksi tulivat operatiiviseen toimintaan liittyvat muutokset,
jotka johtuivat [ahinna ensihoitoyksikdiden yksikkétunnusten muutoksista. Tyon tilaajan kanssa to-
dettiin, etta asiakirja kirjataan tietylle paivamaaralle ja laatukasikirjaan tuodaan ne yksikkotunnuk-
set, jotka ovat sina paivana voimassa ja tilaaja huolehtii tulevat muutokset jalkikateen. Valmis or-

ganisaatio- ja toimintaymparistokuvaus luovutettiin tilaajalle 6.12.2019

4.3 Julkaisu

Opinnaytetydprosessin lopputuotteena valmistuva tuote julkaistaan toimeksiantajaorganisaation

toimesta kaytossa olevassa sisaisessa sahkoisessa tietokannassa ja Moodle-alustalla. Nain tuote
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on helposti henkiloston ja muiden sisaista tietokantaa kéyttavien henkildiden saatavilla, ja tarpeen
mukaan paivitettavissa. Tuotetta ei tulla erikseen julkaisemaan paperiversiona, mutta henkilostolla
on mahdollisuus tulostaa laatukasikirja paperiversioksi esimerkiksi asemapaikoille koko henkilds-
ton nahtaville. Toimeksiantajaorganisaatio saa tuotteeseen taydet kayttooikeudet, ja lisaksi oikeu-

den muokata tuotetta tarpeen mukaan pitdakseen tuotteen sisaltamat tiedot ajan tasalla.
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5 ARVIOINTI JA POHDINTA

5.1  Keskeiset tulokset

Opinnaytetydmme projektityon tuloksena on valmistamamme tuote, laatukésikirjakokonaisuuden
ensimmainen osa. Tydomme tuloksena Kainuun soten ensihoidolla on kaytossaan selkea ja infor-
matiivinen kuvaus omasta organisaatiostaan ja toimintaymparistostaan. Tyo on laadittu toimeksi-
antajan toiveen mukaan sahkoisena ja asiakirjapohjalle, jolloin sen muokkaaminen ja paivittaminen
on helppoa. Lisaksi loimme organisaatiokaavion, joka tuo organisaatiorakenteen selkeasti esille.
Projektin aikana pyrimme tekemaan tuotteen, jonka sisaltama informaatio olisi mahdollisimman vir-

heetonta. Tietojen oikeellisuus varmistettiin tyon tilaajan kanssa kaydyissa tapaamisissa.

Ensihoidon organisaatiossa tuotettamme voi kayttaa uusien tyontekijdiden perehdytyksessa ja
opiskelija ohjauksessa, koska usein nailla ryhmilla ei ole aikaisempaa tietoa ensihoidon organisaa-
tiosta ja toimintaymparistosta Kainuun osalta. Aikaisempaan hajalla olleen tiedon sijaan opiskeli-
joilla ja uusilla tydntekijdilla on selked kuvaus kyseisesta aiheesta, jolloin aiheeseen tutustuminen
vie todennakaisesti vahemman aikaa. Lisaksi laatukasikirja tulisi olla tyoyksikossa helposti [0ydet-

tavissd, joten palaaminen aiheen pariin tulisi olla helppoa.

Pidemman aikaa organisaatiossa olleille tuote tarjoaa helpon tavan tutustua omaan organisaati-
oonsa ja palauttaa mieleen organisaation rakennetta ja eri tydtehtavien sisaltamia tehtavia. Uutena
asiana henkilostolle tuote tarjoaa organisaatiokaavion, joka tyontekijoiltd saadun palautteen mu-
kaan helpotti muuttuneen organisaation ymmartamista. Lisaksi ensihoidon tydntekijat voivat kayt-
taa tuotetta ja sen tarjoamaa informaatiota opiskelijaohjauksessa, perehdytyksessa ja esitelles-

saan ensihoitoa yhteistydorganisaatioille.

Terveydenhuoltolaki maaraa etta “sairaanhoitopiirin kuntayhtymén on jérjestettédvé alueensa ensi-
hoitopalvelu. Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteutettava yhteisty0ssé péivystévien tervey-
denhuollon toimipisteiden kanssa siten, ettd nédmaé ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
kotona annettavat péivystykselliset lahipalvelut yhdessé muodostavat alueellisesti toiminnallisen
kokonaisuuden”. (Terveydenhuoltolaki 1516/2016.)

Laatukasikirjan avulla ensihoidossa ja yhteistydorganisaatiossa tydskentelevat ihmiset saavat hel-

posti informaatiota ensihoidon organisaatiosta ja toimintaymparistosta. Téman liséksi toimintaa on
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helpompaa ohjata ja kehittaa kun yhteistyota tekevilla organisaatioilla on tietoa toistensa toiminta
tavoista. Kun yhteistyota tekevat organisaatiot kehittavat yhteistoimintaansa todennakoisesti saas-
taa se aikaa ja kaytossa olevia resursseja. Resurssien jarkeva kaytto ja sujuva yhteisty ei toden-
nakoisesti ainakaan huononna henkiloston jaksamista, tyohon sitoutumista ja potilaiden saamaa

hoitoa.

Vaikka tuote olisikin laadukkaasti tehty, ja taysin tilaajan asettamien tavoitteiden mukainen ei se
riitd. Tuote ja sen tulokset tulee saada organisaation tietoon, ja tuote tulee olla helposti 16ydetta-
vissa tyOyksikossa. Organisaation esimiesten tulee tuoda henkildstolle ilmi tuotteen olemassaolo
ja kuinka sita voidaan kayttaa perehdytyksessa, opiskelijaohjauksessa ja ensihoidon esittelyssa.
Laatukasikirja tulee nakyviin Kainuun soten intranettiin ja ensihoidon Moodle -oppimisymparistoon.
Nain se on koko soten henkiloston kaytettavissa. Kuitenkin riskinad on tuotteen hukkuminen muun
informaation sekaan, joka on ollut kohtalona aikaisemmin luodulle informaatiolle. Kuitenkin laatu-
késikirja on pyrkimys saada luotu informaatio koottua yhteen paikkaan, jolloin informaatio on jar-
jestyksessa ja helposti I0ydettavissa. Tuote on tehty paivitettavaksi ja yllapidettavaksi. Organisaa-
tion tuleekin huolehtia, etta tuote pysyy ajan tasalla ja sita paivittamaan nimetaan tietty henkilo.
Tall6in tiedon yllapitaminen on jonkun tietyn henkilon vastuulla ja télldin se todennakdisimmin myos

pysyy ajan tasalla.

Tuotteen helppo Idydettavyys ja sen siséltaman tiedon oikeellisuus kasvattavat todennakdisyytta,
ettd henkilosto kayttaa tuotetta edelld mainituilla tavoilla. Organisaatiossa on hankalaa valvoa,
kuinka moni tuotteeseen tutustuu ja kayttaa sita tydssaan. Kuitenkin jokaisella ensihoidossa tyds-
kentelevalla on velvollisuus tutustua ja sisaistaa tyonantajan antamat ohjeet ja tyoskennella naiden

mukaan.

5.2 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Kehittdmisehdotuksena esitamme, etta tilaajaorganisaatio huolehtii tuotteemme saattamisesta
kohderyhmien saataville ja informoi etta kyseinen tieto on saatavilla. Lisaksi tilaajaorganisaation
tulee huolehtia tuotteen paivittamisesta ja yllapitamisesta. Nailla tavoin varmistetaan tuotteen si-

saltdman tiedon paatyminen kohderyhmille ja estetaan tuotteessa olevan tiedon vanhentuminen.

Kehittdmisehdotuksena esitamme, etta tilaajaorganisaatio ottaa kayttoonsa kuittausjarjestelman,

jolla voidaan seurata ja valvoa henkiloston tutustumista annettuihin ohjeisiin ja tiedotteisiin. Talla
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tavoin tydnantaja tietdisi, etta yksittainen tyontekija on kyseisen dokumentin nahnyt. Talla voitaisiin
parantaa tiedonkulkua, jolla todennakoisesti saataisiin positiivisia vaikutuksia esimerkiksi tyo-,

laéke-, ja potilasturvallisuuteen.

Jatkotutkimusaiheena voisi hyodyntaa henkilostolle kohdennettua kartoitusta tai kyselytutkimusta
laatukasikirjan kaytettavyyteen ja sisallon informatiivisuuteen liittyen. Kyselyn avulla laatukasikirjan

sisaltoa ja ulkoasua olisi mahdollisuus muokata ja paivittaa henkilostoa kuunnellen.

Ensihoidon selvityksessa vuodelta 2016 todettiin etta alueilla, joissa ei ole vakituista asutusta suo-
ritettiin Kainuussa 13,2% tehtavista. Koko Suomen keskiarvo on 1,0% ja Kainuun lukema eroaa
selkeésti myos harvaan asutun Lapin lukemista, jossa asumattomilla alueilla suoritetaan 1,7% teh-
tavista. Tilastopoikkeama on huomattava ja esitamme jatkotutkimusaiheena tarkempaa tilastopoik-

keaman analysointia seka arviointia, kuinka se vaikuttaa ensihoidon toimintaan Kainuussa.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetydmme eettisyyteen ja luotettavuuteen vaikuttaa useita eri tekijoita. Erityisesti eettisyy-
teen vaikuttaa vahvasti tydskentelymme toimeksiantajaorganisaation palveluksessa. Olemme pro-
sessin aikana pyrkineet edistamaan opinnaytetyon eettisen toteutustavan toteutumista tarkastele-
malla opinnaytetydhon liittyvid ilmiditd, teoreettista viitekehysta seka toimeksiantajalta saamiamme
tietoja neutraalista ndkdkulmasta. Olemme kuitenkin voineet hyddyntdd kummankin henkilokoh-
taista osaamista ja tyokokemusta opinnaytetyGprosessin ja tuotteen valmistuksen aikana. Erityi-
sesti opinnaytetyon etiikan kannalta haasteelliseksi olemme kuitenkin kokeneet tydsuhteisen tut-
tuuden toimeksiantajan ja molempien opinnaytetyon tekijoiden valilla. Tavoitteenamme on kuiten-
kin ollut toimia kaikkien yhteistydosapuolien kesken neutraalisti koko projektin ajan, kuvata hyvin
olevia asioita kattavasti, ja lisdksi nostaa haasteet ja ongelmakohdat avoimesti esille. Olemme ar-

vioineet opinnaytetyon etiikkaa kriittisesti koko opinnaytetydprosessin ajan.

Opinnaytetydomme luotettavuutta olemme prosessin aikana edistaneet ja vahvistaneet valitsemalla
lahdemateriaaliksi mahdollisimman uusia, viimeisimpaan tutkittuun tietoon ja nayttédn perustuvia
lahteita, jos sellaisia on ollut saatavilla. Vanhempia lahdemateriaaleja kayttaessa olemme arvioi-
neet tarkkaan harkiten erikseen, onko kyseinen lahdeaineisto soveltuva kaytettavaksi opinnayte-
tydssamme, jos vastaavaa uudempaa lahdemateriaalia ei ole ollut saatavilla. Lisaksi olemme pyr-

kineet parantamaan opinnaytetyon luotettavuutta kommunikoimalla avoimesti toimeksiantajan
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edustajan kanssa, ottamalla vastaan palautetta ja muokkaamalla tuotetta toimeksiantajan edusta-

jan toiveiden ja muutosehdotusten mukaisesti.

Opinnaytetydprosessiin kuuluvien aiesopimus- ja tutkimuslupaprosessin avulla parannamme seka
opinnaytetydomme eettisyytta, etta luotettavuutta.

5.4 Opinnaytetyoprosessin onnistuminen ja oma oppiminen

Opinnaytetydmme aihe ei ollut meille alusta saakka mitenk&éan itsestaan selva asia. Mietimme alun
perin opinndytetydksemme hyvin erilaista aihetta. Paadyimme tahan aiheeseen kuitenkin toimek-
siantajan edustajan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen. Toimeksiantajalla olisi ollut tarjota myds
muita opinndytetyon aiheita, mutta kartoituksen jalkeen tama aihe nousi ensisijaisesti toteutetta-
vaksi. Aihevalinta tuntui aluksi erittéin haastavalta, projektin edetessa kuitenkin ymmarrys aiheen
merkitysta kohtaan my0s toimeksiantajaorganisaation nakokulmasta ja ajankohtaisuudesta on

avautunut paremmin.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme kohdanneet haasteita opinndytetyon aikataulujen, muiden
opintojen, tyéelaman ja henkilokohtaisen eldman yhteensovittamisessa. Osa opinnaytetyoproses-
siin vaikuttaneista haasteista on ollut toki jo projektin alkuvaiheista alkaen odotettavissa olevia.
Alun perin asetettu aikataulu on projektin alusta muuttunut jonkin verran. Jouduimme melko var-
haisessa vaiheessa prosessia toteamaan, etta erinaisista syista johtuen opinnaytetyomme ei tule
valmistumaan aikataulussa, ja projekti venyi kokonaisuudessaan hieman alun perin suunniteltua
pidemmaksi. Osaan naista syistd meilla itsellamme olisi ollut realiteettien rajoissa mahdollisuus
vaikuttaa, mutta joihinkin aikataulumuutoksiin on prosessin aikana taytynyt vain sopeutua. Koko-

naisuudessaan tyo valmistui lopulta muutama kuukautta alun perin suunniteltua myohemmin.

Huolimatta siita, ettd kumpikin olemme tyoskennelleet toimeksiantajaorganisaation palveluksessa
useita vuosia, olemme oivaltaneet projektin edetessa uusia asioita ja nakokulmia toimeksiantaja-
organisaatiosta. Viime vuodenvaihteessa toteutetusta organisaatiomuutoksesta johtuen on itsel-
lemmekin organisaatiorakenne ollut hieman epaselva, erityisesti hallinnon ja johtajaorganisaation
osalta Uskomme, etta hyvin moni muu ensihoidon henkildston jasen on tassa asiassa ollut kans-
samme samankaltaisessa epétietoisuudessa organisaatiorakenteesta. Toimipistekohtaiset ja alu-
eelliset erot ovat tdman projektityon myota auenneet meille itsellemmekin paremmin ja laajemmin
kuin aiempi kasityksemme on asioista ollut. Liséksi oman hoitovelvoitteen mukaisen tehtavanku-
vauksen, osaamis- ja vaatimustason realisoitumisen olemme taman projektityon myota kokeneet

hyviksi.

25



LAHTEET

Castrén, M., Helveranta, K., Kinnunen, A., Korte, H., Laurila, K., Paakkonen, H., Pousi, J., & Vai-

sanen, O. 2012. Ensihoidon perusteet. Neljas, korjattu painos. Keuruu; Otavan kirjapaino Oy.
Ensihoidon strategia 2019. Siséinen tiedote.

Finlex. 2010. Terveydenhuoltolaki. Viimeksi muokattu: 11.8.2017. Viitattu 10.12.2018. Saatavilla:
https://www.finlex fiffi/laki/ajantasa/2010/20101326

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2005. Tutki ja kirjoita. Jyvaskyla; Gummerus Kirjapaino
Oy.

Heikkinen, P. 2018. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman vs. ensihoitopaallikon
haastattelu. 18.11.2018.

Jamsa, K. & Manninen, E. 2000. Osaamisen tuotteistaminen sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki;

Tammi.

Kainuun liitto. Kainuu: perustiedot —internet-julkaisu. N.d. Viitattu 15.12.2018. Saatavilla:

https://www.kainuunliitto.fi/

Kainuun pelastuslaitos. N.d. Pelastustoimi. Viitattu 13.2.2019. Saatavilla: https://www.kainuunpe-

lastuslaitos.fi/pelastustoimi/pelastustoimi

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Ensihoidon palvelutasopaatds. Julkaistu
29.11.2017. Viitattu 10.12.2018. Saatavilla: https://sote.kainuu.fi/sites/sote kainuu.fi/files/docu-
ments/library/2018-09/Palvelutasopaatds %202018-2019_0.pdf

Kansanterveyslaitos. 2018. Terveyspuntari: Kansantauti-indeksi. Viimeksi muokattu 24.10.2018.

Viitattu 15.12.2018. Saatavilla: https://www.kela.fi/terveyspuntari

Kuisma, M., Holmstrom, P., Nurmi, J., Porthan, K. &Taskinen, T. 2017. Ensihoito. 6. uudistettu

painos. Helsinki; Sanoma Pro Oy.

Kuntaliitto. 2016. Selvitys sairaanhoitopiirien ensihoidosta. Excel —taulukko. Saatavilla:

https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/selvitys-sairaanhoitopiirien-

ensihoidosta-vuonna-2016

26


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.kainuunliitto.fi/
https://www.kainuunpelastuslaitos.fi/pelastustoimi/pelastustoimi
https://www.kainuunpelastuslaitos.fi/pelastustoimi/pelastustoimi
https://www.kela.fi/terveyspuntari
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/selvitys-sairaanhoitopiirien-ensihoidosta-vuonna-2016
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/selvitys-sairaanhoitopiirien-ensihoidosta-vuonna-2016

Lauri, S. 1997. Toimintatutkimus. Teoksessa Paunonen, M., Vehvildinen-Julkunen, K. (toim.) Hoi-
totieteen tutkimusmetodiikka. Juva; WSOY.

Paunonen, M. & Vehvildainen-Julkunen K. 1997. Hoitotieteen tutkimusmetodiikka. Juva; WSOY.

Silfverberg, P., n.d. Ideasta projektiksi — projektinvetajan kasikirja. Konsulttitoimisto Planpoint Oy.

Helsinki. Viitattu 26.2.2020. Saatavilla: http://www.helsinki.fi/urapalvelut/materiaalit/liitetiedos-

tot/ideasta projektiksi.pdf

Sosiaali- ja terveysministerid. 2017. Asetus ensihoitopalvelusta 585/2017. Viitattu 9.12.2018. Saa-
tavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2017/20170585?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=asetus%20ensihoitopalve-
lusta

Suomen Standardisoimisliitto, 2015. Laadun hallinnan periaatteet. ISO 9001 - 2015. Viitattu
10.12.2018. Saatavilla; https://www.sfs fi/julkaisut ja_palvelut/tuotteet valokei-

lassal/iso 9000 laadunhallinta/laadunhallinnan_periaatteet

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. 3. painos. Tampere; Tampere

University Press.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Jyvaskyla; Gummerus kirjapaino Oy.

27


http://www.helsinki.fi/urapalvelut/materiaalit/liitetiedostot/ideasta_projektiksi.pdf
http://www.helsinki.fi/urapalvelut/materiaalit/liitetiedostot/ideasta_projektiksi.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170585?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=asetus%20ensihoitopalvelusta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170585?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=asetus%20ensihoitopalvelusta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170585?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=asetus%20ensihoitopalvelusta
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_9000_laadunhallinta/laadunhallinnan_periaatteet
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_9000_laadunhallinta/laadunhallinnan_periaatteet

	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	2 Tarkoitus ja tavoite
	3 Ensihoitopalvelun organisaatio ja toiminta
	3.1 Ensihoitopalvelu ja –organisaatio
	3.2 Ensihoidon toimintaympäristö Kainuussa
	3.3 Ensihoitopalvelun laatu
	3.4 Ensihoidon strategia Kainuussa

	4 Projektityön toteutus
	4.1 Ideointi ja suunnittelu
	4.2 Laatukäsikirjan toteutus
	4.3 Julkaisu

	5 Arviointi ja pohdinta
	5.1 Keskeiset tulokset
	5.2 Kehittämisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet
	5.3 Eettisyys ja luotettavuus
	5.4 Opinnäytetyöprosessin onnistuminen ja oma oppiminen

	Lähteet

