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1

JOHDANTO

Taloushallinto on jo pitkdan ollut tydn murroksessa digitalisoitumisen seu-
rauksena. Tama on nakynyt esimerkiksi automaation lisddntymisessa ja ke-
hittymisessa seka tyonkuvien muutoksessa. Myds tilidinnin osalta muu-
tosta automaation suuntaan on tapahtunut, mutta mahdollisuuksia on kui-
tenkin vield paljon. Tilidinti on oleellinen osa ostolaskuprosessia ja sen oi-
keellisuudella on oleellinen merkitys myds kirjanpidollisesti. Tilidinnin ke-
hittdminen sujuvaksi osaksi ostolaskuprosessia ja tehokkuudeltaan tay-
teen potentiaaliinsa on tarkea osa organisaation taloushallintoa.

Prosessien kehittamisen nakdkulmasta myods tydohjeiden toimivuudella on
tarkea rooli. Tydohjeet vdahentavat tulkinnanvaraisuutta ja loogisesti muo-
dostettuina ne lisdavat tehokkuutta, kun tarvittavan tiedon etsimiseen ei
kulu ylimaaraista aikaa. Tilidinnin nakdékulmasta tydohjeilla on suuri mer-
kitys, silla yksityiskohtaista tietoa on niin paljon, ettd ohjeet ovat Iahes valt-
tamattomat. Koska tietoa on paljon, tydohjeen tulisi olla rakenteeltaan jar-
keva ja kdyttajaystavallinen.

Tyoohjeiden tarkoituksena on kuvata tarkalla tasolla tyétehtdvien lapi-
vienti jarjestelmissa sisaltdaen aikataulun, vastuuhenkil6t ja erilaiset kont-
rollit. Ohjeisiin voidaan kuvien avulla havainnollistaa jarjestelmissa tehta-
vat toiminnot seka kdytettavat nakymat. Tyoohjeet luovat kirjallisen koos-
teen toimintatavoista, jota voidaan kdyttaa kertaamiseen, perehdyttami-
seen sekd yhtendisten kdytantdjen varmistamiseen. Niiden avulla voidaan
my0s varmistaa tydn jatkuminen muutos- ja poissaolotilanteissa seka huo-
lehtia tydtehtavien suorittamisen tasalaatuisuudesta. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 171-172)

Ohjetta luodessa tarkeinta on pyrkia arvioimaan toimintaa ohjeen kaytta-
jan ndkokulmasta seka tunnistaa sen olennaiset vaiheet. Ohjeiden rakenne
ja eteneminen tulee olla looginen seka paloiteltu selkeiksi osuuksiksi esi-
merkiksi valiotsikoita hyddyntden. Kuvien kdyttdaminen on suositeltavaa
tulkinnanvaraisuuden vahentamiseksi. My0ds eri tyovaiheiden pakollisuus,
vapaaehtoisuus seka ehdollisuus tulee ilmeta tydohjeesta. (Kotimaisten
kielten keskus, n.d.)

1.1 Tausta ja tavoitteet

Opinndytetydn tavoitteena on tutkia toimeksiantajan tilidintipalvelun yh-
tendistamista. Toimeksiantajana toimii Valtion talous- ja henkiléstéhallin-
non palvelukeskus eli Palkeet, joka vastaa valtionhallinnon talous- ja hen-
kilostéhallinnon toimintojen toteuttamisesta. Palkeiden ostolaskujen ka-



sittelyjarjestelma on vaihtunut asteittain, minka vuoksi my®os tilidintipalve-
lua on lahdetty yhtendistamaan. Lisaksi tilidintipalvelu on muuttumassa
kaikille Palkeiden asiakkaille pakolliseksi vuoden 2020 aikana, jolloin yhte-
ndiset toimintatavat ja ohjeistus tilidinnin toteuttamiselle tulevat entista
ajankohtaisemmiksi. Tilidintiohjeen yhtendistamiselld tavoitellaan myos
tyontekijoiden tehtdvakierron helpottamista seka ostolaskuprosessin te-
hostamista.

Tyon tavoitteena on tutkia Palkeiden tilidinnin nykytilaa ja miten olisi te-
hokkainta tilidida. Lisaksi tulosten perusteella on tavoitteena luoda tyon
tuotoksena yhtendinen tilidintiohjepohja Palkeiden kdytt6on. Opinndyte-
tyon tutkimuskysymykset ovat

- Mita tilidinti tarkoittaa?
- Mika on tehokkain tapa tilidida?
- Voidaanko lean-ajattelulla tehostaa tilidintia?

Opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena,
silla tavoitteena on saada yksityiskohtaista tietoa Palkeiden tilidinnista ja
sen perusteella kehittaa sita. Lisdaksi opinndytetydssa on toimintatutkimuk-
sen piirteitd, silla tavoitteena on luoda kehitystuotoksena tilidintioh-
jepohja. Tutkimusmenetelmind on kaytetty teemahaastattelua ja havain-
nointia. Tutkimusaineistoksi on keratty havainnointimuistiinpanot ja lisaksi
tutkijan kaytettdvissa on valmista aineistoa tutkimushetkellda Palkeiden
kaytossa olevista tilidintiohjeista.

Aihe on rajattu tilidinnin tehokkaimman tavan selvittamiseen Palkeiden
ostolaskuprosessissa seka tilidintiohjepohjan luomiseen. Teoreettinen vii-
tekehys keskittyy digitaaliseen taloushallintoon, tiliGimiseen, prosessien
kehittamiseen, automaatioon seka lean-ajatteluun. Koska tilidinti on oleel-
linen osa ostolaskuprosessia, on prosessien kehittaminen tuotu mukaan
opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Erityisesti automaation na-
kékulma prosessien kehittamisessa on keskidssa, silla automaatiolla on
keskeinen vaikutus tilidinnin tehostamiseen ja kehittdmiseen. Lean-ajatte-
lua on tutkittu teoreettisessa viitekehyksessa, silla se on ollut pinnalla Pal-
keiden toiminnassa ja kehittdmisessa jo useamman vuoden. Tilidintipalve-
lun tehostaminen leanin mukaisesti on keskidssa myos prosessin kehitta-
misen kannalta.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus eli Palkeet on valtio-
varainministerion hallinnonalalla toimiva konsernipalvelujen tuottaja. Pal-
keiden asiakkaita ovat valtionhallinnon virastot, laitokset ja rahastot seka
noin 73 000 yksittdista palkansaajaa. Palkeet tydllistaa noin 660 tyonteki-
jaa. Organisaatio kasittelee vuosittain noin 1,4 miljoonaa ostolaskua, muo-



dostaa noin 1,2 miljoonaa palkkalaskelmaa seka lahettaa noin 600 000 tu-
hatta myyntilaskua. Palkeiden kustannukset katetaan palvelumaksuilla eli
se toimii omakustannusperiaatteella. Vuonna 2018 Palkeiden liikevaihto
oli noin 51,3 miljoonaa euroa. (Palkeet, n.d.)

Palkeiden palvelut ovat jaettu talous-, henkil6sto-, asiantuntija- seka tuki-
ja yllapitopalveluihin. Talouspalveluihin kuuluvat hankinnat, menojen ja
tulojen kasittely, kirjanpito seka sisdinen laskenta. Henkilostopalveluihin
kuuluvat esimerkiksi palkkaus, palkitseminen, palvelusuhteen hallinta ja
rekrytointi. Asiantuntijapalvelut kattavat raportointi-, analysointi- ja pro-
jektipalvelut. Tuki- ja yllapitopalveluihin kuuluvat esimerkiksi kayttajatuki,
kayttovaltuushallinta seka sovellushallinta. (Palkeet, n.d.)

Palvelukeskusmalli on luotu 2000-luvun alussa tehostamaan valtion ta-
lous- ja henkilostohallintoa. Se mahdollistaa yhteisten toimintatapojen
sekd asiantuntevien ja luotettavien palvelujen luomisen, jotta asiakkaat
voivat keskittya heidan ydintoimintaansa. Palkeiden tuotannon perustana
ovat palveluhenkisyys, kumppanuus, tehokkaat sahkdiset prosessit seka
kustannustehokkuus. Organisaation ja sen palveluiden kehitykseen tulee
[ahitulevaisuudessa vaikuttamaan voimakkaasti digitalisaatio, automati-
sointi ja tiedolla johtaminen. (Palkeet, n.d.)



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinto tarkoittaa jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudelli-
sia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.
Taloushallinto voidaan jakaa taloudellisen informaation tuottamisen mu-
kaan kahteen ryhmaan, joita ovat sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi. Sisdi-
nen laskentatoimi keskittyy tuottamaan informaatiota organisaation joh-
don paatoksenteon tueksi. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota
organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, joita ovat esimerkiksi viran-
omaiset, omistajat, tyontekijat seka asiakkaat. (Lahtinen & Salminen, 2014,
s. 16)

Kehittyessaan taloushallintoa on pitkalti keskitetty, mistda myods Palkeet on
hyva esimerkki. Keskittdmisessa haetaan mittakaavaetuja ja palvelukes-
kustoimintamallin tarkoituksena on tarjota korkeatasoista palvelua ydinlii-
ketoiminnoille. Tallaisia ovat esimerkiksi raportointi ja korkea tyontekijoi-
den osaamistaso. Keskittaminen mahdollistaa massakasittelyn, mika pa-
rantaa tehokkuutta, mahdollistaa prosessien luomisen ja niiden saannoélli-
sen kehittamisen seka resurssien joustavamman kdyttamisen. Myds tyon-
tekijoiden nakdkulmasta keskittaminen on hyddyllista, silla se mahdollis-
taa paremmin tehtavakierron ja urakehityksen lisaten tyotyytyvaisyytta.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 217-218)

Tyon murros on digitalisoitumisen seurauksena ollut pinnalla my6s talous-
hallinnossa. Erityisesti rutiininomaisten tyoétehtdavien automatisointi on
muuttanut tyétehtdvien kuvaa ja osaamisvaatimuksia. Muutoksen seu-
rauksena tehtavat keskittyvat enemman prosessien ja tietovirtojen maa-
rittelemiseen ja kehittamiseen seka lopputuloksena syntyvan tiedon hyo-
dyntamiseen. Tarkea rooli tulee olemaan prosessiasiantuntijoilla, jotka
keskittyvat prosessien kehittamiseen, ja erilaisilla analyytikoilla, jotka hy6-
dyntavat tehokkaasti dataa, jota saadaan asiakkaista, liiketoiminnasta,
prosesseista ja markkinasta. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 241-243)

2.1 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon kaikkien tietovirtojen
ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa.
Organisaation pyrkiessa tdysin digitaaliseen taloushallintoon, tulee sen
huomioida myds sidosryhmiensa kanssa siirtdmat tietovirrat yli organisaa-
tiorajojen, joiden tulisi tapahtua sahkdisesti ja automaattisesti. Kaytan-
ndssa kyse on siis prosessien kokonaisuudesta, joka koostuu tyontekijoista,
téiden organisoinnista ja tietojarjestelmista. Jotta toimintaketju olisi mah-
dollisimman suoraviivainen, mukana on automatisointi, jonka tavoitteena
on poistaa turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet. (Lahtinen & Salminen,
2014, s. 24-25)



Kaytanndssa digitaalista taloushallintoa voidaan toteuttaa esimerkiksi ka-
sittelemalla kaikki taloushallinto- ja kirjanpitomateriaalit sahkdisessa muo-
dossa ja varmistamalla, etta tositteet ovat konekielisid, automatisoimalla
raportointi, sahkoistamalla tiedonsiirto eri osapuolten, jarjestelmien ja
prosessien valilld, integroimalla sidosryhmien rajat ylittavat jarjestelmat
prosesseihin seka arkistoimalla sahkdisessa muodossa. Tahdan mennessa
jarjestelmat ovat voineet tehda itsendisesti rutiininomaisia toimenpiteita
ja automaatio on muuttanut henkil6ston tyotehtavia siihen, etta he teke-
vat automaatio- ja kasittelysaantdja, kasittelevat poikkeamia, tarkastavat
ja tasmayttavat lopputuloksia seka tulkitsevat lopputuotoksia ja ennusta-
vat ndiden perusteella tulevaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 15-17)

Digitaalisen taloushallinnon seuraajaksi on muodostunut dlykas taloushal-
linto, joka kehittyy kovaa vauhtia teknologisen kehityksen seurauksena.
Alykkadssa taloushallinnossa jarjestelmit luovat itselleen késittelysaan-
toja, kasittelevat seka normaali ettd poikkeamatilanteita, tunnistavat ja
selvittavat poikkeustilanteita, tasmayttavat lopputuloksia, analysoivat tuo-
toksia sekd tekevit ennustuksia. Alykds taloushallinto on niin aiempaa
enemman rutiinityon tekemisen lisdksi tukena paattelya ja ongelmanrat-
kaisua vaativissa tehtdvissa. Tama muuttaa henkildston ja jarjestelmien va-
lista tyonjakoa, ja antaa enemman aikaa taloushallinnon ammattilaisille
tehda esimerkiksi kehitysty6ta rutiinitehtavien sijaan. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 17, 19, 21)

Digitaalisen taloushallinnon suurimpia hyotyja ovat sen nopeus ja kustan-
nustehokkuus, toiminnan laadun ja lapindkyvyyden parantuminen seka
virheiden vihentyminen. Alykas taloushallinto tuo niiden lisiksi monipuo-
lista lisdarvoa liikketoiminalle ja lisda tyon mielekkyytta taloushallinnon teh-
tavissa. Esimerkiksi ajasta ja paikasta riippumattomuus tuo mahdollisuu-
den ostolaskujen kasittelyyn tai raporttien tarkastelemiseen mista ta-
hansa. Koska automaatio tuottaa myos tietoa nopeammin kuin ennen, re-
aaliaikainen raportointi tehostuu ja tama lisaa kilpailukykya seka nopeut-
taa paatoksentekoa. Myds kansainvalisesti toimivien organisaatioiden on
entistd helpompaa tarkastella ja kontrolloida globaalisti ja reaaliaikaisesti
eri yksikdiden toimia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 22-23)

Talla hetkelld taloushallinnon digitalisoitumisen muutosvauhti on jatku-
vassa kiihtymisessa. Merkittavimpia syita tahan ovat sahkoisen laskutuk-
sen ja yhtendisten standardien yleistyminen globaalisti, pilvipalveluiden
kehittyminen ja vakiintuminen seka ohjelmistorobotiikan ja koneoppimi-
sen nopea yleistyminen. My0s taloushallinnon integroituminen osaksi toi-
minnanohjausta tehostaa kehittymista, kun ohjelmistovalmistajat panos-
tavat tietyn segmentin tarpeita palvelevan ohjelmiston luomiseen. Lisaksi
datan merkitys on kasvanut merkittavasti, silla se on edellytys automaa-
tion ja tekodlyn hyédyntamiselle. Digitaalinen data mahdollistaa my®os lii-
ketoiminnan kehittamisen, lisdarvon synnyttamisen ja tiedolla johtamisen
tdysin uudella tavalla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 29-30)



2.2 Digitaaliset taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon kokonaisuus voidaan jakaa pienempiin palasiin, joita kut-
sutaan myds prosesseiksi. Ndita ovat esimerkiksi ostolasku-, myyntilasku-,
palkkakirjanpito-, padkirjanpito-, matka- ja kululaskuprosessit seka rapor-
tointi- ja arkistointiprosessit. (Lahtinen & Salminen, 2014, s. 16—-18) Talous-
hallintoon sisdan tulevaa dataa kasitelldaan prosesseilla ja lopputuloksena
syntyy dokumentteja, rahavirtoja seka raportointia (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 93).

Myyntilaskuprosessi sisdltdaa vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen ja
maksusuoritukseen. Olennaisena osana on saatavien hallinta, jota hoide-
taan myyntireskontran ja perintatoimintojen avulla. Organisaation nako-
kulmasta tama on kriittinen prosessi, silla siind ilmenevat viiveet tai virheet
voivat heikentda organisaation maksuvalmiutta tai imagoa asiakaspalve-
lusta. Matka- ja kululaskuprosessi sisaltaa pienkulutapahtumista syntyvien
korvausten kasittelyn. Ndita ovat tydntekijoiden tydmatkoista ja ostolas-
kuprosessin ulkopuolisista tapahtumista syntyvat kulut. Paakirjanpitopro-
sessi kokoaa muiden osaprosessien tapahtumat, tasmayttaa niita ja luo nii-
den pohjalta raportointia. Tehtaviin kuuluvat esimerkiksi liittymien, valiti-
lien ja reskontrien tasmaytys, jaksotukset, kauden sulkeminen, verojen ka-
sittely seka raportointi. Siksi sen rooli onkin muuttunut tietoa kokoavaksi
ja varmistavaksi prosessiksi. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 93-95, 120—
121)

Palkanlaskenta on suuri osa organisaatioiden hallintoa ja usein osa talous-
hallintoa. Palkanlaskentaprosessilla on merkittava rajapinta muihin talous-
hallinnon prosesseihin, kuten paakirjanpitoon, raportointiin ja maksulii-
kenteeseen. Prosessi syntyy tarpeesta maksaa palkan muodossa korvausta
organisaation tyontekijoille. Lisdaksi palkanlaskentaan liittyvat merkitta-
vasti verotus, vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut seka ty6- ja loma-aikakasit-
tely. (Lahtinen & Salminen, 2014, s. 135—-137) Raportointiprosessissa kaikki
osaprosessit yhdistyvat kayttden niissa syntynytta tietoa ja yhdistden sita
raportoinnin muotoon. Raportointiin liittyy my®s toiminnan ohjaaminen ja
johtaminen budjetointi- ja ennusteprosessien avulla. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 94-95, 144)

Organisaatioissa on myds sisdisen kontrollin prosessi, jonka tavoitteena on
varmistaa toimintojen vaikuttavuus ja tehokkuus, taloudellisen raportoin-
nin luotettavuus seka yksikkoon kohdistuvien lakien ja maardysten nou-
dattaminen. Kontrollit ovat osa organisaation hallintoa ja riskien hallintaa
ja ne tulisikin toteuttaa osana organisaation prosesseja. Kontrolleja yllapi-
detddn organisaation johdon ja hallituksen asettamien tavoitteiden mukai-
sesti ja ne luovat perustan organisaation sisdiselle valvonnalle. Kontrollit
voidaan luokitella ehkaiseviin ja paljastaviin kontrolleihin. Ehkaisevien
kontrollien tavoitteena on estda epatoivottu kaytos prosessien aikana ja
paljastavien kontrollien tavoitteena on havaita ongelmat, kun ne ovat jo
tapahtuneet. Automaation lisdantymiselld on merkittava vaikutus sisdisiin



kontrolleihin. Kun prosessit ovat automaattisempia, on vahemman tar-
vetta kontrolloida ihmisen tekemia mahdollisia virheita tai vaarinkaytok-
sid. Myos automaation avulla tehtavat kontrollit ovat kustannustehok-
kaampia kuin ihmisen manuaalisesti tekemat kontrollit. (Kaarlejarvi & Sal-
minen, 2018, s. 161-163)

2.3 Ostolaskuprosessi

Ostoprosessi sisaltdaa vaihteet ostotilauksesta ostolaskun maksuun. Pro-
sessiin voi sisdltyd myos ostosopimusten hallintaa. Taloushallinnon nako-
kulmasta ostolaskuprosessi kuitenkin kdynnistyy ostolaskun vastaanotta-
misesta. Taman jdlkeen ostolasku tilididaan, tarkastetaan ja hyvaksytaan.
Prosessi paattyy, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu.
Automaation seurauksena ostolaskujen automaattinen tilidinti ja hyvaksy-
minen tilaukseen tai sopimukseen perustuen on yleistynyt. Myos toimitta-
jien perustietojen yllapito on oleellinen osa sahkdista ostolaskuprosessia.
(Lahtinen & Salminen, 2014, s. 16—-17, 52-53)

Ostolaskujen vastaanottaminen tapahtuu joko paperisena tai sahkoisesti.
Koska organisaatioissa laskut kasitellaan yleensa sahkdisesti, tapahtuu las-
kujen vastaanottaminen suurimmilta osin verkkolaskujen muodossa. Pa-
perisena vastaanotetut ostolaskut skannataan usein jarjestelmaan, jossa
ostolaskut kasitelldaan. Talloin prosessista saadaan yhtendinen ja sahkoista
laskujen kasittelytapaa ja arkistointia voidaan hyddyntaa. (Lahtinen & Sal-
minen, 2014, s. 52)

Vuoden 2020 huhtikuun alusta voimaantulevan lain mukaan julkishallin-
non lisaksi myds yrityksilla on oikeus saada pyynndsta toiselta yritykselta
lasku sahkoisessa muodossa. Lisaksi laskun tulee sisdltaa pakollisia viitetie-
toja. Laki ei kuitenkaan koske yrityksia, joiden liikevaihto on alle 10 000 eu-
roa tai jotka kdyvat vain B2C-kauppaa eli kauppaa yksityisten kuluttajien
kanssa. Laki velvoittaa myds, etta julkishallinto ei vastaanota muita kuin
sahkoisia laskuja. (Visma, n.d.)

Ostolaskujen sahkdisella kasittelylld pyritadn nopeuttamaan laskujen lapi-
menoaikaa prosessin ldpi ja parantamaan kontrollia. Laskun perustiedot
ovat luettavissa sahkaisilta laskuilta automaattisesti OCR-dlyskannauksella
(Optical Character Recognition). Lisaksi laskujen ollessa yhdessa tietokan-
nassa ja sen ollessa kaikkien laskua tarkastelevien osapuolten kaytossa,
erillisia laskukopioita ei tarvita. Lisaksi sahkoinen arkisto antaa mahdolli-
suuden hakea ostolaskuja tarkoillakin hakuehdoilla, kuten tilidintitietojen
perusteella. (Lahtinen & Salminen, 2014, s. 54)

Sahkoinen ostolaskuprosessi kaynnistyy ostolaskun vastaanottamisella
joko verkkolaskun muodossa tai paperisena, jolloin se skannataan kasitte-
lyjarjestelmaan. Taman yhteydessa laskun perustiedot tallentuvat auto-
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maattisesti. Seuraavaksi ostolasku tilididaan automaattisesti tai manuaali-
sesti ja [ahetetdan tarkastus- ja hyvaksymiskierrokselle. Lahetys tapahtuu
joko manuaalisesti tai automaattisesti maariteltyjen kierratyssaantdjen
mukaan. Laskun hyvdksymisen jdlkeen se kirjautuu automaattisesti osto-
reskontraan, josta muodostetaan maksuaineisto ja joka lopulta siirretdaan
pankkiin. (Lahtinen & Salminen, 2014, s. 54-55)

Ostolaskuprosessi voi ldhtea liikkeelle myds ostotilauksen tai ostosopimuk-
sen perusteella. Tilaukseen perustuessa hyvaksymis- ja tilidintitapahtumat
hoidetaan jo tilaus- ja vastaanottovaiheessa. Verkkolaskun saapuessa se
voidaan tasmayttdaa automaattisesti hyvaksyttyyn tilaukseen ja saapumis-
hyvaksyntdaan. Tama nopeuttaa ostolaskun kasittelya huomattavasti, silla
tilaukselle on usein tdytetty jo suurin osa ostolaskulla tarvittavista tie-
doista. Sopimukseen tasmadytettdessa tilanne on vastaava, mutta ostoti-
lauksen sijasta kyseessa on sopimus. Ostotilaus voidaan tehda ldhes kai-
kista organisaation hankinnoista. Sopimuksia taas hyddynnetdan usein hal-
lintoon ja kiinteistoihin liittyvissa toistuvissa laskuissa. (Lahtinen & Salmi-
nen, 2014, s. 55-57)

2.4 Handi-palvelu

Handi-palvelun kayttéénotto on ollut osa valtion hankintojen digitalisoin-
nin toteutusohjelmaa, jonka tarkoituksena on uudistaa valtion hankinta-
toimea. Ohjelman tavoitteena on tehostaa hankinnasta maksuun -proses-
sia digitalisoimisen ja selkeyttamisen avulla. Ohjelman tarkoituksena on
nopeuttaa informaation kulkua, kasvattaa lapinakyvyytta, karsia virheita ja
manuaalista tyota seka helpottaa raportointia ja tiedon jakamista. Handi-
palvelun kayttoonotto aloitettiin vuonna 2018 ja sen on tarkoitus olla kay-
tossa kaikilla alkuvuoden 2020 aikana. Hankintatoimen digitalisoimisen
hyotyjia ovat niin valtio, yritykset, kansalaiset kuin tyontekijatkin, kuten
kuvassa 1 esitetdan. (Handi: hankintojen digitalisointi, n.d.)

Uudistuksessa luodaan hankintayksikélle yhtendinen toimintamalli, jota
tukemaan on luotu uusi palvelujarjestelma, Handi. Jarjestelma mahdollis-
taa sdhkoisen tilaamisen ja laskujen kasittelyn sekd automatisoinnin mak-
simoimisen. Jarjestelma korvaa tilaustenhallintajarjestelma Tilhan ja lasku-
jen kasittelyjarjestelma Rondon. Handi-palvelu tuo sopimukset, tilaukset,
toimitukset ja laskut samaan jarjestelmaan ja luo siten mahdollisuuden nii-
den automaattiselle kohdistumiselle. Huomattavimpana muutoksena
edelliseen laskujen kasittelyjarjestelmaan on Handi-palvelun toimittaja-
portaali, jossa toimittajat voivat ylldpitaa katalogejaan, vastaanottaa ja
vahvistaa tilauksia seka luoda ja lahettaa laskuja. (Handi: hankintojen digi-
talisointi, n.d.)

Handi-palvelua kdytetaan valtion Hankinnasta maksuun -prosessissa, jolla
tarkoitetaan kokonaisuutta hankintojen suunnittelusta yksittdisen ostolas-
kun maksamiseen. Prosessi sisaltaa viisi osa-aluetta, joita ovat hankintojen



suunnittelu ja kilpailuttaminen, tilaaminen, menojen kasittely, maksulii-
kenne seka seuranta ja raportointi. Automatisoinnin osalta keskeisia kehit-
tamiskohteita prosessissa ovat sopimuskohdistus, sahkoinen tilaustenhal-
linta ja robotiikan hyddyntaminen ostolaskujen kasittelyssa. (Valtiokont-
tori, n.d.)

Val_tio_saa pa_rhaat Hankintojen ja Voin ’
tarjoajat sopimus- palvelujen johtaminen keskittys omaan Minulla on
kumppaneikseen. on yhtenaista ja selkeda. varsinaiseen tyshani. tarvitsemani

tydvdlineet ja
palvelut valmiina.

Hankintoihin liittyvat
hallinnolliset tehtavat

Automatisointi ja eivat tyollista

turhan byrokratian tai hairitse
karsiminen tehostaa paivaani. Tyopaikallani
toimintaa. —~ hapkinnat
. hoidetaan
ammatti-
taitoisesti.
Valtio Valtio T
saastaa
Valtion tydntekija

DIGITALISOIDUN
HANKINTATOIMEN

hyotyjat

Voin seurata Yritykseni toimittaa

ve;grihP;en mielellaan valtiolle palveluita
lpi Y to- ti ja tuotteita, silla valtio on
Apinakyvasti. luotettava ja houkutteleva

sopimuskumppani.
=
P Saan sujuvia ~
ja toimivia
- palveluita. w
oo Yritys
Valtion kaytannot i )
hankinnoissa ovat Saan ajantasaista
yhtenaisia ja turha tietoa valtion tulevista
byrokratia on hankinnoista.
Kansalaiset karsittu pois. Tarjousten tekeminen
on helppoa.

Kuva 1. Digitalisoidun hankintatoimen hyotyjat. (Handi: Hankintojen digi-
talisointi n.d.)
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3 PROSESSIEN KEHITTAMINEN

Prosessien eli toimintatapojen kehittamisen tavoitteena on tehokkuuden
lisddminen, lapimenoaikojen nopeuttaminen ja prosessissa syntyvien ta-
pahtumien laadun paraneminen. Kehittamista voidaan tehda suunnittele-
malla itse prosessia, yhtendistamalla niita sujuvuuden ja tehokkuuden saa-
vuttamiseksi seka etsimalla ongelmakohtia mittaamalla ja raportoimalla
prosesseista. Prosessien kehittamisellda on myds tarkea merkitys lapinaky-
vyyden ja valvonnan nakokulmasta. Lisdksi kehittaminen keskittamisen
suuntaan vahentaa kustannuksia. Kun tyotehtavat organisoidaan prosessi-
kohtaisesti, voidaan kerryttaa erikoisosaamista, mika osaltaan edesauttaa
prosessien kehittamista. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 168, 172, 221—
222)

Organisaation rakenne ja prosessit ovat tarkeita jatkuvan kehittamisen ja
tehokkuuden kannalta. Tasta vastaa organisaation johto. Jotta johtaminen
olisi tehokasta, tulee prosessit ensin tunnistaa. Ennen kuin voidaan suun-
nitella miten tulisi toimia, tdaytyy ensin tarkastella, miten toimitaan nyt.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi tarkastelemalla henkiléstén omia ku-
vauksia tyotehtavistaan. Nain voidaan muodostaa tydnkuvaukset, joiden
pohjalta voidaan luoda prosessi- ja roolikuvaukset. Kun roolikuvaukset
ovat luotu, voidaan jokaiselle tyontekijalle nimeta tiettyyn prosessiin kuu-
luva rooli, jonka mukaan tyotehtavat maaraytyvat. Tarkeaa tehokkaan ke-
hittamisen kannalta on maaritellyn kehitysryhman muodostaminen kehit-
tamistoimia varten. Siten kehitystyostd saadaan johdonmukaista ja sel-
keda. Kun prosessikuvaukset ovat tehty henkiléstélahtdisesti, voidaan var-
mistaa, ettd ne vastaavat todellisuutta ja ovat sen hetkisten kdytantojen
mukaiset. (Kesti, 2013, s. 130-131)

Prosessit voidaan jakaa ydinprosesseihin, apuprosesseihin ja tukiproses-
seihin. Ydinprosessit ovat asiakasprosesseja organisaation ydintoimintojen
toteuttamiseen, kuten esimerkiksi menojen kasittely. Apuprosessit ovat
ydinprosessien sisdisia prosesseja. Esimerkiksi menojen kasittelyyn sisalty-
vid prosesseja ovat ostolaskujen kasittely ja toimittajarekisterin yllapito.
Tukiprosessit ovat organisaation toimintoja ylldpitavia toimia, kuten sisai-
nen valvonta. Prosessien kehittaminen on yhteisty6ta ja tapahtuu tunnis-
tamalla niissa ilmenevida ongelmia ja haasteita. Prosessien tuottavuuden
potentiaalin muodostavat kannustava ja valmentava esimiestoiminta, en-
nakoiva toimintakulttuuri seka henkiléston ajantasainen tyéosaaminen.
Nadiden mahdollistamana voidaan muodostaa sujuvat toimintatavat ja tyo-
menetelmat, joista prosessit koostuvat. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta
jokainen organisaatiossa tyoskenteleva ymmartaa oman tydnsa ja toimin-
tansa merkityksen kokonaisuuteen. (Kesti, 2013, s. 131, 134, 136)
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3.1 Automaatio

Automaatio on jarjestelma tai mekaaninen laite, joka toimii ilman jatkuvaa
ihmisen panosta. Jotta ihmisen panosta ei tarvittaisi, automaatio tarvitsee
prosessin lopusta palautteen ja sen, ettd prosessin alussa on ohje siihen,
ettd lopusta tulleen palautteen mukaisesti prosessi alkaa uudelleen alusta.
Kaytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettd ennakkoon maaritelty lopputulos
kdaynnistdaa prosessin alusta. Koska automaatio toimii sille maariteltyjen
saantdjen mukaisesti, se poistaa riskin ihmisen tekemista virheista ja vaa-
rinkdytoksista ja parantaa siten laatua, tarkkuutta, ennustettavuutta ja tas-
mallisyytta. (Middelburg, 2017, s. 7-8)

Taloushallinnon nakékulmasta automaation perustana on data, jota kera-
tdan organisaation toiminnoista (kuva 2). Prosessoinnin aikana data koo-
dataan tilikartan, seurantakohteiden ja muiden perustietojen mukaiseen
muotoon. Tana aikana dataa ohjataan ja seurataan ja sen oikeellisuutta
varmistetaan. Lopulta kun data on jalostunut tiedoksi, jota hyédynnetaan
raportoinnissa ja analytiikassa, siitd saadaan sen hyoty irti. Jotta datan pro-
sessointi olisi tehokasta ja oikea-aikaista, tulee datan olla hyvdlaatuista.
Tata laatua voidaan parantaa esimerkiksi muuttamalla paperilla oleva data
digitaaliseen muotoon, korjaamalla virheitd seka varmistamalla datan oi-
keellisuutta kontrolleilla, tdsmaytyksilla ja paivityksilla. (Kaarlejarvi & Sal-
minen, 2018, s. 68—69)

Tavoiltteita:
= Olkea sisaltd digitaallsessa, rakentelsessa muodossa
= Automatisoltu tiedon slirto ja tasmaytykset

Tydvalinelta:

Data: = Standardit ja dataformaatit
= Integraatiot jJa APIt

= Robotlikka Ja tekodly

Tapahtumadata

Robotilkan ja tekodlyn kayttkohtelta:

= Tleto epdrakentelsesta muodosta rakentelsiin muotoon
= Tietojen siirto jarjestelmien valilla

= Tietojen validoint ja taydentdminen esim. ostolaskulla
= Llittymlen ja osakirjanpitojen tasmaytykset

Kuva 2. Tapahtumadatan hallinnan tavoitteita ja tyovalineita. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, s. 70)

3.2 Automaation muotoja taloushallinnossa

Taloushallinnon automaatioasteen nostamisessa ja toiminnan kehittami-
sessa keskeisimpana tekijana ovat olleet ohjelmistorobotiikka ja tekoaly.
Kuvassa 3 on esitetty ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn tydkaluja. Ohjelmis-
torobotiikassa ihminen luo robotille sdantéja, joiden mukaisesti se toimii.
Robotti toimii nopeammin kuin ihminen ja se vdahentaa inhimillisten virhei-
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den maaraa. Robottia voidaan myds hyddyntaa kellon ympari. Taloushal-
linnon tehtavissa ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi jar-
jestelmien valisessa tiedonsiirrossa, useiden tietolahteiden valisessa tar-
kastamisessa, erilaisten ajojen kaynnistamisessa ja prosessien suorittami-
sessa jarjestelman sisalla. Erityisesti rutiininomaisiin tyotehtaviin robotti
on hyva tyovadline, silld ne toistuvat loogisesti maaritellyin sdanndin ja ta-
pahtumien maara on suuri. Tarkeda on kuitenkin muistaa, etta prosessien
tulee olla yhtenadisia ja keskitettyja, jotta ohjelmistorobotiikasta saadaan
sen taysi kustannustehokkuus irti. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 53-55)

Tekoalyksi kutsutaan konetta, joka voi tehda tyypillisesti ihmisille kuuluvia
asioita, se voi soveltaa laajoja taustatietoja ja silla on jonkin tasoinen tie-
toisuus. Nopeasti yleistyva tekodlyn osa-alue on kayttéliittymaautomaatio.
Siina ohjelmisto ymmartaa puhuttua tai kirjoitettua tekstia ja osaa tuottaa
sitd. Tata voidaan hyodyntaa esimerkiksi chatboteissa ja tekstin muodos-
tamisessa puheesta, kuvasta tai videosta. Taloushallinnossa tallaista kayt-
toliittymaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi laskujen ja kuittien skannaami-
sessa niin, ettd ohjelma tunnistaa skannauksesta tai kuvasta halutut tiedot
ja muuttaa sen tekstiksi. Chatbotteja puolestaan voidaan hyédyntaa ta-
loushallinnon asiakaspalvelun tukena. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 52,
56-58)

Koneoppimisessa algoritmit muodostavat sadntgja, joiden avulla voidaan
tutkia ja ennustaa dataa. Se perustuu laajojen datamassojen kasittelyyn,
luokitteluun ja ennusteiden laatimiseen matemaattisten mallien perus-
teella. Algoritmien avulla koneoppimisen ratkaisut 16ytavat datasta saan-
nonmukaisuuksia ja keskindisia suhteita. Taloushallinnossa suosituin kayt-
tokohde on ostolaskujen tilidinti ja kasittely. Koneoppimisella voidaan 16y-
taa tilidintisadntoja ja kasittelyehdotuksia, jos laskumassaa on paljon. Ta-
man jalkeen laskun kasittelija hyvaksyy tai hylkda ehdotuksen. (Kaarlejarvi
& Salminen, 2018, s. 52, 59-60)



Kayttoliittymaautomaatio
(Advanced user interfaces)
Ohjelmistorobotiikka Ohjelmisto ymmértéa

(Robotic process puhuttua tai kirjoitettua
automation) tekstia tai osaa tuottaa sita.
Ihmlnen |U0 robotile 3
saantoja ja robotti toimii

niiden mukaan.

e ———

Koneoppiminen
(Machine leaming)
Algoritmit muodostavat
saantoja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa

dataa.
=—".-—————
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Tekoaly

(Artificial Intelligence)
Kone joka léhestyy
inhimillisen alykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa lagjoja
taustatietoja ja jolla on
jonkin tasoinen tietoisuus

Kuva 3. Ohjelmistorobotiikan ja dlykkdan automaation tyokaluja. (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, s. 52)
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4 TILIOINTI

Ostolaskun tilidinti on ostolaskuprosessin vaihe, joka suoritetaan yleensa
laskun tarkastamisen ja hyvaksymiskierron yhteydessa. Tilidinnin yhtey-
dessa tehdaan myos alv-kasittely. Tilidinnin helpottamiseksi ja virheiden
vahentamiseksi tilidinti kannattaa automatisoida mahdollisimman pitkalle.
Oletustilidintia kannattaa hyodyntaa silloin, kun samalta toimittajalta vas-
taanotetaan toistuvasti laskuja, joilla on sama tilidinti. Tilidinti voidaan poi-
mia my0s ostotilaukselta tai -sopimukselta seka verkkolaskun sisaltamasta
datasta. (Lahtinen & Salminen, 2014, s. 66—67)

Tilidinnin suorittaa yleensa joko ostoreskontranhoitaja tai ostolaskun tar-
kastaja. Tarkastajalla on paras tieto siitd, mita ostolaskulla on ostettu seka
mihin se kohdistetaan ja on siksi perusteltua, etta han suorittaa tilidinnin
tekemisen. Kuitenkin ostoreskontranhoitajalla on usein vahvempi ammat-
titaito kirjanpidollisten kirjausten tekemiseen seka osaamista alv-saannok-
sistd ja siksi usein perusteltua tehda tilidinti tarkastajan puolesta. (Lahti-
nen & Salminen, 2014, s. 67)

Ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa olisi hyva olla listattuna vain ne kirjan-
pidon tilit, joille ostolaskuja voidaan kirjata virheiden minimoimiseksi (Lah-
tinen & Salminen, 2008, s. 63). Sisdisen laskennan kannalta tilidintiin voi-
daan lisdta erilaisia seurantakohteita (Kerbs, 2016, s. 8-9). Keskeiset seu-
rantakohteet ovat kirjanpidon tilit, kustannuspaikat, toimintayksikot, toi-
minnot, suoritteet ja projektit. Toiminnot kuvaavat aitoa tekemistd, suo-
ritteet kuvaavat aikaansaannoksia ja projektit kuvaavat projekteja, joilla on
selked alku ja loppu. Toimintoon voi liittya suoriteryhma eli useampi sa-
mankaltainen suorite. Tilidinnissd on kuitenkin tarkeda huomioida, ettei
seurantakohteissa ole paallekkaisyyksia. Esimerkiksi siten, ettei kustannus-
paikoissa tai toimintayksikdissa seurata samoja asioita kuin toiminnoissa.
(Valtiokonttori, 2019)

Tilidinnin tyovaiheita voidaan automatisoida ostolaskujarjestelman toi-
minnoilla, ohjelmistorobotiikalla seka koneoppimisella. Usein parhaat tu-
lokset saadaan yhdistelemalld automaation eri keinoja. Tallaisia ovat esi-
merkiksi ostotilausten ja -sopimusten kdyttaminen hyddyntden automaat-
tista kohdistamista, oletustilidintien luominen seka verkkolaskun datan pe-
rusteella tehtdava paattely eli koneoppimisen hyédyntdaminen. Koneoppi-
minen mahdollistaa tilidintisdadntdjen luomisen automatisoinnin. Aiem-
pien laskujen perusteella kone voi pdatella tilidinnin ja ehdottaa sita. Ta-
man jalkeen kasittelija voi hyvaksya tai hylata ehdotuksen. Lopputulos vaa-
tii kuitenkin paljon hyvalaatuisia ostolaskuja ja niiden tilidinteja. (Kaarle-
jarvi & Salminen, 2018, s.104-105)
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4.1 Julkishallinnon tiliGinti

Julkishallinnon tilidintia koskevia hyvia kdytantdja on maaritelty Valtio-
konttorin (2019) Hankinnasta maksuun -prosessin hyvat kdytannot oh-
jeessa. Sen tavoitteena on tukea kirjanpitoyksikdita toimintatapojen kehit-
tamisessa ja tehostamisessa. Valtion talousarviosta annetun lain (423/88)
24 ¢ §:n (1216/2003) mukaan Valtiokonttori voi antaa maarayksia virasto-
jen kirjanpidon, maksuliikkeen ja laskentatoimen hoidon, tilinpaatoksen
laadinnan seka muiden taloushallinnon toimintojen ja menettelytapojen
yksityiskohdista. Lisdksi valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/92) 40 §:n (1786/2009) mukaan Valtiokonttori antaa tarkemmat
maadrdykset ja ohjeet maksuliikkeessa ja palkanlaskennassa kaytettavista
jarjestelmista.

Tilidinti on merkittavassa osassa julkishallinnossa aina sisdisen budjetin
laatimisesta asti. Budjetilla voidaan vaikuttaa hankinnasta maksuun -pro-
sessin toimintatapojen kehittamiseen esimerkiksi kayttamalla suppeam-
min seurantakohteita, yksinkertaistamalla tilausten ja laskujen tilidintia ja
keskittamalla laskujen kasittelya tilidinnin ja hyvaksymisen osalta kirjanpi-
toyksikoissa. Ratkaisevaa menojen kasittelyn osalta onkin se, miten kirjan-
pitoyksikoissa tehtdavien organisointi ja toimivalta on ratkaistu. Seuranta-
kohteiden vahentaminen onnistuu kaytanndssa esimerkiksi toimintayksi-
kéiden harventamisella. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi luomalla tie-
tylle kululle, kuten puhelinkuluille, yksi yhteinen toimintayksikko tai hyo-
dyntamalld sopimuskohdistusta ja sdhkoistd tilaustenhallintaa. (Valtio-
konttori, 2019)

Kirjanpitoyksikdiden seurantakohdemallissa tulee huomioida, mita asiako-
konaisuuksia on tarpeen seurata. Tallaisia ovat esimerkiksi vuokramenot,
puhelinmenot ja henkildstokustannukset. Tarkeda on myds pohtia, mitka
seurantatarpeista ovat pitkdaikaisia ja mitka voidaan tayttaa kertaluontei-
sella raportoinnilla. Seurantakohdemallilla on suora vaikutus tilidintirivien
maaraan ja tilidintien laatuun, sisdisen laskennan ja raportoinnin toteutta-
miseen seka automaation lisdamiseen. Valtion taloushallinnon kokonai-
suuden ja yhtendisyyden kannalta on tarkead, ettei kirjanpitoyksikdihin
muodostu liian yksityiskohtaisia ja monimutkaisia seurantakuvioita. (Val-
tiokonttori, 2019)

4.2  Julkishallinnon tiliinnin hyvat kdaytannot

Valtion ostolaskujen tilidinnin keskittdaminen on hyvien kaytantdjen mu-
kaista, silla se edistdaa yhtendisten toimintatapojen luomista. Nama tukevat
johtamista, taloushallinnon lapindkyvyyttd, sisdista valvontaa ja osaamisen
hallintaa. Lisaksi tilidinnin keskittamiselld voidaan saavuttaa nopeampaa
laskujen kasittelemistd, kasvattaa tilidinnin virheettémyytta seka kontrol-
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loida laskutus- ja viitetietojen oikeellisuutta. Valtion ostolaskujen kasitte-
lyn keskittamista on edistetty silla, etta kasittely on keskitetty Palkeille. Pe-
ruslaskujen osalta kasittelyyn tulleet laskut reititetdadan yhteyshenkildlle,
joka suorittaa tilidinnin tekemisen. Tata vaihetta voidaan nopeuttaa esi-
merkiksi tilidintiviitteen kayttamisella. Kun laskulle on merkitty viitetieto ja
se syotetaan laskun perustietoihin, tdma muodostaa tilidinnin automaatti-
sesti viitteelle annettujen ohjeiden mukaisesti. Lisdapalveluna tdydellinen
tiliinti voidaan tehda myds Palkeiden toimesta tutkimushetkelld, minka
kehittamiseen tdssa opinndytetydssa keskitytaan. Talldin kirjanpitoyksikko
tekee tilidinnista ohjeet ja toimittaa ne Palkeille, joiden mukaisesti tilidinti
voidaan toteuttaa. (Valtiokonttori, 2019)

Toistuvissa laskuissa, kuten vuokralaskuissa, olisi suositeltavaa kayttaa so-
pimuskohdistusta. Talléin hyvaksymiskiertovaihe eli tilidinti, tarkastus ja
hyvaksyntd, voidaan jattaa valistd, kun lasku kohdistuu sopimukseen.
Handi-palvelussa kaytettavat sopimustyypit ovat budjetti, kausibudjetti,
maksuerdperusteisuus seka kausittainen maksuera. Budjettiin perustu-
vissa sopimuskohdistuksissa sopimukselle maaritelldan voimassaoloajan
arvon mukainen budjetti, johon sopimukseen kuuluvat ostolaskut kohdis-
tetaan. Maksueriin perustuvissa sopimuskohdistuksissa sopimukselle maa-
ritellddn laskutussuunnitelma, jonka maksueriin ostolaskut kohdistetaan.
(Valtiokonttori, 2019)

My®ds tilauksellisten ostolaskujen hyédyntaminen tehostaa laskujen kasit-
telyd, kun tilidinti ja tarkastus voidaan jattaa valista kohdistamalla osto-
lasku tilaukseen. Tilauksellisissa laskuissa tarvitaan vain laskun hyvaksymi-
nen kirjanpitoyksikdssa. Valtion menotositteiden automatisoinnille on tili-
Oinnin osalta asetettu tavoitteeksi, ettd vuonna 2020 28 prosenttia tilidin-
neista toteutettaisiin automatisoinnin avulla. Keinoja automatisoinnin li-
saamiseksi ovat tilidintiviitteiden seka tilauksellisten ja sopimuksellisten
laskujen osuuden kasvattaminen. (Valtiokonttori, 2019)
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5 LEAN-AJATTELU

Lean-toimintamalli on kehitetty Japanissa Toyotan tuotantoperiaatteiden
mukaisesti. Toimintomallia kdytetdaan erityisesti tuotannon organisoin-
nissa ja jatkuvassa kehitystyossa. Silla pyritddan luomaan toimintaan tarkoi-
tuksenmukaisuutta, jarkevyytta ja tasmallisyyttd aina asiakasnakokul-
masta ldhtien. Kdytanndssa organisaatiossa tulee |6ytdaa ne toiminnot,
jotka lisddvat arvoa asiakkaalle ja kohdistamalla organisaation voimavarat
niihin. Samalla kun arvoa kasvatetaan suhteessa toiminnan kustannuksiin,
voidaan parantaa organisaation kilpailukykya ja tulevaisuuden toimintaa.
Tarkoituksena on siis parantaa tyoskentelyolosuhteita, osallistuttaa tyon-
tekijat kehitystyohon ja lisata organisaation kilpailukykya. (Kouri, 2010, s.
6-7)

Lean-toiminnan kehittaminen ldhtee usein liikkeelle arvon maarittami-
sestd. Taman tulisi tapahtua asiakkaan nakékulmasta ja huomioon tulisi ot-
taa erityisesti, mitka ominaisuudet palvelussa ovat asiakkaalle tarkeita ja
vahemman tarkeita. Kun palvelun arvo on tiedossa, voidaan kehitystoimet
kohdistaa oikeisiin asioihin. Arvon maarittelemisen jalkeen tulee maari-
tella organisaation arvoketju, joka koostuu prosesseista ja toiminnoista,
joissa asiakkaan saama arvo muodostuu. Lisdarvoa tuottavia prosesseja te-
hostetaan ja lisdarvoa tuottamattomat prosessit poistetaan. Lopuksi arvo-
ketju voidaan virtauttaa eli tuotanto toteutetaan niin, etta prosessit virtaa-
vat pysahtymatta aina seuraavaan. Prosessien kehittaminen tulee olla jat-
kuvaa, jotta hukkailmidita arvoketjusta voidaan poistaa ja ongelmakohtia
ratkaista. (Kouri, 2010, s. 8-9)

Virtaamista estdvat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Asiantuntijatydssa
vaihtelua luovat esimerkiksi henkiloston osaamiserot, tydkuorman vaih-
telu ja toimintatavoista johtuva vaihtelu. Ylikuormitusta voidaan mitata
kayttdasteella eli tarkastelemalla saapuvan tyékuorman ja valmistumisno-
peuden suhdetta. Henkil6ston ylikuormitus aiheuttaa sairaspoissaoloja,
jotka osaltaan estavat tyon tekemisen tapojen parantamisen. Hukka on ar-
voa tuottamatonta tekemistd, josta asiakas ei ole valmis maksamaan. Asi-
antuntijatydssa hukkaa ovat esimerkiksi ylituotanto, jolloin tyota tehdaan
liilan paljon, liian aikaisin tai varmuuden vuoksi, keskenerdiset tyot, odot-
taminen, virheet ja uudelleen tekeminen seka ylimaardinen liike, jota ovat
esimerkiksi automatisoitavissa oleva manuaalityd ja tiedon etsiminen seka
lajittelu. (Torkkola, 2015)

5.1 Lean taloushallinnossa

Lean-ajattelua hyddynnetdaan nykyaan laajasti asiantuntijatydssa, josta ta-
loushallinto on hyva esimerkki. Taloushallintoa tulisi tarkastella kokonai-
suutena yksittdisten prosessiosien sijaan. Esimerkiksi ostoreskontrassa
tehtavien kehitystoimien sijaan voidaan tarkastella hankinnasta maksuun
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-prosessia kokonaisuutena ja kehittdad esimerkiksi sen lapimenoaikaa ja
ajankayttoa eri prosessiosien valilla. Tama voi tarkoittaa kdytanndssa esi-
merkiksi hukka-ajan minimointia ja kapasiteetin lisaamista. Mikali jollekin
tuotokselle tai prosessipoikkeamalle, joka tydllistaa henkildstoa, ei ole
kayttajaa, se tulisi poistaa. Ajanhukkaa voidaan vahentdaa myds sujuvoitta-
malla prosesseja, standardoimalla toimintatapoja ja vahentamalla poik-
keamia. Tehokkain tapa lisata kapasiteettia on automatisoimalla manuaa-
lisia tyovaiheita. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 264—265)

Taloushallinnossa tyon jakautuminen vuoden ja kuukauden sisdlla on ylei-
sesti hyvin vaihtelevaa, mika johtaa usein ylitéihin, pitkiin lapimenoaikoi-
hin ja viivastyneeseen raportointiin. Tyékuormaa voidaan tasata tehok-
kaalla suunnittelemisella sekd eliminoimalla, automatisoimalla ja siirta-
malla kiireajan tyotehtavia. Talla on usein positiivisia vaikutuksia prosessin
lopputuloksen lisdksi myds henkiléston tyotyytyvaisyyteen. Lapimeno-
aikoja voidaan lyhentda poistamalla turhia tyovaiheita ja -tehtavia seka li-
saamalla automaatiota. Esimerkiksi ostolaskujen kasittelyssa lapimenoai-
kaa pidentava kierre voi muodostua maksukehotuksista, toimittajaky-
selyista ja viivastysmaksuista, mika taas vie tydaikaa muilta prosessiin kuu-
luvilta tehtavilta. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 265)

Lean-ajattelun Iahtokohdat ovat arvon lisddmisessa asiakkaan nakokul-
masta seka jatkuva kehittaminen. Taloushallinnossa asiakkaana ovat niin
sisaiset kuin ulkoiset sidosryhmat, jotka kdyttavat tuotettua informaatiota
hyodykseen. Siksi kehitystoimet tulisikin kohdistaa ensisijaisesti toimenpi-
teisiin, jotka lisddvat eniten asiakasarvoa. Byrokratian sijaan siita vapau-
tuva aika tulisi kayttaa lilketoiminnan hyodyksi, joka perustuu asiakkaiden
tarpeisiin. Kehittamista taas voidaan tehostaa tekemalla siitd jatkuvaa ja
tuomalla se osaksi paivittdista toimintaa. Myds hyédyntamalld jatkuvasti
ja vahitellen toteutettavaa kokeilemista kehittdmisen tekemiseksi voidaan
saada nopeita tuloksia, mutta samaan aikaan suuntaa voidaan muuttaa
nopeasti, mikali menetelma ei toiminutkaan. Tata kokeilevaa kehittamista
tukee vahvasti teknologia. Esimerkiksi ohjelmistorobotiikan avulla voidaan
lisatda automaatiota pienilla kustannuksilla ja sen hyddyntdamista proses-
sien eri osa-alueilla on helppoa kokeilla ja laajentaa. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 265—-266)

5.2 Lean-organisaatio

Organisaatiossa, jossa lean-toimintamallia on tuotu tehokkaasti prosessei-
hin ja niiden valille, johtaminen ja esimiestyd muuttuvat valvovasta ja pe-
rustehtdvien ohjaamisesta tuen antamiseen ja suunnan ndyttamiseen
kohti organisaation kehittamista. Kun tyotehtavat ovat lean-toimintamal-
lin mukaisesti selkedsti suunniteltu ja tehokkaasti toteutettavissa, tyonte-
kijat pystyvat johtamaan itsedan tyotehtaviin liittyen. Tama lisaa tyotyyty-
vaisyytta ja kohottaa tydilmapiiria. Tyotyytyvaisyyden lisdantyminen on se-
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litettdvissa Maslow’n tarpeiden hierarkialla. Kun ihmisen perustarpeet, ku-
ten turvallisuuden tunne tydymparistdssa on tyydytetty, pystyy han kes-
kittymaan itsensa toteuttamiseen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi luovat
tehtdvat ja ongelmanratkaisu. (Locher, 2011, s. 129)

Lean-organisaation johtamisen tarkein tavoite on jatkuva kehittdminen
seka mentorointi, jonka avulla tietoa voidaan jakaa sujuvasti. Naita voi-
daan edesauttaa keskittymalld arvoa tuottaviin tyotehtaviin ja prosessei-
hin seka niiden kehittdmiseen. Toiminnan mittaaminen on esimerkiksi yksi
tehokas keino 16ytaa kehittamista vaativia toimintoja. Keskeisimmat mit-
taamiskohteet, jotka sisaltyvat lahes kaikkiin prosesseihin, ovat laatu, pal-
velu, turvallisuus ja kustannus. Organisaation johtajien on hyva myds jakaa
tunnustusta hyvin tehdysta tyosta, silla tama kannustaa henkil6stda toimi-
maan organisaation madrittelemien lean-periaatteiden mukaisesti.
(Locher, 2011, s. 131, 134, 138-139)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittada, olisiko toimeksiantajaorganisaa-
tiolle mahdollista luoda yhtenadista tilidintiohjetta, jota voitaisiin soveltaa
suurella maaralla asiakkaita, joilla on yksil6llisia ominaisuuksia. Ohjeen yh-
tendistaminen helpottaa tyontekijoiden tyota asiakkaita vaihdettaessa
sekd tehostaa ostolaskuprosessia. Tuloksiin pohjautuen tarkoituksena oli
my0s luoda tilidintiohjepohja. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus, silla tarkoituksena oli tutkia tiettya ilmiota.
Tutkimuksessa on myds toimintatutkimuksen piirteitd, silla kehitystuotok-
sena on luotu tilidintiohjepohja toimeksiantajan kayttoon.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on usein tutkittavien toimijoiden omien
tulkintojen esille nostaminen. Tutkimusmenetelmada kadytetaan jonkin il-
mion selittamiseen tai kehittdmiseen eika silla ole samanlaista yleistamis-
tarkoitusta kuin kvantitatiivisilla eli maarallisilla tutkimusmenetelmilla.
Toiminnallisessa tutkimuksessa halutaan selvittaa, miten asiat voisi tehda
paremmin, perinteisen tutkimuksen miten asiat ovat -kysymyksen sijaan.
Tassa lahestymistavassa on selked kehittamisen nakdkulma ja tavoite. Toi-
minnallisessa tutkimuksessa pyritdadn siis etsimaan kaytantdon sovelletta-
vaa ja hyodynnettdvaa tietoa. (Valli & Aaltola, 2015, s. 22, 204, 209)

Haastattelu on keskustelu, jossa tutkijan aloitteesta ja ehdoilla pyritdaan
saamaan selville tutkijaa kiinnostavat asiat. Puolistrukturoitu haastattelu
tarkoittaa haastattelutilannetta, jossa kysymykset ovat laadittu valmiiksi ja
ovat kaikille haastateltaville samat, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole ja
haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin. Mydskaan kysymysten
jarjestykselld ei ole merkitystd. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat val-
miiksi maariteltyja, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjes-
tysta. (Valli & Aaltola, 2015, s. 27-29)

Havaintoja tekemalla pyritdaan saamaan aineistoa madritellyn ongelman tai
ilmion eri tekijoihin liittyen. Tutkija voi esimerkiksi oman roolinsa avulla
tehda havaintoja tutkimastaan ongelmasta tai ilmiosta. Osallistuvaa ha-
vainnointia sovelletaan silloin, kun tutkija tarkkailee tai osallistuu tutkitta-
vaan ilmioéon. Osallistuminen mahdollistaa kuulon ja nadn lisaksi muiden-
kin aistien hyddyntamisen. Havainnoista on tarkeda tehda kirjalliset muis-
tiinpanot. Kaikesta havaitusta ei ole tarpeen pitaa kirjaa vaan tutkimuksen
aihepiirin kannalta merkityksellisista asioita tulee tehda kirjaukset. Samalla
tutkija tekee esianalyysia valitessaan merkitykselliset havainnot. (Valli &
Aaltola, 2015, s. 146, 152, 156-157)

Aineisto kerattiin haastattelemalla ja havainnoimalla, silla tarkoituksena
oli kerata Palkeilla tilidintia tehneilta tyontekijoilta yksityiskohtaista tietoa
siitd, miten tilidintia tuotetaan talla hetkelld ja miten sita voitaisiin kehit-
taa. Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, joihin oli
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luotu kysymysrunko teoreettiseen viitekehykseen perustuen. Haastattelu-
kysymykset 16ytyvat liitteesta 1. Haastattelut olivat yksiléhaastatteluja ja
kaikkia kysymyksia ei esitetty kaikilta haastateltavilta. Tarvittaessa esitet-
tiin myos lisakysymyksia tai tarkentavia kysymyksia. Haastatteluja oli kuusi,
joista nelja haastateltavaa olivat talouspalvelusihteereja, yksi oli palvelu-
neuvoja ja yksi palveluesimies. Haastateltavat olivat valittu toimeksianta-
jan toimesta ja haastattelut pidettiin tammikuussa 2020. Aineistoksi syntyi
haastatteluista havaintomuistiinpanot, silla haastattelut pidettiin niin, etta
tutkija seurasi haastateltavien tyopisteella tilidintiin liittyvia tyotehtavia
kdytdannossa ja samalla esitti haastattelukysymyksia. Lisdksi aineistona on
hyodynnetty Palkeiden asiakkailla tutkimushetkelld kaytossa olevia erilai-
sia tilidintiohjeita, joita my0ds haastateltavat esittelivat haastatteluiden ai-
kana.

Laadullinen aineiston analysoiminen on jotakin ei-numeerista. Tutkija jou-
tuu tekemaan valintoja aineiston kerdamisen seka sen analysoimisen ja
tulkitsemisen suhteen. Teoriasidonnaisessa analyysissa tehdaan kytken-
toja teoriaan, mutta analyysi ei suoraan nouse teoriasta tai pohjaudu sii-
hen. Aineiston analysoiminen teemoittain tapahtuu poimimalla jokaisesta
vastauksesta teemaan liittyva kohta ja jarjestamalla teemojen alaiset vas-
taukset yhteen. (Valli, Aaltola, Laajalahti & Herkama, 2018, s. 209, 212—
213, 219)

Haastatteluista kerdtyn aineiston analysointi aloitettiin, kun kaikki haastat-
telut oli pidetty. Ensimmaisena vaiheena aineisto eli havaintomuistiinpa-
not kaytiin lapi koodaamalla sitd varein eri aiheiden mukaan. Naita aiheita
olivat mika toimii talla hetkelld, mika ei toimi talla hetkelld, kehitysehdo-
tukset, perustelut haastatteluissa esitetyille huomioille ja automaatio. Ta-
man jdlkeen vastaukset kirjoitettiin auki havaintomuistiinpanoista tulok-
siin teemoittain, jotka muodostettiin haastattelukysymysten perusteella.
Teemoiksi muodostuivat, miten tilidinti toteutetaan talla hetkella, mika ti-
lidinnissa toimii ja ei toimi ja miten sita voidaan kehittda, automaation hyo-
dyntaminen tilidinnissa, sopimuksellisten ja tilauksellisten laskujen tilidi-
minen seka lean-ajattelu tilidinnissa. Tulosten kirjoittamisen jalkeen tee-
moista oli selkeda I6ytaa yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia niin vastaus-
ten kesken kuin teoreettiseen viitekehykseen, minka jalkeen voitiin tehda
johtopaatoksia. Lopuksi muodostettiin vield tilidintiohjepohja johtopaa-
tosten perusteella.
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7 TULOKSET

Tutkimuksen tuloksien purkaminen aloitettiin analysoimalla haastatte-
luista keratyt havaintomuistiinpanot. Luvussa 7.1 esitellaan haastattelui-
den tulokset teemoihin jaoteltuina. Haastattelukysymykset |oytyvat liit-
teestd 1. Luvussa 7.2 kerrotaan tilidintiohjeen luomisen prosessista.

7.1 Haastattelut ja havainnointi

Haastatteluita jarjestettiin kuusi, joista viisi haastateltavaa tydskentelevat
paivittdin ostolaskuprosessissa tehden tilidintia vaihteleville asiakkaille.
Heista nelja tydskentelee talouspalvelusihteerina ja yksi palveluneuvojana.
Lisaksi yksi haastateltavista toimii palveluesimiehena. Palveluesimies ei tee
paivittdisessa tydssdaan ostolaskuprosessia, mutta tuntee prosessin kulun
ja eri tyovaiheet hyvin ja osasi siksi vastata erityisesti kehitykseen ja auto-
maatioon liittyviin kysymyksiin.

7.1.1 Miten tilidinti toteutetaan talla hetkella?

Haastattelut aloitettiin selvittamalla minka virastojen eli asiakkaiden tili-
Oinnin parissa haastateltavat ovat paasaantoisesti tydskennelleet. Palvelu-
neuvoja Eerola (haastattelu 27.1.2020) on tydskennellyt Kansallisarkiston
ja Oikeusministerion parissa. Talouspalvelusinteeri Makela (haastattelu
27.1.2020) on keskittynyt Ruokaviraston, Valtiontalouden tarkastusviras-
ton, Ulkoministerion ja Rikosseuraamuslaitoksen ostolaskuprosessiin ja ti-
lidintiin. Talouspalvelusihteeri Pirhonen (haastattelu 27.1.2020) tydsken-
telee paivittdin Ulkoministerion ja Rikosseuraamuslaitoksen parissa. Ta-
louspalvelusihteeri Ervasti (haastattelu 28.1.2020) tydskentelee Pirhosen
tavoin Ulkoministerion ja Rikosseuraamuslaitoksen ostolaskuprosessin pa-
rissa sisdltden tilidinnin tekemisen. Talouspalvelusihteeri Riihijarvi-Walle-
nius (haastattelu 28.1.2020) on keskittynyt Luonnonvarakeskukseen, Tra-
ficomiin ja Rikosseuraamuslaitokseen.

Seuraavaksi pyrittiin selvittdmaan, miten tilidinti eri virastoilla toteutetaan
haastatteluhetkelld. Kansallisarkistolla on kaytossa toimittajiin perustuva
Excel-taulukko, jossa tuloksia suodatetaan toimittajanumeron tai toimitta-
jan nimen mukaan tai laskun aiheen mukaan. Taulukossa on omat sarak-
keet toimittajan ja tilidinnin tiedoille, asiatarkastajalle seka muille huomi-
oille. Oikeusministeri6lla tilididdan vain vuokrat ja taman tekemiseen on
sanalliset ohjeet viraston asiakaskohtaisissa ohjeissa. (Eerola, haastattelu
27.1.2020)
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Makela (haastattelu 27.1.2020) esitteli manuaalisesti kasiteltavien lasku-
jen lisaksi myos tilauksellisten ja sopimuksellisten laskujen tilidintia. Tili-
ointi on tehty joko sopimukselle tai ostotilaukselle ja laskun saapuessa
nama kohdistuvat sopimusnumeron tai tilausnumeron avulla laskuun ja ti-
lidinti muodostuu automaattisesti. Mikali lasku ja tilaus tai sopimus eivat
kohdistu, siirtyvat laskut poikkeuksellisten laskujen kansioon, josta lasku
kasitelldan manuaalisesti. Tama voi johtua esimerkiksi siitd, etta tilaukselle
ei ole ennen laskun saapumista tehty vield vastaanottoa.

Manuaalisesti kasiteltadvista laskuista Makelad (haastattelu 27.1.2020) ker-
toi Rikosseuraamuslaitoksella olevan kaytdssa toimittajapohjainen Excel-
taulukko, jossa suodattaminen tapahtuu padasiassa toimittajan nimella tai
numerolla. Taulukko on hyvin saman tyyppinen kuin Kansallisarkistolla.
Ruokavirastolla on kaytdssa sanalliset ohjeet, jotka ovat hyvin pitkalle eri-
tellyt ja siksi haastavat suodattaa tai hakea tietoa. Valtiontalouden tarkas-
tusviraston tilidinnin ohjeistuksena kadytettava Excel-tiedosto on eritelty ti-
lien mukaan eri valilehdille. Tama tekee tiedon etsimisesta ja yhdistami-
sestd vaikeaa ja aikaa vievaa.

Ulkoministerion tilidinnista ei ole varsinaista ohjeistusta, vaan tilidinti teh-
daan tilikarttojen avulla. Liikekirjanpidon tili eli LKP-tili, talousarviokirjan-
pidon tili eli TaKP-tili ja seurantakohteiden tilit tulee selvittaa tilikartoilta.
Toiminnon tulisi [6ytya laskulta, silld se ei ole muuten pdateltavissa. Lisaksi
Ulkoministerion tilidintiin lisda haastetta se, etta toisissa edustustoissa ti-
lididaan kaikki laskut ja toisissa vain kotimaiset ostolaskut. Tahan |oytyy
oma ohje, minka tutkiminen lisdd omalta osaltaan laskun kasittelyaikaa.
(Pirhonen, haastattelu 27.1.2020; Ervasti, haastattelu 28.1.2020)

Luonnonvarakeskuksella on tilidintiohjeena Excel-taulukko, jonka paaasi-
allisena suodatusperusteena ovat projektikoodit ja projektien nimet. Muu-
ten taulukko vastaa Kansallisarkiston ja Rikosseuraamuslaitoksen periaat-
teita. Projektien tiedot tulisi I6ytya laskuilta, mutta todellisuudessa ne har-
voin 16ytyvat. Myos tietyissa laskuissa, kuten kiinteistdihin liittyvissa las-
kuissa, tiliointi tehdadan laskun aiheen mukaan. Luonnonvarakeskuksella
LKP-tili paatellaan laskulta tilidintia tehdessa. Koska usein projektin viite-
tietoja ei 16ydy laskulta, Luonnonvarakeskuksen kohdalla voidaan koke-
muksen mukaan paatelld tilidinti ja reitittaa se tarkastettavaksi viraston
omaan talousyksikkéon. Tata ei voida kuitenkaan tehda jokaisen viraston
kohdalla ja siksi onkin tarkeaa tuntea asiakkaiden erilaiset kdytanteet. (Rii-
hijarvi-Wallenius, haastattelu 28.1.2020)

Traficomilla on kaytossa myds Excel-tiedosto, jossa tietoja on eritelty vali-
lehdille. Virastolta I16ytyy toimittajaperusteinen taulukko, mutta toiminnot
ja kiinteistojen toimintayksikot 16ytyvat omilta valilehdiltdaan. Lisdksi toi-
mintayksikkdjen ja toimintojen suhteista, eli mita toimintoja voidaan kayt-
taa minkakin toimintayksikkdjen kanssa, 160ytyy oma valilehtensa. Tama te-
kee tilioinnin monimutkaiseksi, kun tietoja tulee etsia ja tarkastaa useam-
malta valilehdelta. (Riihijarvi-Wallenius, haastattelu 28.1.2020)
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Puuppo (haastattelu 28.1.2020) vertaili vastauksessaan taman hetkista ti-
lidintia ja millaisia ovat tavoitteet julkishallinnon tilidinnin osalta. Tavoit-
teena olisi laskun yhdenkertainen kasittely, silla talla hetkella laskut kulke-
vat Palkeiden ja virastojen valilla edestakaisin liilan usein ennen kuin saa-
vuttavat taydellisen tilidinnin. Tdma voitaisiin saavuttaa valtion prosessien
ja resurssien lapikdaymiselld, jolloin saataisiin selkea kuva siitd, mita asioita
seurataan ja milla tasolla kullakin virastolla. Tall6in voitaisiin kasata saman-
kaltaisia virastoja yhteen ja luoda heille yhteiset tilidintiohjepohjat.
Puuppo toi myos esille, etta laskuille lisattavat viitetiedot tilidintiin liittyen
olisivat ehdottoman tarkeitd, esimerkiksi projektien osalta, jotta aikaa
padttelemiseen ja tiedon kyselemiseen ei kuluisi turhaan.

Kolmas kysymys oli jatkumoa toiselle kysymykselle selvittamalla, millaisia
eroja virastojen valilld on tilidinnissa. Eerola (haastattelu 27.1.2020) toi
esille, etta joillakin virastoilla tilidintiohje sisaltada myds reititysohjeet. Esi-
merkiksi jos kdytdssa on toimittajakohtainen tilidintiohje, jokaiselle riville
voi olla maaritelty my®0s tietty reititysohje. Samalla han pohti, onko tama
valttamatonta, tarvitseeko reitityksen olla niin yksityiskohtaista ja voitai-
siinko se ohjeistaa asiakaskohtaisissa ohjeissa.

Makeld (haastattelu 27.1.2020) pohti tilidintiohjeiden eroavaisuuksia tie-
don tarkkuuden nakdkulmasta. Toisissa ohjeissa tiedot ovat hyvin tarkkoja,
jolloin niita on helpompi hyddyntdaa, mutta samanaikaisesti niita pitaa olla
helppoa suodattaa ja hakea. Jos taas tiedot eivat ole tarpeeksi tarkkoja, se
jattaa paljon tilaa tydntekijan omalle nakemykselle ja virheille. Lisaksi han
toi esille seurantakohteiden suuren vaihtelun virastojen valilla.

Rikosseuraamuslaitoksella eri alueiden eli alavirastojen valilla on vaihtelua
LKP-tileilld, mika lisaa tilidintiohjeen rivien maaran tarvetta. Vaikka Ulko-
ministeriollda on kaytossa tilikarttojen kdyttaminen tilidintiohjeen sijaan,
niissa on hyvat selitykset tilien kaytosta. Tilidintia vaikeuttaa se, etta sa-
man tyyppisissa tilidinneissa eri virastoilla kdytetaan eri LKP-tileja ja toi-
mintoja. Virastoja vaihdettaessa ndiden selvittaminen lisda tyota laskuja
kasiteltdessa. (Pirhonen, haastattelu 27.1.2020; Riihijarvi-Wallenius, haas-
tattelu 28.1.2020)

Ervasti (haastattelu 28.1.2020) vertaili Rikosseuraamuslaitoksen Excel-
pohjaista tilidintitaulukkoa, joka perustuu toimittajien suodattamiseen, ja
Ulkoministerion tilidintia tilikarttojen avulla. Hanen mielestdaan Rikosseu-
raamuslaitoksen tilidintiohje on toimiva, mika osaltaan lisdaa tyohyvinvoin-
tia ja tydviihtyvyyttd, kun tyotehtavaa on sujuvaa tehda. Ulkoministerién
sujuva tilidinti tilikarttojen perusteella taas vaatisi kirjanpidollista osaa-
mista, mita monilta talouspalvelusihteereilta ei [6ydy siind maarin kuin olisi
tarpeellista.
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Kun tilidinnin nykytilannetta oli selvitetty, tiedusteltiin millaisia viitetietoja
laskuilla tulisi esiintya tilidinnin toteuttamiseksi joko manuaalisesti tai au-
tomaattisesti. Lisdksi tarkentavana kysymyksena selvitettiin, toteutuvatko
nama talla hetkelld. Tarkeimmat viitetiedot ovat toiminto ja tulosyksikko,
silla niitd on vaikea paatella muuten. Lisaksi tuotteen nimi, aihe tai kuvailu
tulisi olla selked, jotta siita selvidisi millaista palvelua tai tuotteita on tilattu
ja mihin LKP-tilille se tiliditaisiin. (Eerola, haastattelu 27.1.2020; Makel3,
haastattelu 27.1.2020)

Nadiden lisdaksi seurantakohteen ilmaisu laskulla olisi tarkedaa seka par-
haassa tapauksessa laskulle ei tarvitsisi viitetietoina lisata kuin tilaus- tai
sopimusnumero, jonka mukaisesti lasku kohdistuisi hankintapyyntddn tai
sopimukseen, joille on etukateen muodostettu tilidinti. Myds tilauksellis-
ten ja sopimuksellisten laskujen kohdalla tarkastamisen tai manuaalisen
kohdistamisen kannalta olisi tarkeaa se, etta laskun ja tilauksen tiedot tas-
maisivat esimerkiksi tuotenumeroiden avulla. (Eerola, haastattelu
27.1.2020; Méakela, haastattelu 27.1.2020)

Automaation toimivuuden kannalta tilidintikoodien ja sopimusnumeroi-
den esiintyminen laskuilla on ehdottoman tarkeaa. Laskulla tulisi ilmeta
selkedsti sen aihe eli mita lasku koskee ja laskuilla on parempi olla liikaa
tietoa kuin lilan vahan. My6s projektinumeron 16ytyminen laskulta on yksi
tarkeimmista viitetiedoista silloin, kun virastolla on projektit kdytossa. (Pir-
honen, haastattelu 27.1.2020; Riihijarvi-Wallenius, haastattelu 28.1.2020)

Ervasti (haastattelu 28.1.2020) oli samaa mieltad Eerolan ja Makelan kanssa
siitd, ettd toiminnon tulisi tarkeimpana viitetietona selvita laskulta, kun ky-
seessd on manuaalinen tilidinti. Robotin toteuttamaa automaattista tilidin-
tia varten hdanen mielestdaan laskulta tulisi 16ytya tilidinti taydellisena tai
ennakkoon maaritellylla ja ohjelmoidulla koodilla, jotta robotti osaisi sen
lukea. Mikali toimittajalta tilataan vain yhta tuotetta tai palvelua, voisi tili-
ointi tulla myds toimittajanumeron takaa. Tama kuitenkin on kdytanndssa
niin harvinaista, ettei olisi valttamatta toimivin tapa.

7.1.2 Mika tilidinnissa toimii ja ei toimi, ja miten sitad voidaan kehittaa?

Viidentena kysymyksena pyrittiin kartoittamaan mika tilidinnin ohjeistuk-
sissa talla hetkella toimii ja ei toimi. Toimittajaperusteisten Excel-taulukoi-
den toimivuuteen vaikuttaa se, etta toimittajia saattaa puuttua taulukosta,
jolloin tilidintia joudutaan soveltamaan, mika taas lisaa virheiden mahdol-
lisuutta. Talléin myds yksittdisten toimittajien osalta ei ole tilidintiohjetta
ja niiden lisaaminen taulukkoon lisaa turhaa ty6ta. Tata voitaisiin valttaa
kayttamalla Excel-taulukkoa, joka pohjautuisi laskun aiheeseen, kuten esi-
merkiksi lehtitilaukset ja vuokrat, ja niiden alle voitaisiin listata toimittajit-
tain tilidintiohjeriveja. Talldin myods aiheiden moninkertaisuus saataisiin
vahenemaan ja aiheiden luokittelu selkeammaksi. Tama vahentaisi myos
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tulkinnanvaraisuutta, kun esimerkiksi aterialiput ja lounasliput luokiteltai-
siin saman aiheen alaisuuteen eika niita tarvitsisi toimittajasta riippuen
muistaa. Kun laskun aihe olisi yleisemmalla tasolla ensin luokiteltu ja sille
olisi ohjeellinen tilidinti, voitaisiin laskulle, jolle ei ole valmista tilidintioh-
jetta toimittajan mukaisesti tehty, kayttaa yleispiirteisempaa valmista tili-
ointimallia. (Eerola, haastattelu 27.1.2020)

Eerolan (haastattelu 27.1.2020) mielestd toimintayksikon tulisi 16ytya las-
kulta, mika vahentdisi ohjetaulukon rivien maaraa, kun samaa ohjetta ei
tarvitsisi toistaa vain toimintayksikdn muuttuessa. Han arvioi myds asiatar-
kastajan maarittelyn tarvetta tilidintiohjeeseen ja pohti voisiko reititys il-
meta asiakaskohtaisista ohjeista. Lisaksi Eerola toivoisi tilidintiohjetauluk-
koon tilien nimet tai selitteet, jotta tilidinnin mahdollisesta soveltamisesta
tulisi helpompaa. Erdalla virastolla on myds kdytdssaan tilidinnin selittee-
seen lisattava riviteksti, ja Eerola pohtikin, voisiko tdama olla mahdollinen
lisdpalvelu, sillda monelle asiakkaalle tehtdessa tama lisaa tilidintiin kuluvaa
aikaa. Tarkeimpana ominaisuutena Excel-pohjaisessa tilidintiohjeessa on
Eerolan mielesta se, etta kaikki tieto tulisi I6ytya yhdelta valilehdelta ja ta-
saisesti allekkain, jotta suodattaminen onnistuu tehokkaasti.

Ohjeistuksen toimivuutta heikentda se, etta tietojen tarkkuus vaihtelee
suuresti. Toimittajapohjainen ohjeistus, kuten Rikosseuraamuslaitoksella,
toimii, silla siina tiedot ovat tarkemmalla tasolla. Nama tarkat tiedot taas
helpottaisivat virastoja vaihdettaessa. Myds suodatusmahdollisuus on tar-
ked, ja aihesanat ja toimittajat eivat saisi olla sekaisin vaan loogisesti jar-
jestettyind. Ohjeistus ei toimi silloin, kun tiedot ovat hyvin eriteltyja, silla
se vaatii enemman aikaa oikean tiedon etsimiseen ja tietojen yhdistelemi-
seen. Myos tietojen puutteellisuus tai liian tekstipainotteinen ohje vie lii-
kaa aikaa, joka saattaa myods lopulta menna hukkaan, jos oikeaa tietoa ei
|6ydy. Toimiva ohjeistus on ollut toimittajapohjainen Excel-listaus, niin etta
myOs asiatarkastaja on madaritelty taulukossa. (Mékeld, haastattelu
27.1.2020)

Oikeusministerion tilikarttaan pohjautuvassa tilidinnissa toimivaa ja paa-
toksentekoa helpottavaa on tilikarttoihin sisdltyvat selitteet siitd, mita tilit
pitavat sisalladn. Toisaalta tilikarttojen kayttaminen on erittdin aikaa vie-
vaa, silla tietoa on hyvin paljon ja sitd on vaikea suodattaa. Lisdksi tilikart-
tojen kdyttaminen mahdollistaa ndkemyserojen syntymisen viraston
kanssa. Koska Ulkoministeriolla mallin katsominen vanhoilta laskuilta tili-
ointid varten on kielletty, kdytanndssa vaadittaisiin kirjanpitdja tiliimaan
laskut vain tilikarttojen perusteella. My0s erityisesti seurantakohteisiin ja
toimintoihin tulisi tulla virastolta selkeat ohjeet, milloin mitakin toimintoa
ja seurantakohdetta tulisi kayttaa, silla ne ovat viraston omia. Toimittaja-
pohjainen tilidinti on toimiva, silla tiedot ovat tarkkoja, niitd on helppoa
suodattaa ja Excel mahdollistaa tietojen lukitsemisen muokkaamisen valt-
tamiseksi. (Pirhonen, haastattelu 27.1.2020; Ervasti, haastattelu
28.1.2020)
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Riihijarvi-Wallenius (haastattelu 28.1.2020) on samaa mieltd muiden haas-
tateltavien kanssa siitd, etta Excel-pohjainen taulukko on toimiva ohjeistus
tilidinnin tekemiseen, mutta huomauttaa myos, etta silloin viitetietojen tu-
lee my0s olla kunnossa laskuilla. Esimerkiksi Luonnonvarakeskuksella kay-
tossa oleva projektinumeroihin ja -nimiin perustuva taulukko on toimiva
vain silloin, kun projektien numerot tai nimet |6ytyvat todellisuudessa las-
kuilta.

telu 28.1.2020) kommentoi, ettei liian monelle vélilehdelle eritelty ohjeis-
tus toimi ja ettd samankaltaisten tietojen tulisi olla yhdessa. Traficomilla
on eritelty ICT-laskujen tilidintiohjeistukset, jotka kuitenkin ovat vastaavat
kuin yleinen listaus ja ne voisivatkin olla samalla listalla. Talldin voitaisiin
kuitenkin suodattamalla 16ytaa ICT-laskut erikseen, mutta tdma poistaisi
sen, ettd taytyy muistaa kyseessa olevien laskujen erillisen ohjeistuksen eri
osalta sitd, ettad virastolla tilididaan koulutuslaskuja, joiden reititykseen tu-
lee tutkia lisaa ohjeita, silla reititys tapahtuu koulutettavan esimiehelle.
Tama osaltaan lisdaa tydkuormaa ja kertoo tydohjeiden maaran aikaa vie-
vasta vaikutuksesta.

Tilidinnin ohjeistuksen toimivuuden selvittamisen jalkeen haastattelut jat-
kuivat selvittamalla, mika tilidinnin tekemisessa toimii ja ei toimi talla het-
kella. Tilidinti on hidasta ja ty6ldsta silloin, kun ohjeesta puuttuu tarvitta-
vat tiedot. Tilidinnin sujuvuuteen vaikuttaa myds jarjestelman toimivuus.
Tietojen tarkkuuden kannalta Rikosseuraamuslaitoksen toimittajapohjai-
nen tilidintiohje olisi toimiva ja se tulisi tarkastaa yhteistydssa viraston
kanssa, jotta virheet ja epdjohdonmukaisuudet saataisiin karsittua pois. Li-
saksi kaytannon tyota Luonnonvarakeskuksen tilidinnissa hidastaa se, etta
virastolla myds arvonlisaveroriville tilidinnissa lisatdaan kaikki seurantakoh-
teet. (Eerola, haastattelu 27.1.2020; Pirhonen, haastattelu 27.1.2020; Rii-
hijarvi-Wallenius, haastattelu 28.1.2020)

Kun hankintapyynnolla tai sopimuksella on valmis tilidinti ja ne kohdistuvat
automaattisesti laskuun, tilidinti toimii kaikkein parhaiten. My®6s tilidinti-
mallit, jotka ovat luotu jarjestelmaan valmiiksi ja ovat valittavissa listasta,
toimivat, kunhan ne ovat kokeiltu toimiviksi. Tilidintimallien ja -koodien yl-
[apitdminen on kuitenkin omalta osaltaan ty6lasta. Taman vuoksi hankin-
tapyyntdjen ja sopimusten kayttdminen mahdollisimman pitkalle on kan-
nattavampaa. (Makeld, haastattelu 27.1.2020)

Viimeisena kysymyksena manuaaliseen tilidintiin liittyen kysyttiin haasta-
teltavien omaa mielipidettda tehokkaimmasta tilidintitavasta. Eerolan
(haastattelu 27.1.2020) mielesta henkilostoa tulisi kouluttaa tuntemaan
LKP-tilikarttaa, jolloin jokainen pystyisi paattelemaan suoraan laskulta tili-
Ointiin valittavan LKP-tilin. Ohjeistuksesta han oli sitd mieltd, etta ohjetau-
lukon tulisi olla Palkeille ja virastolle yhteisessa paikassa, jolloin virasto
voisi pitda sitd ajantasaisesti ylla. Eerola puoltaa myds virhe- tai yhteistilien
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kayttoa, jolloin tilidintia ei tarvitsisi tarvittavien tietojen puuttuessa jattaa
tekemadttd vaan se voitaisiin korjata ja tdydentda asiatarkastuksessa. Virhe-
ja yhteistilien kaytto olisi myods hyodyllista sen vuoksi, ettd kirjanpidossa
nahtdisiin tarvittaessa mita tilit pitavat sisallaan.

Makeldn (haastattelu 27.1.2020) mielestd tehokkain tapa olisi ehdotto-
masti tilidida hankintapyynnén yhteydessa, jolloin tilidinti tulisi laskulle au-
tomaattisesti tilauksen ja laskun kohdistuessa. Taman jalkeen manuaali-
seen kasittelyyn jaisi vain poikkeavat laskut eli ne, joissa automaattinen
kohdistus ei ole onnistunut. Toisaalta Pirhonen (haastattelu 27.1.2020) on
sitd mieltd, etta tilidintiin tehokkuuden tuo toisto.

Ervasti (haastattelu 28.1.2020) suosisi tehokkuuden kannalta tilidinnin oh-
jeistamisessa toimittajapohjaista taulukkoa, jossa on selkedt jaottelut
my0s aihesanoilla. Hinen mielestdan selkea viraston toimittama ohjeistus
tuo ajan kanssa tehokkuuden tilidintiin yhdessa osaavien tekijoiden
kanssa. Aihesanat lisddvat sujuvuutta laskujen kasittelemiseen ja taulukon
kdyttamiseen, ja samanaikaisesti tama lisdisi myos leanin mukaista toimin-
taa. Tama vahentadisi myos tarvetta tarkastella vanhoja laskuja, mika osal-
taan on aikaa vievaa.

Riihijarvi-Wallenius (haastattelu 28.1.2020) on sitd mieltd, etta jos on mah-
dollista, niin kaikkien viitetietojen tulisi 16ytya laskulta. Jos tama ei kuiten-
kaan ole mahdollista, niin hanen mielestdaan Excel-taulukko ohjeistuksena
on toimiva ratkaisu. Lisdksi hdnen mielestaan kaikkien virastojen valilla sa-
manlaiset laskut tulisi tilidida saman tyylin mukaisesti ja toistuvat kuukau-
sittaiset laskut tulisi siirtdd sopimusten piiriin. Riihijarvi-Wallenius arvioi
myd0s, etta tekodly tulee jatkossa tekemaan paljon helppoja tilidinteja,
mika osaltaan lisaa tehokkuutta.

Puuppo (haastattelu 28.1.2020) kertoi, etta tehokkainta tilidinti on silloin,
kun se tehdaan yhdella kertaa alusta loppuun. Ohjeen tulisi olla selkea ja
yhdenmukainen, mutta se voi perustua esimerkiksi toimittajiin tai eri seu-
rantakohteisiin, kuten toimintoihin tai projekteihin. Myds Kiekun, eli Pal-
keissa kdytdssa olevan SAP-jarjestelman, validiointisddannot tulisi olla kun-
nossa ja yhdenmukaiset, mika vahentaisi virheiden mahdollisuuksia. Te-
hokkaimman tilidintitavan I6ytymiseen kuitenkin vaikuttaa paljon viraston
substanssitason toiminta, jolla on suora vaikutus viraston tilidintitarpeisiin.
Se, toimiiko yksi ohje kaikille ei ole itsestaanselvyys, mutta ohjeita voisi olla
muutama, joiden piiriin samankaltaiset virastot voitaisiin niputtaa.

7.1.3 Automaation hyddyntaminen tilidinnissa

Haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan myds automaation nykytilaa seka ke-
hitysmahdollisuuksia. Seuraavaksi kysyttiin, miten automaatiota hyoédyn-
netdadn tilidinnissa talla hetkelld. Kaytdssa ovat tilidintikoodit ja -mallit, ti-
laukselliset ja sopimukselliset laskut ja niiden kohdistaminen seka robotin
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tekema laskujen numerotarkastus. Tilidintikoodeissa ja -malleissa tilidinti
tulee ennakkoon tallennetun mallin takaa automaattisesti. Automaation
hyodyntaminen virastojen valilla kuitenkin vaihtelee paljon. Esimerkiksi
Ruokavirasto hyodyntdaa mahdollisuuksiin ndhden hyvin vahan automatiik-
kaa. (Eerola, haastattelu 27.1.2020; Makeld, haastattelu 27.1.2020; Er-
vasti, haastattelu 28.1.2020)

Erityisesti kotimaisissa ostolaskuissa automaation hyédyntaminen onnis-
tuisi hyvin suurelle maaralle laskuista. Automaation hyodyntamisessa tay-
teen potentiaaliinsa on siis vield puutteita. Talla hetkella viraston tehta-
vana on tilidida sopimukset ja hankintapyynnét. Automaatioaste ndiden
osalta kaikista ostolaskuista on noin 10%, joka on tavoiteltua vahemman.
Kaytossa on myos tilidintikoodit, joissa laskun xml-sanomassa oleva koodi
laukaisee automaattisesti tilidinnin, ja manuaaliset tilidintimallit, joihin on
madritelty tilidinti ja jonka laskun kasittelija voi valita laskulle. (Pirhonen,
haastattelu 27.1.2020; Puuppo, haastattelu 28.1.2020)

Automaation nykytilan selvittamisen jalkeen kysyttiin haastateltavien aja-
tuksia automaation kehittamisesta tilidintiin liittyen. Tehokas kehitysme-
netelma olisi laajempi hankintapyyntdjen kayttaminen. Myds jarjestelmaa
voitaisiin kehittaa niin, ettda kun tilaukselle on tehty muutos, kuten vas-
taanottomerkinta, se pyrkisi kohdistumaan uudelleen laskuun eikd manu-
aalista tilauksen tarkastamista ja kohdistusta tarvitsisi tehda. (Makel3,
haastattelu 27.1.2020; Ervasti, haastattelu 28.1.2020)

Haastatteluissa puhuttiin my6s koneoppimisen kehittamisesta ja tuomi-
sesta tilidinnin pariin. Silloin olemassa olevaa suurta datamaaraa vanhoilta
laskuilta voitaisiin kdyttaa siihen, etta kone tarkastaisi laskun ja ehdottaisi
sen perusteella tilidintid. Taman jalkeen tyontekija voisi joko hyvaksya tai
hylata ehdotuksen. Toimittajille voitaisiin maaritella myds rajatut tilit ja ko-
neoppimisen avulla ndistd rajatuista tileistd voitaisiin antaa ehdotuksia.
Tama vahentdisi tilidintikoodien yllapitamiseen kaytettavaa tyota. (Ma-
keld, haastattelu 27.1.2020; Ervasti, haastattelu 28.1.2020)

Automaation tehostamiseen hyvin tehokas keino olisi kotimaisten ostolas-
kujen tuominen sopimuksien ja tilidintikoodien piiriin, silla mahdollisuudet
tahan ovat erityisen hyvat. Virastot vastaanottavat kuukausittain samoilta
toimittajilta saman tyyppisia laskuja, ja vaikka ne eivat olisikaan tdysin
identtisid, ne saataisiin luultavasti sopimusten ja tekoalyn piiriin. Lisaksi ti-
lidintikoodien kayttamista voitaisiin lisata. Palkeiden henkilostda palvelu-
tuotannossa voitaisiin myds kouluttaa siitd, etta he tunnistaisivat laskuja,
joita voitaisiin vieda tilauksellisten ja sopimusten alaisuuteen, minka jal-
keen tyontekijat voisivat lisata tasta kommentin laskulle ja virasto voisi jat-
kossa vieda laskut automaation piiriin. (Pirhonen, haastattelu 27.1.2020;
Ervasti, haastattelu 28.1.2020; Riihijarvi-Wallenius, haastattelu 28.1.2020)
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Tavoitetila automaation kaytosta tilidinnissa on se, ettd vain sopimukset ja
tilaukset tiliditaisiin. Talldin kdytettdisiin vain automaattikohdistusta las-
kun saapuessa. Palkeilla on my6ds kdynnissa tekodlyhanke, jossa koneoppi-
misen avulla vanhoista laskuista muodostettaisiin tilidintiehdotuksia. Ta-
man toimimisessa on kuitenkin hyvin tarkeda, etta keratty data eli vanhat
tilidinnit ovat oikein tehty. (Puuppo, haastattelu 28.1.2020)

7.1.4 Sopimuksellisten ja tilauksellisten laskujen tilidiminen

Automaatioon liittyen selvitettiin vield myds tarkemmin, miten sopimuk-
sellisien ja tilauksellisien laskujen tilidintid voitaisiin kehittada. Hankinta-
pyyntdjen kdaytdn kannalta tarkedd, ja jotta ne toimisivat tarkoitetullaan
tavalla, on etta niille muodostettu tilidinti on oikein. Talla hetkelld hankin-
tapyynt6ja muodostavat ja tilidivat virastoissa substanssitasolla myds sel-
laiset henkil6t, joilla ei ole valttamatta taloushallinnon osaamista. Tama li-
saa riskia tilidinnin virheellisyydesta tilauksilla ja hankintapyynndilla, joka
taas osaltaan vaikuttaa laskuista saadun datan laatuun ja oikeellisuuteen.
(Méakeld, haastattelu 27.1.2020; Riihijarvi-Wallenius, haastattelu
28.1.2020)

Koska sopimuksellisissa ja tilauksellisissa laskuissa tilidinti tulee asiak-
kaalta, asiakkaiden tulee talloin tehda tilidinti oikein. Tata voitaisiin kehit-
taa kouluttamalla asiakkaita tilidinnin tekemiseen enemman. Lisaksi asiak-
kaan eli viraston vastuulla on ilmoittaa mahdollinen sopimusnumero tai ti-
lidintikoodi toimittajalle, jotta se voidaan lisata laskulle. Toisaalta sopimuk-
sien ja tilidintikoodien kayton lisdamista hankaloittaa se, ettd mikali sa-
malta toimittajalta tilataan paljon erilaisia tuotteita tai palveluita, niilla kai-
killa tulee olla omat sopimukset tai tilidintikoodit. (Ervasti, haastattelu
28.1.2020)

Sopimuksien riskind on myos se, etta sopimusnumero tunnistetaan auto-
maatiolla vaarin. Esimerkiksi jos toimittajan kdyttama tuotenumero on sa-
mankaltainen kuin kaytdssa olevat sopimusnumerot, lasku voi siirtya vaa-
rin ja tama lisaa taas manuaalityota. Lisaksi jos lasku saapuu ennen tilauk-
sen vastaanottoa, lasku joudutaan kasittelemaan manuaalisesti. Mikali au-
tomaation seurauksena tyotehtavien maara vahenisi, voitaisiin esimerkiksi
keskittya asiakkaan ohjeistamiseen automaation kadytosta. Tyotehtdvat
voisivat muuttua silloin siihen suuntaan, ettd autettaisiin asiakasta tunnis-
tamaan laskuja, jotka olisivat siirrettdvissa automaation piiriin. (Ervasti,
haastattelu 28.1.2020)

Myds sopimuksellisten ja tilauksellisten laskujen yhtendistaminen tehos-
taisi niiden tilidintia. Lisaksi seurantakohteiden maaran arvioiminen hel-
pottaisi tilidintid, kun niita voitaisiin vahentaa. Tulisi pohtia kuinka tarkasti
on aidosti tarvetta seurata viraston tai alaviraston menoja. Kehitysta voi-
taisiin vieda myds siihen suuntaa, etta nykyiset osalla virastoista kaytdssa
olevista ostotiimeista tuotaisiin tulevaisuudessa Palkeille. Ostotiimit ovat
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keskitettyja virastojen omia taloushallintotiimeja, jotka vastaavat muun
muassa hankintapyyntojen tilidimisesta. (Puuppo, haastattelu 28.1.2020)

7.1.5 Lean-ajattelu tilidinnissa

Lopuksi haastatteluissa selvitettiin, onko Palkeiden tilidinti lean-toiminta-
mallin mukaista ja miten tata voitaisiin kehittaa. Kaikki haastateltavista oli-
vat sitd mieltd, etta tilidinti ei ole talla hetkelld lean-ajattelun mukaista,
silld tilidinnin tekeminen on erittdin ty6lasta ja siitda puuttuu leanin mukai-
nen sujuvuus. Tilidinnin sujuvuutta lisdisi yhdenmukaiset tilidintiohjeet,
jotka ovat rakennettu yhteen Excel-tiedostoon, jossa kaikki tieto on sa-
massa paikassa, loogisessa jarjestyksessa ja helposti suodatettavissa. (Ee-
rola, haastattelu 27.1.2020; Makela, haastattelu 27.1.2020; Ervasti, haas-

Lisaksi virhe- ja yhteistilien kaytt6é auttaisi mahdollistamalla alustavan tili-
oinnin tekemisen eika aikaa menisi hukkaan tilidintia pohdittaessa, jos sita
ei saadakaan valmiiksi lopulta. Tama johtuu siitd, etta tilidinnin tekeminen
on rakennettu niin, etta kaikki pakollisten tiedot taytyy olla taytettyng,
jotta tilidintirivit saadaan tallennettua. Myds pienisummaisten palveluiden
ja tuotteiden tilidimista voitaisiin kehittda pohtimalla tilidintirivien luomi-
sen tarvetta. Joillakin virastoilla on maaritetty summa, esimerkiksi 20€,
jonka ylittyessa sille vasta muodostetaan oma tilidintirivi. Taman yhtenais-
taminen kaikille virastoille toisi yhdenmukaisuutta tilidintiin. (Eerola, haas-
tattelu 27.1.2020)

Makelan (haastattelu 27.1.2020) mielestad lean-toimintamalli ei toteudu,
silla tietoa on lilan monissa lahteissa ja monella eri tapaa. My®6s tiedon oi-
keellisuudella on suuri merkitys sujuvuuden kannalta. Esimerkiksi tilidinti-
malleja ja tilidintiohjeita ei aina paiviteta samaan aikaan ajantasaisiksi,
mika vaikeuttaa tietojen vertailua. Tehokkuutta voitaisiin lisatd myos pita-
malla kaikilla virastoilla kaytdssa olevat asiakaskohtaiset ohjeet ajantasai-
sina ja rakenteeltaan samankaltaisina. Jarjestelman kaytén kannalta Ma-
keldan mielesta sen kansiorakennetta tulisi selkeyttda ja vahentaa kansioi-
den maaraa, joista tulee tarkastaa ja kasitella laskuja.

Pirhosen (haastattelu 27.1.2020) mielesta leanin mukaista tilidintia voitai-
siin tehostaa automaation lisdamiselld sekd yhdenmukaistamalla toimin-
taa esimerkiksi Valtiokonttorin muodostamalla prosessiohjeistuksella, joka
vaatisi kaikilta samanlaista toimintaa. Tilidinnin osalta tama tarkoittaisi
sitd, etta kaikilla virastoilla samankaltaiset asiat tiliditdisiin samalla yhden-
mukaisella tavalla ja ndiden lisaksi voitaisiin lisata virastojen omia ominais-
piirteita.

Ervasti (haastattelu 28.1.2020) kokee, etta lean-ajatus ei toteudu tilidinnin
tekemisessa sen vuoksi, etta virastoilla on niin paljon eroavaisuuksia oh-
jeissa, mielipiteissa ja nakemyksissa. Han kokee, etta yhteinen ohjepohja
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lisdisi leanin mukaista toimintaa, sillda se vahentaa tulkinnanvaraisuutta,
madaltaa tyontekijoiden kynnysta ryhtya opettelemaan ja tekemdan uu-
den asiakkaan tilidintia, vahentaa tarkistamisen ja varmistamisen tarvetta
sekd helpottaa tiedon etsimista. Tall6in aikaa ei mene turhaan monien ja
monenlaisten ohjeiden selaamiseen.

Ervastin (haastattelu 28.1.2020) mielesta asiakaskohtaiset ominaisuudet
voitaisiin kertoa asiakaskohtaisissa ohjeissa, jotka on pyritty yhtenaista-
maan Palkeissa. Han toteaa myds, ettd kun kaikki virastot siirtyvat Palkei-
den toteuttaman tilidinnin pariin, on erittdin vaikeaa hallita monenlaisia
ohjeita, jos kaikilla olisi omanlaisensa. Yhtenaistamista edistaisi Ervastin
mielesta myos se, etta tilidinnin prosessista olisi yleinen ohjenuora kaikille
asiakkaille, jonka mukaisesti yleisimmat tilidinnit, kuten vesi, sahko, siivous
ja vuokrat, tiliditaisiin.

Jotta laskujen pomppiminen edes takaisin oikean tilidinnin saavutta-
miseksi saataisiin vdhenemaan ja siten lisaamalla leanin mukaista toimin-
taa, tilidinnin ohjeistuksien tulisi olla yhtenadisia ja niiden tulisi 16ytya sa-
masta paikasta. Laskudatan rikastuttaminen ja muuttaminen oikeellisem-
maksi tulisi olla prioriteetti ja tata voitaisiin edesauttaa silla, etta tilidinteja
ei kopioitaisi tai sovellettaisi vanhoilta laskuilta, joissa voi esiintya virheita.
(Puuppo, haastattelu 28.1.2020)

7.2 Tilidintiohjeen luominen

Tuloksien ja johtopadatosten perusteella saatiin selville, etta toimiva ja te-
hokas tiliintiohjepohja olisi Excel-taulukko, jossa tiedot perustuvat laskun
aiheeseen. Erityisesti tietojen suodattaminen nousi tarkedksi ominaisuu-
deksi, ja siksi tdma on huomioitu luodussa mallipohjassa. Excelin ominai-
suutena myds solujen lukitsemismahdollisuus voidaan huomioida. Talla
voidaan edistdd virheiden minimoimista, kun soluja ei padase muokkaa-
maan kuin siihen osoitetut henkil6t.

Taulukon luominen aloitettiin kokoamalla tutkimuksen tuloksista ja johto-
paatoksistda muistiin asioita siitd, mita taulukon pitdisi sisdltda ja miten se
tulisi rakentaa. Taman jdlkeen perehdyttiin muutamiin Palkeilla kaytdssa
olevaan tilidintiohjetaulukkoon, jotka olivat saaneet positiivista palautetta
haastatteluissa. Huomiotavia asioita olivat esimerkiksi suodattaminen kai-
kille tiedoille seka mitka tileista ja seurantakohteista kaipaisivat avaavia ni-
mia tai selosteita.

Ohjeen rakentaminen aloitettiin luomalla ensimmaiselle riville kiinnitetyt
otsikot, joihin on tehty valmiiksi suodatus. Otsikot ovat laskun aihe, toimit-
tajanumero, toimittajan nimi, LKP-tili, rahoitusrivi, toimintayksikko, TakP-
tili, toiminto, projekti, seurantakohde, asiatarkastaja, hyvaksyja ja huo-
miot. LKP-tili, toimintayksikk®, toiminto ja projekti saivat kaksi saraketta,
jotta tilien numeron lisdksi niille voidaan lisata nimet tai muut selosteet.
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Lopuksi tilidintiohjepohjaan lisattiin esteettisia lisayksid, kuten rivien va-
rejd. Tilidintiohjepohja I6ytyy liitteesta 2.

Tilidintiohjepohjan lisdksi sille muodostettiin esimerkki tiedoston toiselle
valilehdelle. Esimerkissa on tehty ehdotus siitd, miten pohjaan voitaisiin
rakentaa tilidintiohjeet. Esimerkissa laskun aiheelle, kuten sdhkolle, ve-
delle ja puhelimelle, on annettu oma rivi, jolle voidaan luoda yleinen tili-
Ointirivi. Tata voidaan hyddyntaa toimittajilla, joita ohjeesta ei I16ydy tai
muuten epaselvissa tilidinneissa. Jokaisen aiheen alle voidaan lisata riveja,
joissa jokaiselle toimittajalle ja sen tilidinneille voidaan muodostaa valmis
tilidintirivi. Esimerkin tarkoituksena on helpottaa Palkeiden ja sen asiakkai-
den lahtdkohtia ohjepohjan kdyttamiseen ja antaa visuaalinen kuva sanal-
listen selitteiden lisdksi. Tilidintiohjepohjan esimerkki |0ytyy liitteesta 3.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Alaluvussa 8.1 esitellaan tuloksista ja teoreettisesta viitekehyksesta tehdyt
johtopdatdkset. Alaluvussa 8.2 on pohdittu opinndytety6ta ja sen kirjoitta-
misprosessia.

8.1 Johtopaatokset

Haastateltavat ovat vahvasti sitd mieltd, etta tilidintiohjeistus tulisi yhte-
nadistaad, ja etta talla olisi suuri vaikutus myds lean-toimintatavan kehitta-
miseen Palkeilla. My6s teoreettinen viitekehys tukee sitd, etta prosessin
yhtendistdminen sen sujuvoittamiseksi on leanin mukaista. Nyt kdytdssa
on hyvinkin erilaisia ohjeistuksia tilidinnin tekemiseen eritellyista sanalli-
sista aina Excel-taulukkoon. Erityisen haastavaksi koetaan se, jos ohjeita on
useita eri tiedostoja ja mahdollisesti useissa paikoissa, silla niiden kaikkien
kdyttaminen on aikaa vievaa ja tyolasta. Esimerkiksi Ruokavirastolla, Tra-
ficomilla ja Valtiontalouden tarkastusvirastolla on kdytossa useita ohjeita
tilidintiin liittyen. Ohjeiden erittely mahdollistaa sen, etta aikaa kuluu tie-
don etsimiseen, jota ei lopulta [6ydykaan, lisaa tyokuormaa seka vaikeut-
taa tyontekijoiden tehtavakiertoa eli virastojen vaihtamista.

Laskuilta 16ytyvista viitetiedoista tarkeimpia ovat toiminto ja tulosyksikko,
silla niitd ei usein voi paatella laskulta muuten. My6s laskun aiheen tulisi
nakya laskulta selkedsti. Esimerkiksi tuotteesta tai palvelusta olisi olla muu-
kin kuvailu kuin vain sen tekninen nimi tai tuotekoodi. Mikali kdytéssa on
tiettyyn viitetietoon perustuva ohjeistus, esimerkiksi projektikoodi, olisi
hyvin tarkeda ohjeistuksen ja tilidinnin toimivuuden kannalta, etta viite-
tieto myds |0ytyisi laskulta. Viitetietojen kdyttdminen ja mahdollinen suu-
rempi maara lisaa viraston vastuuta siitd, etta tarvittavat viitetiedot tulee
ilmoitettua toimittajalle seka riskia siita, etta toimittaja ei lisaa kaikki ilmoi-
tettuja viitetietoja laskulle. Jotta viitetietojen ilmoittaminen ja kayttami-
nen olisi kdaytanndllista, tulisi tarkastella niiden tarvetta huolellisesti, mika
ilmenee teoreettisessa viitekehyksessa.

Tulosten perusteella toimivaksi ratkaisuksi tilidinnin yhtendistamiseen on
ohjepohja Excel-taulukon muodossa. Taulukko perustuu ensisijaisesti las-
kun aiheeseen, mutta sitd voidaan suodattaa milla tahansa tekijalla. Aihee-
seen perustuessa ohjetta voidaan kadyttda myds epdselvissa tilanteissa ja
tilanteissa, joissa toimittaja puuttuu taulukosta tai toimittaja on yksittai-
nen. Taulukko voidaan kuitenkin muokata myds perustumaan tiettyyn kri-
teeriin, kuten projektiin, jolloin laskun viitetietojen oikeellisuus korostuu.
Ratkaisussa kaikkien tietojen tulisi olla yhdessa tiedostossa ja yhdella vali-
lehdelld tehokkaan suodattamisen mahdollistamiseksi. Taulukon tulisi si-
saltdaa myos tilien nimet tai selosteet, jotta ohjetta olisi helpompi tulkita.
Ohje olisi hyva tallentaa sellaiseen paikkaan, jossa se on seka Palkeiden
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ettd viraston kdytettavissa, silla silloin virasto voi yllapitaa tilidintiohjetta
aktiivisesti ja helposti.

Yhtendinen tilidintiohje helpottaa virastojen valilla siirtymista, silla silloin
ohje on tuttu silmalle ja sita on helpompi navigoida. Tall6in tietoa on hel-
pompi etsid oikeasta paikasta ja soveltaa sitd. Tama vahentaa tilidintiin
kaytettavaa aikaa, tulkinnanvaraisuutta ja ndkemyseroja. Toimiva ohjeis-
tus mahdollistaa laskun kasittelemisen alusta loppuun, mika lisaa leanin
mukaista toimintaa, ja vahentda tarvetta tarkastella vanhoja laskuja. Kun
vanhoja laskuja ei tarvitse tarkastella, vahennetdaan mahdollisten virheiden
toistumista ja samalla rikastetaan laskudataa, mika on toimivan automaa-
tion edellytys. Kun ohje on toimiva, se lisdaa tyon sujuvuutta, mika omalta
osaltaan kasvattaa tyohyvinvointia ja lisda tyoviihtyvyytta.

Tilidinnin tehostamiseen voidaan myds kayttaa virhe- ja yhteistileja. Tal-
[6in jonkin tiedon puuttuessa aloitettua tilidintia ei tarvitse peruuttaa ja
saastetdan aikaa. Myos henkiléston kouluttamisesta niin Palkeilla kuin vi-
rastoissa huolehdittaessa saadaan tilidintia tehokkaammaksi. Erityisesti
LKP-tilien kaytosta koulutettaessa paastaan jo pitkalle, silla se on usein sel-
vitettdvissa laskulta sen aiheen perusteella. Jarjestelmaa voitaisiin tilidin-
nin osalta kehittaa niin, etta jarjestelma yrittaisi kohdistaa automaattisesti
tilauksellisia ja sopimuksellisia laskuja uudelleen niin kauan, etta lasku joko
kohdistuu tai se kasitelladn manuaalisesti. Myds seurantakohteiden maa-
raa tulisi arvioida seka pohtia sitd, mitka niistd ovat todella tarpeellisia. Va-
hentamalla seurantakohteiden maaraa voidaan vahentaa virheita ja tilidin-
tiin kdytettavaa aikaa.

Automaation lisddminen, toimivuus ja kehittdminen nousivat selkeasti tili-
oinnin tehokkuutta nostattaviksi asioiksi niin teoreettisessa viitekehyk-
sessd kuin haastatteluiden tuloksissakin. Samanaikaisesti automaation li-
saaminen lisaa myos lean-toimintamallin mukaista toimintaa. Sopimusten
ja hankintapyyntdjen hyédyntaminen mahdollisimman pitkalle olisi tehok-
kainta, silla se on hyvin pitkdlle automatisoitua. Niiden kayttamisessa ris-
keina ovat virheiden mahdollisuus, silla niiden tiliGiminen on viraston vas-
tuulla ja virastojen substanssitasolla tydskentelevilla henkil6illa ei valtta-
matta ole taloushallinnollista osaamista tehda tilidintia oikein. Sopimusten
kdayttamisessa ongelmana on myds se, etta se on tuote- ja palvelukohtaista
ja voidaan siksi kayttaa vain sellaisilla toistuvilla laskuilla, joissa tuote tai
palvelu on yksittdinen ja taysin samanlainen.

Tilidintikoodien ja -mallien kayttaminen vaatii sopimusten ja tilausten ta-
voin jokaiselle tuotteelle tai palvelulle oman koodin tai mallin. Niiden ylla-
pitdminen on myds ty6lastd, minka vuoksi sopimusten ja tilausten kaytta-
minen on tehokkaampaa. Tilidintikoodien osalta my6s laskuilla olevat vii-
tetiedot nousevat tdarkedksi, kun tilidintikoodin tulee |oytya laskun tie-
doista. Kaikkein tehokkain automaation muoto, joka my&s haastatteluissa
nousi esille teoreettisen viitekehyksen lisaksi, on koneoppiminen. Silla voi-
taisiin vahentda tilidintikoodien- ja mallien yllapitamiseen kaytettavaa
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tyota. Koneoppimisessa kone analysoisi vanhoja laskuja ja tekisi niiden pe-
rusteella ehdotuksia tilidinnista, jotka kasittelija voi hyvaksya tai hylata.
Koneoppimista voitaisiin tehostaa vield niin, etta sille annettaisiin rajatut
tilit kaytettavaksi, mika vahentaisi virheita entista enemman.

Jos automaatiota saataisiin lisattya, voisi tydnkuva ainakin osalla Palkeiden
henkildstdsta muuttua ohjaavammaksi ja neuvoa antavaksi. Tyontekijat
voisivat keskittya tunnistamaan virastoilta laskuja, joita voitaisiin siirtaa
automaation piiriin. Erittdin automatisoidussa tilanteessa Palkeiden henki-
[6std voisi neuvoa ja ohjata asiakkaita tilidinnin tekemisessa ja automaa-
tion kaytossa.

Haastatteluissa tuli hyvin selvaksi, etta tilidintia ei prosessina koeta lean-
toimintamallin mukaiseksi, silld se ei ole sujuvaa. Tdma johtuu siita, etta
tietoa on paljon monissa eri lahteissa ja niiden yhdisteleminen tekee tili-
Oinnin tekemisesta tyoldasta. Epdselvan tiedon paljous tai tiedon puute
mahdollistaa ndkemyseroja ja antaa tilaa tulkinnanvaraisuudelle. Ensiaskel
leanin mukaiseen toimintaan on yhtendistetty tilidintiohje. Se madaltaa
tyontekijoiden kynnysta aloittaa tilicimaan uuden viraston laskuja, kun
ohje on toiminnaltaan tuttu toiselta virastolta. Se vahentdaa myds tulkin-
nanvaraisuutta ja varmistamisen tarvetta. Kun tilidintiohje on kunnossa,
tiedon etsimisesta tulee helpompaa ja tehokkaampaa. Erityisesti ohjeiden
hallitsemisen kannalta yhtendistaminen toisi leanin mukaista sujuvuutta
kaikkien virastojen siirtyessa Palkeiden tuottaman tilidinnin piiriin.

Leanin mukaisessa toiminnassa ehdottomasti tarkein tavoite olisi lisata au-
tomaatiota, silla se on nopeaa, vahentaa virheiden riskia ja on kustannus-
tehokasta. Pienia tilidinnin prosessia kehittdvia toimia, jotka samalla lisaa-
vat myos leania, ovat virhe- ja yhteistilien kdayttaminen, jarjestelman kan-
siorakenteen kehittdminen seka Valtiokonttorin tasolla tehtava proses-
siohjeistus tilidintiin, jolloin samankaltaisuus virastojen valille tulisi pakol-
liseksi.

8.2 Pohdinta

Toimeksianto oli selked ja tutkimusta aloittaessa toimeksiantaja osallistui
aktiivisesti tutkimuksen alkuun saamiseen. Tutkimus lahti liikkeelle aiheen
rajaamisella ja sen perusteella teoreettisen viitekehyksen muodostami-
sella. Teoreettiseen viitekehykseen valikoitui luonnollisesti taloushallinto
ja tilidinti opinndytetyon aiheen perusteella. Lisdksi prosessien kehittami-
nen, automaatio seka lean-ajattelu ovat yhteydessa tutkimuksen aihee-
seen seka ne ovat olleet pinnalla jo muutamia vuosia toimeksiantajalla,
minka vuoksi ne sopivat nakékulmina hyvin teoreettiseen viitekehykseen.

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma oli onnistunut valinta tutkimukselle,
silla siten saatiin yksityiskohtaista tietoa tilidintiprosessin nykytilanteesta
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seka henkiloston kehitystoiveista ja -ndakdkulmista. Teoreettisen viiteke-
hyksen perusteella luotu haastattelupohja osoittautui onnistuneeksi, silla
saadut haastattelutulokset olivat monipuolisia ja niista 16ytyi samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia. Ndista pystyttiin muodostamaan johtopadatoksia
seka tilidintiohjepohja. Ohjeen luomisessa hyddynnettiin seka johtopaa-
toksia etta Palkeilla kdytossa olevia tilidintiohjeita, jotka saivat positiivista
palautetta haastatteluissa. Ohjepohjan luomisen lisdksi sen tayttamisesta
tehtiin esimerkki Palkeiden ja sen asiakkaiden kayttoon.

Tutkimuskysymyksia oli alkuun muodostettu kaksi, joita olivat mita tilidinti
tarkoittaa ja mika olisi tehokkain tapa tilidida. Tutkimuksen edetessa tut-
kimuskysymyksia lisattiin yksi, voidaanko lean-ajattelulla tehostaa tilidin-
tia, silla lean-ajattelun laajuus ja merkitys tutkimukselle ja sen tuloksille oli
suurempi kuin alkuun oli arvioitu. Tutkimuskysymyksiin saatiin teoreetti-
sessa viitekehyksessa ja tutkimustuloksissa vastauksia. Tuloksiin vaikutta-
via tekijoita olivat haastateltavien henkilokohtaiset nakemykset, ketka
tyontekijoista valittiin haastateltaviksi, tutkijan taidot tehda havainnointi-
muistiinpanoja seka se, etta tilidintiohjeen toimivuutta on arvioitu vain toi-
meksiantajan henkiléston nakdkulmasta ja asiakkaiden nakemys aihee-
seen puuttuu. Nama taas osaltaan vaikuttavat tutkimuksen luotettavuu-
teen. Luotettavuutta lisda haastatteluiden kattavat ja monipuoliset vas-
taukset ja niiden kriittinen arvioiminen analysointivaiheessa.

Tutkimus ja sen pohjalta muodostettu tilidintiohjepohja ovat lahdetty to-
teuttamaan suoraan tyéeldaman tarpeen perusteella. Toimeksiantajalla oli
kehityskohde, joka vaati laajempaa arvioimista, minka vuoksi se sopi hyvin
opinnadytetyon aiheeksi. Tutkijan nakokulmasta aihe istuu hyvin hanen am-
matilliseen kehitykseensa, silla han on suorittanut harjoittelunsa toimeksi-
antajalla, ja opinnaytetyo oli hyva jatkumo taloushallinnolliselle osaami-
selle. Erityisesti perehtyminen automaatioon ja lean-toimintamalliin tule-
vat olemaan tulevaisuudessa tarkeita aiheita monenlaisissa tyéelaman yh-
teyksissa.

Tutkija on tyytyvdinen opinndytetyohon kokonaisuudessaan ja kokee sen
onnistuneeksi. Tutkimuksen tulokset tukivat teoreettista viitekehysta ja tu-
loksista 16ytyi yhdenmukaisuuksia niin, etta tavoiteltu tilidintiohjepohja
pystyttiin muodostamaan. Tutkimusta voitaisiin jatkaa esimerkiksi tutki-
malla tuotoksena luodun tilidintiohjepohjan toimivuutta tai tutkimalla oh-
jepohjan luomista asiakasvirastojen nakokulmasta.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

PwwnNpE

Minka virastojen tilidintia olet tehnyt paasaantoisesti?

Miten tilidinnin lisdpalvelu toteutetaan talla hetkella?

Onko virastojen tilidintien valilla eroavaisuuksia ja millaisia ne ovat?

Millaisia viitetietoja laskuilla tulisi esiintya tilidinnin toteuttamiseksi manuaali-
sesti ja automaattisesti, ja toteutuvatko nama talla hetkella?

Mika tilidinnin ohjeistuksessa toimii ja ei toimi talla hetkella?

Mika tilidinnin tekemisessa toimii ja ei toimi talla hetkella?

Miten mielestasi olisi tehokkainta tilidida?

Miten automaatiota hyddynnetdan tilidinnissa talla hetkella?

Kuinka tilidinnin automaatiota voisi mielestdsi tehostaa tai kehittaa?

. Miten sopimuksellisten ja/tai tilauksellisten laskujen tiliGintia voisi kehittaa?
. Onko tilidinti talla hetkelld lean-toimintatavan mukaista, ja voitaisiinko sita ke-

hittaa jotenkin?
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TILIOINTIOHJEPOHJA Liite 2
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Liite 3

5 3
2 [x]u Projekti [ [ Asatarkastaj [ yvaksys
Sahke Henkisl  Henkib4
v
1234567 Sal htio 1 Sahke Henkis2  [HenkibS
1234568 | Sahkd 2 Sahko 12345-1234 Henkilo lenki
Vesi Henkisl  [Henkibd
1234569 htio 1 Vesi Henki62  |Henki5
Henkib 1 enki
1234578 | Puhelinyhtid 1 12345678 | Hameenlinna Henkilo. lenki
1234579 | Puhelinyhtit 2 Henkis3  |Henkib6
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