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Lopputydmme on toiminnallinen opinnaytety6. Se kasittelee kuvitteellisen
hostellimajoitustoiminnan perustamista. Tyd rakentuu tietoperustasta ja
kaytannonlaheisesta produktista eli liilketoimintasuunnitelmasta.

Tyon aluksi kasittelemme matkailu- ja majoitustoiminnan tilannetta globaalisti seka
Suomessa. Aloitamme majoitusliiketoiminnan olennaisilla lainsdadannén kysymyksilla.
Taman jalkeen kasittelemme asiakkuutta eli majoituksen valintaan liittyvia nakokulmia.
Retkeilymajat eli hostellit ovat nykyaikaisten matkailijoiden keskuudessa suosittu
majoitusmuoto. Kiinnostuksemme kohdistuu hostellitoimintaan, jonka suhteen Suomessa
on kehittdmisen varaa.

Tydmme seuraavassa luvussa kuvaamme liiketoimintasuunnitelman tekemisté prosessina
yleisella tasolla seka oman, esimerkkiné toimivan kuvitteellisen hostellimme kautta.
Muodostamme kahden eri liiketoimintasuunnitelmamallin pohjalta oman mallin, joka
palvelee likesuunnitelmaamme parhaiten. Mallimme osa-alueet ovat liikeidea,
toimintaymparisto ja liiketila, markkinointi, henkildstd, rahoitus, tuotteet ja tuotanto seka
yrityksen riskit. Liiketoimintasuunnitelmamme rakenne on sama prosessikuvauksessa, kun
my0s liitteessa.

Varsinainen liikketoimintasuunnitelma on liitteena raportin lopussa. Kaymme lapi
liketoimintasuunnitelman tekemiseen liittyvéat osa-alueet. Keskeisina teoreettisina
tyokaluina ovat SWOT- ja PESTEL-analyysit sek& asemointikartta. Liséksi
taloussuunnitelman avulla selvitetdan, onko hostelimme kaltainen majoitustoiminta
kannattavaa. Teoreettisten tydkalujen ja taloussuunnitelman avulla voidaan sanoa, etta
taman kaltainen hostellikonsepti voisi olla mahdollista perustaa Helsinkiin. Jos hostelli
perustettaisiin, tulisi taloussuunnitelmaa hioa tarkemmaksi ja liiketoimintasuunnitelmaa
laajentaa.
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme tavoitteena on laatia liketoimintasuunnitelma koskien
hostellimajoitusta. Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa tekijat perehtyvat
majoitustoimintaan, yrityksen perustamiseen ja lopuksi hostellimajoituksen
kannattavuuden kysymyksiin. Tyon ensimmainen osa koostuu tietoperustasta, jossa
kaydaan lapi keskeisimmaét avainkasitteet ja kasitteiden teoriaa. Liséksi raportissa on
omaa tyota arvioiva osuus. Toiseksi, ty6 koostuu itse produktista eli

liketoimintasuunnitelmasta, joka l0ytyy liitteena tytn lopusta.

Ajatuksemme toiminnallisesta opinnaytetydsta ponnistaa Haaga-Helian
ammattikorkeakoulussa syksylla vuonna 2018 tekemastamme kurssitydsta, jonka
tavoitteena oli muodostaa liiketoimintasuunnitelma kuvitteelliselle yritykselle. Syksylla
2019 paatimme syventaa aihetta lopputydn muodossa. Tavoitteemme oli hioa liikeidea
omien majoituskokemustemme kautta kiinnostavaksi konseptiksi ja tehd& toiminnallinen

opinnaytety6 aiheesta.

Liiketoimintasuunnitelmamme kohde on kuvitteellinen hostelli, joka sijaitsee Helsingin
Kruununhaassa. Haluamme tarjota edullisen majoituksen kaikenikaisille matkailijoille
Helsingin keskustassa. Hostelli tarjoaa majoituksen liséksi laajalti kokemuksellisia
matkailupalveluita. Ne kiinnittyvat arvoihin, jotka ovat tarkeitd meille ja joiden tiedetaan
houkuttelevan matkailijoita Suomeen. Téllaisia ovat muun muassa laheinen luontosuhde,
autenttiset elamykset, eettisyys, puhtaus ja hiljaisuus. Visit Finlandin tutkimuksen (2018)
mukaan tama tarkoittaa konkreettisesti luonnonelementteja kuten metsa, joet tai jarvet,
lumi ja jaa.

Kenties perinteisimmaksi mielletty suomalaisuuden symboli on kesamdékki saunoineen.
Suomessa on puoli miljoonaa kesamokkia, ja mokkeily seka luontosuhde ovat tarked osa
suomalaista mentaliteettia. Tarkeimmaét vetovoimatekijat ovat rentoutuminen,

luonnonrauha ja se, ettda mokkeily tarjoaa vastapainoa arkielamaélle. (Tilastokeskus 2011.)

Opinnaytetydn toiminnallisena tuloksena on liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintatila
perustetaan huoneistoon, joka on ollut aiemmin yksityishenkilén asuinkaytdssa. Kdymme
tydssamme lapi asiat, jotka on huomioitava, kun huoneiston kayttétarkoitus muuttuu
asuinhuoneistosta liiketilaksi. Otamme huomioon liiketilan muutoksista aiheutuvat
kustannukset ja pohdimme sopivaa rahoitusta taman kaltaiselle majoitusliiketoiminnalle.

Pyrkimyksemme on tehda johtop&étts taman kaltaisen yritystoiminnan kannattavuudesta.

Olemme rajanneet opinndytetydmme koskemaan ainoastaan hostellitoimintaa Helsingin

alueella. Emme kokeneet, etta erilaisten majoitusmuotojen vertailu toisi lisdarvoa



tyollemme. Sen sijaan laadimme liiketoimintasuunnitelmaan asemointikartan, johon
asetimme Kkilpailevat hostellitoimijat Helsingissa. Nain pystymme tarkastelemaan

kilpailutilannetta Helsingin hostellimarkkinoilla.

Lopputydmme aihe on meille molemmille mieleké&s niin teoriassa kuin kaytanndssakin.
Majoitusliiketoiminnan aloittaminen on mahdollisuus, jota varmasti punnitsemme opintojen
jalkeen, silla meitéa yhdistaa kova halu tyollistaa itse itsemme. Ajattelemme, ettéd tydmme
voi tarjota ndkokulmia muille matkailualan opiskelijoille tai majoitusliiketoimintaa
suunnitteleville aloittaville yritt&jille. Yksityiskohdat, joita olemme tyéssdmme pohtineet,

tulevat vastaan monissa tydelaman tilanteissa.



2 Majoitustoiminta Suomessa ja muualla maailmassa

Majoitustoimintaa harjoittavat liikkeet tarjoavat lyhytaikaista, kalustettua majoitusta
matkailijalle (Tilastokeskus 2019a). Majoitustoiminta on monimuotoista ja perinteisen
hotellimajoituksen lisaksi matkailijan on mahdollista yopyéa esimerkiksi motellissa,
matkustajakodissa, erilaisissa lomakeskuksissa tai retkeilymajoissa eli hostelleissa. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2019).

Vuonna 2016, Suomessa on Kirjattu yhteensa 1158 rekisteroitya majoitusliikettd. Naista
suurin osuus on hotelleilla, 58 prosenttia. Toiseksi eniten on lomakylia (25%) ja
kolmanneksi leirintédalueita (12%). Retkeilymajojen eli hostellien osuus kaikista Suomen

majoitusliikkeistd on noin kolme prosenttia. (Visit Finland 2016.)

Jotta Suomen majoitustoimintaa olisi helppo kasittaa toimialana, on tarkedd ymmartaa
Suomen matkailua laajemmassa skaalassa. Tassa luvussa kasitellaan matkailun laajaa
kokonaisuutta, joka kasittda lukuisten eri toimialojen yhteisty6td. Suomen matkailuklusteri
(kuva 1) kuvaa tata toimialojen verkostoa. Luvussa tutustutaan matkailun ja majoituksen
edellisvuoden tilastoihin tutkien paaasiallisesti likevaihtoa, huonekayttdastetta ja
majoituksen myyntia. Luvussa kaydaan lapi myos keskeisimpia majoitustoimintaan liittyvia
lainsaadantdja, seka matkailijan majoituksen valintaan liittyvia tekijoita. Luvun lopussa
perehdytaan hostellin teoriaan, tunnistetaan tyypillisen hostellimajoituksen piirteita ja
hostelliydpyijia. Lisaksi luvussa kasitellaén hostellin historiaa, seka nykypaivan etta

tulevaisuuden hostellimajoituksen trendeja.

2.1 Matkailu toimialana

Matkailu on toimintaa, jossa matkailija matkustaa paivittéaisen asuin- ja ty0ympariston
ulkopuolelle oleskellen kohteessa yhtéjaksoisesti korkeintaan vuoden verran vapaa-ajan,
likematkailun tai muun tarkoituksen takia (Tilastokeskus 2019b). Matkailun maaritelman
mukaan matkailuksi kutsutaan vahintaén vuorokauden kestavaa liikkumista edella
mainittujen tarkoitusten vuoksi. Yha useammin myoés paivakavijat, jotka matkustavat
paivittaisen koti- tai tydpaikkakunnan ulkopuolelle, mutta eivat yévy kohteessa, lukeutuvat
matkailijoiksi. (TEM 2019.)

Matkailun toimiala on varsin laaja kokonaisuus. Se sisaltda toimialaluokituksen mukaisia
toimialoja, joista tyypillisimpia ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta. Naiden lisaksi tarkeita

toimialoja ovat muun muassa matkatoimistojen ja matkanjarjestgjien toiminta,



virkistykseen, kulttuuriin ja viihdetoimintaan liittyvat palvelut seka liikennetoiminta. Voisi

siis sanoa, ettd matkailuala on lukuisten toimialojen yhteisty6ta. (TEM 2019.)

Suomen matkailun kokonaisuutta on helppo ymmartaa ja hahmottaa Suomen
matkailuklusterin avulla. Klusteri kuvaa alan yritysten ja toimijoiden muodostamaa

verkostoimaista kokonaisuutta, keskindista vuorovaikutusta seka kytkentdja toisiinsa.
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Kuva 1. Suomen matkailuklusteri (Helsingin Kaupunki 2019)

Suomen matkailuklusteri jakaa matkailun toimialan kolmeen osa-alueeseen: palveluiden
tuotanto, markkinointiviestinta ja -myynti seké toimintaedellytysten luojat ja tukijat.
Majoituspalvelu lukeutuu matkailun ydinklusteriin yhdessa ravitsemis- ja ohjelmapalvelun
kanssa. (Helsingin Kaupunki 2019.)

Matkailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta on 2,6 prosenttia (Business Finland
2020). Vuonna 2017, matkailun ydinklusterin toimialoilla, eli majoitus-, ravitsemis- ja
ohjelmapalveluilla oli Iahes 19 000 yritysta. Naiden yhteen muodostama liikevaihto oli
yhteensa 9,7 miljardia euroa. Yritysten maaréa kasvoi edellisvuodesta vajaalla 400
yrityksella ja liikevaihtoa kertyi jopa kuusi miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2016.
(TEM 2019.)

2.2 Majoitustilastot Suomessa

Vuonna 2018 Suomessa kirjattiin yhteensa 22,2 miljoonaa yépymista, joista ulkomaisia
yopymisia oli yhteensa 6,8 miljoonaa. Ulkomaiset yopymiset kasvoivat 1,3 prosentilla



edellisvuoteen verrattuna. Ulkomaisia yopymisia kertyi eniten heindkuussa, yhteensa
800 097 yépymista. Joulukuu kiri edellisvuosista kovaa vauhtia Suomen toiseksi
suosituimmaksi matkailukuukaudeksi 789 369 ulkomaisella ydpymisella. (Business
Finland 2019a.) Lahes kaksi kolmesta ulkomaisesta matkailijasta saapuu Suomeen
vapaa-ajanmatkustajana ja loput eli kolmannes liikematkaajana. Ulkomaiset matkailijat
yopyivat maarallisesti eniten padkaupunkiseudulla, missa yépymisia oli yhteensa 2,9
miljoonaa. Tama oli yhteensa 43% kaikista ulkomaisista yoépymisista. (Business Finland
2019a.)

Majoituspalveluiden myynti on lisaantynyt seka kotimaisten etta ulkomaisten
matkailijoiden keskuudessa. Huonekayttdaste on mittari, jolla lasketaan majoituspalvelun
kaytossa olevien huoneiden suhdetta tarjolla oleviin huoneisiin. Vuonna 2018,
huonekayttdaste yltyi koko Suomessa yli 50 prosenttiin. Huonekayttdasteen nousuun
vaikuttaa korkeampi kayttoaste. Vuonna 2013, huoneiden keskihinta oli reilu 90 euroa per
y0, kun taas vuonna 2018 huoneiden keskihinta nousi 101 euroon. Pé&kaupunkiseudun
huonekayttdaste oli korkein verrattuna muuhun Suomeen ja kovin kysynta oli

heindkuussa, jolloin huonekéayttdaste nousi jopa 60 prosenttiin. (Business Finland 2019a.)

Koko Suomi: Vuositason majoitusmyynti (M€) sekd huonekdyttdaste (%)
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Kuva 2. Suomen vuositason majoitusmyynti ja huonekayttbaste (Visit Finland 2019)

2.3 Majoitusliiketoiminnan lains&dadanto

Matkailu- ja majoitustoimintaa ohjaa lainsdadannoélliset maaraykset. Liséksi ministeriot,
lAaninhallitukset ja kunnat, sekd muut organisaatiot ohjaavat toimintaa erilaisten ohjeiden
ja saanndsten avulla. (Brannare, Kairamo, Kulusjarvi & Matero 2005, 39.) Laki majoitus-
ja ravitsemistoiminnasta 308/2006 ohjaa Suomessa toimivien alan harjoittajien toimintaa.

Laki koskee kaikkia majoituspalveluita, joiden toiminta on taloudellisesti tuottavaa. Laki



astui voimaan 1. lokakuuta 2006. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 26.) Tassa alaluvussa

kaydaan matkailu- ja majoitustoiminnan keskeisimmat lainsadadannot.

2.3.1 Matkustajailmoitus ja asiakasvalintaoikeus

Majoitustoimintaa harjoittavan tulee tehda saapuvasta matkailijasta matkustajailmoitus.
Yksi matkustajailmoitus riittd& esimerkiksi perheen tai ryhmén majoittumiseen.
lImoitukseen taytetaan taysi-ikdisen matkailijan tiedot. limoituksen lakisaateinen
sdilytysaika on vuosi, jonka jalkeen ilmoitus tulee havittda turvallisesti. Lain noudattamista
valvoo poliisi. (Rautiainen, Siiskonen 2015, 26-27.)

Majoitustoiminnan harjoittajalla ja liikkeen tydntekij6illa on oikeus olla palvelematta
asiakasta, jos han kaytoksellaan hairitsee muita asiakkaita tai aiheuttaa muuta hairiota.
Majoitusliikkeella on tarvittaessa oikeus poistaa asiakas majoitusliikkeesta, jos han ei

kayta majoitusliikkeessa toivottavaa kaytosta. (Finlex 2019a.)

2.3.2 Kuluttajalainsdadanto

Kuluttajalainsdadanto suojaa kuluttajaa hanen ostaessaan palveluita tai tuotteita
elinkeinoharjoittajalta. Lainsaadanto turvaa ja maarittaa kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan
valisia suhteita. (EK 2019.) Keskeisimmat kuluttajaa koskevat saaddkset ovat
kuluttajansuoja-, tuoteturvallisuus-, ja elintarvikelaki. Edelld mainittuja saadoksia
taydentaa tuotevastuulaki, joka on kuluttajan vahingonkorvauslaki. (Brannare ym. 2005,
39)

2.3.3 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki toimii kuluttajan oikeudellisen aseman turvaajana. Laki koskee
kulutustuotteita ja kulutuspalveluja. Kyseessa voi olla yksildllinen palvelu tai tapahtuma,
jota kuluttaja ei voi ennen ostoksen tekoa kokea. (Finlex 2019b.) Esimerkkina tilanne,
jossa kuluttaja on varannut majoituksen hostellista. Majoitus ei toteuta odotuksia ja
kuluttaja on tyytymaton. Kuluttaja voi talloin tehda valituksen kuluttajavalituslautakuntaan.
Valitus tulee tehd& kuuden kuukauden sisalla tapahtuneesta. Kulutustuotteen tai -palvelun
virhetta arvioitaessa lahtokohtana pidetaan kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan valista
sopimusta. Sopimuksessa tulee lukea sopimusehdot. Sopimukseen ei saa tehda
muutoksia tai lisayksia ilman molempien osapuolien suostumusta. Suomessa toimivan
majoitustoiminnan majoitussopimusten perustana toimii Pohjoismaiset hotellisaannot.
(Bréannare ym. 2005, 40-41.)



2.3.4 Tuoteturvallisuuslaki

Tuoteturvallisuuslaki suojaa kuluttajaa kulutustuotteiden ja kulutuspalvelujen aiheuttamilta
vaaroilta. Lailla pyritdan ennaltaehkaisemaan vahinkoja ja siksi se koskee kaikkia
osapuolia, jotka ovat osallisena tuotteen tai palvelun liikuttamisessa valmistajalta
kuluttajalle. (Brannare ym. 2005, 42.) Kuluttajalla on oikeus saada turvallisesti valmistetut
ja suunnitellut tuotteet ja palvelut. Naméa edella mainitut eivat saa vahingoittaa kuluttajan

terveytta tai omaisuutta. (Kuluttajaliitto 2019.)

2.3.5 Elintarvikelaki

Elintarvikelain tarkoituksena on taata elintarvikkeiden turvallisuus niin, ettd ne vastaavat
elintarvikemaaraysten mukaista laatua. Elintarvikkeiden kasittely taytyy olla turvallista ja
tuotekuvaukset kattavia, tieto totuudenmukaista eiké& harhaanjohtavaa. Lain tarkoituksena
on suojata kuluttajaa elintarvikkeiden aiheuttamilta terveysriskeilta ja taloudellisilta
vaaroilta. (Finlex 2019c.) Omavalvonnaksi kutsutaan elinkeinoharjoittajan tydkalua, jolla
seurataan elintarvikkeiden turvallisuutta ja varmistetaan, ett ne ovat
elintarvikelainsaadannon mukaisia. EU direktiivi maaritti omavalvonnan lakisdateiseksi ja
nain ollen se koskee muun muassa kahviloita ja ravintoloita, vahittaiskauppoja ja
elintarviketehtaita. Elinkeinoharjoittaja laatii kirjallisen omavalvontasuunnitelman, jonka
avulla valvotaan tuotteiden laatua ja ennaltaehkaistddn vaarojen toteutumisriskeja.
(Bréannare ym. 2005, 44.)

2.3.6 Tuotevastuulaki

Kuluttajan vahingonkorvauslaki eli tuotevastuulaki tarkoittaa elinkeinoharjoittajan
valmistamaa vahingollista tuotetta, joka on aiheutunut esimerkiksi valmistuksessa,
maahantuonnissa tai myynnissé. Tuotevastuulaissa tuotteella tarkoitetaan irtainta esinetta
eika sita voi soveltaa palveluista tehtyihin vahinkoihin. Myydysta tuotteesta, joka ei ole
ollut niin turvallinen, kun on annettu olettaa, on suoritettava vahingonkorvaus.
Vahingonkorvausta arvioitaessa otetaan huomioon muun muassa tuotteen myyntipaiva,

tuotteen kaytdssa ollut aika, markkinointi ja tuotteen kayttdohjeet. (Finlex 2019d.)

2.4 Majoituksen valintaan liittyva kuluttajakayttaytyminen

Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat matkailijan ominaistavat, jotka liittyvat
henkilékohtaisiin toimintoihin, tunteisiin ja kayttaytymiseen. Kuluttajakayttaytyminen
koostuu monista eri ostopaatosprosesseista, joissa kuitenkin paatarkoituksena on

tyydyttaa yksilon tai ryhman tarpeet ja toiveet. Palveluntarjoajien onkin syyta tutkia ja



ymmartaa kulutuskayttaytymisia, jotta palvelut vastaisivat kuluttajan tarpeita ja

yritystoiminta olisi tuottavaa.

Majoituksen valintaan liittyy monia eri tekijoita. Naista tekijoista tarkeimmiksi nousevat
majoituksen ominaisuudet, kuten sijainti, siisteys ja huonearvioinnit. Toinen keskeinen
tekija majoituspaikan valintaan on matkailijan omat luonteenpiirteet ja henkildkohtaiset
mieltymykset. Naita ovat esimerkiksi matkailijan demografiset, psykologiset ja
kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Aiemmalla kulutuskayttaytymisella on myos merkitysta
paatoksen valintaan. (Yang, Huang & Shen 2017.)

Kun matkailija valitsee majoitusta, hén etsii elamysta. Useimmiten kokemuksellisuus on
tarkedmpéaa kuin majoitustoiminta itsessaan. Majoitustoiminnan jokainen palvelu ja tuote
yhdessa henkilokunnan kanssa muodostavat kokonaisuuden, joka vaikuttaa matkailijan
elamykseen ja ne yhdessd muodostavat asiakastyytyvaisyyden. Tyytyvainen matkailija
palaa uudelleen ja jakaa kokemustaan eteenpéain. Majoitustoiminta, joka toimii
asiakaslahtoisesti, onnistuu toimintatavallansa markkinoimaan palvelujaan ilmaiseksi ja

uskottavasti. (Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo & Matero 2003, 10.)

Etenkin nuorten matkailijoiden keskuudessa majoituksen tarjoamat yhteiset tilat ovat
tarkeita, jossa halutessaan voi tutustua muihin matkailijoihin erilaisten aktiiviteettien tai
muun ajanvieton parissa. Majoituksen toivotaan olevan sopivan rentoa, mutta autenttista

paikallisen matkakohteen ja kulttuurin mukaan. (Carrington 2016.)

2.5 Hostellit majoituksen muotona

Cambridgen Dictionaryn maaritelman mukaan hostelli on paikka, jossa erityisesti nuoret
matkailijat voivat yopya lyhyen aikaa. Majoittuminen tapahtuu usein jaetuissa huoneissa,

mutta myos yksityiset huoneet ovat mahdollisia. (Cambridge Dictionary 2019.)

Hostelworld Groupin vuosiraportin mukaan (Hostelworld Group 2019), vuonna 2016
hostelleita arvioitiin olevan maailmanlaajuisesti yhteensa 18 200. Toisaalta vuosiraportissa
kaytetaan termia "property”, joka on tyypillisemmin suomennettu kiinteistoksi. Hostelworld
Group-sivuston hakukoneen avulla on mahdollista I0ytaa yhteensa 36 000 kiinteistoa
(property) 178 eri maasta. Hakukone listaa kiinteistdiksi hostellien liséksi
aamiaismajoitukset (bed & breakfast), hotellit, vuokrattavat asuinhuoneistot ja
leirintdalueet. (Hostelworld 2020a.) Samaisen hakukoneen mukaan hostelleita on

maailmanlaajuisesti yhteensa 13 996, 2613 eri kaupungissa (Hostelworld 2020b).



Suomen Hostellijarjestdn paasihteeri, Sanni Viirto kertoo Suomessa olevan arviolta reilu
100 hostellia. Suomessa toimivien hostellien maarasta ei ole virallista tilastotietoa, silla
hostellit voivat olla tyypillisen majoitusliikkeen lisdksi myds esimerkiksi maatilojen tai
matkailukeskusten yhteydessd. Suomen Hostellijarjeston verkostoon kuuluu yhteensa 46
suomalaista hostellia. (Viirto 8.1.2020.) Valtaosa hostellivarauksista tehdaan verkossa
toimivien matkatoimistojen (Online Travel Agency, OTA) ja lukuisien jakelukanavien

kautta. Aiheesta lisda luvussa kolme.

Hostellimajoitus sitoo majoituksen ja sosiaalisen ympariston yhteen. Hostellissa
majoittuminen on edullista, silla majoittuminen tapahtuu yleensa makuusaleissa
(dormitory), joissa on useampi kuin kaksi sdnkyd. Makuusalit ovat tyypillisesti
sekamakuusaleja (mixed dormitory) tai erillisia makuusaleja vain naisille (female
dormitory) tai miehille (male dormitory). Tilankayttd pyritaan maksimoimaan
makuusaleissa ja siispa huoneissa useimmiten nukutaan kerrossangyissa. Matkailija
maksaa hinnan vain sdngysta eika koko huoneesta, joka maksetaan esimerkiksi
hotelleissa. (Verissimo & Costa 2018.)

Useimmissa hostelleissa on jaettujen huoneiden lisdksi tarjolla yksityishuoneita niille, jotka
kaipaavat omaa rauhaa. Taman paivan hostellit ovat hyvinkin moderneja ja tyylikkaita ja
tarjoavat majoittujilleen tyypillisten lisdpalveluiden, kuten Wi-Fin seka ruoka- ja
juomapalveluiden lisdksi mahdollisuuden osallistua erilaisiin sosiaalisiin tapahtumiin ja
opastettuihin retkiin kohdekaupungissa. Hostellit ovat tyypillisesti varustettu
yhteiskeittiolla, jossa matkailija voi halutessaan itse valmistaa ateriansa. Tasta on
erityisesti hyttya budjettimatkailijoille. Useassa hostellissa tarjotaan aamupalaa
lisamaksusta. Viihtyvyyden lisdamiseksi useat hostellit tarjoavat yhteistiloissaan

majoittujilleen lukemista, peleja ja tietokoneita. (Hostelworld Group 2016.)

Tyypilliset hostellimajoittujat ovat yksinmatkaajia, jotka pitdvéat matkailua olennaisena
osana eldmantapaa (Verissimo & Costa 2018). Hostellimarkkinat ovat kasvaneet
milleniaalien matkustuksen myota. Milleniaaleiksi kutsutaan kaikkia, jotka ovat syntyneet
vuosina 1981-1996. Tata ensimmaista nuorisosukupolvijoukkoa kutsutaankin
maailmankansalaisiksi, jotka kayttavat mielella&n rahaa matkailuun tarkoituksenaan
nahda mahdollisimman paljon maailmaa lyhyessé ajassa. Milleniaalit ovatkin innokkaita
hostellimajoittujia, silla he kokevat sosiaaliset kanssakaymiset merkityksellisiksi ja
tahtovat verkostoitua muiden matkailijoiden kanssa. (Hostelworld Group 2016.)
Tyypillisten hostellimajoittujien tarkeimpié arvoja ovat paikalliseen kulttuuriin tutustuminen
ja muistojen kerddminen matkoiltaan. Naista syista he matkustavat ulkomaille useammin

kuin muut lomamatkailijat. (Verissimo & Costa 2018.)



Uusi digiympéaristoon syntynyt sukupolvi Z sen sijaan odottaa hostellimajoitukseltaan
uusia kokemuksia ja osittain oman mukavuusalueensa ulkopuolelle postumista. Kyseisen
sukupolven ajatus matkailusta eridd hieman milleniaalien matkustustyylista. Kuten
aiemmin jo mainittu, milleniaalit ovat kiinnostuneita matkustamaan maailman ympari, kun
taas sukupolvi Z on enemman kiinnostunut slow-matkailusta (slow tourism). Slow-
matkailussa on ajatuksena keskittya laatuun maaran sijaan, jolloin matkustusaika on
pidempi kohteessa. Tama tarkoittaa sitd, ettéd matkailija kayttdd matkakohteessa
enemman rahaa majoitukseen ja palveluihin. He ovat myoskin eettisia kuluttajia ja etsivat
hostellimajoittumista, joka on turvallinen, siisti ja tunnelmaltaan miellyttava. (Hostelworld
Group 2019.)

Liséksi on tarkeaa huomioida vanhemmat sukupolvet, jotka ovat myds ahkeria
hostellimajoittujia. Sukupolvi X ja Suuret ikaluokat ovat olleet ensimmaisia
maailmanmatkaajia ja hostellimajoittujia. Hostellikulttuurin kasvaessa ja palveluiden
laajennuttua hostellit tarjoavat majoitusta matkailijalle ja kohtelevat kutakin matkailijaa
yksiléna — iasté ja sukupolvesta huolimatta. (Hostelworld Group 2019.)

Vaikka trendit muokkaavat majoittumistyyleja ja suositut matkakohteet, matkustusaika ja -
tavat vaihtuvat "muodin” mukana, asenteet sailyvat samoina. Sukupolvesta huolimatta
erityisesti hostellimajoittumisesta saadut muistot ovat usealle matkailijalle yksi ihmisian

tarkeimmista ja muistorikkaimmista kokemuksista. (Hosteworld Group 2019.)

Viirron (8.1.2020) mukaan sankypaikkojen keskihinta Suomen hostelleissa on noin 20-30
euroa per yo. Tosin, hintaan vaikuttaa makuusalin koko ja sankypaikkojen maara, onko
kyseessa sekamakuusali vai samalle sukupuolelle tarkoitettu makuusali. Liséksi hostellin
sijainnilla on merkitysta hintaan. Paékaupunkiseudun ja erityisesti Helsingin hostellihinnat
ovat usein kallimpia kuin muissa Suomen kaupungeissa. Viirto arvioi Suomessa toimivien
hostellien tarjoamien kahden hengen yksityishuoneiden keskihinnaksi 30 euroa. Koska
paakaupunkiseudun hostellihinnat ovat kalliimpia, voi yksityishuoneet Helsingissa maksaa

jopa puolet enemman ja siispa keskihinnaksi arvioidaan 60 euroa.

Suomessa hostellisesonki on parhaimmillaan keskikesalla. Talloin hostelleissa nékyy seka
ulkomaisia etta kotimaisia matkailijoita. Varsinkin kesalla, erilaiset taide- ja
kulttuuritapahtumat, kuten musiikkifestivaalit tuovat kavijoita kaupunkeihin ja taméa nakyy
positiivisesti myds hostellien kapasiteetissa. Matkailun kasvu nékyy myds
hostellimajoituksessa. Viirron mukaan sesonkiaika on laajentunut kesan liséksi pitkalle
syksyyn ja varsinkin Lapissa talviaikaan on paljon kysyntda hostellimajoitukselle.

Matalasesonkisin aika hostellimajoituksessa on hiljainen alkuvuosi. (Viirto 8.1.2020.)
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2.5.1 Historiaa: retkeilymajasta hostelliksi

Vuonna 1909, teollisen vallankumouksen vallitessa Saksassa, peruskoulun opettaja,
Richard Shirrmann oli huolissaan oppilaidensa hyvinvoinnista. Han halusi taata
oppilaillensa mahdollisuuden nauttia maaseudun raittiista ilmasta ja puhtaasta luonnosta.
Shirrman ryhtyi jarjestamaén koululaisille viikonloppuisin metsaretkia, joissa paivisin
vietettiin aikaa maaseudulla tutustuen luontoon. Yopyminen tapahtui koulurakennuksissa
tai muissa yopymiseen soveltuvissa rakennuksissa. Talla tavoin retkeilymaja-aate syntyi
ja alkoi hiljalleen kehittymaan globaalisti tunnetuksi ilmidksi. (Hostelling International USA
2019.)

Kolme vuotta myéhemmin, ensimmaiset pysyvat retkeilymajarakennukset perustettiin
paikallisten kuntien ja erilaisten seurojen avustuksella. Vuonna 1932 Saksassa oli jo yli
2000 retkeilymajaa, joissa vuosittaisia yopymisia oli yhteensa yli 4.5 miljoonaa. Hyvin pian
retkeilymaja-aate levisi Saksasta muualle Eurooppaan. Aatteen tarkoitus oli edelleen
sama: edistdaa nuorison luonnontietamysta ja retkeilykulttuuria. (Hostelling International
USA 2019.)

Retkeilymajat levisivat nopeasti myds Suomeen. Suomen Retkeilymajajarjestd (SRM)
perustettiin vuonna 1935. Jarjestd oli osana kansainvélista Hostelling International (HI) -
retkeilymajajarjestojenliittoa. Jarjestdn tarkoituksena oli toimia verkostona majoituksille,
jotka tarjosivat mahdollisimman edullista majoitusta erityisesti nuorille ja lapsiperheille

kodikkaassa ja rauhallisessa ymparistossa. (Bréannare ym. 2005, 26.)

Suomen Retkeilymajajarjestd painoi vuosittaisen retkeilymajoja koskevan kirjasen.
Kirjasessa esiteltiin jarjeston piirissé olevat retkeilymajat ja niiden sijainnit seka listattiin
retkeilymajoilla noudatettavat jarjestyssaanndot. Jotta retkeilymaja oli kelvollinen Suomen
Retkeilymajajarjeston laatimisen kirjallisen saantéjen mukaan, majaan taytyi kuulua
asuinrakennus, ulkorakennus ja sauna. Asuinrakennuksessa tuli olla vahintaan kaksi
makuuhuonetta: naisille ja miehille omat makuusalit, joissa molemmissa vahintaan
kymmenen vuodetta. Vuoteiden ja vuodevaatteiden lisdksi kussakin huoneessa tuli olla
juoma- ja pesuvettd majoittujille. Naiden lisaksi jokaiselle yépyjalle tuli olla varattuna

pesuvati, sylkyasti ja astia likavetta varten. (Brunila 1985, 29-31.)
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Kuva 3 ja 4. Suomen retkeilymajajarjeston laatimat jarjestyssaannot (Brunila 1985)

Vuonna 1992, aiemmista retkeilymajoista alettiin kayttaa nimitysta hostelli. Myéhemmin
Suomen Retkeilymajajarjestd muutti nimensa Suomen Hostellijarjestoksi, jotta se vastaisi

paremmin jarjeston toimintaa ja olisi helpommin tunnistettavissa kansainvalisesti.

Nykyaan Suomen Hostellijarjeston verkostoon kuuluu yli 40 hostellia ympari Suomea.
Naita hostelleja yllapitavat itsenaisten yrittgjien lisaksi muun muassa erilaiset saatiot,
kunnat ja yhdistykset. Perinteisten majoitusliikkeiden lisdksi hostellitoimintaa I0ytyy
esimerkiksi matkailukeskusten ja maatilojen yhteydesta. Suomen Hostellijarjestén
tavoitteena on mahdollistaa matkailu kaikille jasenilleen tarjoten jasenetuja myds
ulkomailla. Taman lisaksi jarjestd tukee Suomessa toimivia hostelleja tuomalla naille
nakyvyytta niin kotimaisilla kuin ulkomaisillakin markkinoilla. Suomen Hostellijarjestd tekee
yhteisty6td kansainvalisen Hostelling International (HI) - verkoston kanssa. Verkostoon
kuuluminen on hostelleille arvoa tuottavaa ja kannattavaa. Suomen Hostellijarjesto listaa
tarkeimmiksi arvoikseen yhteisollisyyden, avoimuuden, edullisuuden ja vastuullisuuden.

(Hostelling International Finland 2019.)

2.5.2 Majoituksen nykytrendit

Kun tarkastellaan johonkin ilmié6n tai asiaan liittyvaa virtausta, muutosta tai kehitysta —

puhutaan trendistéa. Trendi kuvaa pitkan aikavalin kehitysta ja ilmion uskotaan helpottavan
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ennakoimista tulevaisuudessa. Megatrendi sen sijaan voi olla yksittainen ilmio tai
iimididen ja trendien ryhmittyma, jotka maarittavat tarkasti ja hallitsevasti suunnan
tulevaisuudelle. Se missa trendi on suhteellisen helppo ennakoida ja jaljittaa,
megatrendilld viitataan suureen, kansainvalisen tason tapahtuvaan muutokseen. (Rubin
2019.)

European Tourism Research Institute (ETOUR) on tarkastellut raportissaan Travel Trends
and Forces of Change, matkailun trendeja ja tulevaisuuden matkailijan arvoja.
Selvityksesta kay ilmi, etta tarkeita tekijoita tulevaisuuden matkailussa on
matkustuskohteen autenttisuus, terveellisyyden ja sosiaalisen kanssakaymisen
merkittdvyys ja ajankayton hallinta. Rahalle halutaan vastinetta ja tuotteista etsitdén
elamyksia. (MEK 2006.)

Matkailun ja majoitukset trendit kulkevat kasi kadessa. Trendit ja megatrendit muokkaavat
alaa jatkuvasti. Digitalisaation mydta majoitusyrityksia kehitetaan entistd enemman
matkailijan ehdoilla. Palvelut hankitaan mobiilisti, oman alylaitteen avulla, ajasta ja
paikasta riippumatta. Ostopaatokseen vaikuttavat majoituspalvelun keraamat arvostelut ja

kommentit koetusta palvelusta ja tuotteesta. (Business Finland 2019b.)

Voisi sanoa, etta digitalisaatio on tuonut matkailualalle seké haasteita etta suuria
mahdollisuuksia. Digitalisaatio on vaikuttanut matkailumarkkinoiden kasvuun
mahdollistaen matkailuyrityksille parempaa nakyvyytta. Suurin osa matkavarauksista
tehdaan digitalisten jakelukanavien kautta. Tama onkin antanut esimerkiksi pienemmille
matkailuyrityksille mahdollisuuden aidosti kilpailla jo tunnettujen toimitsijoiden kanssa.
(TEM 2019.)

Kun matkailija tarvitsee neuvoa, yritys palvelee hanté verkossa. Asiakaspalvelu on
digitalisaation my6td muuttunut mobiiliksi, joka haastaa matkailuyrityksen palvelemaan

asiakasta monikanavaisesti asiakkaan tarpeiden mukaan.

Alustatalous on edennyt digitalisaation my6td myos matkailualalle. Alustatalous on
taloutta, jossa yksityishenkil6t tai yritykset myyvat palveluitaan tai tuotteitaan tietyn alustan
avulla. Majoitusalalla, merkittdvimpia alustoja ovat esimerkiksi Booking.com seka
majoituksen ja jakamistalouden yhdistanyt AirBnb. Alustatalous mahdollistaa entista

tehokkaamman myynnin kuluttajalta kuluttajalle. (Business Finland 2019b.)

Vastuullisuutta pidetddn yhtena merkittavimmista arvoista kansainvalisen matkailun

kehityksessa. Maailman matkailujarjeston, UNWTOnN mukaan kestava matkailu on
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matkailua, jossa otetaan huomioon taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset.
Kestavassa matkailussa huomioidaan ympariston, matkailijan, matkailualan ja
kohdeyhteistn asettamat tarpeet ja vaatimukset. Majoitusyrityksen vastuullisuus on
entista tarkeampaa ja yha useampi matkailija on valmis maksamaan enemman

vastuullisista tuotteista ja palveluista. (Business Finland 2019b.)

On tutkittu, ettd vastuullisesti toimivat yritykset tuottavat asiakastyytyvaisyytta ja ovat
laatutasoltaan korkealla. Ty0- ja elinkeinoministerion matkailun toimialaraportti listaa
matkailijan tarkeimmiksi, kestavyyden osoituksiksi paikallisten tuotteiden ja palveluiden
kayton, toimivan jatehuollon, vesi- ja energiatehokkuuden, paikallisen vaeston ja sen
kulttuurin huomioimisen. (TEM 2019.)

Suomen matkailun valtakunnallinen asiantuntija ja matkailun edistamista kehittéava Visit
Finland auttaa Suomen matkailuyrityksia ja -alueita saamaan kansainvalista nakyvyytta.
Visit Finlandin tarkoituksena on vahvistaa maan ymparivuotista tarjontaa ja jatkuvasti
kehittda matkailubrandia houkuttelemaan ulkomaisia matkailijoita Suomeen. Yksi Visit
Finlandin missioista on tehda Suomesta Pohjoismaiden houkuttelevin matkailumaa
vuoteen 2025 mennessa. Tama vaatii jatkuvaa matkailupalveluiden ja -tuotteiden
kehittamista. (Business Finland 2019b.)

Yksi Visit Finlandin tdAmanhetkisista markkinointistrategioista on elamyksellisten
aktiiviteetti- ja teemamatkojen markkinointi. Teemoja ovat kulttuuri-, hyvinvointi-, luonto-,
ja ruokamatkailu. Tarkoituksena on luoda autenttisia elamyksia ja tuoda suomalaisuutta

osaksi matkakokemusta. Nama ovat trendejd, joissa kestava kehitys kulkee kasikadessa.

Vaeston ikaantyessa ja hyvanolontunteen merkityksen noustessa, edella mainituille
teemoille keskeisimpié trendeja ovat paikalliseen ja perinteiseen elamantapaan seka
tekemiseen liittyvat arvot. Eettisen ja vastuullisen matkailun mydéta kohtuullistaminen,

hidas matkailu ja lahimatkailu ovat nousussa. (Business Finland 2019c.)

Visit Finland selvitti vuoden 2018 matkailijatutkimuksessa ulkomaisten matkailijoiden
motiiveja valita Suomi matkakohteeksi. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettéa vapaa-
ajanmatkailijoiden tarkeimmat vetovoimatekijat olivat muun muassa metsa, joet tai jarvet,
keskiyon aurinko, lumi ja jaa. Luontoon liittyvien tekijoiden (59%) lisaksi valintaan
vaikuttivat kulttuuri ja viihde (38%), seké& ostosten teko (11%). Erityisesti Aasiasta ja
Manner Euroopasta tulleet matkailijat kokivat luonnon tarkeaksi, kun taas japanilaiset ja
venalaiset olivat tutkimuksen mukaan erityisen kiinnostuneita ostosten tekemisesta. (Visit
Finland 2018.)
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Suomen neljd vuodenaikaa, saunominen, paikallinen ruoka ja juoma ovat uniikkeja
symboleita, jotka ovat nousseet kansainvalisiksi kiinnostuksen kohteiksi. Matkailija hakee
niin matkakohteeltaan kuin majoitukseltaankin visuaalisuutta ja eksotiikkaa, joka on
useimmiten sellaista, jota paivittdisessa elamassa ei koe. Matkailijan paatoksentekoon
vaikuttavat yleensa selkeét objektit, kuten esimerkiksi sauna. Kohdemaa, téassa
tapauksessa Suomi, on kuuluisa saunoistaan ja saunomisestaan. Sauna on noussut
kansainvaliseksi ilmidksi ja siispd saunan toivotaan I6ytyvan oheispalveluna

majoitusliikkeesta.
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3 Prosessikuvaus liikketoimintasuunnitelmasta

Liiketoimintasuunnitelmaa kaytetaan yritysta perustaessa. Siina mahdollinen rahoittaja
nakee, millaisia mahdollisuuksia ja uhkia on odotettavissa organisaatiolle.
Liiketoimintasuunnitelma on yrittdjalle itselleen tarkeda, koska se sisaltdd muun muassa
tavoitteet yritykselle, jotta se voi menestya. Liiketoimintasuunnitelman pohjia on erilaisia.

Osassa keskitytaan enemman yrittajyyteen ja toisissa laskelmiin. (Hesso 2015, 10-12.)

Tutkimme erilaisia liiketoimintasuunnitelmamalleja, mutta emme halunneet valita vain yhta
runkoa noudatettavaksi. Visma on yritysohjelmien ja IT-projektien ja -konsultoinnin
tarjoaja, jonka sivuilta voi ladata ilmaisen liiketoimintasuunnitelmanpohjan auttamaan
hahmottamaan oman yrityksen toimintaa. Visman laatima pohja koostuu kuudesta osasta,
joita ovat liikeidea, markkina- ja kilpailija-analyysi, tuote, markkinointi ja sen kanavat, riskit
ja talous. (Visma 2020.) BusinessOulun sivuilta 16ytyi hieman erilainen, pidempi
liketoimintasuunnitelman malli. Se koostuu toimintaymparistdanalyysista, kilpailija-
analyysista, toiminta-ajatuksesta ja liikeideasta, markkinointi- ja myyntisuunnitelmasta,
tuotanto-/ostosuunnitelmasta, henkildstésuunnitelmasta, tuotekehityssuunnitelmasta,
taloussuunnitelmasta, riskien arvioinnista, visiosta ja paatavoitteista seka yrittajien

henkilokuvauksista. (BusinessOulu 2020.)

Haluamme luoda omanlaisen liiketoimintasuunnitelman, joka sopii yrityksellemme
parhaiten. Yhdistamalla ja muokkaamalla BusinessOulun ja Visman malleja valitsimme
molemmista meille sopivimmat osa-alueet. Alussa kaymme liikeidean alaluvussa
konseptimme ja yrityksen perustiedot lapi. Toimintaymparistdanalyysissa sijainti on
tarkeassa osassa hostellia perustaessa, koska haluamme olla helposti saatavilla seka olla
turvallinen vaihtoehto. Samalla puhumme liiketilan huoneiston kayttomuutoksista, koska
ne ovat olennainen osa liiketoimintasuunnitelman liitteessa kuvaillessa liiketilaa.
Markkinointi on tarkeé osa liilketoimintasuunnitelmaa, koska se tuo nakyvyytta yritykselle,
jolloin saadaan asiakkaita. Siksi halusimmekin keskittya oikeisiin jakelukanaviin.
Halusimme henkilostélle oman kappaleen, jotta saamme yrityksen pyo6rittdmisesta
kokonaiskuvan ja henkilostolla on myés paljon tekemista rahoituksen kanssa, joka on oma
kappaleensa. Rahoitus sisaltda taloussuunnitelman laskelmat seka starttirahan, jonka
koemme olennaiseksi ensimmaista yritysta perustaessa. Tuotteessa ja tuotannossa
kasittelemme yrityksen kalustoa ja investointeja. Kilpailija-analyysit ovat yrityksen riskien
kanssa, koska paakaupunkiseudulla kilpailu on kova majoituspalveluiden kesken eika ole
helppo menesty&, joten naemme sen riskina. Kasittelemme kappaleessa myds muita

yrityksen perustamiseen ja yll&apitoon liittyvia riskejd. Kdymme nama meille olennaisimpien
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osa-alueiden teoriat lapi ensin tassé luvussa, jonka jalkeen samat aiheet sovelletaan tyon

produktiivisessa osuudessa hostellin liiketoimintasuunnitelmassa.

Koska hostelli on kuvitteellinen eiké tarkoituksena ole perustaa hostellia, emme keskity
laskelmiin lilan yksityiskohtaisesti. Jotta rahoituksesta saataisiin kuitenkin mahdollisimman
realistinen kasitys, listataan taloussuunnitelmaan tiettyja valttamattomia asioita. Emme
myo6skaan koe perustamisilmoitusta tai veroilmoituksia olennaisiksi tdssa
opinnaytety6ssa. Yritysmuodot eivat ole varsinaisesti osa liikketoimintasuunnitelmaa, mutta
haluamme tutustua niihin luvun lopussa Nain saamme omalle yritykselle oikean
yritysmuodon selvittamalla ensin, mitka tekijat yritysmuodon valintaan vaikuttaa.

Yritysmuodolla on vaikutusta muun muassa rahoitukseen liittyvissa asioissa.

Liiketoimintasuunnitelma ja liilketoimintamalli ovat eri asioita. Liiketoimintasuunnitelmassa
liketoimintamalli toimii rakenteen pohjana, jonka avulla yritysta aletaan perustaa, jotta
siitd saadaan kannattavaa. Liiketoimintamalli kertoo lyhyesti, mik& on yrityksen liikeidea ja
miten saada asiakkaita. Liiketoimintamallia voidaan kuvailla Business Model Canvasilla.
Business Model Canvas on Alexander Osterwalderin kehittama tydkalu, jolla
visualisoidaan yrityksen liiketoimintamallia ja rakennetaan liiketoimintasuunnitelmalle
pohja. Siind on yhdeksén eri osa-aluetta, jotka kattavat asiakkaaseen, arvolupaukseen,
rakenteeseen ja taloudelliseen toimintakykyyn liittyvat asiat. Liiketoimintasuunnitelman voi
tehda myds vain Business Model Canvasilla, mutta haluamme tehdé sen perinteisemmin.
Business Model Canvas toimii apuvalineena liikketoimintasuunnitelmaamme.
(OnnistuYrittajana 2019; NY Vuosi Yrittdjana 2019.)

HYNMKUMPPANIT m m AHAKASSEGUENTIY

—_—

Kuva 5. Business Model Canvas (Duunitori 2020)
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3.1 Liikeidea

Liikeidea on osa liiketoimintasuunnitelmaa ja sen tarkoituksena on tiivistaa
liketoimintasuunnitelma muutamalla. Se vastaa kysymyksiin mita, miten ja kenelle.
Kysymys "Mita?” kertoo yrityksen tuotteet ja palvelut, jotta rahoittaja ymmartaa yrityksen
potentiaalin. "Miten?” kysymyksen alla tulee maaritella yrityksen logiikka ja strategia.
"Kenelle?” kysymyksessa maaritelldan asiakassegmentti, kenelle tuote tai palvelu sopisi,
ja miten yritys erottuu silla muista. Tyontekijoille on my6s hyva kertoa liikeideasta, jotta he
osaavat kiteyttda yrityksen toiminnan, ja sen avulla on helppo verrata uutta ja vanhaa
likeideaa. (Hesso 2015, 24-25.)

Visio ja arvot ovat osa liikeideaa. Tavoitteiden tunnistaminen on tarke&a. Yritystoiminnan
tavoite on tarked jakaa tyontekijoille ja asiakkaille. Visio on tavoite, johon yrityksessa
pyritaan ja sen tarkoituksen on motivoida tyontekoa. Hesso (2015, 27) antaa visiosta
esimerkin, ettd jaakiekkojoukkueelle visio voi olla SM-liigaan padseminen kahden vuoden
aikana. Tama saa joukkueen tytskentelemaan kovempaa yksilina ja tiimina, mutta sen
tavoittaminen vaatii myds hyvén strategian ja hieman onnea. Arvot ovat kuin pelisaannot
tai ohjeet yritykselle, joita noudatetaan visiota kohti pyrkiessa. Arvoja tulee noudattaa koko
yrityksen kesken, ei pelkastaan johdon kesken. Niiden noudattamatta jattaminen ei tee
hyvaa yrityksen imagolle seka sille, mita tytntekijat, asiakkaat ja kilpailijat ajattelevat
yrityksesta. Jos tydntekija on sisaistanyt yrityksen arvot, se on hyvaa mainosta yritykselle.
Tama voi nakya esimerkiksi niin, etta tyontekija paivittaa yrityksen rekrytoinneista tai
hyvasta ilmapiirista sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median vaikutus voi olla suuri

hyvassa ja pahassa yrityksen maineeseen. (Hesso 2015, 27-29.)

Idea hostellin perustamisesta lahti syksylla 2018 yrittdjyys ja matkailun liiketoiminnan
aloittamisen kurssilla Haaga-Helian Ammattikorkeakoulussa. Meilla molemmilla on myds
oma henkilékohtainen kiinnostus hostellikulttuuriin. Matkustaessa kaytamme hostelleja
usein ja Saara on tydskennellyt Lucky Lake-hostellissa Hollannissa aiemmin. Ajatus
hostellin perustamisesta oli koko ajan ensimmaisena mielessa. Teimme kurssitehtéavan
hostellin perustamisesta, joka oli vain lyhyt pintaraapaisu yrityksen perustamiseen.
Kiinnostuimme aiheesta niin, ettd halusimme yhdessé laajentaa ideasta opinnaytetyon.
Emme alunperinkaan halunneet hostellista vain halpaa majoitusta, jossa vain yovytaan,
vaan halusimme siit& erilaisen elamyksen matkailijalle, joka olisi kuitenkin edullinen

vaihtoehto.

Haluamme hostellin nimen, Hostel Mokki, olevan konseptinsa takia osittain englantia ja

suomea. Halusimme Mokki-sanan olevan suomeksi, jotta se herattad mielenkiintoa ja
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huokuu suomalaisuutta. Nimesta tulee myds hostellin idea ilmi. Konseptina on tuoda
matkailijalle suomalainen, autenttinen mokkikokemus kiireisen Helsingin ytimessa.
Ajatuksena on yhdistdd vanhat suomalaiset perinteet nykypaivan trendikkaaseen
majoitukseen. Stopover-matkailijoiden maaran ollessa nousussa Helsingissa, matkailijoilla
ei ole aikaa lahtead kauas. He viipyvat maksimissaan muutaman paivan, jona aikana
haluamme tarjota heille kokemuksen, millaista olisi suomalainen mokkeily. Helsinki-
Vantaan lentokentta on merkittava vaihtokentté varsinkin aasialaisille matkailijoille.
Hakolan (2019) mukaan stopover-palveluissa on paljon tilaa kehittaa. Han luettelee, etta
stopover-matkailijoita kilnnostaa ndhda luonto, sauna ja suomalainen design, esimerkiksi

Marimekko ja littala.

3.2 Toimintaymparisto ja liiketila

Yrityksen sijainti ja helppo saavutettavuus ovat yrityksen toimintaympariston vahvuuksia.
Kuluttajia houkuttelee helppous. Jos esimerkiksi yritys tarjoaa asiakkaalleen parkkipaikan
tai julkisen lilkenteen palvelut ovat lahelld, voi silla olla positiivista vaikutusta
menestykseen. Lisdksi ympariston on oltava turvallinen houkutellakseen asiakkaitaan.

Nailla vaatimuksilla voi olla vaikeaa 16ytaa toimitilaa, koska kysyijia riittaa.

Hostellia perustaessa tulee ottaa huomioon edella mainitut asiat. Suomen Hostellijarjestén
paasihteeri Viirto kertoo sijainnin olevan tarkein tekija hostellin erottautumiselle (Viirto,
8.1.2020). Liiketilaa etsiessa on otettava huomioon sen koko, palvelujen laheisyys ja

sijainti. Nama tekijat vaikuttavat myos hintaan.

Ulkoisen ja sisdisen ympariston tunteen avulla saadaan strategia toteutettua (Hesso 2015,
35.). Ulkoisen ympariston analysointiin voidaan kayttdd PESTEL-analyysia (kuva 6), joka
tulee englanninkielisistd sanoista political (poliittinen), economic (taloudellinen), social
(sosiaalinen), technolocigal (teknologinen), ecological (ekologinen) ja legal
(lainsdadannollinen). Jokainen osa-alue kasittelee aiheen alla olevia vahvuuksia ja riskeja

yrityksen nakodkulmasta.

PESTEL-analyysilla saadaan katettua pienen yrityksen toimintaymparistd. Analyysissa ei
kuitenkaan ole tarkoitus luetella kaikkia asioita, koska huomioitavia asioita saattaisi olla
satoja. On hyva listata asioita, jotka voivat muuttua herkemmin. PESTEL-analyysin lisaksi
kannattaa analysoida kilpailijoita, jotka k&sitellaan yrityksen riskit alaluvussa. Kilpailijoilla

on vaikutusta yrityksen ymparistoon. (Vuorinen 2013, 220-221.)
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Poliittisessa ymparistdsséa on otettava huomioon valtionhallinnon toimintaedellytykset
yritysta perustaessa. Naita ovat muun muassa valtiontalouden saastotoimet. Myds valtion
verojen nostot, laskut ja julkisen sektorin investoinnit vaikuttavat yritykseen. Hallituksen
asemalla ja puolueiden voimasuhteilla on myds vaikutuksensa. Poliittisilla tekijoilla ei
kuitenkaan ole aina olennaista vaikutusta yrityksen toimintaan. (Hesso 2015, 36; Vuorinen
2013, 222.)

Taloudellisen ympériston analysointi on tarkeda yrityksen tulevaa kehitysté miettiessa ja
se tulee argumentoida hyvin liiketoimintasuunnitelmassa. Maailmantalous tulee ottaa
hyvin huomioon ja se, miten talouden muutokset vaikuttavat kotimaan markkinoihin, ja
mit& mahdollisia menestyksen mahdollisuuksia on. Taloudellisessa ymparisttssa ei
tarvitse ottaa kaikkia markkinoita huomioon vaan keskittyd omaan kohdemarkkinaan.
Tama antaa painoarvoa yrityksen sosiaaliselle rakenteelle. (Hesso 2015, 38-39.)

Sosiaalinen ymparistd on jatkuvasti muuttuva tekija ja riippuu alueista, joten sen
analysointi on vaikeaa. Sosiaalisen median vaikutus on iso osa tassa. Kokemuksia
jaetaan paljon sosiaalisessa mediassa, miké voi romuttaa yrityksen imagoa, mutta voi
my0s positiivisessa mielessa saada sitd enemman esille. Taten asiakkaat ovat suurimpia
tekijoita sosiaalisessa ymparistossa. Sosiaalisessa ymparistdssa tulee olla teoriatietoa
liketoimintasuunnitelmassa. Hesso (2015, 41) luettelee asiat, joista edes joitain

liketoimintasuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon Helsingissa:

— Asukastiheys/m2

— Asuintojen keskikoko m2

— Asuinkuntien keskikoko

— Korkea-asteen koulutuksen osuus %
— Lapsia paivahoidossa %

— Vaeston keski-ika

Edeltavia teoriatietoja soveltaen Helsingin asukasluku, vuonna 2019 oli 648 042.
Vaestonluku on kasvanut 0,7% edellisvuodesta (2018). Voidaan siis sanoa, etta suosio
alueelle on kasvanut. Asukkaiden keski-ik& on 40,7 vuotta. Vuonna 2018, Helsingin
asukastiheys oli 2986 henkil6d/km2. Asuinkuntia oli 330 933 ja niiden keskikoko on 1,9
henkiléa. 3-6 vuotiaista 91% olivat varhaiskasvatuksessa ja korkea-asteen koulutuksessa
44%. (Tilastotietoja Helsingista 2019.)
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Teknologisessa ymparistossa on paljon kilpailua yritysten valilla, mutta yrityksen
menestymiseen ei aina vaadita jokaista teknologista ilmiotd. Omalle yritykselle olennaisia
teknologisia ilmi6itd on olennaista hyddyntad, joka voi tuottaa lisdarvoa yritykselle.
Hyvana kilpailuetuna on se, jos yrityksella on oma mobiiliapplikaatio, joka helpottaa
palvelua. Tama on yleistynyt viime vuosina paljon. Mobiiliapplikaatioilla on paljon kilpailua,

kuka paasee suosion listalla ylospain. (Hesso 2015, 42-43.)

Ekologinen ymparistd on tarkeda tana paivana. Se kattaa kierréatyksen ja muut vihreét
arvot, hiilidioksidipaastot, ymparistonsuojelun ja energian kulutuksen (Vuorinen 2013,
222).

Lainsdadannollinen ymparistd kulkee kéasi kddessa poliittisen ympariston kanssa. Kun
perustetaan yritysta, on tarked ottaa laajemmin huomioon paljon muuttuvat lait ja mitk&
saannokset koskevat erityisesti omaa toimialaa. (Hesso 2015, 47.)
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Kuva 6. PESTEL-analyysi (Vuorinen 2013, 222)
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3.2.1 Huoneiston muutostyot

Huoneiston kayttotarkoituksen muuttaminen edellyttaa useita muutoksia. Tassa
alaluvussa kaydaan lapi keskeisemmat asiat, jotka tulee ottaa huomioon taman

kaltaisissa muutostoissa.

Osakehuoneiston kayttotarkoitus maaritellaén yhtiojarjestyksen huoneistoselitelméssa.
Huoneistoselitelmaan kirjataan taloyhtion hallinnassa olevat tilat seké yhtioon kuuluvat
osakashallintaiset huoneistot ja niiden kayttotarkoitus. Kun huoneiston kayttétarkoitus
muuttuu, tulee yhtigjarjestyksen huoneistoselitelmaé paivittda. Muutoksista paattaa aina
yhtiokokous. Yhtibkokoukseen kutsutaan yhtion osakkeenomistajat eli osakkaat. Muutosta
ehdottava osakkeenomistaja esittd& huoneiston kayttotarkoituksen muutoksesta
ehdotuksen. Osakkeenomistajan tulee saada vahintadan kaksi kolmasosaa &énista. Jos
yhti6lla on laadittu tiukemmat sdannat, tulee naita noudattaa. (Pujals 2015.)

Huoneiston kayttotarkoituksen muutos voi vaikuttaa kunkin osakkaan maksamaan
vastikkeeseen. Jos muutokset vaikuttavat vastikkeeseen lisdavasti, vaaditaan tasta
kaikkien osakkaiden suostumus. Suostumukset ja asiaan kuuluvat sopimukset solmitaan
yhtiokokouksessa. Useimmiten liiketilassa on korkeampi vastike verrattuna
asuinhuoneistoon ja yhden tilan muutostoista johtuvat kustannukset voivat vaikuttaa
kaikkien yhtion asuntojen vastikkeeseen. Yhtiokokouksessa voidaan asettaa
kayttdmuutoksen hyvaksymiselle ehtoja liittyen esimerkiksi kustannuksiin ja siihen, etta

muutosten kunnossapitovastuu on osakkeenomistajalla. (Laurila 2019.)

Tilan kayttotarkoituksen muutostyot vaativat aina rakennusluvan. Kun osakkaan haluama
yhti6jarjestyksen muutos on yhtibkokouksessa hyvaksytty, voidaan rakennuslupaa hakea.
Rakennuslupaa hakee asunto-osakeyhtio tai sen valtuuttama taho. (Laurila 2019.)
Rakennuslupa edellytetaén aina, kun kyseessé on olennainen kayttotarkoituksen
muuttaminen. Tilan k&ytdon muuttuessa tulee uudelleenarvioida tilan soveltuvuus aiottuun

kayttoon, paloturvallisuus, &énieristys, ilmanvaihto ja esteettomyys. (Veijalainen 2014.)

Huoneiston muutosta puoltava osakas kantaa vastuun kaikista muutoksista aiheutuvista
kustannuksista. Naitd ovat muun muassa lupakustannukset, tarvittavien suunnitelmien
teettamiset ja muutostdiden toteuttamiset ja valvontakustannukset. Muutostoiden
kustannuksista ei saisi koitua kustannuksia muille osakkaille eikd my6skaan taloyhtiélle.
(Laurila 2019.) Tasta syysta on suositeltavaa laatia selked sopimus yhtidn ja muutosta

puoltavan osakkaan valilla (Pujals 2015).
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Kun maankaytdn tarpeet muuttuvat, tontin omistajan tai haltijan kuuluu hakea
asemakaavan muutosta. Tyypillinen maankaytén muuttuminen on kayttétarkoituksen
muuttuminen. Asemakaavan muutosta haetaan asemakaavan muutoshakemus-
lomakkeella. Kaupunki perii luvan hakijalta kaavan laatimisesta ja kasittelysta aiheutuvat

kustannukset. (Helsingin Kaupunki 2020.)

Kun huoneiston kayttétarkoituksen muutosty6t on muutettu, osakeyhtio vastaa
kiinteistosta sen maaritellyn kayttétarkoituksen mukaisesti. Kun asuinhuoneisto muutetaan
liikekiinteistoksi, yhti6 vastaa tilan kunnossapidosta liikekiinteisténa. Jos kuitenkin
kunnossapitovastuuta halutaan rajoittaa niin etta vastuu siirtyy osittain
osakkeenomistajalle, tulee kaikki kirjata yhtiojarjestykseen. Taman kaltaiset maaraykset
voivat toimia myds muutostéiden hyvaksymisen ehtona. (Laurila 2019.)

3.3 Markkinointi

Markkinoinnin tarkoituksena on tuottaa kannattavia suhteita asiakkaiden kanssa seka
tuottaa heille arvoa (Kotler & Armstrong 2018, 26). Markkinoinnilla saadaan yrityksen
asiakassegmentin mielenkiinto heraamaan. Hyva markkinointityyli herattaa kuluttajan
tunteita ja jaa mieleen, varsinkin jos liiketoimintasuunnitelma on tarkkaan mietitty. Se on
kustannustehokasta ja monikanavaista eli markkinointia esiintyy eri muodoissa eri
paikoissa. (Hesso 2015, 104.)

Hesson (2015, 16) mukaan markkinointisuunnitelma on liiketoimintasuunnitelman tarkein
osa. Jos se on tehty hyvin ja huolellisesti kayttden monia jakelukanavia, saadaan asiakas
vierailemaan yrityksessa ja talldin saadaan yritykselle myyntivoittoa.
Liiketoimintasuunnitelmassa ei kdyda usein myyntiprosessia lapi vaan keskitytaan

markkinointisuunnitelmaan.

Markkinointisuunnitelma eroaa isojen ja pienten yritysten valilld. Sen paéatavoitteena on
kuitenkin molemmissa yrityksen myyntitavoitteet. Markkinointisuunnitelma syntyy kahdella
tavalla, strategisesti pitkan ajan kuluessa ja operatiivisesti lyhyen ajan sisélla, mika
keskittyy halpoihin hintoihin. (Hesso 2015, 105-107.)

Sosiaalinen media on suurimpia markkinointikanavia tana paivana. Richard Hall (2009,
125) kuvailee Scott Leonardin sanoin, ettéd sosiaalinen media on ei-sosiaalisille ihmisille,
jotka haluavat tuntea itsensa rakastetuksi. Silla voidaan tavoittaa laajempaa
asiakasryhmaa. Sosiaalisessa mediassa markkinointi tulisi olla ihmislaheisemp&é kaksin

keskustelua pelkan mainostamisen sijaan. (Hall 2009, 136.) Silla on hyva erottautua
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kilpailijoista. Sosiaalisen median markkinoinnissa on kuitenkin hyvia ja huonoja puolia. Se
on interaktiivista ja asiakkaille kohdennettua. Silla voidaan tavoittaa asiakkaat mihin
aikaan vain ja missa vain. Yritys saa myos vapauden tehda brandistdan omanlaisensa
sosiaalisessa mediassa seké palautteen antaminen ettd saaminen ovat helpompaa.
Sosiaalisen median markkinoinnissa voi olla haasteellista aluksi varsinkin se, miten saada
siitd tehokasta ja sisalléllistd. Sen kanssa tulee olla myds tarkkana, ettei tule virheita, silla

seuraajat voivat lahted nopeasti. (Kotler & Armstrong 2018, 523-524.)

Sosiaalisen median markkinointikanavia ovat muun muassa Facebook ja Instagram.
Facebookissa kay noin kaksi miljoonaa suomalaista paivittain ja se tavoittaa
enimmakseen aikuisia. Facebookin vahvuuksina on keskustelumahdollisuus ja
visualisointi. Asiakkaiden kanssa on helppo kayda keskustelua siella. Instagram, joka on
uudempi kuin Facebook, on suunnattu enemman nuorisolle ja sen visualisuudessa on
hyva kayttaa luovuutta, mutta siellda on myds hyva keskustella. Visuaaliseen markkinointiin
on hyva panostaa tana paivana. (Markkinointi Akatemia 2020.) Koemme, ettd nama kaksi

kanavaa ovat tarkeimpia hostellimme sosiaalisen median markkinoinnissa.

Jotta yritys tavoittaa enemman asiakkaita ja erilaisia asiakasryhmia, on hyva kayttaa
erilaisia jakelukanavia. Jakelukanavat myyvat eri yritysten palveluja sivuillaan. Tana
paivana useat yritykset kayttavat jakelukanavia saadakseen enemman nakyvyytta. Mita
enemman jakelukanavia kaytetaan, sitd enemman yritys laajentaa
myyntimahdollisuuksiaan. (Kotler & Armstrong 2018, 365.) Jakelukanavia kayttamalla on
my06s huonoja puolia. Jos tuotteita myydaan ilman jakelukanavia, myyja saa tulot suoraan
itselleen, kun taas jakelukanavat méaarittelevat usein omat hintansa ja yrittdjan on
maksettava myyntiprovisiota kustannuksista. Jakelukanavat voivat myos vahingoittaa
yrityksen imagoa, jos asiakkaan palvelu ei suju hyvin. Vastavuoroisesti ne voivat silti myos

parantaa imagoa. (Jyrala 2017.)

Yrityksen kannattaa valita jakelukanavat huolellisesti eika kaikkeen kannata luottaa.
Jakelukanavia valittaessa kannattaakin perehtya erilaisiin kanaviin ja siihen, miké& on
yrityksen toiminnalle sopivin. Sen vuoksi kannattaa huolehtia, ettd tekee kirjallisen
sopimuksen. Yrityksen tulee tutustua oman maan lainsdadantdihin jakelukanaviin liittyen
seka tutustua omien markkinoiden vaatimuksiin. Kaikkia jakelupalveluita ei kannata

ulkoistaa vaan on hyva jatkaa suoramyyntia. (Jyréla 2017.)

Matkailun yritysten jakelukanavista kaytetaan nimitystd OTA eli Online Travel Agency,
suomeksi verkossa toimiva matkatoimisto. Niiden kautta myydaan majoitusta,

matkapaketteja seka kuljetuksia. (Flowhouse 2019.) OTA-toimistoista muun muassa
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Booking.com on yksi Suomen suosituimpia. Expedia Group on kansainvélinen
matkanhakualusta, jolla on laaja brandiportfolio, johon kuuluvat muun muassa
Hotels.com, Ebookers ja Expedia (Expedia Group 2020). Kyseisilla sivustoilla asiakkaat
voivat myds arvostella palvelun, mika tuo lisda mainostusta yritykselle. Trivago ja
Momondo ovat matkahakusivustoja, joiden kanssa OTA-toimistot tekevat usein
yhteisty6ta, jotta majoitusyritykset saavat viela enemman nakyvyytta ja huonevarauksia.
OTA-toimisto saa valityspalkkion majoitusyritykselta, jos asiakas on tullut sen kautta
hotelliin. Tama palkkio voi olla prosentuaalinen tai euromaarainen. Euromaaraisessa
valityspalkkiossa summa sovitaan erikseen, kun taas prosentuaalisessa valityspalkkiossa
majoitusyritys maksaa palkkion, joka vaihtelee eri OTA-toimistojen kesken. (Rautianen &
Siiskonen 2015, 321-329.) Hostelleille tarkeda internetvaraussivusto on Hostelworld, jonka

kautta saa varattua majoituksia pienemmalla komissiomaaralla.

Haastattelimme puhelimitse Cheapsleepin vastaanottopaallikkda Maco Betia
jakelukanavista. Betin mukaan suurin jakelukanava, josta heille tulee varauksia, on
ehdottomasti Booking.com. Seuraavina suosituimpina ovat Hostelworld ja Expedia.
Vaikka varauksia tulee paljon jakelukanavien kautta, suurin osa varauksista tulee Betin
mukaan sahkopostilla rynméavarauksina koulu- ja urheiluryhmille. Cheapsleepilla on omat
nettisivut, joiden kautta suurin osa varaavista asiakkaista tulevat toistamiseen. (Beti, M.
7.1.2020.)

Haastattelimme myds helsinkilaisen hostellin vastaanottopaallikkda, joka ei halua nimensa
tai yrityksensa mainittavan. Han luetteli kaytettaviksi jakelukanaviksi Booking.com,
Expedia, Hostelworld, Hlhostels ja HRS. Noin 90% varauksista tulee jakelukanavien
kautta, loput tulevat omien nettisivujen, puhelimen, sahkdpostin kautta tai paikan paalla.
Booking.com on huomattavasti suosituin, silla sielté tulee 75% varauksista, Expedia on

toiseksi suosituin, josta tulee 15% varauksista. (Vastaanottopaallikko 10.1.2020.)

3.3.1 Varausjarjestelmat

Majoitusyritykset kayttavat erilaisia varausjarjestelmia, joiden avulla huonevarauksia on
helpompi hallinnoida ja muokata. Se voi olla joko julkinen tai henkilokunnan yksityinen.
(Nettitieto 2020.) Varaustapoja ovat muun muassa GDS-varausjarjestelmat (Amadeus,
Galileo, Sabre, Worldspan), kotimaiset ja kansainvaliset internetvarausportaalit, puhelin,

sahkoposti ja tekstiviestit (Rautiainen & Siiskonen 2015, 324).

Ruotsalaisen HappyBooking-varausjarjestelméan hinnoittelu tapahtuu huoneiden maaran

mukaan. Tama tarjoaa kayttgjilleen ensimmaiset 14 paivaa ilmaiseksi, jonka jalkeen
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jarjestelman hinta on 49 euroa kuukaudessa, kun huoneita on alle kymmenen. Tama
paketti sisaltdd kustomoidut sahkopostivahvistukset, mahdollisuuden saada yli 100
varausta OTA-toimistojen kautta, luottokorttimaksut, provisiovapauden seké paljon
tilastotietoa hallinnointijarjestelmista. Varausjarjestelméan liséksi, HappyBookingilta voi
saada lisapalveluna nettisivujen laatimisen omalle yritykselle, joka on 39 euroa
kuukaudessa. (HappyBooking 2020.) Koemme, etta Happybookingin varausjarjestelma
sopii Hostel Mdokille, silla hinnoittelu menee huoneiden maaran mukaan ja hostellimme on
melko pieni. Kuukausittainen hinta on kohtuullinen ja sisaltaa kattavasti palveluita.
Happybooking ei veloita provisiota varauksista, mika on hyva puoli. Koska olemme
tuoreita yrittdjia ensimmaisen yrityksen perustamisvaiheessa, koemme, etta tarvitsemme
apua myos nettisivujen kanssa, joten 39 euroa kuukaudessa oman yrityksen nettisivuista

on meille kohtuullinen hinta.

3.4 Henkilosto

Tyontekijat eli henkiléstd on erittain tarked osa yrityksen suunnitelmien onnistumisessa.
He tuovat lisdarvoa yritykselle ja tdman vuoksi hyvien tyontekijoiden, jotka sitoutuvat
yritykseen, léytaminen on hankalaa. Moni yritys ei palkkaa omia tydntekijoitdan kaikkeen
osaamiseen vaan voivat ulkoistaa palveluitaan, esimerkiksi kirjanpito- ja
tilitoimistopalvelut, lakiasiat, siivouspalvelut tai turvallisuuspalvelut. Naiden palveluiden
yhteistydkumppanit kannattaa valita varovaisesti. Ulkoistamisen palveluita voivat tarjota
esimerkiksi tydvoimavalitysyritykset tai freelancerit. Riskind on, ettd ndma ulkoistettujen
palveluiden tydntekijat eivat tunne yritysta tarpeeksi tai eivat osaa vaadittua maaraé, mika

voi koitua suureksi ongelmaksi ruuhka-aikoina. (Hesso 2015, 158-159.)

Henkiloston tydelaman laadulla on suuri vaikutus myés liiketoiminnan menestykseen.
Heidan motivoituneisuutensa heijastuu tuotteiden ja laadun parantamisena ja he tuottavat
parempaa asiakaspalvelua, joka lisda asiakastyytyvaisyytta. Tydelaméan hyva laatu on
monen tekijdn summa. NAaité tekijoitd ovat tyon hyva organisointi, sosiaalinen tuki,
vahaiset ristiriidat tyopaikalla, tyontekijdiden vaikutus- ja koulutusmahdollisuudet ja
sopivat tyon psyykkiset vaatimukset. Kun tyd on hyvin organisoitu, toiminta sujuu.
Toiminnan sujuvuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat tietavat, mita heiltd odotetaan.
Tama voidaan varmistaa, esimerkiksi yhteisilla tavoitekeskusteluilla. Sosiaalinen tuki on
tarke&da esimiesten ja tyokavereiden kesken. Parhaassa tapauksessa se vaikuttaa
positiivisesti tydilmapiiriin, jolloin tydntekijat auttavat, saavat ja antavat palautetta ja saavat
tukea. Talléin tydilmapiiri tuntuu mukavalta ja motivaatio on korkeampi. Ty6eldman
laatuun vaikuttaa myds se, millaiset vaikutus- ja koulutusmahdollisuudet tydntekijoilla on.

Se, ettd tydssé oppii lisdé ja voi kouluttautua enemman, luo motivaatiota. Tyon
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psyykkisilla vaatimuksilla on iso osa ty6elaman laadulla negatiivisesti, jos vaatimukset
ovat joko liiallisia tai liian vahaisia. Henkinen rasitus voi johtaa loppuun palamiseen eli
burn outiin, jolloin tydntekija on tydkyvyton. (Riikonen, Tuomi, Vanhala, Seitsamo 2003, 8-
11))

Teknologian kehittymisen my6ta henkiléstd on yksi merkittavimpia yrityksen
menestystekijoitd. Monet asiakkaat arvostavat viela tanakin paivana inhimillista
asiakaspalvelua koneiden sijaan. Taman vuoksi yrityksen on tarkeda pitaa huolta
henkildstdstaan, jotta he tuottavat hyvaa asiakaspalvelua ja sitoutuvat yritykseen. Se tuo
kilpailuarvoa yritykselle. (Riikonen ym. 2003, 33.)

Henkildstosuunnitteluun tulisi kiinnittdd enemman huomiota liikketoimintasuunnitelmassa.
Hesso (2015, 161) korostaa ydinosaaja vs. osaaja -ajattelutapaa, mika puuttuu hanen
mukaansa lahes kokonaan monesta liiketoimintasuunnitelmasta. Ydinosaaja on kilpailun
kannalta tarkea tyontekijd, kun taas osaaja on tarpeen tullessa ulkoistettavissa.
Henkiléstosuunnittelussa on tarke&é ottaa huomioon budjetointi ja se, millaisiin
henkildstbkustannuksiin on varaa. Hesso (2015, 161) listaa seuraavat kohdat nykyisen
henkildston/yksinyrittdjan tamanhetkisen tarkeimmiksi strategian toteutumisen

mahdollistamiseksi henkilostdsuunnitelmassa:

- Maara ja kustannukset
- Tybsuhteiden muoto
- Ydinosaaminen/osaaminen

- Tyohyvinvointifyrittdjan itsensa kuormittuneisuus

Kun taas tulevalla strategiakaudella eli liiketoimintasuunnitelman horisontilla Hesso (2015,

161) listaa seuraavat tarkeimmiksi:

- Tulevan henkiléston maara

- Kilpailuetua luovan ydinosaamisen kehittdminen: Mita, miten

- Osaamisen kehittaminen: Mit&, miten

- Tyohyvinvoinnin parantamiseksi tehtavat toime

- Henkiléstokustannukset ja niiden optimointi strategiaa palvelevalla tavalla:

Ulkoistus vs. Palkatut

Haluamme hostellissamme siis panostaa henkilékohtaisen palvelun laatuun, jolla saadaan

hyvia arvosteluja asiakkailta, jolloin taas nékyvyytta ja hyvaa markkinointia yritykselle.
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3.5 Rahoitus

Jotta yritys voi tuottaa palveluitaan, tarvitaan paaomaa. Leppiniemen ja Puttosen (2002,
11) mukaan padomaa on kahdenlaista; fyysistd pddomaa ja rahoituspddomaa. Fyysista
padaomaa ovat ne asiat, joita tuotantoprosessissa kaytetaan. Rahoituspddomaa kaytetaan
fyysisen padoman hankkimiseen ja naité ovat esimerkiksi lainat, velkakirjat ja osakkeet.

Yrityksen omistaja saa lisdarvoa tekemalld investointeja, joista saa enemman rahaa kuin
rahoittamisesta tulleista kustannuksista. Naiden investointien tulee olla kannattavia, jotta
ne eivat havitd omistajan varoja. (Leppiniemi & Puttonen 2002, 11.)

Yritys voi kasvaa vain, jos se on kannattavaa pitkalla aikavalillda. Kannattavuuden kertoo
kriittinen piste, missa tutkitaan, milloin kannattavuus tapahtuu. Se myds kertoo yrityksen
tuote- ja palvelukohtaisesta kustannusrakenteesta. Kriittisen pisteen mallin jalkeen voi

suunnitella tulosbudijettia helpommin. (Hesso 2015, 167-168.)

Tulosbudjetilla suunnitellaan tulevan tilikauden toimintaa, joka kuvailee
liketoimintasuunnitelman toteutumista, joka laaditaan yleensa suoriteperusteisesti.
Tulosbudijettia sanotaan kiintedksi budjetiksi, mutta se ei ole ainoa budjettivaihtoehto.
Rullaava budjetti on joustava ja siind laaditaan tulevan vuosineljanneksen budjetti
kuluneen vuosineljanneksen lopussa. Tarkistettava budjetti on samantyylinen, mutta siina
tehd&an tilikauden alussa budjettiraamit. Liukuva budjetti taas muuttuu yrityksen
liketoiminnan kehittyessa ja budjetointi tapahtuu tilikauden alussa.
Liiketoimintasuunnitelmassa budjetoinnissa ei ole yleensé arvolisaveroa, koska siité ei
tule tuottoa yritykselle. (Hesso 2015, 170-171.) Hesso (2015, 171) listaa tulosbudijetin

kaavan seuraavasti:

Muuttuvat kulut ja aineet
= Myyntikate

- Kiinteat kulut

= Kayttokate

- Poistot

- Korot

= Tulos ennen veroja

- Valittomat verot

= Tulos
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Yritysten kannattavuus riippuu tuotoista ja kustannuksista. Tuottojen tulee olla suurempia
kuin kustannusten, jotta yritys pysyy kannattavana. Nain saadaan voittoa tai tappiota.
(Tomperi 2013, 8). Jos yrityksen liiketoiminnan kannattavuus on laskussa, sita voidaan
parantaa lisaamalla tuotteiden hintaa tai maaraa. Kustannuksia karsimalla voidaan myos
saastaa. (Eklund & Kekkonen 2011, 70).

Aloittavan yrityksen on suositeltava tehdé heti alussa huolellisesti kannattavuuslaskelma,
joka auttaa kartoittamaan kuluja ja toivottua tulosta. Kannattavuuslaskelma alkaa
tavoitellusta tuloksesta, jonka jalkeen lasketaan verot ja lainat. Naiden jalkeen lasketaan
kiinte&t ja muuttuvat kulut. Kiinteité kuluja eli pakollisia maksettavia voivat olla esimerkiksi
vuokra, vesi, sdhko ja vakuutukset. Muuttuvia taas palvelut, jotka vaihtelevat myynnin
mukaan ja tyévoimakustannukset. Kulujen laskemisen jalkeen on liikevaihtotarve, jonka
jalkeen tulee arvonlisavero. Viimeiseksi saadaan kokonaismyynti- ja laskutustarve.
Kannattavuuslaskelmaa laatiessa ei kannata arvioida tuloja liian alhaisiksi tai voi kayda
niin, etta rahat eivat riita ja toiminta on miinuksella. (Esa 2019.)

Loysimme Yritystulkki.fi sivuilta Cursorin tarjoaman taloussuunnitelmapohjan aloittavalle
yritykselle, joka on tarkoitettu kannattavuuden arviointiin. Taloussuunnitelman avulla
pystytaan budjetoimaan mihin yrityksen rahat kuluvat ja mihin tulee varautua (Holvi 2020).
Koimme, etta pohja on sopiva yrityksellemme, silla pohjan avulla selvitetdan kolmen
tilikauden tulos ja yritystoiminnan kannattavuus. Pohja on selked, joka sisaltaa myds

myyntiennusteen, palkat, kulut ja muut menot.

3.5.1 Starttiraha

Aloittava yrittdja voi hakea ennen yrityksen perustamista starttirahaa, joka toimii tukena
yritystoiminnan kaynnistamisessa ja vakiinnuttamisessa. Starttiraha myonnetaan, jos
yrittéja on taysipaivaisesti yrittaja eika hanella ole muita palkkatuloja. Hakijalla ei saa olla
maksuhairiomerkint6ja, jos haluaa saada starttirahaa. Sen saamisen voi estaa myos
alueen kova kilpailu. Starttirahaa hakiessa yrittajalla pitaa olla tarpeeksi tietoa yrityksen
perustamisesta eika yritysta saa aloittaa ennen starttirahan hakemista. Taman vuoksi
yrityksella tulee olla valmis liikketoimintasuunnitelma ja verovelkatodistus. Naiden liséksi
aloittavalta yritykselté vaaditaan valmis myyntisuunnitelma, kannattavuuslaskelma,
rahoituslaskelma ja ansioluettelo. Myyntisuunnitelma kertoo, miten
kannattavuuslaskelman paamaéara saadaan. Rahoituslaskelmalla selvitetdan, paljonko

tarvitaan rahaa yrityksen perustamiseen (BusinessCredit 2020; Esa 2019.)
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Vuonna 2019, starttirahan maara oli 700 euroa kuukaudessa. Sita voi hakea ensin
puoleksi vuodeksi ja tarvittaessa sen jalkeen toiseksi puoleksi vuodeksi eli maksimissaan
vuoden saa starttirahaa. Yrityslainaa saa kuitenkin hakea starttirahan liséksi.
(BusinessCredit 2020.)

Hostellia perustaessa Helsingin seudulle starttirahan saamista voi uhata kova kilpailu.
Kuitenkin vastavalmistuneina yrittdjind ensimmaista yritysta perustaessa starttiraha antaisi
yrityksen perustamiselle turvaa ja auttaisi toiminnan k&ynnistamista, silla suuria summia

omaa paaomaa ei ole valmiina.

3.6 Tuotteet ja tuotanto

Jotta tuotteet saadaan asiakkaan kaytettavaksi ja kulutettaviksi, pitaa olla tuotantoa.
Tuotteiden ja palveluiden tuotanto tulee analysoida ja kilpailuttaa hyvin, jotta niille
saadaan oikea ja kannattava hinnoittelu. Jos halutaan laadukkaita ja asiakkaalle lisdarvoa
tuottavia tuotteita, talléin myos tuotanto maksaa enemman. Tama on kuitenkin hyva tapa
erottua laadulla muista kilpailijoista ja nain ollen asiakas saa enemman lisaarvoa
kokemuksesta kuin maksaa. (Hesso 2015, 154-155.)

Kuten jo aiemmin mainittu, Hostelling International (HI) on kansainvalinen
hostellijarjestdjen liitto, johon Suomen Hostellijarjestokin kuuluu. Verkostoon kuuluu
lukuisia erilaisin konseptein toimivia hostelleja. Silti jokaisen verkostoon kuuluvan
majoitusliikkeen tulee ottaa huomioon kirjattuja standardeja liittyen hostellin
ominaisuuksiin ja minimistandardeihin. Nama standardit liittyvat vastaanottoon,
siisteyteen, turvallisuuteen, yksityisyyteen ja viihtyvyyteen liittyviin asioihin. Nama
minimistandardit takaavat matkailijalle laadukkaan kokemuksen ja siispa standardit tulee

ottaa huomioon tuotteiden hankintavaiheessa. (Suomen Hostellijarjesté 2019)

Hostellia perustaessa tulee hankkia paljon kalustoa huoneisiin ja yhteistiloihin asiakkaiden
yovyttamiseksi ja viihtyvyyteen. Mitd laadukkaampia tuotteita hankitaan, sita
korkeammiksi majoituksen hinnat taytyy nostaa. Esimerkiksi laadukkaat s&ngyt tuottavat
asiakkaan kokemukseen lisdarvoa. Korkeita majoituksen hintoja voidaan alentaa
edullisemmiksi lisdpalveluilla, joista yritys saa lisdé tuloja. Lisdarvoa asiakkaalle antaa
myds langattomalla internet yhteydelld, mik& on saatavilla melkein kaikissa majoituksissa

tana paivana.

Hostelli on suhteellisen pieni ja haluamme panostaa maaran sijasta laatuun.

Huonekaluissa ja yksityiskohdissa, esimerkiksi lakanoissa, pyyhkeissa,
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hygieniatarvikkeissa, haluamme suosia suomalaista ja paikallista. Se on kuitenkin
suhteellisen kallista, joten voimme poiketa sdanndsta, mikali kalusteita ei l16ydy
kotimaisena tai kaytettyna. Haluamme korostaa toiminnassamme ekologisia arvoja, joten
pyrimme hankkimaan kalustoa kierratyskeskusten, kirpputorien ja huutokaupan avulla.
Esimerkiksi, Ostosuora on yritys, joka myy yrittdjille muun muassa kaytettyja
hotellikalusteita ja toimittavat niita paikanpaalle (Ostosuora 2020). Nain saastamme
kuluissa. Sankyihin haluamme kuitenkin panostaa, joten ne ostamme uusina. Emme

halua tinkia asiakkaiden mukavuudesta.

3.7 Yrityksen riskit

Riskilla voidaan tarkoittaa vahingonvaaraa tai -uhkaa. Se on yleensé tulevaisuuden
mahdollinen haitallinen tapahtuma. On olemassa erikokoisia riskeja. Riskin koko vaikuttaa
usein sen vakavuuteen. Riskeja tutkiessa voidaan kayttaa todennakdisyysjakaumaa,
missa todennakoisyys ja riskien vakavuus kerrotaan keskendan.
Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa riskit ovat yleensa viela tuntemattomia, joten niiden
todennakdisyytta on vaikea ennustaa. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti,
Porvari & Talala 2014, 8-9.)

Jokaisella aloittavalla yritykselld on riskeja, jotka on opeteltava tunnistamaan ja niihin on
tarkea varautua. Hesso (2015, 180) jakaa yritystoiminnan riskit kahteen osaan,
liikeriskeihin ja vahinkoriskeihin. Liikeriskit, jotka nakyvat kilpailullisilla markkinoilla, voi
valttaa tekemalla hyvén ja perusteellisen liiketoimintasuunnitelman. Téallaisia ovat muun
muassa maksu- ja toimitusvaikeudet, rahoitusriskit, asiakkuuksiin liittyvéat riskit sekéa
ympariston tapahtumat eli liiketoimintaymparistonriskit, joita ovat esimerkiksi sidosryhmat
ja taloudelliset seka poliittiset olot. Nama vaikuttavat koko liiketoimintaan. Vahinkoriskit
keskittyvat realisoituessaan johonkin erityiseen toiminnan osa-alueeseen. Tallaisia ovat
muun muassa rikokset, henkildriskit ja omaisuusvahingot. (Hesso 2015, 180-181;
Juvonen ym. 2014, 29-30.)

Yrityksen menestyminen kilpailumarkkinoilla on myds riski. Yrityksella taytyy olla jotain
erilaista tarjottavaa erottuakseen muista, mik& houkuttelee asiakkaita siirtymaan
yritykseen. Jos yritys ei erotu kilpailussa, riskin& voi olla pahimmassa tapauksessa jopa
konkurssi, jos myynnista ei saada tuloja. Viirron (Viirto 8.1.2020) mukaan hostellin
tapaiselle budjettimajoitukselle on ehdottomasti kysyntaa Helsingissa, vaikka kilpailu on
kovaa. Hanen mukaansa helsinkilainen hostelli erottautuu palveluillaan ja
erikoisuudellaan. Palveluilla tarkoitetaan aamiaista, aktiviteetteja ja sita, ettd jokaisessa

huoneessa olisi oma vessa tai suihku. Mukavuuksilla erottaudutaan hostellien kesken.
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Cheapsleep, Both Helsinki ja Eurohostel ovat yhtia vanhimpia ja edullisimpia hostelleja
Helsingissa. The Yard Hostel ja Myo Hostel kilpailevat erikoisuudellaan ja palveluillaan.
Ne ovat pienia ja nykyaikaisia, mutta eivat halvimpia. Hostel Suomenlinna kilpailee
kauniilla sijainnillaan, mutta houkuttelee eniten leirikouluja ja ryhmia. (Viirto 8.1.2020.)
Helsingissa on muitakin hostelleja, muun muassa Forenomin hostellit, Hostelli liris, Hostel

Diana Park, Sweetdream Guesthouse ja Aikatalo Hostel Helsinki City Center.

SWOT-analyysi on hyva tyokalu kuvainnollistamaan yrityksen erottuvaisuutta
kilpailumarkkinoilla. SWOT-analyysi tulee englanninkielisista sanoista strenghts,
weaknesses, opportunities ja threats. Suomeksi se kasittelee yrityksen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat siséisen ja ulkoisen ympariston nakokulmasta
positiivisina tai negatiivisina. SWOT-analyysia tehdessé on tunnettava yritys ja sen
toimintaymparisto perusteellisesti, jotta analyysista saadaan kattava eiké se olisi taynné
itsestdanselvyyksia (Vuorinen 2013, 88).

Vahvuudet ja heikkoudet mietitdén sisaisesti. Vahvuuksissa voidaan arvioida itsea tai
yrityksen liikeideaa, rakennetta ja ominaispiirteitd. Sita tulee arvioida realistisesti
liioittelematta, mutta vaatimaton ei saa olla. Heikkouksissa mietitaan asioita, jotka ovat
puutteellisia tai voivat estaa idean onnistumisen. Ulkoisesti mietitdédn mahdollisuuksia ja
uhkia. Mahdollisuuksissa voidaan arvioida yhteiskunnallista, taloudellista tai teknologian
kehitysta ja kuinka ndita kehitetddn myodnteisesti. Uhissa kasitellddn ongelmia ja asioita,

joita tulee valttaa lahitulevaisuudessa. (Odeal 2019.)

Teimme SWOT-analyysin oman havainnointimme mukaan My6 Hostellista, koska
koemme sen olevan suurin kilpailija samantyylisella luonnon laheisella konseptillaan.
Oman hostellimme SWOT-analyysi 10ytyy liiketoimintasuunnitelman liitteesté vertailua

varten.

32



Vahvuudet: Heikkoudet:
e vahva yhteisdllisyys ja e kaukana keskustasta
monimuotoisuus e itsepalvelu -> ei
e erilainen konsepti palvelukokemusta
¢ hinta sisaltaa palveluita o Kkallis hostelliksi
Mahdollisuudet: Uhat:
e matkailun suosion kasvu e matkailun turvallisuus
¢ hostellikysynnan kasvu e talouden epavarmuus
e vapaa-ajan tarkeys arjessa
ja matkailussa

Taulukko 1. Myd Hostellin SWOT-analyysi

Kilpailua voidaan tarkastella myds asemointikartalla, jolla selvitetdan yrityksen asema
markkinoilla. Asemointikartassa vertaillaan yleisimmin hintaa ja laatua keskenaan ja
katsotaan, missa kohtaan erotutaan eduksi kilpailussa. Asemoinnista kaytetddn myos
sanaa positiointi. Siina tulee vastata kysymykseen, mika tekee tuotteesta ainutlaatuisen.
Asemoinnissa otetaan kolme tekijaa huomioon: asiakas, kilpailijat ja oma yritys. Siina
tulee miettia, mita asiakas haluaa ja tarjota ratkaisu heidan toiveisiinsa. Kilpailijoista
kannattaa tehda taustatytta, etta onko heilla sama kohderyhmé. Oman yrityksen kohdalla
mietitdan, pystytaanko yrityksen lupaus lunastamaan. Naiden jalkeen on hyvéa aloittaa
asemointikartan kokoaminen. (Puranen 2017.)
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Kuva 7. Esimerkkind Suomen huonekalumarkkinoiden asemointikartta vuonna 2001.
(Tiensuu 2017, 27.)

3.8 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valinta vaikuttaa yrityksen juridiseen muotoon, joten se tulee valita
huolellisesti ennen toiminnan aloittamista. Tamén valintaan vaikuttaa monet tekijat. Naita
tekijoitd ovat paaoman tarve, perustajien lukumaara, vastuu, toiminnan joustavuus, voiton
jako ja yrityksen laajenemismahdollisuudet. (Holopainen 2019, 20). Erilaisia yritysmuotoja
ovat elinkeinoharjoittaja, avoin yhtid, kommandiittiyhtio, osakeyhti6 ja osuuskunta. My6s
esimerkiksi talouteen liittyvat laskelmat ovat erilaisia, varsinkin palkan osalta.
Kannattavuuslaskelmassa toiminimella tyéskentelevan yrittdjan tulos on hanen palkkansa,
jonka han voi nostaa yksityisottoina. Osakeyhtidssa taas taytyy etukateen arvioida,
paljonko palkkaa halutaan nostaa, ja mita nostetaan myohemmin osinkoina. (Esa, 2019.)
Seuraavaksi kasitella&n yritysmuotoon vaikuttavia tekij6ita.

3.8.1 Yritysmuotoon vaikuttavat tekijat

Yritysmuotoon vaikuttaa, kuinka monta perustajaa yrityksell& on. Jos perustajia on yksi,
elinkeinoharjoittaja on helpoin vaihtoehto. Osakeyhtid ja osuuskunta sopii yrityksille,
joiden perustajia on useampi kuin yksi. Molemmat voi perustaa vain yksi henkild, mutta
hallituksessa tarvitsee olla vahintaan yksi varajasen. Osuuskunnassa voi olla lisaksi viela

osakkeiden ja osuuksien omistajia, mutta se ei anna aanioikeutta. (Holopainen 2019, 20.)

Paaoman tarve on yksi tekija. Elinkeinoharjoittajalla ei tarvitse olla paljoa paaomaa, kun
taas osakeyhti6lla yleensé on suurempi paaoma, jotka on jaettu osakkeisiin.
Osakeyhtionkin voi perustaa ilman pddomaa, jos se on yksityinen. Osuuskunnalla ei ole
vaatimuksia, minka verran paaomaa tulee olla, mutta jokaiselle jasenelle kuuluu yksi
osuus siitd. TyOpanos riittdd avoimen yhtion perustamiseen samoin, kun
kommandiittiyhtion vastuunalaiselle tydomiehelle. Yhtiomiehen on kuitenkin sijoitettava

omaisuuspanos yritykseen kommandiittiyhtiossa. (Holopainen 2019, 20-21.)

Vastuu riippuu yrityksen muodosta, kuka vastaa mistakin. Elinkeinoharjoittaja vastaa
kaikesta toiminnan velvoitteista koko omaisuudellaan, kun taas avoimella yhtiélla ja
kommandiittiyhtiolla on samanlainen vastuu. Osakeyhtidssa ja osuuskunnassa on myos
samanlaisuuksia. Niissé osakkaan vastuu on vain sijoitetussa padomapanoksessa, mutta
alkuvaiheessa voidaan vaatia osakkaiden takauksia. Osakeyhtion séannoéisséa voidaan
maarata lisamaksuvelvollisuus yhtiota kohtaan, kun taas osuuskunnassa velkojia kohtaan.
(Holopainen 2019, 21.)
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Toiminnan joustavuus vaihtelee yrityksissa. Eri yritysmuodoilla on erilaisia rajoituksia,
kuka tekee paatokset ja ratkaisut. Elinkeinoharjoittajan yrittaja tekee ne itse.
Osakeyhtiossa ja osuuskunnassa on byrokratiaa paatésten teossa, mika vie aikaa. Niissa
yleensa toimitusjohtaja hoitaa paivittaiset tehtavat, jotta toiminta sujuu. Jos osuuskunnan
jasenten maara on pieni, voidaan paatdksia tehda ilman kokousta, jos kaikki jAsenet ovat

yksimielisia. Samoin osakeyhtidssa osakkeenomistajien kesken. (Holopainen 2019, 21).

Yrityksen jatkuvuus ja laajenemismahdollisuudet tulee ottaa hyvin huomioon yritysta
perustaessa. Osuuskunta on joustava tdmén suhteen, koska jasenid voi vaihdella
helposti. Siihen on helppoa ottaa kumppaneita mukaan yrityksen perustamisen jalkeen.
Osakkaiden vaihtuvuus ei tuota ongelmia yrityksen jatkuvuuteen osakeyhtiossa.
Elinkeinoharijoittajalla olisi hyva olla tiedossa joku, joka jatkaa yritysta, jos yrittdja
esimerkiksi menehtyy. (Holopainen 2019, 22.)
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4 Pohdinta

Opinnaytetydmme tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma koskien
hostellimajoitusta. Liiketoimintasuunnitelman avulla oli tarkoitus selvittaa, olisiko
luomamme hostellikonsepti kannattava. Liiketoimintasuunnitelman laatimisen liséksi tyon
tavoitteena oli perehtyd majoitustoimintaan Suomessa, erityisesti Helsingissa, seka

yrityksen perustamiseen paakaupunkiseudulle.

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetydn etenemisté ja tyon onnistumista. Luvussa
kaydaan lapi tyon eri vaiheet ja pohditaan vaiheiden onnistumisia ja haasteita. Lisaksi
luvussa arvioidaan opinnaytety6n ja lilketoimintasuunnitelman tekemisen mydéta saatuja

oppeja.

4.1 OpinnaytetyOon etenemisen kuvaus

Idea opinnaytetydhdn lahti kevaalla 2019. Olimme suorittaneet edeltdvana syksyna
yrittdjyys ja matkailun liikketoiminnan -kurssin, jossa kurssitehtavana teimme
liketoimintasuunnitelman hostellille. Ajattelimme taman olevan kiinnostava aihe
opinnaytetyoksi ja koska olimme tutustuneet aiheeseen jo hieman, uskoimme sen
helpottavan opinnaytetydurakkaa. Kun opinnaytetyésuunnitelman tydstaminen alkoi ja
lopulta varsinainen opinnaytetyd, ymmarsimme kurssityona tehdyn
liketoimintasuunnitelma olleen todella pintapuolinen, emmeka lopulta hyédyntaneet sita

opinnaytetyéssamme ollenkaan.

Opinnaytetyon teko yhdessa sujui padasiassa mutkattomasti. Olimme Haaga-Helian
kurssitbiden ansiosta tottuneet paritdiden tekoon ja siispa opinnaytetydn tydstaminen
kahdestaan sujui ongelmitta. Kuitenkin alkuvaiheessa tuntui, etta tyén kaynnistyminen
edellytti jatkuvaa yhdessa tytskentelyd. Molempien henkildkohtaiset ty6t ja muut menot

vaikeuttivat yhteisten tydskentelyhetkien l6ytamista.

Hyvéaksytyn opinnéytetydn suunnitelman ja ohjaajan ensimmaisen tapaamisen jalkeen
aloitimme opinnaytety6n tietoperustan kirjoittamisesta. Tietoperustan kirjoittaminen vei
suurimman osan ajasta. Opinnaytetyéprosessi helpottui, kun tyolle maariteltiin selked
tavoite ja aikataulu. Tyon osa-alueiden ja vastuun jako kahteen sujui huolettomasti ja
itsendinen kirjoittaminen oli luontevaa. Vaikka kirjoitimme ty6téa padosin erillaén,
tapasimme kuitenkin viikoittain. Tapaamisten aikana suunnittelimme tyota yhdessa,

luimme toistemme kirjoittamia teksteja ja annoimme naista palautetta. Viikoittaisten
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tapaamisten ansiosta tydbmme eteni tasaisesti ja motivoimme toinen toisiamme lapi

Kirjoitusprosessin.

Tietoperustaa kirjottaessa lahteina toimi paaosin kirjat ja artikkelit. Yllatyimme siita, kuinka
aikaa vievaa lahteiden etsiminen oli ja siitd, kuinka hankalaa hostelleista oli |[6ytéaa tietoa.
Suomessa hostellimarkkinat ovat pienet, hostellien tarkka lukumaara ei ole selvilla sen
monimuotoisen madritelmén takia ja siispa tilastolliset tiedot, kuten huonekayttbaste on
vaikea maarittaa. Sen sijaan, yrityksen perustamisesta ja yrittdjyydesta oli |0ydettavissa
niin paljon huomioitavia asioita, etta taméa osittain vaikeutti tydmme aiheen rajaamista.
Tuntui haasteelliselta tehda rajauksia ja maarittaa liketoimintasuunnitelmaan tarvittavat
osa-alueet. Paatimme tutustua erilaisiin, jo olemassa oleviin
liketoimintasuunnitelmamalleihin. Halusimme tuoda tydhomme lisdarvoa suunnittelemalla
omanlaisen liiketoimintasuunnitelman. Loysimme kaksi erilaista
liketoimintasuunnitelmamallia, yhdistelimme nista malleista ty6llemme olennaiset asiat

ja ndin syntyi opinnaytetyéllemme sopiva liiketoimintasuunnitelmamalli.

Teoriaa tukemaan halusimme tydhémme haastatteluja hostellimajoitusalan
ammattilaisilta. Haastattelimme Suomen Hostellijarjestdn paasihteeria Sanni Viirtoa seka
kahden Helsingissa toimivan hostellin vastaanottopaallikoita. Haastattelut toteutettiin
yksiléhaastatteluina. Haastattelut sujuivat onnistuneesti ja toivat tydhon kaytannollisyytta
tukemaan teoriaa. Tarkoituksenamme oli haastatella myds rakennusalalla tydskentelevia
ammattilaisia. Otimme yhteytta suomalaisiin rakennusyrityksiin sahkopostitse. Halusimme
haastatella ainakin yhta rakennusalalla toimivaa ammattilaista, kuten urakoitsijaa,
kustannuslaskijaa tai arkkitehtia ja pyytaa heiltd suurpiirteinen kustannusarvio liiketilamme
muutostdistd. Harmiksemme yritykset eivat suostuneet antamaan kustannusarvioita tilasta
pelkan pohjapiirroksen avulla. Syyksi mainittiin esimerkiksi puutteelliset tiedot tilasta.
Tastéa syysta mikaan yritys ei halunnut antaa julkista hinta-arviota. S&hképostin
vastauksien odottamisessa kului aikaa emmeka lopulta saaneet yhtakaan haastattelua

rakennusalan ammattilaisilta.

Kun tietoperusta oli valmis, aloimme tydstdmaan opinndytetydn produktiivista osiota eli
liketoimintasuunnitelmaa. Liiketoimintasuunnitelmaa oli mukava kirjoittaa, silla kasitteet ja
teoria oli opittu tietoperustaa kirjoittaessa. Lisaksi liketoimintasuunnitelmallamme ol
selked malli, joka toimi lilketoimintasuunnitelman runkona. Liiketoimintasuunnitelman
kirjoitus tuntui mukavalta, kun saimme kayttaa luovuuttamme ja hioa hostellin konsepti
omanlaiseksi. Liiketoimintasuunnitelmasta rahoitus -osio jatettiin viimeiseksi. Rahoitusta
oli helpointa miettia loppuvaiheessa, kun liiketoiminta oli kokonaan selvilld, seka tuotteet

ja hinnoittelu laskettu. Kaytimme Cursorin tarjoamaa valmista taloussuunnitelmapohjaa.
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Pohja oli kattava, silla siina otettiin huomioon rahoitustarve, rahoituspaaoma ja
myyntiennusteet. Paadyimme kyseiseen malliin, koska se oli helppokayttéinen ja se
sisélsi esimerkkilaskelman. Koska taloussuunnitelmapohja oli kattava, emme kokeneet
tarpeelliseksi kayttaa muita laskelmia tyémme apuna. Jos jonain paivana paatamme

aloittaa yritystoiminnan, tulee laskelmia tehdd enemman ja yksityiskohtaisemmin.

Valitsemamme taloussuunnitelman avulla laskimme yrityksen perustamisvuoden seka
kahden seuraavan tilikauden liikevaihdon. Perustamisvuoden, 2021 liikevaihto oli 308 820
euroa. Vertasimme liikevaihdon realistisuutta tutkailemalla kolmen kilpailevan
hostelliyrityksen toissavuotisia, 2018 liikevaihtoja keskenaan. Hostellien liikevaihdot
vaihtelee suuresti. Esimerkkind Cheapsleep, jossa liikevaihto oli 189 000 euroa
(Asiakastieto 2020a), kun taas EuroHostellilla likevaihtoa kertyi jopa 2.1 miljoonaa euroa
(Asiakastieto 2020b). My6 Hostelin liikevaihto sen sijaan oli suhteellisen sama kuin
opinnaytetydssamme luodun hostellimme karkeasti arvioitu liikevaihto. Myd Hostelin
likevaihto vuonna 2018, oli 327 000 euroa (Asiakastieto 2020c).

Kaytimme apunamme SWOT- ja PESTEL-analyyseja seka asemointikarttaa. Naiden
tydkalujen avulla liiketoimintaamme oli mahdollista analysoida. Liséksi pystyimme
selvittamaan mahdollisimman realistisen markkinapaikan hostellikonseptillemme

Helsingin hostellimarkkinoilla.

Koemme onnistuneemme liiketoimintasuunnitelmassamme. Mielestamme konseptillemme
olisi Helsingissa kysyntéa ja laatimamme taloussuunnitelman mukaan
majoitusyrityksemme olisi kannattavaa. Tosin, jos laatimamme majoitusliiketoiminta
kaynnistettaisiin todellisuudessa, se vaatisi vield syvallisempaa perehtymista alan
lainsdadantoon, kustannuksiin, asiakassegmenttiin seka yrityksen yllapitdmiseen, niin etta
se olisi pitkalla aikavalilla tuottavaa. Meidan tulisi my6s ottaa huomioon huonekapasiteetti
maksimoimalla tilan k&yttd. Tama tarkoittaisi sitd, etta huoneiden koot tulisi olla
pienemmat, jolloin saataisiin hyddynnettya liiketilan pinta-ala tehokkaammin. Tassa
tilanteessa meidan tulisi ottaa lisda resursseja huomioon, esimerkiksi henkiléston maara
seka veden ja sdhkdn kulutus. Uskomme kuitenkin, etta tasta opinnaytetytsta ja
liketoimintasuunnitelmasta voi hydtyd ne, jotka suunnittelevat majoitusliiketoiminnan

perustamista.

4.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon teko oli todella opettavainen prosessi. Ty6 oli meille molemmille

tahanastisesti laajin tekemamme ty6 ja kannoimme vastuun opinnaytetyosta
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tasapuolisesti. Itsenédisen opinnaytetyon kirjoittaminen antoi tarkeita oppeja
tulevaisuuteen, liittyen esimerkiksi projektin suunnitteluun, aikatauluttamiseen ja
tyonjakoon. Sisall6llisesti opinnaytetyd antoi meille uusia oppeja matkailualan lisaksi
yrittajyydestd, liiketoimintasuunnitelman laatimisesta, kiinteistén muutostdista ja Suomen

lainsdadannosta.

Molempien kiinnostus aiheeseen auttoi yllapitdmaan motivaation prosessin ajan. Opimme
prosessin aikana mygds sen, ettd nain laajaan tyéhon on ehdottoman tarkedd maarittaa
selked aikataulu. Tyon alussa emme aikatauluttaneet prosessia tarpeeksi selkedasti ja siita
syysta aikataulu venyi hieman. Alun perin tarkoituksena oli valmistua tammi-helmikuussa,
2020. Toki aikataulun venymisen aiheuttivat mygs tyo- ja vapaa-ajan yhdistaminen
opinnaytetyohon kirjoittamiseen seka joulukuun juhlapyhat. Maaritimme tydllemme
tammikuussa tarkan aikarajan, joka motivoi tydstamaan opinnaytetyta aiempaa
nopeammalla tahdilla. Lopputuloksena aikataulumme venyi vain noin kuukauden

alkuperaisesta suunnitelmasta.

Paatds opinnaytetydn tekemisesta yhdessa oli selkedé. Olimme tydskennelleet yhdessa
aiemmin ja tiesimme, ettd yhdessa tekeminen on sujuvaa, tydmoraali samanlaista ja
palautteen antaminen toiselle on helppoa. Opinnaytetydhon liittyvat paatokset tehtiin

yhdessa ilman mitaan ongelmia.
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Liitteet

Liite 1. Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma

Téassa liitteessa on liiketoimintasuunnitelma Hostel Mokille. Tama liiketoimintasuunnitelma
on tehty soveltaen tietoperustan luvun kolme osa-alueita omaan hostellimme. Emme ole
perustamassa yritysta ainakaan talla hetkelld, mutta toivomme, etta tama mahdollisimman
todenmukainen liiketoimintasuunnitelma toimisi apuna aloittavalle yrittajalle, jolla

majoitusliiketoiminnan on perustaminen suunnitteilla.

Yritysmuotoihin ja niiden valintaan tutustumisen jalkeen valitsimme yritysmuodoksemme
osakeyhtion. Tama sopii meille parhaiten, koska omistajia on kaksi ja jaamme tulot seka
osakkeet puoliksi tasavertaisesti. Meilla ei ole osakepddomaa ja siispa sidomme vastuun

alkupddomaamme.

Jotta saisimme liikketoiminnastamme realistisen kokonaiskuvan, loimme Business Model
Canvasin. Tama toimi apuna liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa ja tuottaa lisdarvoa

suunnitelmiimme.

e Suomen e Sauna o Tarjoamme o Alkukontaktomt .

Hostellijaryesto *  Sijainti atentliver ssiakkaan torvesta matkailiya

Wb
KRNTTISET TEHTAVAT

Taulukko 1. Hostel Mokin Business Model Canvas
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Liikeidea

Haluamme tuoda Suomeen, erityisesti padkaupunkiin, uudenlaisen majoitusvaihtoehdon.
Hostellimme sitoo elamyksen, jonka haluamme mahdollistaa kaikille majoituspalvelumme
edullisen hinnan takia. Padajatuksena on tuottaa matkailijalle majoituksen liséksi
suomalainen, autenttinen mokkikokemus Helsingin keskustassa. Haluamme tarjota edella
mainitun kokemuksen kaikille matkailijoille, matkustusajasta huolimatta. Lisaarvoa
kokonaisuuteen tuomme hostellin tarjoamien lisédpalveluiden kautta. Lis&palveluista lisda

liketoimintasuunnitelman tuotteet ja tuotanto -osiossa.

Hostellimme sijaitsee Helsingin Kruununhaassa ja on 310m2 suuruinen toimitila.
Hostellissa on 44 sénkypaikkaa. Sekamakuusalit jakautuvat seuraavanlaisesti: neljan
hengen makuusaleja on kolme, kahdeksan hengen makuusaleja on kaksi ja kymmenen
hengen makuusaleja on yksi. Olemme ottaneet huomioon rauhaa kaipaavat matkailijat ja
tasta syysta hostellistamme 16ytyy kolme yksityishuonetta, jossa kussakin
yksityishuoneessa on kaksi sankya. Yksityishuoneilla pyrimme laajentamaan

asiakassegmenttidmme ja luomaan majoituksen, joka sopii erityyppisille matkailijoille.

Yrityksemme kohderyhmana on 18-30-vuotiaat matkailijat, mutta tAma ei poissulje muita
ikaryhmia. Perusteluna télle ikdjakaumalle on se, ettd oman kokemuksemme ja
keraamamme tiedonhaun perusteella, 18-30-vuotiaat matkustavat eniten yksin kayttaen
hostellimajoitusta. He myos kokevat merkitykselliseksi yhteisdllisyyden tunteen, jonka
takia useimmiten hakeutuvat hostellin kaltaiseen yhteismajoitukseen, jossa on usein
majoituksen liséksi saatavilla erilaisia yhteisia tekemisid muiden matkailijoiden kanssa.
18-30-vuotiaiden ikaryhman houkuttelu tapahtuu paéosin sosiaalisen median

markkinoinnilla, josta lisdd markkinointisuunnitelma -kappaleessa.

Toimintaymparisto ja liiketila

Hostellimme sijaitsee Helsingin Kruununhaassa, vield tarkemmin Pohjoisrannassa.
Pohjoisranta on itaista rantaa pitkin kulkeva katu ja useimmiten se tunnetaan kauniiden
puualusten satamapaikkana. Kruununhaka on kaupunginosana turvallinen ja arvostettu
alue Helsingissa, lahella kaikkia palveluita. Kruununhaka on alueena monipuolinen ja

taman takia se valikoitui ideaaliksi toimintaympéaristoksi yritystoiminnallemme.
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Kuva 2. Kruununhaan sijainti Helsingissa

Kruununhaka sijaitsee keskeisella paikalla Helsinkid. Rautatieasema on 1,5 kilometrin
kavelyetéaisyydella toimitilastamme. Rautatieasemalta Helsinki-Vantaan lentoasemalle
kulkeva juna kestaa alle puoli tuntia. Laivamatkustajia ajatellen, Katajanokan terminaali on
noin 20 minuutin kavelymatkan paassa kuten myts Kauppatorin ja Kaivopuiston valissa
sijaitseva Olympiaterminaali. Hostellimme on kavelyetéisyyden paéssa suosituista
nahtavyyksista, kuten Presidentin linnasta, Helsingin Tuomiokirkosta, Uspenskin
Katedraalista ja Helsingin Kauppatorista. Alueelle on hiljattain syntynyt uudenlaista ja
monipuolista yritystoimintaa, kuten merikylpyla Allas Sea Pool seka lukuisia
kanavarannassa ja torikortteleissa sijaitsevia kahvila- ja ravintolayrityksia. Rauhasta ja
merellisestd tunnelmasta sen sijaan voi nauttia Kruununhaan edustalla sijaitsevassa
Tervasaaressa. Kruununhaan laheisyydessa sijaitsevat suuret kauppakeskukset, Kamp
Galleria, Stockmann ja Forum, jossa matkailijat paasevat tekemaan ostoksia.
Kruununhaasta liikkuminen muihin kaupunginosioon on mahdollista raitiovaunun, linja-

auton ja metron avulla.

Kruununhaassa asuu arviolta reilu 7000 helsinkildista. Kaupunginosa on vanha asuinalue,
joka on historiallisen arkkitehtuurin takia esteettisesti viehattéava ja arvokas.
Kruununhaasta I6ytyy Suomen valtion ja Helsingin kaupungin kuuluisimpia rakennuksia.
Téasta syysta sijainti on oivallinen majoitustoiminnalle. Kaupunginosan profiili tulee
pysymaan suosittuna sen tarjoamien nahtavyyksien takia. Kruununhaassa ei ole talla
hetkella yhtéakaan hotellia — saatika hostellia. Alueelle on avautumassa saksalainen, 142

huoneen suuruinen tasokas boutique -hotelli. Hotellin on m&éra aloittaa toimintansa ensi
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vuonna, 2021. Uskomme taméan kehittdvan kaupunginosaa ja tuovan alueelle entista

enemman houkuttelevia palveluita.
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Kuvio 1. Hostel Mokin PESTEL-analyysi

Loimme hostellillemme PESTEL-analyysin (kuvio 1), jotta ymmartaisimme yrityksen
ulkoista ympéristda entistéa paremmin. Matkailu ja sen trendit muuttuvat jatkuvasti, joten
ajan tasalla pysyminen voi olla joskus haastavaa. Kilpailu ja euronkurssi voivat vaikeuttaa
taloudellisuutta. Teknologian kehittyminen voi horjuttaa yritystoimintaa, silla monet
korvaavat henkilokohtaisen palvelun modernilla tekoalylla. Talla on asiakaskokemukseen
joko negatiivinen tai positiivinen vaikutus. Haluamme hostellissamme korostaa
henkilokohtaisen palvelun tarkeytta, jolla yritdamme erottua edukseen, kun taas joillain
tapahtuu sisaankirjautuminen hostelliin itsepalvelun kautta. Haluamme tuoda hostellin
toiminnassa esille kestavan kehityksen merkitysta hankkimalla irtaimiston kierratettyna ja
pitamalla paperin kayton vahaisena. Yrityksend, meidan tulee olla tietoisia
majoitustoiminnan lainsdadantoon liittyviin paivitykseen ja toimia niiden mukaan.

Poliittisilla vaikutuksilla ei ole juurikaan vaikutusta hostellimme toimintaan.
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Turvallisuusuhkat ja terrorismi voivat vaikuttaa matkailijan kohteen valintaan, mutta Suomi

on suhteellisen turvallinen maa matkustaa.

Toimitilamme on aiemmin toiminut asuinhuoneistona. Huoneisto on 310m2 kokoinen
vuokratila ja 16ysimme vuokrailmoituksen suomalaisen vuokra-asuntoja valittavan
verkkopalvelun, Oikotien kautta. Saimme huoneistoa valittavalta kiinteistonvalittajalta
luvan kayttda asunnon pohjapiirrosta ja liittdd kuva pohjapiirroksesta tyohomme. Koska

huoneisto on yksityisessa omistuksessa, tarkkaa osoitetta emme saa julkaista.

¥ T—

Kuva 3. Asuinhuoneiston pohjapiirros (Oikotie 2020)

Jotta huoneiston kayttotarkoituksen muutosty6t voitaisiin aloittaa, tulee muutoksista sopia
ja hyvaksyttad ehdotukset vuokranantajan eli osakkeenomistajan kanssa. Seuraavaksi
osakkeenomistajan tulee esittaa ja hyvaksyttdd ehdotus yhtiokokouksessa muiden
osakeyhtioon kuuluvien osakkaiden kesken. Lisdksi kokouksessa laaditaan kirjallinen
sopimus siita, etta kaikista huoneiston kayttotarkoituksen muutoksen
remontointikustannuksista vastaa osakkeenomistaja itse. TAman jalkeen muutostoista
taytyy hakea rakennuslupaa. Rakennuslupaa mydnnettidessa otetaan huomioon muun
muassa kiinteistdn paloturvallisuus, aanieristys, ilmanvaihto ja esteettomyys. Liséaksi
Helsingin Kaupungilta tulee hakea asemakaavan muutosta asuinhuoneistoon. Huoneiston
kayttotarkoituksen muutostdista tulee laatia kirjallinen sopimus osakkeenomistajan

kanssa. Sopimukseen kuuluu kirjata tapahtuvat muutosty6t ja mainita, etté niista
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aiheutuvat kustannukset ovat vuokralaisten vastuulla. Sopimukseen on hyva lisata, etta
osakkeenomistajalla on oikeus tulla tarkastamaan tehtyja muutostditd. Sopimus toimii

kirjallisena, vuokranantajan ja vuokralaisten vélisend dokumenttina siitd, mita on sovittu.

Hostellimme liiketila on siis kolmannessa kerroksessa sijaitseva asuinkiinteistd. Liiketilan
koko ja sijainti on ideaali hostellitoiminnalle. Tila tuntuu sopivalta hostellille, silla huoneet
ovat suuria ja lahella toisiaan, keittio on tilava ja lisaksi tilaan on helposti saatavilla
yhteisdéllisyyden tunnetta sen jarkevien pohjaratkaisujen takia. Jotta hostellitoiminta olisi
jarkevaa, lainmukaista ja taloudellisesti tuottavaa, tulee liiketilaan tehda muutoksia. Ennen
muutostoitd, huoneiston kokoonpano on kuusi huonetta, keittio, apukeittio, kaksi
kylpyhuonetta ja kaksi vessaa. Kiinteistossa on kaksi isoa parveketta ja huonekorkeus on

yli nelja metria.

Jotta liiketilan kayttdtarkoituksen muutoksesta aiheutuvat kustannukset ovat
mahdollisimman realistia, olemme ottaneet yhteytta eri tahoihin. Kustannusarvioiden
saaminen on tuntunut yllattdvan haastavalta. Monikaan taho ei ole uskaltanut antaa
kustannusarviota pelkan pohjapiirroksen perusteella ja ovatkin sanoneet haasteen olevan
esimerkiksi tiedonpuute huoneiston rakennusperusteista ja vesi- ja viemarilaitteistosta.
Saimme kuitenkin suurpiirteisen arvion saunan rakennuttamisesta remontti- ja
ilmoituspalvelu Urakkamaailma.fi:ltd. Pyysimme Urakkamaailmalta kustannusarvion
saunan rakennuttamisesta 14 m2 kokoiseen kylpyhuoneeseen (kylpyhuone 1). Arvioimme
saunan kooksi noin 4-5 m2. Urakkamaailma painotti tarkan kustannusarvion
haasteellisuutta, mutta kuvauksemme perusteella saunan rakennuttaminen tulisi
kustantamaan jotakin 5000 - 10 000 euron valilla. Materiaaleista riippuen hinta voisi

nousta jopa yli 10 000 euroon.

Kylpyhuoneen koko pienenee saunan takia arviolta noin 10 m2 kokoiseksi tilaksi.
Suunnitelmissa on poistaa kylpyamme ja asentaa suihkuja sen tilalle. Kylpyhuoneeseen
hankitaan 3-4 lukollista suihkukoppia. WC-ponttda ei siirreta, vaan ymparille asennetaan
lukollinen koppi yksityisyyden varmistamiseksi. Kylpyhuoneen vesipisteita ei tulla
siirtAmaan. Tilan katto maalataan uudelleen. Kylpyhuoneen remonttitdista emme saaneet
kustannusarviota ja siispa tutustuimme Urakkamaailman toteutuneisiin

kylpyhuoneremontteihin ja niiden kustannusarvioihin.

Pienempéaén kylpyhuoneeseen (kylpyhuone 2) tullaan tekemaén pienia muutostoita.
Kylpyhuone on arviolta 9 m2 suuruinen tila. Olemassa olevan suihkun viereen lisataan
toinen suihku. Suihkujen ymparille asennetaan lukolliset suihkukopit. WC-ponton ymparille

asennetaan lukollinen koppi. K&sienpesuun tarkoitetut vesihanat sailytetdan
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alkuperaisina. Kylpyhuoneen katto maalataan. Kylpyhuoneen ja huone 9 véalinen oviaukko

suljetaan.

Liiketilassa on kaksi erillistd WC-tilaa. Naihin emme tule tekem&aéan muutoksia. Keittioon
asennetaan pyykinpesukone ja seindt maalataan. Keskikaytavalta poistetaan kaksi ovea,
jotka muuten jakaisivat kaytavan kolmeen erilliseen tilaan. Kun ovet poistetaan, kaytava

selkenee ja helpottaa asiakkaiden liikkumista hostellissa. Hostellimme vastaanotto tulee

kaytavalle.
Katso kaikki kuvat (7)
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Kuva 4. Hostellin remontointimuutokset. Huoneiden pinta-alat ovat suuntaa antavia

Liiketila on tarkoitus jakaa yhdeksaan makuuhuoneeseen. Tama tarkoittaa sita, etta tilaan
tarvitsee rakennuttaa sisaseinid, tilan paremman toimivuuden takia muutamia oviaukkoja
suljetaan ja muutamiin kohtiin niita taytyy lisata. Huoneet 1, 2, 3, 4, 5 ja 9 muunnetaan
erikokoisiksi sekamakuusaleiksi. Huoneesta 9 poistetaan aiemmin apukeittiéna toiminut
nurkkaus. Huoneet 6, 7 ja 8 tulevat toimimaan yksityishuoneina rauhaa kaipaaville
asiakkaillemme. Yksityishuoneet majoittavat kaksi matkailijaa kerrallaan.
Yksityishuoneiden tilavan pinta-alan takia, huoneita on mahdollista hyddynt&a tarvittaessa
sekamakuusaleina esimerkiksi sesonkiaikaan. Sekamakuusaliemme koot vaihtelevat
neljasta sankypaikasta jopa kymmenen sankypaikan makuusaleihin. Seka sekamakuusalit
etta yksityishuoneet sisustetaan mokkihenkisiksi: huoneissa pyritdan kayttamaan elavaisia
savyja kohtuudella, niin ettd huoneissa sailyy neutraali ja rauhallinen tunnelma.

Mokkitunnelman luomiseksi kdytamme vareina metsan vihreda, puun eri ruskeita savyja ja
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maanlaheisia vareja. Kuvaamme hostellin visuaalisuutta kayttden tekemaamme

moodboard-kuvakollaasia (kuva 5).

Huoneiden 8 ja 9 valissa oleva huone tulee toimimaan hostellin asiakkaiden yhteistilana.
Yhteistilan ja kaytavan valiset ovet poistetaan ja oviaukkoa laajennetaan. Yhteistilasta on
tarkoitus tehd& avara ja helposti [ahestyttdva huone, johon on helppo I6ytaa kaytavalta ja
kaikista huoneista. Jotta yhteistila olisi viihtyisa ja mukava, tilaan hankitaan sohvia. Lisaksi
tilaan lisétaan pitka poyta, jonka ymparilla on mahdollista jarjestaa yhteisia aktiviteetteja.

Yhteistila sisustetaan kauniin kotoisaksi ja olohuonemaiseksi.

Henkilosto

Meilla on valmiudet tydskennella hostellissa taysipaivaisesti. Hostellin vastaanotto ei ole
auki vuorokauden ympari. Suunniteltu aukioloaika on aamu kahdeksasta ilta yhteentoista.
Na&in vuorot jaetaan kahteen kahdeksan tunnin tydvuoroon. Nain kaksi henkil6&a on
samassa vuorossa kello 15:00-16:00, jolloin on sisdankirjautumisen ruuhka-aika.
Aukioloajan ulkopuolella saapuvat asiakkaat paasevat hostellin rappukaytavaan
ovikoodilla. Rappukaytavassa on avainlaatikko, josta asiakas saa avaimensa.
Odottamattomia tilanteita varten piddmme puhelinta avoinna mygs 6isin, johon voi soittaa

ongelmien ilmetessa.
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Meilla oli tarkoitus tydskennella hostellissa kahdestaan mahdollisimman pitkélle.
Paatimme kuitenkin, ettd palkkaamme kolmannen tyntekijan kanssamme, koska
tydbmaara on suuri, kun ollaan auki joka paiva. Kolmas tydntekijamme tytskentelee
tuntipalkalla ja on tdissa vain viikonloppuisin. Nain me yrittdjat saamme yhden
vapaapaivan viikossa. Kolmas tyéntekijamme toimii mahdollisesti my6s hatatilanteissa,
jos jompikumpi meista sairastuu akillisesti. Nain myds saamme apua hostellin yllapitoon.
Yritamme parjata kolmen tyéntekijan tyévoimalla mahdollisimman kauan, mutta tarpeen
vaatiessa ja huonekayttbasteen noustessa, emme poissulje mahdollisuutta rekrytoida

lisaéa tyontekijoita.

Nostamme palkkaa tasavertaisesti perustajien kesken, silla olemme tasa-arvoisesti
mukana yritystoiminnassa. Palkka méaaritelladn majoitus- ravintola- ja vapaa-ajan
palveluita koskevan esimiesten tydehtosopimuksen palkkaryhméan kolme mukaan eli
aloituspalkkana on 2101 euroa ensimmaiset kaksi vuotta, kolmantena vuonna palkka
nousee 2159 euroon. Kolmannen tyontekijamme palkka maéritelladn majoitus-, ravintola-
ja vapaa-ajan palveluita koskevan tyontekijoiden tytehtosopimuksen palkkaryhman viisi
mukaan, jolloin tuntipalkka on ensimmaiset kaksi vuotta 11,74 euroa ja kolmantena 11,99
euroa. Hanet perehdytetdan hostellin toimintaan ja varausjarjestelmaan perustajien
ohjaamana. Haluamme mydhemmin hyddyntad Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
opiskelijoita tarjoamalle heille mahdollisuuden tulla tyéharjoitteluun hostellimme.
Korkeakouluyhteistytn avulla saastaisimme lisaksi palkkakuluissa ja saisimme apukasia
vastaanottoon ja hostellin puhtaanapitoon. Opiskelijat hyotyisivat ty6harjoitellusta

vastaavasti monipuolisella tytkokemuksella ja verkostoitumisella.

Markkinointisuunnitelma

Markkinointi on meille tarke&a, koska se tuo nékyvyytta yrityksellemme, joka tuo enemman
asiakkaita, jolloin vastaavasti saamme tuloja yritykselle. Sosiaalinen media kuuluu tana
paivana melkein jokaisen ihmisen jokapdivaiseen elamaan. Haluamme siis panostaa
sosiaalisen median markkinointiin. Perustamme yritykselle Facebook- ja Instagram-tilin,
joista Instagram on meille térkein kanava. Panostamme sosiaalisessa mediassa
visuaalisuuteen ja nakyvyyden saamiseen kommentoimalla muiden kuvia. Julkaisemme
Instagramissa kuvia hostellistamme ja sen toiminnasta. Facebookissa keskitymme
enemman vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Jaamme molemmissa sosiaalisen
median tileissa myds mahdollisia alennuskoodeja hostellissa majoittumiseen. Sosiaalisen

median markkinoinnissa tulee olla aktiivinen saadakseen nakyvyytta.
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Jakelukanaviin tutustumisen jalkeen paatimme valita tarkeimmiksi

jakelukanaviksemme Booking.comin ja Hostelworldin naiden ollessa suosituimpia. Vaikka
jakelukanavat ottavat myyntiprovisiota valistd, koemme, ettd saadaksemme tarpeeksi
nakyvyytta ja asiakkaita, tarvitsemme jakelukanavien apua markkinointiin. Hostelworld
houkuttelee erityisesti yksinmatkailijoita. Booking.com on haastatteluidemme mukaan
suosituin, ja se tavoittaa laajasti erilaisia asiakasryhmia. Booking.com veloittaa vain
alkuperéiset huonehinnat, eivétka lisaa asiakkaalle muita kuluja, vaikka komissio on
yrityksella korkeampi. Ajatuksenamme on tehda sopimus Expedia Groupin kanssa, koska
heidan kauttansa saamme hostelliamme nakyviin muun muassa Hotels.comin,
Ebookersin ja Expedian sivuille. Expedia Groupiin liittyminen on ilmaista, mutta eri

sivustoilla on eri komission maarat.

Vaikka paamarkkinointi tapahtuu jakelukanavien kautta, haluamme yllapitéaa
suoramyyntid. Varauksia voi tehd& omien nettisivujemme kautta Happybooking-
varausjarjestelmaamme, soittamalla, sahkopostilla tai paikan paalla. Nain

saamme pidettya henkilokohtaisen palvelukokemuksen asiakkaalle. Varauksen tullessa,
l[Ahetdmme asiakkaalle sahkopostin kysymallda hdnen matkansa toiveistaan, jos voisimme
olla avuksi neuvomalla tai jarjestamalla aktiviteetteja. Nain tuomme

asiakkaan hostellikokemukseen lisdarvoa. Nailla lisdarvoa tuottavilla tekijoilla
rohkaisemme asiakasta tekemaan positiivisen palautteen meista TripAdvisoriin, jonka

avulla saamme nakyvyytta markkinoinnissa.

Markkinointia tapahtuu myds Suomen Hostellijarjestdon kautta. Jaseneksi liittyessa
Suomen Hostellijarjestot tuo esille hostelliamme nettisivuillaan ja uutiskirjeissaan.
Suomen Hostellijarjestton kuuluva asiakas saa hostellikortin ja saavat vahintdan 10%

alennusta hostelliydpymisista hostelleista, jotka kuuluvat heidan verkostoonsa.

Koska haluamme toimintamme olevan ymparistdystavallistd, emme aio jakaa lehtisia
matkailuinfopisteisséa. Markkinointimme tapahtuu vain sahkdisesti. Voisimme tehda
esimerkiksi lahikahvilan kanssa yhteisty6ta niin, ettd molempien mainostaessa toisiamme,

molemmat yritykset hyotyisivat tasta yhteistyosta.

Rahoitus

Liiketoimintasuunnitelman lopusta I6ytyy taloussuunnitelmamme. Taloussuunnitelma on
tehty kolmelle tilikaudelle eli vuosille 2021, milloin toiminta alkaa sek& vuosille 2022 ja
2023. Taloussuunnitelmassa kaydaan lapi rahoitustarpeet, mihin rahaa tarvitaan, sek&

rahoitussuunnitelma, mista rahat saadaan. Tamén jalkeen selvitetaan
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toimintakustannuksia, mihin pakollisiin asioihin tilikaudella menee rahaa. Taman jalkeen
lasketaan myyntiennusteet huonehinnoista ja lisdaktiviteeteista. Lopussa saadaan

likevaihto ja paivittaiset myynnit.

Rahoitustarpeen suurimpana kuluna on huoneiston muutostyét. Remonttitdiden
kustannusten selvittaminen oli hankalaa. Moni rakennus- tai arkkitehtiyritys ei suostunut
antamaan arvioituja hintoja, jotta heita ei voisi yhdistaa vaariin hintoihin. Saimme yhden
arvioin eradn ammattikorkeakoulun opettajalta, joka on toiminut remonttien
kustannuslaskijana aiemmin. Han arvioi, ettd koko huoneiston remontointi lattiasta kattoon
kustantaisi 150 000 euroa. Meilla ei kuitenkaan olisi tarkoitus remontoida lattiaa, kattoa tai
keittiotd. Kyseinen summa oli hieman liikaa kuin mita odotimme, joten l[ahdimme

selvittamaan kustannuksia eri kautta.

Remonttien hinnat on selvitetty Urakkamaailma.fi:n sivuilta tehdyistd remonteista. Yhden
seindn rakentaminen kustantaa noin 487 euroa per seind, oviaukon lisddminen 500 euroa
ja seinan purkaminen 700 euroa. Saimme hinta-arvion Urakkamaailmalta saunan
lisdamisestad mika kustantaisi keskimaarin 7500 euroa. Tahan lisaksi suihkujen
muutostyot, jolloin saunan ja suihkutilojen yhteiskustannus olisi noin 20 000 euroa.
Huoneiden maalaus ja tapetointi tapahtuisi meidéan toimestamme ja tama kustantaisi noin

1500 euroa. Olemme varanneet remontointitdihin kaikkiaan 30 000 euroa.

Rahoitustarpeisiin kuuluu tekstiilien hankinta ja sisustusbudijetti. Tyynyt ja peitot hankitaan
Ikeasta. Kuten jo aiemmin mainittu, haluamme tuoda suomalaisia tuotteita esille
toiminnassamme, mutta budjetin kannalta, osa hankitaan ei-kotimaisista liikkeista.
Pyyhkeet, pussilakanat ja aluslakanat hankitaan Finlaysonilta, koska ne tuovat
kotimaisuutta ilmi ja ovat laadukkaita tuotteita, jolloin kestoikéd on pidempi. Tekstiileihin on
arvioitu maksavan 4565 euroa. Tyynyja ja peittoja hankitaan molempia 44 kappaletta.
Pyyhkeita hankitaan 40 kappaletta. Pussilakanoita ja aluslakanoita hankitaan 90
kappaletta molempia, jotta niitéd on varaa pesta ja vaihtaa. Kalusteet eli sédngyt ja patjat,
joita on avattu tuotteet ja tuotanto -kappaleessa, maksavat keskimaarin 5446 euroa.
Kerrossankyja hankitaan 19 kappaletta ja yhden hengen sankyja kuusi kappaletta. Patjoja
tulee yhteensa 44 kappaletta. Mékkimaista tyylia luodaan sisustuksella ja naihin
sisustustuotteisiin (muun muassa peilit, rasymatot, verhot, taulut) on varattu 2000 euron
sisustusbudijetti. Kalusteisiin on luettu mukaan Aruba Instant On AP11 tukiasema, johon
hankitaan langaton verkkoyhteys. Aineettomana investointina on ensimmaisen kuun

vuokra, silla erillistd vuokravakuutta ei vaadita.
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Kaikkien hankintojen toteuttamiseksi tarvitaan lainaa. Koemme 70 000 euron yrittdjalainan
riittdvan hyvin tarpeisiimme. Finnveran lainan laina-aika olisi viisi vuotta 3,5 prosentin
korolla. Jotta Finnveralta saadaan lainaa, tulee olla 20% omaa rahoitusta. Koska
yrittdjalaina on henkilokohtainen, jakaisimme lainat puoliksi eli molemmille 35 000 euron
laina. Panostamme molemmat yhteenséa 15 000 euroa alkupaaomaa, joka riittaa lainan
saamiseksi. Taméan lisédksi haemmee starttirahaa vuodeksi, josta tulee 8400 euroa

yhteensa. Kokonaisrahoituksen tarve on siis 102 669 euroa.

Pienen padomamme takia toimitilan ostaminen ei ollut realistinen vaihtoehto, varsinkaan
nain alussa. Tilan vuokra on 5100 euroa kuukaudessa. Kuukausivuokraan kuuluu séahko
ja vesi, mutta koska kulutuksemme on selvésti suurempaa kuin muilla osakeyhtion
osakkailla, otamme tamé&n huomioon solmimalla yrityksellemme omat sopimukset.
Sahkdsopimuksen hankimme yrityssopimuksella Vattenfallilta, josta saimme karkean
arvion sdhkon kustannuksesta. Vesi- ja jatehuollon palvelut hankimme HSY-
kuntayhtyman kautta. Vesi ja sdhko tulee maksamaan ensimmaisena tilikautena yhteensa
arviolta 3800 euroa. Kustannukset ovat yritysten sivuilta saamat karkeat arviot, jossa on
otettu huomioon liikketilamme kiinteistotyyppi, pinta-ala ja kunkin tilikauden
huonekapasiteetti.

HappyBooking -varausjarjestelma maksaa 49 euroa kuukaudessa, joista ensimmaiset
kaksi viikkoa on ilmaista ja nettisivumme 39 euroa kuukaudessa. Telialta tilataan
yritysinternet -paketti, jotta kaikilla asiakkailla olisi mahdollisuus langattomaan

verkkoyhteyteen. Tama maksaa noin 22,50 euroa kuukaudessa.

Suomen Hostellijarjestdn jasenmaksuun menee 100 euroa ensimmaisena vuotena ja 250
euroa seuraavina vuosia. Jasenmaksun maara riippuu hostellin sankypaikoista.
Jakelukanavien komission maaraa oli vaikea laskea huonehinnoista taloussuunnitelmaan,
koska monilla jakelukanavilla on omat komissiomaéaransa. Selvitimme eraalta henkilolta,
joka on tydskennellyt OTA-toimistossa, komissioiden maarista. Han kertoi, etta
Booking.comilla on noin 17% komissio huonehinnoista, kun taas Expedialla ja Expedia
Groupiin kuuluvilla on varmasti yli 20%. Taman vuoksi laskimme taloussuunnitelmassa
yhden keskimaaraisen komissioméaaran mukaan, joka on 19% huonehinnasta, koska
uskomme Booking.comin olevan suosituin meille. Haastattelujen perusteella selkeasti
suurin osa varauksista tulee jakelukanavien kautta. Tarkoitus on yllapitaa suoramyyntia,
joten arvioimme noin 90% varauksista tulevan jakelukanavien kautta. Komissiomaarat
eivat varsinaisesti kuulu taloussuunnitelman toimintakustannusten markkinointikuluihin
vaan ne tulisi sijoittaa myynninoikaisuna huonehintoihin, jotta eivat pienenna liikevaihtoa.

Tama ei kuitenkaan ole mahdollista taloussuunnitelman Excel-pohjassa, koska siihen ei
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saa lisata omia riveja, joten lisdsimme ne markkinointikuluihin. TAma ei muuttanut

likevaihtoamme miinuksen puolelle, joten se riittda meille tdhan tarkoitukseen.

Palkkoihin menee kuukaudessa ensimmaiset kaksi tilikautta 6343 euroa kuukaudessa ja
kolmantena 6535 euroa kuukaudessa, silla tydehtosopimuksemme mukaan palkka
nousee kahden vuoden jalkeen. Palkat on laskettu niin, etta tydntekijdiden tydkokemus on
nolla vuotta. Tama helpotti suurpiirteisten palkkakustannusten laskemista. Naihin
palkkoihin on laskettu mukaan perustajien kuukausipalkat ja kolmannen tydntekijan
tuntipalkka, kun han tydskentelee vain lauantait ja sunnuntait. Palkkoihin on laskettu my6s
sunnuntain 100% korotettu palkka ja korotettu iltalisa sekéa arkipaivien iltalisat. Liitymme
SYT:n ty6ttomyyskassaan jaseniksi, joka on noin 596 euroa. Ty0Oterveyshuolto tulee
Tasmalta. Heidan lakisdateinen perus tydterveyshuoltopakettinsa maksaa 840 euroa
vuodessa. Tilintarkastus tapahtuu kerran vuodessa tammikuussa. Tilintarkastukseen
kaytetaan Tilintarkastaja Helsingin palveluita. Heid&n tilintarkastuksensa maksaa 90 euroa

tunnilta. Tlintarkastuksen arvioitu tyfaika kestaa noin viisi tuntia.

Fennia tarjoaa aloittaville yrittgjille vakuutuksien Starttipakettia. Starttipaketti sisaltaa
taysajan tapaturmavakuutuksen, seka yrityksen omaisuus-, keskeytys-, vastuu- ja
oikeusturvavakuutukset. Soitimme Fennialle ja selvitimme Starttipaketin hinnan, mika
kustantaisi kahdelta yrittajalta arvioilta 400 euroa vuodessa. Tama starttipaketti sopii

taydellisesti kattamaan vakuutuksemme.

Jotta pystymme arvioimaan oman yrityksemme huonekayttdastetta, tulee arvioida muiden
hostellien menestysta. Monien etsintdjen jalkeen emme loytaneet erikseen Helsingin
hostellien huonekayttdasteista tilastotietoa. Kysyimme asiaa Suomen Hostellijarjestolta ja
saimme vastaukseksi, etta niita ei saa luovuttaa. Loysimme Tilastokeskuksen sivuilta
Helsingin kaikkien majoitusliikkeiden keskimaaraisen huonekayttbasteen, joka oli 74,4%.
Koska konseptimme on erilainen, mit Helsingin hostelleissa on nahty ja sijainti on hyva,
olemme optimistisia mahdollisen menestyksen suhteen. Emme kuitenkaan liian, jotta
tuloksista saataisiin mahdollisimman realistisia. Ensimméaisen& vuonna arvioimme
kayttbasteen olevan 53%, toisena vuonna 66% ja kolmantena 74%. Myyntid saadaan
sankypaikoista, huonehinnoista seka tarjoamistamme lisapalveluistamme.
Sekamakuusaleissa, asiakas maksaa vain sdnkypaikasta. Yksityishuoneissa sen sijaan
asiakas maksaa huonehinnan. Taman vuoksi niilla on eri nimet hinnoittelussa.
Yksityishuoneet ovat kallimpia kuin sekamakuusalit. Kaikki sekamakuusalit ovat
samanhintaisia riippumatta huonekoosta. Sankyjen hinnat ja huoneiden hinnat riippuvat

ajankohdasta. Arkipaivind on halvimmat hinnat. Viikonloppuina, arkipyhina ja sesonkina
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(kesa-syyskuu), hinnat ovat kalleimmillaan. Hostellimme ei ole halvimmasta paasta

Helsingissa, koska haluamme panostaa laatuun ja kokemukseen.

Osa myynnista tulee lisapalveluista. Naita ovat lisdaktiviteetit ja pyyhevuokraus.
Hostellissamme on kuitenkin oma keittid, jossa voi kokata oman aamupalan, joten emme
myy sita erikseen. Aktiviteetteja jarjestetadn arvioilta noin kaksi kertaa viikossa ja
arvioimme noin 10 hengen liittyvan per kerta ensimmaisené vuonna, 15 toisena ja
kolmantena 20. Uskomme, ettd pyyhkeita vuokrataan ensimmaisend vuonna noin viisi
kappaletta paivassa. Kayttdasteen noustessa toisena vuonna kahdeksan paivassa ja
kolmantena kymmenen. Laskimme nama lisapalvelut hieman alakanttiin, jotta tuloksesta

saataisiin realistinen.

Taloussuunnitelman mukaan hostellin toiminta on kannattavaa. Myyntia tapahtuu
ensimmaisena toimintavuotena 927 euroa paivassa kasvujohteisesti seuraaviin vuosiin,
kun olemme auki jokaisena paivana vuodessa. Tassé on vield varaa huonekayttbasteelle

olla hieman odotettua pienempi.

Tuotteet ja tuotanto

Jotta huoneet on toteutettu ja kalustettu Suomen Hostellijarjestdn standardien mukaisesti,
tulee ottaa huomioon seuraavat asiat. Makuusaleissa tulee olla kutakin matkailijaa varten
viisi kuutiometria tilaa. Makuusaleissa taytyy laskea yhden sangyn lattiatilan olevan
vahintaan nelja neliometria, seka sangyn ja katon valinen tila vahintaan 75

senttimetrid. Sankyjen tulee olla kooltaan vahintddn 80x190cm. Huoneissa olevien

sankyjen vali taytyy olla vahintaan 75 senttimetria.

Hostellimme sekamakuusaleihin hankimme yksinkertaiset ja tilaa saastavat

kerrossangyt Jyskista, malli nimeltd&dn PLOVSTRUP, jonka mitat

ovat 96x207x160cm. Yksityishuoneissa sen sijaan tulee olemaan kaksi kappaletta yhden
hengen sankyja, jotka voi tarvittaessa yhdistad yhdeksi leveéksi parisdngyksi.
Yksityishuoneen sangyt ovat Ikeasta, malli nimeltddn Neiden, jonka mitat ovat

90x200cm. Vaikka tarkoituksenamme on suosia suomalaista ty6td, kotimaiset
sankyvalmistajat olisivat tulleet liian kalliiksi aloittavalle yritykselle. Naiden valttamattomien
kalusteiden liséksi huoneet sisustetaan mokkimaisella tyylilla,

jotta hostelliin saadaan oikeanlaista suomalaista mokkitunnelmaa. Tata tyylia luovat muun
muassa radsymatot, ryijyt, vanhat taulut seka rottinkiset tuolit ja pdydat. Edella mainittu
irtaimisto pyritd&n hankkimaan kierratyksen kautta. Huoneiden sisustuksessa tulee

nakymaan suomalaiset tuotteet ja design. Pitkaa kayttoikaa ajatellen petivaatteet ja
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pyyhkeet hankitaan Finlaysonilta. Etsimme kaytettyja aarteita esimerkiksi Marimekolta,

littalalta ja Arabialta, joilla voimme tuoda suomalaisuutta esille hostellissamme.

Hostellin yhteistila on sisustettu mékkimaiseksi olohuoneeksi. Yhteistilasta 16ytyy sohvia ja
sohvapoytia, joiden ymparilla asiakkaat voivat viettdd aikaa yhdessa. Yhteistilasta

l6ytyy aktiviteetteja joka lahtdon: tarjolla on esimerkiksi lukuisia peleja ja monipuolista
luettavaa, kuten Helsinkiin liittyvia opaskirjoja. Hostellin asiakkaat saavat nauttia

ilmaisesti WiFista hostellin tiloissa.

Tarjoamme erilaisia aktiviteetteja vuodenaikojen mukaan asiakkaille lisdveloitusta
vastaan. NAma aktiviteetit tuovat lisdarvoa asiakkaan kokemukseen ja muodostavat
suomalaista kokemusta. Haluamme myos aktiviteeteilla luoda yhteiséllisyyden
tunnelmaa hostelliin. Naita aktiviteetteja ovat muun muassa avantouinti, sienestys,
marjastus, luontopolut, kaupunkikierrokset, uinti, kalastus ja yhteinen leipominen,
esimerkiksi perinteisia karjalanpiirakoita. Vaikka Helsinki on suuri kaupunki, luonto ei ole
kovin kaukana, joten ndma aktiviteetit on helppo toteuttaa. Nama lisdaktiviteetit

hinnoitellaan samana kiintedna hintana aktiviteetista riijppumatta.

Yrityksen riskit ja kilpailu

Olemme tunnistaneet liikeriskeiksi seuraavat mahdolliset tapahtumat. Nain ensiyrittajina
tunnistamme talouteen liittyvat riskit. On mahdollista, etta yrityksen rahoittamiseen liittyvat
seikat tai maksu- ja toimitusvaikeudet toteutuvat. Huoneiston kayttémuutoksen remontit
tuovat riskeja yritystoimintaamme. Esimerkiksi, jos remontista vastaavat yritykset ja
heidan tydntekijdidensa tydnlaatu ei vastaa sovittua, voi yrityksellemme ilmeté paljon
ongelmia ja liséakuluja. Tasta vield suurempi riski olisi se, jos remontoinnista vastaava
yritys joutuisi taloudellisiin vaikeuksiin ja sopimamme remontti ei toteutuisikaan. Taméa
riski voisi pahimmassa tapauksessa tarkoittaa hostellillemme uusien rakennusyritysten

etsimistd, aikataulun mydhastymista ja budjetin venymista.

Yritystoiminnallamme on riskeja kohdistuen liiketilan toimivuuteen. Naita ovat esimerkiksi
meluhaitoista karsivat naapurit ja unisex-kylpyhuoneisiin tai wc-tilojen rajoitettuun
maaraan tyytymattomat asiakkaat. Riskeiksi tunnistamme myds tyytymattémien
asiakkaiden kirjoittamat huonot arvostelut matkailusivustoille ja muualle sosiaaliseen

mediaan.

Liséksi tunnistamme erindisia riskeja liittyen majoitustoimintaan. Riskina on se,

ettd hostellimme ei menesty odotetulla tavalla. Vaikka matkailu kasvaa ja Suomi ndhdaan
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kiinnostavana matkustuskohteena, suuren kilpailun takia yrityksemme voi joutua
vaikeuksiin. Majoitustoiminta kehittyy kovaa vauhtia ja markkinoille tulee jatkuvasti uusia

konsepteja.

Jos majoitusliiketoiminnallemme ei l6ydy tarpeeksi kiinnostuneita asiakkaita,

joudumme pahimmassa tapauksessa lopettamaan yritystoiminnan. Nain ollen joudumme
itse maksamaan lainamme pois ja hankkimamme irtaimisto tulee myyda. Lisaksi
joudumme neuvottelemaan kiinteiston omistajan kanssa vuokrasopimuksen purusta ja

muista kiinteistdon liittyvistd sopimuksista.

Yrityksen liikeriskeiksi lukeutuvat myos ympariston tapahtumat. Maailmanpolitiikkka
muokkaa Suomen poliittisia oloja. llmastonmuutos, erilaiset poliittiset epavakaudet ja
talouden muutokset tuovat riskeja yritystoiminnallemme. Lentomatkailun vahentyminen
iimastoahdistuksen takia, levottomuuksien ja terrorismin aiheuttamat pelot ja tyollisyyden
epavakaus ovat aitoja riskeja, jotka saattavat horjuttaa majoitustoimintaamme.

Yrityksemme vahinkoriskit ovat rikoksiin, henkildihin ja omaisuuteen kohdistuvat riskit.
Rikosriskit voivat kohdistua niin yritykseen kuin henkiléstoonkin. Hostellimme voi joutua
esimerkiksi murron tai rydston kohteeksi ja tuoda ongelmia

yritystoimintaan. Hostellin henkildston uhkatilanteet on vahinkoriskeja. Esimerkkina
henkildriskille on tytpaikalla sattunut tyétapaturma tai vakivallan tai ryoston kohteeksi
joutunut tydntekija. Luemme henkiloriskiksi myds tilanteen, jossa toinen meista yrittajista

sairastuisi vakavasti ja tasta syysta joutuisi olemaan pitkdan pois tybelamasta..

Omaisuuteen kohdistuviksi riskeiksi hostellissamme voidaan lukea riskit, jotka liittyvat
liketilaamme tai siella olevan irtaimiston vahingoittumiseen. Naita riskeja voi iimeta
esimerkiksi tulipalon yllattaessa, tai jos toimitilan irtaimisto rikkoutuu tai vahingoittuu

asiakkaiden kaytosta.

Tunnistamattomat riskit ovat sellaisia, joihin yritys ei pysty varautumaan etukateen. Jotkin
tiedostetut riskit ovat sellaisia, jotka on syyta vakuuttaa. Yrityksen vakuuttaminen on yksi

tehokkaimmista riskin hallintaan liittyvista keinoista. Tall6in riskit siirretdan vakuutusyhtién
hoidettavaksi. Kaytbssdmme on Fennian yrittdjan starttipaketti, jonka avulla minimoimme

suurimmat yritykseen liittyvat riskit.

Uutena majoitusyrityksena tunnistamme kilpailuun liittyvat riskit. Halusimme tarkastella
kilpailua kahden tarkean hostellimajoituksen valintaan liittyvan valintakriteerin avulla.

Nama ovat sijainti ja yhteis6llisyys. Naitd ominaisuuksia peilaten sijoitimme hostellimme
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paakaupunkiseudun kovimmat kilpailijat asemointikartalle. Koemme kilpailevamme
samoille markkinoilla seuraavien hostellien kanssa: My6 Hostel, The Yard Hostel,
Eurohostel, Hostel Suomenlinna, Both Helsinki ja Cheapsleep. Asetimme edella mainitut
viisi majoituskilpailijaa asemointikartalle sen mukaan, kuinka paljon yritykset tarjoavat
yhteista tekemista ja kuinka kaukana (km) toimipisteet sijaitsevat Helsingin

paarautatieasemalta.

Asemointikartan etaisyys on mitattu kauimman majoituskilpailijan, My6 Hostelin mukaan.
My6 Hostel sijaitsee 4,7 kilometrin etaisyydelld pddrautatieasemalta. Hostel Suomenlinna
on kilometrietaisyydeltdan lahempana paarautatieasemaa, mutta matkustaminen
kohteeseen kayttden lauttaliikennettd voi tuntua pidemmalta etaisyydeltéa. Cheapsleep
sijaitsee kolmen kilometrin p&&ssa keskustasta, kun taas Both Helsinki ja The Yard Hostel
sijaitsevat molemmat keskustan tuntumassa. Eurohostel sijaitsee Katajanokalla lahella
hostelliamme, mutta silti kauempana péérautatieasemalta, koska matka on kaksi

kilometria, kun taas meidan hostellilamme 1,4 kilometria.

Jokainen majoituskilpailija tarjoaa asiakkailleen yhteisen oleskeluhuoneen, jossa
yhteiséllisyys mahdollistuu esimerkiksi tarjolla olevien lautapelien avulla. Mielestamme
yhteisdllisyys on siis otettu jokaisessa hostellissa huomioon jo siina vaiheessa, kun
hostelliin on paatetty jarjestaa yhteistila hostellin asiakkaille. Asemointivertailussa
Cheapsleep erottuu kuitenkin muista hieman, silla hostelli jarjestaa asiakkailleen yhteisia
peli-iltoja. Liséksi hostellimajoitusta varatessaan Cheapsleepista, yritys mainostaa
ryhmavarauksista saatavilla olevaa alennusta. Tama joskus jokin kertoo hostellin
“ryhmaystavallisyydesta” ja yhteisollisyyden tavoittelusta. Asemointikartassa
yhteisollisyydellaan erottuu myds Myés Hostel ja The Yard Hostel. My6 Hostel mainostaa
jarjestavansa yhteisia kokkailuiltoja asiakkaiden kesken ja The Yard Hostel sen sijaan
tarjoaa ilmaisia k&velykierroksia. Both Helsinki jarjestaa satunnaisia tapahtumia
hostellissan. Hostel Suomenlinna ei mainosta jarjestamiaan tapahtumia. Eurohostellilla on

hostellissaan sauna, jonka vuoksi emme ole ainutlaatuisia saunaidealla.

Asetimme majoituskilpailijat asemointikartalle, jonka jalkeen analysoimme hostellilemme
sopivaa markkinarakoa ja valintakriteerien avulla sopivaa paikkaa kartalla. Haluamme olla
sijainniltamme keskustassa l&hella palveluita. Liséksi yhteisollisyys on yksi
paateemoistamme hostellissamme ja tasta syysta piddmme aktiviteettien tarjonnan

merkityksellisend. Hostellimme on merkattu asemointikarttaan punaisella pallolla.
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Asemointikartta

Aktiviteetit &
yhteisollisyys
Hostel Mokki

My6 Hostel ‘
Q Cheapsleep

The Yard Hostel

Eurohostel O

5 km 0 km
Both Helsinki

Hostel
Suomenlinna

Ei jarjestettyja
aktiviteetteja &
yhteisollisyytta

Kuvio 2. Hostel Mokin asemointikartta kilpailumarkkinoilla
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Hostel Mokki SWOT-analyysi

Vahvuudet:

uudenlainen konsepti
saavutettavuus

remontoitu toimitila

yhteisollisyys

Heikkoudet:
e rajoitettu majoituskapasiteetti
¢ hintaan ei sisally aamupalaa

e ei 24/7 vastaanottoa

Mahdollisuudet:

Suomen matkailun kehitys
hostellikysynnan kasvu
kestavan kehtityksen merkitys
matkailussa

vapaa-ajan tarkeys arjessa ja

matkailussa

e kilpailu alueella ja hinnoissa
e vuokrasopimuksen purku

¢ turvallisuus matkailussa

¢ talouden muutokset

e matkailun turvallisuus

Taulukko 2. Hostel Mokin SWOT-analyysi
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