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Taman opinnaytetytn tavoitteena oli tuottaa Googlen hakukonemainonnan perusteita kasitteleva
koulutusopas toimeksiantajayrityksen kayttoon. Koulutusoppaan tukemana uuden tydntekijan on
tarkoitus tuottaa ensimméinen oma hakukonekampanja. Teoriaosuuden tavoitteena on tutustua
hakukonemainontaan palveluna, seké sen historiaan ja sen tarjoamiin hydtyihin osana modernia
markkinointia. Ty6éssa kaydaan lapi eri palveluntarjoajia, mutta paapaino pysyi Googlessa ja sen
hallinnoimassa Google Ads -alustassa.

Tietoperustassa painoarvo on hakukonemainonnalla, sen markkinointipotentiaalilla ja sen eri
kayttémahdollisuuksilla. Google Adsia alustana kaydaan lapi tarkasti, ja kaikki oppaassa esille
tulevat toimenpiteet hakukonemainonnan kampanjan tekemisessa saavat selityksen.
Hakukonemainonnan hytdyt tuodaan selkeasti esiin seka -perustellaan miksi se on niin suuri osa
modernia markkinointia. Tietoperustassa kaydaéan lapi myos hakukonemainonnan optimointia ja
Googlen mainostajalle tarjpamaa koulutusmateriaalia. Tietoperusta toimii pohjana oppaassa
lapikaydyille hakukonemainonnan konkreettisille toimenpiteille.

Toiminnallinen osuus on koulutuksellinen. Sen avulla toimeksiantaja pystyy kouluttamaan uuden
tyontekijan tehtavaansa. Sen on myos tarkoitus avartaa lukijaa hakukonemainonnan tekemisestéa
kaytannon tasolla. Oppaan tulee olla aloittelijalle sopiva, silla se tulee toimimaan osana uuden
tyontekijan koulutusta. Uutena tyontekijana voidaan mieltdd henkild, jolla ei ole alalta
aikaisempaa kokemusta. Opas tullaan ottamaan kayttéon kesalla 2020 ja se loytyy liitteena
opinnaytetyosta.
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The objective of this thesis was to create a search engine marketing (SEM) guidebook for a new
employee in commissioner’s service. The guidebook was in cooperation with the commissioner
Tagomo Digital Ltd. The guidebook is made solely for educational purposes and the content
should be seen as practical as possible.

Google Ads as a platform is explained thoroughly and the steps shown in the guide are given a
theory base in the theoretical section. The thesis goes deeply in the SEM history and gives clear
reasons of why it is such a relevant part in modern marketing. The thesis focuses on search
engine marketing and the main factors discuss how SEM helps business to reach out to potential
customers. Theoretical section brings the benefits out clearly. Google’s educational services are
also included in the theory as well as the campaign optimization.

The empirical part is educational and offers a wide variety of practical methodologies of how to
build the first search engine marketing campaign. The main purpose besides the educational one
was that the guide is as starter-friendly and easy-to-read as possible. The guide is taken into
use in summer 2020.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydon aihe on uuden tyontekijan opas Google-mainontaan.
Opinnaytetytta kaytetddn osana uuden tyontekijan perehdytystda tyotehtaviinsa
Turkulaisessa digialan markkinointitoimistossa Tagomo Digital Oy Ltd:ssa. Yritys toimii
opinndytetydén toimeksiantajana. Opinndytetydn tavoitteena on, ettd se toimii
saumattomasti osana uuden tydntekijdn koulutusohjelmaa toimeksiantajayrityksessa.
Sen on tarkoitus antaa lukijalleen kattavaa informaatiota hakukonemainonnasta, Google
-mainonnasta ja niiden yhtendisyyksista. On toivottavaa, etta tyontekijalle muodostuu
kokonaiskuva alasta, mika auttaa ymmartamaan tehtyja toimenpiteita
kokonaisvaltaisesti. Alternatiivisesti on myds toivottavaa, ettéa opas herattaa jo itsessaan

mielenkiintoa tuleviin tydtehtaviin siséllollisesti.

Opinnaytetyon keskio tulee pyorimaan pitkalti Googlen tarjoamien
hakukonemainontapalveluiden ymparilla, mutta on myds oleellista ymmartda, etta
Googlen mainospalvelut tulee assosioida osaksi isompaa kasitettd, digimarkkinointia.
Opinnaytetyt selventdd hakukonemainontaa kasitteend ja konseptina sek& osoittaa

minka takia termist® on oleellista olla hallussa ennen siirtymisté itse oppaaseen.

Digimarkkinointi itsesséén eroaa traditionaalisesta markkinoinnista ja voidaan mieltda
huomattavasti nykyaikaisemmaksi ja trendikkddmmaksi vaihtoehdoksi kasvattaa
nakyvyytta brandillesi. Digimarkkinointi voidaan yleiskéasitteellisesti jakaa moneen eri
osa-alueeseen, mutta opinnadytetyd perehtyy tarkemmin tarkastelemaan maksullisen

mainonnan puolta.

Tyoskennellessani Tagomo Digital Oy Ltd:ssd olen huomannut, etté yrityksen sisdiseen
ohjeistukseen ei kuulu selkedéa koulutuspakettia uudelle Google-mainonnan tekijalle.
Google-mainonta on pyoérinyt Tagomon tuotteistuksessa vasta vahan aikaa, ja tasta
syysta kaiken kattavaa tydntekijan opasta ei ole viela keretty rakentamaan. Olen itse
koulutettu kyseiseen tyotehtavaan, joten minulla on selked mahdollisuus paneutua

ongelman ratkaisemiseksi opinnéytetydn muodossa.



2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on Turkulainen digimarkkinointitoimisto Tagomo
Digital Oy Ltd. Yritys on perustettu vuonna 2017. Yrityksessé tydskentelee talla hetkella
16 henkilbd. Tagomon paaasiallinen tuote on erilaiset Kkotisivupaketit, mutta
sivutuotteena ovat digimarkkinoinnin eri palvelut, joissa pa&paino Google-mainonnalla.
Hakukoneoptimointi  kuuluu  oleellisena osana Tagomon kotisivuratkaisuja.
Kotisivuprojektit toteutetaan Tagomon omakehitteisen sisédllonhallintajarjestelman
avulla. Suurin kilpailuvaltti onkin tdm& oma sisallbhallintajarjestelméa (CMS). Asiakas

koulutetaan tekemaan itse muutoksia verkkosivuille tdssa jarjestelmassa.

Olen tydskennellyt Tagomon tuotantotimissd harjoittelijana 7.1.2020 alkaen.
Tyo6tehtaviini kuuluu Google-kampanjoiden rakentaminen, optimointi ja analysointi. Olen
omalla tyopanoksellani osallistunut yrityksen sisaisen viestinndn kehitykseen mm.
luomalla toimintaohjeita ja Google Analytics ohjeistuksia. P&&apaino kuitenkin pitkalti

Google -tuoteperheen palveluiden kayttdmisessa asiakasyrityksien hyvaksi.

Haluan omalla opinnaytety6llani osallistua yrityksen sisdiseen kehitykseen, ja nden
suoran ongelmakohdan koulutusmateriaalin puutteessa. Olen kasvattanut laaja-alaisesti
omaa tietotaitoani jo vuoden ajan Googlen tarjoamista mainosratkaisuista, joten on
luonnollista ettd jaan oman tietoni eteenpdin tuleville tyontekijdille Tagomon
henkilostéssda. Google -mainonta on trendikds tapa tuottaa kustannustehokasta
markkinointia hyvalla tuotto-odotuksella, ja sen osuutta digimarkkinoinnista ei ainakaan
voi vahéatelld. Paneutuminen kasvavaan mahdollisuuteen heratti oman kiinnostukseni, ja

se on myds osasyy siihen miksi itse palvelu on opinnaytetyoni paapainona.

2.1 Opinnaytetytn tehtavat

Opinnaytetyon tehtdvand on tuottaa ratkaisu ongelmaan, jolle ei ole vield annettu
painoarvoa Tagomon sisdisessa infrastruktuurissa ja koulutusjarjestelmassa. Ads -
puolen tuotteistus tapahtui Tagomolla vastikdén, joten tydntekijoita talla osastolla ei ole
vield kovinkaan montaa. Nykyiset tyontekijat ovat koulutettu ilman koulutusmateriaalia.
Tama tulee osoittautumaan ongelmaksi kun koulutusta tehdaan laajemmalla skaalalla.

Opinnaytetydn tehtava on siis ratkaista tima haaste.



2.2 Opinnaytetyon tavoite

On tavoitteellista, ettd opas otetaan kayttoon viimeistaan kesalla 2020. Oppaan on
tarkoitus tdssd ajankohdassa olla osa uuden tydntekijan materiaalia painetussa
muodossa, ja mahdollistaa optimaalisessa tilanteessa ensimmaisen oman Google Ads
-kampanjan luonti uutena tydntekijana Tagomon ohjeiden mukaisesti. Opas itsessaan
toimii ohjeistavana, mutta sen ei ole tarkoitus olla yleispateva saantdkirja. Kuten
luovassa tydssa aina, omat variaatiot pitaa vieda kaytantddn asti. Jos tyontekijalla tulee
ristiriita oppaan ohjeistuksen seka omien mielipiteiden valilla, on hyva konsultoida
esimiesta ja miettid yhdess& miten asia kannattaisi ratkaista. Oppaan tavoite on

kannustaa itsenaiseen ajatteluun ja paatoksentekoon.



3 HAKUKONEMAINONTA

Hakukone on tydkalu, joka kayttdd matemaattisia kaavoja |0ytddkseen parhaat
vastaavuudet asiakkaan kayttamalle hakusanalle hakukoneessa. Hakukone
automaattisesti indeksoi jarjestelméansa luodut verkkosivut eli url-osoitteet. Suosittuja
hakukoneita ovat mm. Google, Bing & MSN haku. Hakukoneet kayttavat hakemistojen
jatkuvaan paivittamiseen automaattisia tyokaluja, kuten robotteja, hakubotteja tai ns.
nettihaméhakkeja. Nama automaattiset toiminnallisuudet kayvat URL-osoitteita I&pi
osoite-osoitteelta ja tarkistavat, ovatko sivut sisélldllisesti hyddyllisia ja mille hakusanalle
ne ovat relevantteja. Taman perusteella tietty verkkosivusto saa oman paikkansa

hakukoneen hakutuloksissa (SERP). (designhammer, n.d.)

Hakukonemainonta on yleisesti ottaen maksullista mainontaa joka tapahtuu
hakukoneessa (kuten Google, Bing). Mainokset (kuva 1.) itsessdan nakyvat
hakukoneiden tulossivulla ja ovat tunnistettavissa pienestd mainos-viitteestd URL-
osoitteen vasemmalla puolella. Teksti on ympyroity kuvassa. jarjestys missad ne
hakukoneessa nakyvét riippuu muutamasta tarkeasta eri tekijasta. (Vidma, 2018.)
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Kuva 1. Mainokset hakukoneessa



Hakukonemainonta on alasta riippumatta yritykselle kuin yritykselle helppo tapa aloittaa
mainostaminen digitaalisessa mainosmaailmassa. Hakukonemainonnan tarkoituksena
on tuoda asiakkaita yrityksen verkkosivuille sekéa lisatd nakyvyyttd yrityksen brandille,
tuotteille ja palveluille. Hakukonemainonnassa asiakas néhd&an aloitteen tekevana,
joten on luonnollista etta yritys maksaa vain klikkauksista. Hakukonemainonta pohjautuu
asiakkaan omaan aktiivisuuteen, joten on tavoitteellista olla nakyvissa oikealle
asiakkaalle juuri oikeaan aikaan. Valttamatdnta ei siis ole tavoitella suuria kohdeyleisdja.
Pyrkimys on tarjota asiakkaalle hanen hakuaan vastaava tuote taikka palvelu. (Juslén
2011, 142; Poutiainen 2006, 22)

Hakukonemainontaa on tehty aina 90-luvun puolivélistd asti, mutta alan suurimmat
toimijat vaihtelivat alkuaikoina paljon. Vuodesta 1997 Google AdWords on ollut
suunnannayttdjana koko PPC (Pay-per-click) -mainonnassa. AdWordsia ei enaa
nykymuodossa ole olemassa, vaan se muutti nimensa Google Adsiksi 2018. Alun alkaen
yritysten tavoitteet hakukonemainonnassa olivat pitkalti klikkauksien haalimisessa sen
enempaa ajattelematta johtaako klikkais yrityksen kannalta hyddyllisiin toimenpiteisiin.
Aikojen saatossa ymmarrys hakukonemainonnan hyddyistd on kuitenkin muuttunut
radikaalisti. Data-analytiikan tarkeyden ymmarrys markkinointitoimistoissa vei koko alan
kohti murrosta, ja suurimpia kilpailuvaltteja talla hetkelld onkin se kuinka hyvin osataan
hahmottaa kayttajan polku koko markkinointisuppilon alkupaasta sinne hamaan loppuun
saakka. (Pelkonen 2020.)

Hakukonemainonta on yleisesti ottaen tehokkain verkkomainonnan muoto. 93 prosenttia
kaikista ostoprosesseista juontaa juurensa hakukoneen kautta tehtyyn toimenpiteeseen.
Ei ole siis mitenk&&n yllattavaa, ettd hakukoneita pidetdén talla hetkella maailman
parhaana markkinapaikkana (Netello, 2019.) Hakukonenadkyvyydella on suuri vaikutus
siihen minka yrityksen nettisivuille asiakas ylipdatansa paatyy. On tutkittu, ettd 25%
hakijoista klikkaa ensimmaista aiheeseen liittyvda hakutulosta. On mahdollista olla se
ensimmainen hakutulos pelkdstaéan tehokkaan mainonnan avulla. (Mcclurg 2013, 28-
30))

Suomessa kaksi hakukonetta ovat ylitse muiden kayttdjamaaraltéan. Google on
ylivoimainen ykkodnen ja Bing tulee perassa hyvana kakkosena. Mainonta molemmissa
hakukoneissa on suhteellisen samankaltaista, mutta pohjautuu erilaiseen
mainosalustaan. Pa&apainot onnistuneen kampanjan luomiseen ovat kuitenkin pitkalti
samat. (Digimarkkinointi, 2019.) Hakukoneissa tapahtuvista hauista keskimaarin noin

90% tapahtuu Googlessa globaalisti ja loput sitten jakautuvat muille hakukoneille. Taméa



on ollut suhteellisen pysyva trendi jo pitkdan. Statistiikka on globaalisti tasainen, ainoat
saannostd poikkeavuudet tapahtuvat IT-infrastruktuurillisesti sulkeutuneimmissa
valtioissa kuten Kiina (Baidu) ja Pohjois-Korea. Naiden lisdksi myds muutama muu maa.
(99firms 2019.)

3.1 Google Ads

Google Ads on talla hetkella maailman suurin hakukonemainonnan alusta. Taman
vaitteen tueksi on l0ydettavissa kattavasti metriikkaa: 94% suomalaisista hakukoneiden
kayttajista loytad Googlesta etsiménsa & 93% suomalaisista kayttda hakukonetta
vahintdan kerran viikossa. Hakukoneet tulevat asiakkaan ostopolulle sekd B2B & B2C -

tapauksissa. (Menestystarinat, n.d.)

Google Ads toimii yksinkertaisuudellaan siten, etta kaikki alustalla mainostavat laitetaan
keskendan yhteen virtuaalihuutokauppaan. Virtuaalihuutokaupassa huudetaan
avainsanoista, ja se kenella on korkein tarjous avainsanakohtaisesti saa parhaan paikan
hakusivun tuloksissa. Tama toimii konkreettisesti siten, ettd Google Ads -ohjelmassa
asetetaan avainsanakohtaisesti korkein hintatarjous, tai vastaavasti automatisoidaan se
Googlen paatettavaksi. Raha itsessaan menee paaosin Googlelle itselleen / avainsana,
joten tastd muodostuu koko Ads-bisnesmallin ydin. Google arvioi jokaiselle kampanjassa
esiintyvalle avainsanalle laatupisteet, ja mikali laatupisteet ovat huonot joutuu
mainostaja maksamaan enemman ettd saa mainoksensa nakyviin tietylla hakusanalla.
Eli tAssé tapauksessa huutokaupan voitto ei mene yksi yhteen. Avainsanan laatupisteet

maaraytyvat monen eri tekijan mukaan. (Wordstream, n.d.)

Google Ads on oma verkkoalustansa. Kaikilla kayttgjilla on paasy tdhan alustaan ja
mahdollisuus luoda oma kayttajansa, tama on taysin avoin alusta eika vaadi mitdan
aikaisempaa koulutusta. Google kouluttaa tekijoitd omien skillshop-verkkokurssien
avulla, ja naistd on mahdollisuus saada "Google-sertifikaatti” Sertifikaatti nahdaan
hyvassa arvossa alan tekijdiden keskuudessa ja taman suorittaminen on taysin
maksutonta. (Google Ads Help 2020.)

Mainosalan yrityksille Googlella on oma partner -ohjelma. Talla hetkella partner -
ohjelmassa on kolme eri tasoa. Ohjelmaan osallistunut yritys, ohjelman kautta
akkreditoinnin saanut -taso & premier -akkreditointi. Jokainen yritys voi osallistua

ohjelmaan ja nain paasta ensimmaiselle tasolle. Ensimmaisella tasolla Google aloittaa



yrityksen seuraamisen Ads-alustalla. Seurattavaa metriikkaa on mm. kuinka iso osa
yrityksen tyontekijoistd ovat suorittaneet Google skillshop -sertifikaatteja, kuinka paljon
on mainostilin yhteiskulutus kuukaudessa ja milld tasolla mainontaa tehd&an.
Viimeisessa kohdassa téarkeinta on, ettd mainonta tuottaa asiakkaalle jotain takaisin ja
asiakaspysyvyys on hyvalla tasolla. Partner -akkreditointiin vaaditaan talla hetkella
vahintadn vuoden ajalta kulutusta Google Ads-johtajatililtd. Kulutus tulee olla yli 10 000€
kolmen kuukauden ajanjaksolla mitattuna sekéd kampanjoiden tulee olla laadullisesti
tasokkaita. Premier partner -akkreditoinnin saa maakohtaisesti n. 3% parhaiten
suoriutuvista Google-mainostajista, joten tdhan ei ole mitddn spesifejd vaatimuksia.
Luonnollisesti normaalit partner -akkreditoinnin tasot tulee tayttyd. (Google Ads Help
2020.)

Google Partner Badge Premier Google Partner Badge
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()
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Google Google
Partner Partner

Kuva 2. Partner -akkreditoinnit

Google -partner status on mahdollista menettdd. Google tarkkailee naitd edelld
mainittuja vaatimuksia jatkuvasti. Partner -ohjelman hyddyt ovat selkeadt. Googlen
antaman markkinointimateriaalin kaytt6 omassa ulkoisessa viestinnassa tuottaa
luotettavuutta asiakkaiden keskuudessa, silla vaatimustaso tuohon akkreditointiin on
korkea ja se on aika laajamittaisesti tiedossa. Google jarjestaa koulutuksia partner &
premier partner -yrityksille. Taman lisdksi Google auttaa partner -akkreditoituja
mainosyrityksia kattavasti ongelmanratkaisussa mm. puhelimitse kampanjakohtaisesti.
(Google Ads Ohjeet 2020.)

3.2 Bing.com

Bing Ads, toiselta nimeltaan Microsoft Advertising on Microsoftin omistaman hakukone
Bingin vastike Google Adsille. Pohjimmaisilta funktioiltaan Bing Ads on todella [&hella

Google Adsia. Bingissa tehdaan keskimaarin 2,5% kaikista internethauista, eli se ei ole



volyymiltaan lahimaillakaan Googlen n. 90% markkinaosuutta. Se, miten tdma nakyy
mainostaville yrityksille positiivisena on puhtaasti hintapoliittinen. Bingissa kilpailu on
huomattavasti pienempéd, joten klikkaushinnat ovat luonnollisesti matalammat (Yrjola
2019.)

Yahoo! ja AOL ovat my6s Microsoft -omisteisia, joten mainostaminen Bingissa (Microsoft
Advertising) johtaa tilanteeseen, jossa mainokset nakyvat myods néilla kahdella muulla
hakualustalla. Sosiaalisen median palvelu LinkedIn on Microsoft -omisteinen, joten tata
sosiaalisen median kautta saatavilla olevaa dataa on mahdollista kayttdd hyvaksi
mainonnan kohdistamisessa. Bing Ads tarjoaa myds mahdollisuuden tuoda Google Ads

-kampanjat suoraan Bing Adsin mainosalustalle. (Sirvid, n.d.)
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Kuva 3. Bing -hakutulokset

Microsoft oli vimeinen kolmesta hakukonejatista (Google, Bing, Yahoo!) joka kehitti
oman PPC-mainosalustansa. Vuoden 2006 alkuun asti kaikki MSN Searchin (nyk. Bing)
nayttdmat mainokset olivat Overturen ja my6hemmin Yahoo!:n toimesta. (Peterson
2006).

Kun hakukonemarkkinointi kasvoi suuremmaksi ja suuremmaksi, Microsoft teki
paatdksen kehittdéd oma PPC-mainosalustansa, joka sai nimekseen MSN adCenter.
MSN Searchissa nakyi Yahoo!:n mainosalustassa tehdyt mainokset vuoteen 2006 asti.
Taman jalkeen vuoteen 2010 asti MSN Search oli yksinoikeudella kaytdssa vain MSN
adCenterin mainoksille. (Microsoft Advertising, n.d.) Vuonna 2012 adCenter nimettiin
Bing Adsiksi ja 2010 muodostunut yhteistykuvio Yahoo!:n ja MSN:n valilla nimettiin
Yahoo! Bing Networkiksi. Nain& vuosina tapahtui paljon muutosta palveluntarjoajien

keskuudessa. Nama muutokset vaikuttivat ulkopuolisen silmiin sekavalta, ja se on


MSN:n

mahdollisesti osasyyna siihen miksi Google on onnistunut haalimaan itselleen niin

mittavan markkinaedun. (Foley 2012.)

3.3 Hakunemainonnan hyddyt

Tutkimuksen mukaan 96% ihmisista turvautuu mobiililaitteeseen kysymyksen tai tarpeen
heratessd. 40% kyseisista ihmisist suorittaa haun hakukoneessa. Tdma jo itsessaan
tiivistaa merkittavan syyn hakukonemainonnalle. Markkinoinnissa on olennaista olla
nakyvissa paikassa, jossa asiakkaat etsivéat toimialaasi vastaavia palveluita. (Ekman
2018.)

Hakukonemainontaa on tehty tuloksellisesti miltei kolmen vuosikymmenen ajan. Tama
ajanjakso on ollut niin pitka, ettd hakukonemainonnan hyodyt ovat maarittyneet
suhteellisen tarkasti. On huomattu etté oikein tuotetulla hakukonemainonnalla pystytéaéan
vaikuttamaan  erittain tehokkaasti potentiaalisiin asiakkaisiin,  varsinkin
markkinointisuppilon keskivaiheilla. (Sprout Social, n.d.) Markkinointisuppilon tasot
muodostuvat asiakasprosessin eri vaiheista, joissa asiakas on vuorovaikutuksessa
yrityksen kanssa. Suppilon lapikayneiden henkildiden kokonaismaarasté voidaan nahda
markkinointitoimenpiteiden tuotto. Tamén tiedon pohjalta on mahdollista todeta eri
vaiheiden tehokkuus. (Halligan & Shah 2014, 137-139.)

Awareness
e
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Conversion

Loyalty

Advocacy

Kuva 4. Markkinointifunneli (Sprout Social. 2020)

3.3.1 Kustannustehokkuus

Hakukonemainonta voidaan mieltdd yhtend kustannustehokkaimmista mainonnan

muodoista, mutta tassa itse mainonnan tekija on vaikuttavassa roolissa. Hakukoneet



palkitsevat mainostajaa matalimmilla kuluilla ja paremmalla néakyvyydelld, mutta vain jos
mainostus itsessdan on laadukasta. Hakukonemainonnassa tulokset nakyvat saman
tien. Hyvin tehty mainonta tuottaa sijoitetun summan madritetyissa tavoitteissa
(konversiot) takaisin miltei heti. Mainonta on mahdollista aloittaa pienella budijetilla ja kun
tulokset ndkyvat, sen skaalaaminen suuremmaksi on helppoa. Budjetin kontrollointi on
tehty kaytanndlliseksi, silla hakukonemainonnan alusta veloittaa asetetun paivabudjetin
verran pidemmalla ajanjaksolla tarkasteltuna. Paivékohtaisia pienia heittoja voi olla,

mutta se tasaantuu ajan kuluessa. (Sherman 2019.)

3.3.2 Kohdennus

Yksi hakukonemainonnan ehdottomasti suurimmista hyodyistd on sen rajattomat
kohdennusmahdollisuudet. Kohdennusta voidaan tehda seké laaja-alaisesti etta todella
tarkasti. Kohdennuksen avulla on tarkoitus erottaa potentiaaliset asiakkaat suuresta
kayttdjakunnasta. Oikein tehtyna kohdennus erottaa yleisbn lahimpanéd ostopaatsta
kustannustehokkaasti. (Moran, Hunt 2015, 24-25.)

Hakukonemainontaa kohdennetaan p&daasiallisesti avainsanoilla. Avainsanoilla
tarkoitetaan sanoja, joilla potentiaalinen asiakas suorittaa haun hakukoneessa. Mikali
hakusana tai hakusanat tasmaavat kampanjan kohdennuksessa valittuihin
avainsanoihin, mainos aktivoituu ja ndkyy hakukoneen kayttajalle, joka voidaan tassa

kohtaa mieltda potentiaaliseksi asiakkaaksi. (Sherk 2018.)

Avainsanoja maadritellessa tulee asettaa jokaiselle sanalle oma vastaavuus. Vastaavuus
nayttelee suurta roolia, silla se maarittaa kuinka laheinen hakutermin tulee olla, jotta se
aktivoi avainsanan ja nayttad mainoksen. Vastaavuuksia on viittd erilaista, joista yksi on
negatiivinen. Negatiivinen vastaavuus eli niin sanottu negatiivinen avainsana rajoittaa
mainoksen nakyvyytta tietylla avainsanalla haettaessa. Tama on oikein toimiva tapa
kohdentaa mainontaa siten, ettd se ei ndy esimerkiksi kilpailijan vastaavia palveluita

etsivélle potentiaaliselle asiakkaalle. (Neil 2019.)

Taman lisaksi on nelja muuta vastaavuutta, ja ne ovat kaikki hakua tukevia
vastaavuuksia. Oletuksena avainsanat ovat laajalla vastaavuudella, ja téassa tilanteessa
mainokset voivat nakyd hakukoneen kayttajélle, jonka hakutermit sisaltavat
kirjoitusvirheita, lyhenteitd tai ovat muuten vaan samankaltaisia verrattuna itse

avainsanaan. (Kotilahti, S. 2018) Seuraavaksi laajin avainsanavastaavuus on laajan



vastaavuuden tarkennus. Kaytannon tasolla avainsanan eteen asetetaan + -merkki.
Haussa otetaan taten mukaan l&aheiset muunnelmat ja vastaavuudella voidaan saavuttaa
edelleen laaja yleisd, mutta silti spesifimpi kuin ilman mitdan tarkenninta. Mainos ei nay
hakutuloksissa, mikali haku ei sisalla termia joka on mainittu avainsanoissa, kun
kaytetdan laajan vastaavuuden tarkenninta. Esimerkissd “kaytetyt autot”, mikali
avaintermi sisaltéaa tarkentimen néakyy mainos vain haulla mika sisaltaa kaytetyt autot —
tai niiden laheisen muunnelman. Pelkélla autot -haulla ei mainos siis nay, toisin kuin

laajalla vastaavuudella. (Raakamedia 2018.)

Toiseksi tarkin vastaavuus on niin kutsuttu “lausekevastaavuus”. Se yhdistelee
ominaisuuksia laajan haun sekd laajan haun tarkennuksesta. Lausekevastaavuus
avaintermeille merkitd&n lainausmerkeilla ja sen ominaispiirre on tuoda viela
spesifimpaa liikennettd mainostettavalle verkkosivulle. Lausekevastaavuus tarkoittaa
konkreettisesti sitd, ettd mainos on mahdollista nakya hakutuloksissa vain kun hakuun

sisédltyy maaritetyt avainsanat oikeassa jarjestyksessa. (Suomen Digimarkkinointi 2018.)

Viimeisina ja tarkimpana vastaavuutena on "tarkka vastaavuus”. Tarkan vastaavuuden
hakua kayttamalla mainos nakyy vain silloin, kun henkil6 Kkirjoittaa juuri sen tarkan
vastaavuuden avainsanan hakukenttaan. Talla maksimoidaan mainonnan kohdennus
juuri siihen haluttuun segmenttiin, mutta pelkastaan tatd vastaavuutta kayttamalla
jatetdan tavoittamatta ihmisia joilla on ostointentio, mutta muotoilee hakuterminsa

erilailla kuin mainostaja on mahdollisesti ajatellut. (Suomen Digimarkkinointi 2018.)

Hakukonemainontaa on mahdollista kohdentaa niin demograafisin kuin geograafisin
metodein. Mainonnan kohdennus hakukoneen kayttajan sijainnin perusteella on yleinen
ja suositeltava tapa tehdd mainonnasta kustannustehokkaampaa. Sijaintimaaritykset
ovat manuaalisesi muotoiltavissa. Jos mainostaja haluaa laajentaa sijaintikohdennusta,
on mahdollista mm. muotoilla sijaintirajaus paikkakuntiin, joista hakija on kotoisin seka
on niista kiinnostunut. Toinen vaihtoehto on rajata sijainti sen perusteella missé itse haku
suoritetaan. Demograafiset tekijat kuten ika, tuloluokka, perheen koko ja muu vastaava
ovat mahdollisia, joskin Suomessa viela demovaiheessa olevia kohdennuksia.
Eurooppalainen lainsdadanto ja tietosuojalaki estdd tiedon avoimen kalastelun, joten
suuri osa selaajista lokeroidaan ns. "tuntemattomaksi”. Taman liséksi on mahdollista
kohdentaa mainoksia uudelleenmarkkinointikeinoin. On mahdollista kohdistaa

mainontaa mm. sivustolla jo vierailleisiin henkil6ihin. (Morgan 2019.)



Vastaavuustyyppi Erityinen Esimerkkiavainsana | Mainokset voivat nakya Esimerkkihakuja
symboli sellaisten hakujen
yhteydessd, jotka
sisdltavit seuraavia
asioita:

Laaja haku ei mitdan naisten hatut Kirjoitusvirheet, « osta rouvien
synonyymit, hattuja
samankaltaiset haut ja o FelEr
muut avainsanan osuvat vaatteet
muunnelmat

Laajan +avainsana | +naisten +hatut Kaikki termit, joiden « naisten huivit

vastaavuuden edelld on plusmerkki (+) ja hatut

tarkennin ja kyseisten termien « naisten
Iahelﬁet muunnelmat talvihatut
missé tahansa
jarjestyksessé (termien
edelld, jéljessa tai
vilissé voi olla muita
sanoja)

Lausekevastaavuus | "avainsana’ | "naisten hatut’ Lausekevastaavuudet » siniset
tai lausekkeen laheiset naisten hatut
muunnelmat o * osta naisten
(lausekkeen edelld tai hattuja
jéljessa voi olla muita A

. * naisten hatut
sanoja) )
tarjouksessa

Tarkka vastaavuus [avainsana] | [naisten hatut] Termin tarkat « naisten hatut
vastgavuudet Tal o « rouvien hatut
kyseisen termin léheiset )
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muunnelmat, joilla on )
. hattuja
sama merkitys
* hatut naiset

Kuva 5. Hakusanavastaavuudet (Google Ads Ohjeet, 2020)

3.3.3 Mitattavuus

Yksi hakukonemainonnan ehdottomasti suurimmista hyodyistd on sen mitattavuus.
Hakukonemainonta on totaalisen lapinakyva mainostusmuoto ja sen tuloksellisuus on
eksplisiittisesti mitattavissa. Hakukonemainonnan alustat tarjoavat dataa kattavasti,
joten ensimmaiset johtopdatokset mainonnan kannattavuudesta on mahdollista nahda
suoraan jo itse alustoista. Tarkeimmat mitattavat mittarit hakukonemainonnassa ovat
CTR% (Click-through%), jolla tarkoitetaan mainoksen nahneiden (impressio) suhdetta

mainosta klikanneisiin (klikkaus). Mikali tama prosentti on heikko, voi paatella etta



mainonnan kohdennus on osunut vaarddn segmenttiin sekd mainos nakyy ihmisille
ketkd eivat niinkddn mainostettavaa palvelua ole etsineet. Toinen vaihtoehto on, etté
mainos on tehty huonolaatuisesti, sen tekstillinen osuus ei tempaise potentiaalista

asiakasta mukanaan tai se nayttdd muuten vain epaluotettavalta. (Shastry 2017.)

Kilpailukykyisen digimarkkinointitoimiston tulee mitata tAman lisaksi myos muita seikkoja
mainonnassa. Muita mitattavia seikkoja ei voida mitata enaa pelkastaan Ads -alustalta,
joten tassad kaytetddn hyvaksi ulkoisia tyokaluja (esimerkiksi Google Analytics).
Jokaiseen tehtyyn mainokseen tulee maaritella omat konversiot. Mitd mainonnalla
tavoitellaan, ja mitkd ovat ne toimenpiteet, joita toivotaan potentiaalisen asiakkaan

suorittavan ohjatulla verkkosivulla.

Yleisesti kadytossa olevia konversiomaarityksia ovat mm. verkkokauppatilaukset. Talla
nahdaan suoraan kuinka moni mainosta klikanneista on konvertoinut, eli tilannut
mainostettavan tuotteen / palvelun ja taten on helppo maarittd& konversiolle rahallinen
arvo. Kun konversiolle on asetettu rahallinen arvo, on mahdollista laskea mika on
kampanjan ROI (Return-on-investment). Muita ulkoisesti maariteltavia tavoitteita ovat
esimerkiksi asiakkaan sivustolla viettdmad aika ja asiakkaan sivustolla selaamat
valilehdet. Tarkkailemalla asiakkaan toimenpiteitd sivustoa on mahdollista optimoida
asiakasystavallisemmaksi, ja analysoida mink& takia tama kyseinen asiakas ei
konvertoinut. Mittauksessa pohjimmainen tarkoitus on siis kerata dataa
asiakaskayttaytymisesta ja kayttaa tata kerattya dataa hyddyksi kampanjan sekéa ohjatun
sivuston optimoinnissa parempien tuloksien toivossa. Datankayttd mahdollistaa
optimoinnin perustuen johonkin konkreettiseen, eikad taten tarvitse tehda toimenpiteita

perustuen yhden ihmisen mielipiteeseen. (Shastry, 2017.)



4 GOOGLE ADS

Google Ads (ex. Google AdWords) on maailman suosituin hakukonemainonnan
palveluntarjoaja. Googlen omistama Google Ads antaa mahdollisuuden luoda
hakukoneeseen tehtdvaa mainontaa, joka esiintyy orgaanisten hakutulosten joukossa
Google -hakukoneessa. Google on samalla my6s ylivoimaisesti maailman suurin
hakukone markkina-arvollisesti (81,5%). (Chris 2019.)

Google Ads mahdollistaa liiketoiminnan kasvattamisen verkko- ja hakukonemainonnan
avulla. Palvelu ndhd&én pakollisena mainosalustana kaikissa diginatiiveissa yrityksissa.
Suurin osa yrittdjistd ovat vahintdan edes tietoisia palvelusta. Google Ads -mainonta on
mahdollista ulkoistaa tai sitéd voi opiskella itse. Googlella on oma koulutusmateriaali
alustan kayttéa varten nimeltdan Google Skillshop. Kyseinen palvelu mahdollistaa
kouluttautumisen Google -mainonnan sertifioiduksi ammattilaiseksi, ja kaytdnnon
osaamista lukuun ottamatta opetusohjelman kautta pdésee hyvin jyvélle ideologiasta
mainosalustan takana. Kannattaako siis mainontaa tuottaa ja opiskella mahdollisesti
itse? Tama on suurimmaksi osaksi riippuvainen mainontaan varatusta budjetista. Mikali
budjetti on pieni, suuri osa kuluista kattaa mainosmaksua mainostoimistolle ja itse
mainos jaisi liilan pieneksi budjetilliseksi. Jos taas mediabudijetti on suurempi, on
suositeltavaa pyytda ammattilainen tekemaan Google -mainontaa koskevat ratkaisut.
Luonnollisesti ammattilainen saa selvasti paremmat tulokset mainonnalla, kuin
ensikertalainen itseopiskelemalla lahes poikkeuksetta. Tama ratkaisu saastaa myos
yrittajan aikaa. On suositeltavaa valita Google Partner -akkreditoitu mainostoimisto. Talla
tarkoitetaan toimistoa, jonka osaamisen Google on tunnustanut sen laatuvaatimuksien

mukaiseksi. (Piippo 2016.)

Hakukonemainonnan lisaksi Google Ads -alustalla on mahdollista tehda display-,
shopping-, mobile app- sekd videomainontaa. Gmail-mainonta lasketaan erilliseksi
mainosmuodoksi  joissain  tapauksissa, mutta paaosin mielletddn  osaksi
bannerimainontaa. Erilaisila mainosmuodoilla on mahdollista saavuttaa erilaisia
tavoitteita. Display -mainonnalla on mahdollista luoda liikennetta sivustolle palvelusta
kiinnostuneiden keskuudessa ilman, ettd he suorittavat hakua hakutermein. Display, eli
bannerimainokset nakyvat lukuisissa sivustoissa kayttgjille, jotka mielletaan
kohderyhméksi. Mahdollisuus on kohdentaa mainos mm. tietyissa elamantilanteissa
oleville ihmisille tai vaikkapa tietyn palvelun ostoaikeissa oleville ihmisille. Display -



mainonalla on helppo luoda tunnettuutta brandille ja sen palveluvalikoimalle

kohdennetusti ja kustannustehokkaasti. (Google Ads Help 2020.)

Shopping -mainonta on verrattain uusi palvelu Suomessa. Palvelu rantautui Suomeen
2019 kesalla ja se mielletdédn huomattavasti tehokkaampana mainosvaihtoehtona
verkko- ja kivijalkakaupoille kuin esimerkiksi muut perinteikkddmmat mainosmuodot.
Shopping -mainonnalla tarkoitetaan fyysisen tuotteen mainostamista verkossa.
Globaalilla tasolla todella suuri osa liikenteesté juontaa juurensa Shopping-mainoksiin.
Mainos nakyy Googlen orgaanisten hakutuloksien ylapuolella mobiilissa ja oikealla
puolella tietokoneella. Mainoksissa nakyy kuva tuotteesta, myyjan nimi ja url-osoite,
tuotteen nimi, hinta ja muut optionaaliset mainonnan tekijan valitsemat kentat kuten
téhtiarvostelut. Kun vertailu tuotteiden- ja mainostajien keskuudessa tapahtuu jo
hakukoneessa, saastyvat turhat klikit ja mainonta on kustannustehokasta. Mainoksen

nakyminen ei itsessdan veloita, vaan sen klikkaaminen. (Suomen Digimarkkinointi, n.d.)
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Kuva 6. Google Shopping -mainos

Youtube -mainonta on yksi trendikk&immistd mainosmuodoista. Google Ads tarjoaa
alustan videomainonnan tekemiseen, ja tdma tehty videomainonta nékyy Googlen
videopalvelu YouTubessa. YouTubeen on mahdollista julkaista mainontaa kolmessa eri
muodossa: TrueView In-Stream, TrueView Video Discovery ja puskurimainos (bumper
ad). Suosituin, eli In-Stream -videomainosmuoto tarkoittaa sellaista mainosta, joka nakyy
ennen kayttdjan valitsemaa videota. TAman mainosmuodon videot ovat ohitettavissa 5
sekunnin jalkeen, joten jos kohdennus on epaonnistunut taikka sisalto ei heraté katsojan

mielenkiintoa ja kayttaja ohittaa videon, ei mainoksen nayttamisesta myoskaan veloiteta.



Mainostajalta veloitetaan maksu vain, jos kayttdja katsoo videota yli 30 sekuntia tai on
vuorovaikutuksessa mainosvideon kanssa (klikkaa mainostajan sivulle). Tasta
mainosmuodosta on olemassa versio, jossa kayttdjan ei ole mahdollista ohittaa
mainosta. Ei ohitettava mainos kestdd 15 — 20 sekuntia, ja vaikka talla on mahdollista
saada videon katseluprosentti suuremmaksi, on talla yleisella tasolla ikavat vaikutukset
mainostajan brandiin. Tama aiheuttaa suurempaa poistumisprosenttia kuin muut
vastaavat mainokset. Video Discovery -mainonta nékyy YouTubessa hakutulosten
seassa, eli tama ei varsinaisesti ole videomainontaa. Mainos muodostuu staattisesta
kuvasta ja mainostekstistd. Puskurimainokset ovat irrallinen osa Googlen
videomainontaa. Mainosten veloitusperiaatteet eriavat TrueView -mainonnasta seka sen
ohittaminen on mahdotonta. Veloitus perustuu tuhanteen nayttokertaan, eika kayttajan
tekemaan  vuorovaikutukseen. Kuten kaikessa  tehtdvassd mainonnassa,
videomainonnan onnistuvuus riippuu pitkalti  sisdllon laadukkuudesta (Suomen
Digimarkkinointi 2020.)

4.1 Google Skillshop

Google Skillshop (ex. Academy for Ads) on Googlen harjoittelukeskus kaikille Googlen
tuoteperheeseen kuuluville tuotteille. Skillshop -koulutusalusta on kaytettavissa yksildille
sekd kaupallisille yrityksille. Se on useassa yrityksessa osa uuden tydntekijan
perehdytysta ja kouluttamista Googlen tuoteperheen osalta, varsinkin mainospuolella.
Skillshopista 10ytyy koulutusmateriaalia sek& aloittelijoille, harrastajille ettd alan
ammattilaisille ja kurssivalikoima on jatkuvassa paivityksessa. Joistain kursseista on
mahdollista saada sertifiointi, jonka voi jakaa esimerkiksi Linkedlnissa. Sertifiointi on
Googlen antama tunnustus Skillshopin kayttajalle osaamistasosta. Google akkreditoi
mainonnan ammattilaisia ja mikali yritys mielii Googlen Partner -ohjelmaan, tulee sen
tyontekijoiden keskuudessa olla yksi sertifioitu kayttaja. Kesdkuussa 2020 Google
Partner -ohjelman vaatimukset muuttuvat ja yrityksen Google Ads -kayttdjistd puolet
tulee olla sertifioituja tai Partner -akkreditoinnin menettaa / sitd ei voi saavuttaa. Googlen
Skillshop on taysin maksuton palvelu ja se sisdltdéa kattavan Ads & Analytics -
koulutusmateriaalin lisaksi my6s mm. tentteja ndiden osa-alueiden osalta. Luonnollisesti
naiden kurssien suorittaminen tulisi siis olla ensimmaisena listassa, kun halutaan aloittaa

omatoiminen mainostaminen Googlessa. (SearchSpook 2019.)



4.2 Hakukonekampanjan aloittaminen

Mainoskampanja aloitetaan luomalla tili Google Ads -palvelussa. Google Ads -tili on
mahdollista luoda maksuttomasti Gmail / Gsuite -sdhkopostilla. Palvelu ei valitettavasti
hyvaksy muita séahkopostitileja. Mainoskampanjaa varten luodulle tilille tulee maarittaa
osoite-, maksu-, seka perustiedot. Tilimaaritysten jalkeen tilille on mahdollista kutsua
my0Os muita kayttajia, kuten esimerkiksi yrityksen markkinointivastaava. (Google Ads
Ohjeet, 2020).

Mainoskampanjaa aloittaessa tulee mainonta suunnitella tarkasti. Minkd palvelun
ympdrille mainontaa tehdaan, kuinka monta mainosryhmaa mainokselle halutaan tehda
ja mitéd mainonnalla halutaan tavoitella. Kampanjalle on olennaista méaaritta& budjetti heti
alussa, jonka perusteella mainonnan kohdennusta on mahdollista harkita. Pienella
budjetilla on haastavampaa saada tuloksia seudulla, jossa klikkihinta on korkea. Yksi
klikkaus voi sydda koko paivabudijetin ja tama ei ole ihanteellinen tulos mainostajalle.
Luonnollisesti alueilla, joissa kyseisen alan mainontaa tehdaan pienemmalla budjetilla
klikkihinnat ovat matalammat. Pienelld budijetilla kannattaa siis tarkasti harkita mihin

alueille mainontaa kohdentaa. (Patel, n.d.)

Kun hakukonekampanjaa aloitetaan, tulee suunnitelmassa panostaa kampanjan
tavoitteisiin. Halutaanko kampanjalla mahdollisimman suuri maara konversioita, vaiko
kenties liikennettd sivustolle? Kampanjan rakennuksessa edetaan eri tavoin, riippuen

kampanjakohtaisesta tavoitteesta. (Burnett, n.d.)

4.2.1 Avainsanatutkimus

Avainsanatutkimus on jokaisen hakukonekampanjan yksi tarkeimmista askelista.
Avainsanatutkimus tulee tehda palvelukohtaisesti ja jokaiselle mainosryhmalle tulee
maédrittdd omat avainsanansa. Avainsanatutkimukseen on kaytettavissa lukuisia eri
tydkaluja ja naista suurin osa on oikein toimivia apuvalineitd. Google Keyword Planner
on se loogisin vaihtoehto, silla se on osa Googlen tuoteperhetta ja tarjoaa kattavaa dataa
halutuista metriikoista. Tyokalu toimii yksinkertaisesti. Mainostaja  Kirjoittaa
mainostettavan palvelun tydkaluun ja muutaman variaation palvelusta. Keyword planner
antaa taman jalkeen volyymit ja kilpailutason haetuille sanoille, seka mikali jollain

synonyymilla on hyva hakuvolyymi, se tuo my6s sen esiin. Avainsanatytkalua on



mahdollista kayttda myos verkkosivukohtaisesti. Kopioi mainostettavan sivuston URL
tyokaluun ja se antaa sivustolla esiintyville avainsanoille volyymit. (Neil Patel, n.d.)
Avainsanoissa tulee ottaa huomioon niiden hinta. Kilpailluimmat avainsanat voivat olla
hinnaltaan niin korkeita, ettd mainonnalla ei p&asta positiiviseen ROI:hin (Return-on-
investment) kayttdmalla niitd. Yleispateva ohje on kayttdad alle 4,50 € hintaisia
avainsanoja. Tutkimus osoittaa, etta taman hintatason ylittdvat avainsanat harvoin
johtavat tarpeeksi suuriin maariin konversioita jotta rahallisesti niita olisi jarkeva kayttaa.
Taménkaltaisissa kampanjoissa pitkdhantdiset avainsanat tai paikkakuntakohtaiset
spesifimmat avainsanat johtavat yleensa matalampiin klikkihintoihin.
Esimerkkiavainsana voisi siis olla: "kallion louhinta espoo” sen sijaan ettd kayttaisi
pelkkda “louhinta” -avainsanaa jos mainostetaan kallion louhintaa Espoon alueella.
(Andus 2017)

ROI vs. Average CPC
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Kuva 7. Avainsanahinnasto -data (Disruptive Advertising, 2017)

Kun avainsanatutkimus on kantanut hedelmaéa ja mainosryhméakohtaiset avainsanat on
I0ydetty, tulee sanoille asettaa vastaavuudet. Kampanjan Iluontivaiheessa on
suositeltavaa laittaa avainsana kaikilla vastaavuuksilla pl. negatiivinen ja laaja
vastaavuus. Tama on tietysti kampanjakohtaista, mutta on olennaista keréata dataa
avainsanojen toimivuudesta heti alusta alkaen, jotta optimointi on mahdollista
myohdisemmassa vaiheessa. Mita relevantimpi mainosryhma sekd mainostettava
palvelu on annetuille avainsanoille, sitd parempi lopputulos mainonnalla on. Mita

yksityiskohtaisempi avainsana, sita suurempi mahdollisuus konversiolle. (Powell 2020.)



[Iman avainsanavastaavuuksia mainoksen tuottamat tulokset ovat katastrofaalisia
verrattuna siihen potentiaaliin, mitd oikeaoppisilla toimenpiteilla voidaan saavuttaa.
Suurimmat  ongelmat  aloittelevien mainostajien keskuudessa tulevatkin
avainsanavastaavuuksien maarittelemattd jattamisesta. Esimerkkina kaikki avainsanat
jatetdan aloittelevan mainostajan toimesta laajalle vastaavuudelle ja mainos n&kyy
hakijoille, joiden tarkoituspera on aivan toinen kuin mainostettava palvelu tarjoaa. Tama
kuluttaa sekd budjettia ettd nostaa impressioita suhteessa klikkeihin. CTR% on ala-

arvoinen ja kampanja voidaan mieltd&a epaonnistuneeksi. (Powell 2020.)

4.2.2 Kampanjan tavoitteet

Kampanjakohtaiset tavoitteet tulee maaritella jo alussa, silla mikali kampanjalla halutaan
tavoitella tunnettuutta bréandille, maksimaalisia konversioita tai esimerkiksi
mahdollisimman suurta liikennemaaraa sivustolle, ovat toimenpiteet kovin erilaiset.
Tavoitteita voidaan tarkastella ostokayttaytymisen suppilon kautta. Kyseisen suppilon
avulla on mahdollista selkeyttédd kuvaa ostajan polusta kohti ostopaatosta, ja sitd mihin

osa-alueisiin hakukonemainonnalla on mahdollista vaikuttaa. (Nolasco Da Silva, n.d.)
Traditionaalinen ostoprosessi voidaan jakaa neljaan eri osioon.

e Ongelman/tarpeen havainnointi
e Ongelmanratkaisu
¢ Vaihtoehtojen maarittely ja vertailu

e Toimenpide (osto, yhteydenotto tmv. konversio)

Pureutumalla syvemmin asiakkaan ostoprosessiin, on mahdollista jakaa nama nelja
yleiskuvaavaa osa-aluetta viela pienempiin palasiin. Naistd pienemmista palasista
markkinoijan on helppo maaéaritella juuri se spesifi kohta johon halutaan mainonnan

kohdistuvan. (Nolasco Da Silva, n.d.)



The Consumer Buying Process

Information Search

Evaluation of Alternatives

Purchase

Post-Purchase

Kuva 8. Ostokayttaytymisen suppilomalli (Acquisio, 2020).

Hakukonemainonta tarjoaa kattavat aseet asiakkaan ohjaamiseen aina alkaen
ongelman tunnistamisesta itse ostopaattkseen. Tasta syystd on oleellisen tarkeaa
maaéritella heti alussa, mitéd kampanjalta halutaan ja mihin kohtaan asiakkaan ostopolkua
kyseisella kampanjalla halutaan tahdata, eli onko esimerkiksi verkkokauppatuotteen
myyminen se olennaisin osa kampanjaa, vaiko kenties branditunnettuuden ja valikoiman

esille tuominen suppilon aikaisessa vaiheessa. (Piippo 2018.)

4.2.3 Budjetti

PPC (Pay-per-click) metrilkassa avainindikaattori on ROI (Return-on-investment).
Hakukonemainonta on PPC-mainonnan keskitssa, joten on luonnollista olettaa etta
tapahtuva mainonta tuottaa aina positiivisen palautuksen sijoitetulle rahasummalle.
Avainasemassa on mainoksen laadukkuus, mutta kampanjan suunnittelussa tulee ottaa
huomioon myds itse budjetti. Google Ads itse auttaa mainostajaa budjetin suunnittelussa
kayttaen hyvaksi tekodlya ja koneoppimista. Tekoaly ja koneoppiminen toimivat Googlen



keradaman datan pohjalta, ja se antaa mainostajalle tietoa mm. kaytetyiden avainsanojen
klikkihinnasta maaritetylla alueella, tavoittavuudesta ja loppupeleissd tastd on
mahdollista laskea alustava budjettisuunnitelma kampanjalle. (Andrus 2017.) Budjetin
optimointi kampanjan edetesséd on aloittamisen jalkeen huomattavasti helpompaa.
Google luo automaattisesti ennusteet sekd suuremmalle, ettd pienemmalle budjetille ja
nayttdd milla maaralla on mahdollista tavoittaa suurin maara ihmisia. Varsinkin
hakusanamainonnassa on tarkeaa ymmartaa, ettd kun asetettu paivabudjetti tulee
tdyteen ei mainosta enda naytetd. Luonnollisesti onkin siis suositeltavaa pitéaa
paivabudjetti silla tasolla, etta mainos nakyy kaikille mahdollisille hakijoille. Mita
spesifimpi kohderyhma, sita tarkedmpaé. (Kennedy 2019.)

4.3 Mainokset

AdWords Account

Ad Group 1a Ad Group 1b Ad Group 2a Ad Group 2b

Kuva 9. Kayttadjarakenne (SEMTrends, 2019)

Ads -kayttaja on rakenteellisesti jaoteltu kenttiin, joista aina ylempi hallinnoi yhta
kokonaisuutta. Itse mainos sijoittuu tassa lokeroidussa jarjestelmassa aivan alimman
punaisen (kuva 9.) tason lokeroon (Ad A & Ad B). (SEMTrends 2019).

Itse mainos luodaan Ads -alustalla mainosryhméan nimeamisen jalkeen. Yleispatevana
Googlen ohjeistuksena on, etta palvelu vastaa mainosryhmdaa, ja yksi mainosryhma

siséltaa kaksi laajennettua tekstimainosta seka yhden responsiivisen tekstimainoksen



Otetaan esimerkkina fiktiivinen Jarmon Autopesu Oy. Jarmo haluaa mainostaa Googlen
hakukoneessa auton pesua seka auton sisdpesua. Kampanjaan tulee tehda vahintaan

kaksi eri mainosryhmaa, joista:

1. Auton Pesu

2. Auton Sisdpesu

Auton Pesu -mainosryhmaéan tehdaan kaksi erilaista laajennettua tekstimainosta, jotta
voidaan A/B -testata kumpi mainoksista toimii paremmin. Tdman datan perusteella on
mahdollista optimoida kampanjaa vastaavuudessa. Naiden mainoksien liséksi
responsiivinen tekstimainos testaa jatkuvasti eri kombinaatioita, eli optimoi itse itseaan.
Sama prosessi toistetaan Auton Sisdpesu -mainosryhmalle. Mikali mainontaa tehdaan
suurella budjetilla, kannattaa mainosryhmia olla mahdollisimman paljon laheisin
variaatioin. Nain voidaan tavoittaa kattavasti kaikilla termeilla etsivat asiakkaat.
Avainsanoja tulee luonnollisesti muokata aina mainosryhmakohtaisesti. (Google Ads
Ohjeet 2020.)

Tarkemman kuvan hahmottamiseksi kayn yleisen tilirakenteen vield lavitse esimerkein,

eli:

e Tili (Jarmon Autopesu Oy)
¢ Kampanja (Brandihaku SEM)
o Mainosryhma 1: Jarmon Autopesu Oy
= Avainsanat: Jarmon Autopesu Oy -variaatiot.
= Mainokset: Laajennetut tekstimainokset A & B seka
responsiivinen.
e Kampanja (Autopesu SEM)
o Mainosryhma 1: (Auton ulkopesu)
= Avainsanat: “auton ulkopesu”, +auton +ulkopesu, [auton
ulkopesu]
=  Mainokset: Laajennetut tekstimainokset A & B seka
responsiivinen.
o Mainosryhma 2: (Auton sisdpesu)
= Avainsanat: "auton sisapesu”, +auton +sisapesu, [auton sisapesu]
» Mainokset: Laajennetut tekstimainokset A & B seka

responsiivinen.



4.3.1 Laajennettu tekstimainos

Laajennetut tekstimainokset mielletddn usein "traditionaalisimpana” mainosmuotona.

Naitd on Googlen hakukoneessa tehty vuodesta toiseen eri variaatioin. Mainokset ovat

kuitenkin olennaisesti muuttuneet vuosien varressa. Otsikko- ja kuvauskenttid on tullut

lisda, merkkimaaria on rajoiteltu / rajoitusta on lisatty ja niin edelleen. Jonain paivana

tamanpaivainen ohjeistuskin luonnollisesti vanhenee. (Mannistt 2016.)

Laajennetut tekstimainokset sisaltavat kolme otsikkokenttaa. Kaksi ensimmaista
naista on pakollisia, mutta kolmanteen on mahdollisuus kirjoittaa halutessaan.
Otsikot erittelee mainoksessa pystyviiva ([). Otsikoiden merkkirajoitus on 30.
(Google Ads Ohjeet 2020.)

Kuvauskenttia mainoksissa on kaksi, ja naistd molemmissa on 90 merkin rajoitus.
Nailla on mahdollista kertoa véahan lisda otsikkosi / sivustosi sisallésta. (Google
Ads Ohjeet 2020.)

URL-osoitteeseen voi asettaa kaksi valinnaista Polku-kenttdd. Naméa ovat
naenndaisid ja kosmeettisia tekijoitd, eika vaikuta siihen mihin mainos
klikkaajansa ohjaa. Esimerkkind siis mainoksen lopullinen URL-osoite mihin

kayttaja paédsee ollessaan interaktiossa mainoksen kanssa on

http://iwww.jarmonautokauppa.fi/valilehtil234. Tam& ndkyy mainoksessa siind
muodossa kun mainostaja haluaa osoitteen http://jarmonautokauppa.fi jalkeen.

Esimerkki voi olla vaikkapa http://Awww.jarmonautokauppa.fi/palvelut/sisapesu
(Google Ads Ohjeet 2020.)

Laajennetut tekstimainokset ovat mobiiliystavallisid. Sitd voi esikatsella seka

mobiiliresponsiivisena etta tietokonemuodossa. (Google Ads Ohjeet 2020.)


http://www.jarmonautokauppa.fi/välilehti1234
http://jarmonautokauppa.fi/
http://www.jarmonautokauppa.fi/palvelut/sisäpesu

Mainosryhma 1

Tekstimainokset Responsiiviset hakumainokset
KESKE TTAZ (
Uusi tekstimainos 1/3esikatselua ¢ >
Yrityksen nimi / Kaupunki
1. otsikko | 2. otsikko (]
Mainostettava palvelu / Differointi [Mainos) www.example.com
1. kuvaus
Call To Action / "limainen Toimitus tmv
Kaikkea lisaamaasi tekstia ei valttamatta aina kayteta mainoksissasi. Joissakin mainosmuodoissa tekstia
aatetaan myos lyhentaa. Voit kuitenkin varmistaa, etta tietty teksti nakyy mainoksessa tietoja
Esimerkiksi polku 1 "palvelut” & polku 2 = "louhinta”
Selostus palvelusta/tuotteesta & hehkutus. Kuvaelma. Sisdllytd 1 CTA

KAYTA AINAKIN 85/90 MERKISTA

Ei valttamatta ndy - samat ohjeet kuin 1. kuvauksessa.
v Mainoksen URL-vaihtoehdot

TALLENNA JA LUO SEURAAVA MAINOS PERUUTA

Kuva 10. Oppaan esimerkki laajennetusta tekstimainoksesta ja sen rakenteesta

4.3.2 Responsiivinen tekstimainos

Responsiivisilla tekstimainoksilla tarkoitetaan mainoksia, jotka mukautuvat tarvittaessa
automaattisesti. Automaattisella mukautumisella on tarkoitus nayttaa asiakkaalle entista
osuvampaa tekstillistd sisaltbd, joka optimitilanteessa johtaa korkeampiin
interaktioprosentteihin. Responsiivinen tekstimainos testaa jatkuvasti asetettuja
mainosyhdistelmia ja pyrkii optimoimaan itsensé koneoppimisen avulla. Kun Google Ads
saa selkedd metriikkaa yhdistelmista, se pyrkii nayttdmaan toimivimpia kokonaisuuksia

huomattavasti useammin kuin muita. (Google Ads Ohjeet 2020.)

Responsiivinen tekstimainos antaa samankaltaiset kenttdmahdollisuudet kuin
traditionaalinen laajennettu  tekstimainos. Responsiivisessa tekstimainoksessa
otsikkokenttia on yhteensa 15 ja kuvauskenttia nelja. Jokaiseen mainokseen valitaan
otsikoista kolme seké kuvauksista kaksi. URL-polku maaritelladn staattiseksi, eli siihen
ei ole olemassa useampaa variaatiota. Tata taytyy siis kasin A/B -testata. Mainosta
tehdessé tulee ottaa huomioon, ettd otsikot ja kuvaukset voidaan nayttada missa

jarjestyksessa tahansa. Mainosta tehdessd tulee siis kiinnittdd huomiota



yhteensopivuuksiin. Tiettyja otsikoita on mahdollista Kiinnittda tiettyyn kohtaan.
Esimerkiksi luotu otsikko 2. voidaan kiinnittdd ndkymaan pelkastaan kohdassa 2. eika

vaikkapa mainoksen alussa. (Google Ads Ohjeet 2020.)

Mainoksen vahvuus @ Anna palautetta

Lisaa lopullinen URL-osoite

Lisdd otsikoita Niytd ideat

Sisallyta suosittuja avainsanoja otsikoihin Nayta ideat

P Tee otsikoista yksildllisempia Nayta ideal
Vaillinainen ¥ 2

Otsikot @

Tee kuvauksista yksilollisempid Naytd ideat

Esikatselu

Otsikko 1| Otsikko 2 | Otsikko 3 i}
www.example.com/

LISAA OTSIKKO

Kuvaukset @

LISAA KUVAUS

v Mainoksen URL-vaihtoehdot

VALMIS PERUUTA

Kuva 11. Responsiivisen tekstimainoksen luontialusta

4.4 Mainoslaajennukset

"Mainoslaajennusten avulla on mahdollista saavuttaa jopa kolminkertainen
kokonaismerkkimaara”. Mita informatiivisempi mainos on ja mita kattavammin se vastaa
asiakkaan tarpeeseen, sitéd paremmaksi sen voi mieltdd. Mainoslaajennuksien avulla on
mahdollista erottautua joukosta. Eri mainoslaajennustyyppeja laskutavasta riippuen on
yli kymmenen. Naista muutama on merkityksellisesti suuremmassa roolissa kuin muut,
joten tassa kaydaan lapi tarkemmin vain ne joiden osalta mainostaja saa suurimman

lisdarvon Suomessa (Suomen Digimarkkinointi, n.d.)
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crm software for small business

All Videos Shopping News Images More Settings Tools

About 740,000 results (0.82 seconds)

CRM System for Small Business - Close Deals Faster & Smarter
www.freshworks.com/Small-Business/CRM ~

per User Friendly Freshsales™ Today!
“Expert's Choice” - Financesonline

jrscoring - More v

Small Business CRM Tool - JiveSoftware.com
www.jivesoftware.com/CRM ~

Enhance CRM With Branded Social Networks. Download Free Report.
Multi-device compatible - Custom notifications - Pre-built integrations

Jive for Sales - Jive for Social Business - Jive Social Intranet - Jive for Customer Service

#1 CRM for Your Business - Start Closing and Growing Now - accelo.com
grow.accelo.com/CRM v

Client Portal - Sync With Your Calendar - Automated Triggers - Works With Lead Platforms - Free Trial

CRM Small Business Software - Trusted by 125,000+ Users
go.infusionsoft.com/Software/CRM v

Kuva 12. Mainoslaajennuksia kaytanndssa (Patel, 2020).

4.4.1 Sivustolinkkilaajennus

Ensimmaéinen ja olennaisin laajennus on ehdottomasti sivustolinkkilaajennus. Tata
Google automaattisesti ehdottaa, kun mainosta luodaan. Sivustolinkkilaajennuksella on
mahdollista luoda kattavampi kuva koko sivuston palveluntarjonnasta suoraan Googlen

hakukonenakymaan. (Patel 2020).

Nike.com - Nike Official Store
www.nike.com/ ~
Shop for Nike Shoes and Gear. Available Now at Nike.com
Free Shipping With Nike+ - Free 30 Day Returns - No Minimums
Nike has 3,771,377 followers on Google+

Nike New Releases New Nike Pegasus 32

Shop our Latest Shoes, Gear Find Your Fast with The New Nike

& Clothing. Available Now at Nike. Air Zoom Pegasus 32 - Shop Now.
Custom Nike Shoes New Nike Free Shoes
Create Your Customized Footwear. Shop the Latest Free 3.0, 40 &5.0
For Performance, Fit and Style. Styles Exclusive Colors at Nike.com

Kuva 13. Sivustolinkkilaajennus (Sagin 2019).



Brandihaussa sivustolinkkilaajennukset paasevat parhaiten oikeuksiinsa. Asiakas hakee
brandin nimelld tietoa Googlesta ja silmille ilmestyy suoraan kattavampi valikoima
brandin alaisista palveluista. Tastd asiakkaan on huomattavasti helpompi tehda
interaktio mainoksen kanssa kuin esimerkiksi mainoksessa joka korostaa bréndia
pelkadstdan yleisellda tasolla. Sivustolinkit auttavat asiakasta p&dsemaan toivottuun

kohteeseen huomattavasti nopeammin vahemmilla klikkauksilla. (Patel 2020.)
4.4.2 Puhelulaajennus

Puhelulaajennukset ovat kovin suosittuja sekd& hyodyllisia palveluntarjoajilla, joissa

yhteydenotot tapahtuvat puhelimitse. Hypoteettinen tilanne voi olla esimerkiksi:

e Henkild X istuu autossa ja odottaa puolisoaan kaupasta, on sovittu etta syodaan
pizzaa paivalliseksi. Pizza on hyva tilata valmiiksi, joten henkilo X tekee Google
-haun "Pizza *lisda paikkakunta®. Lukuisia eri vaihtoehtoja pomppaa silmien
eteen. Yhdessa ravintoloista on puhelulaajennus - asiakas X klikkaa
laajennusta ja saa suoraan soitettua tilauksensa. Tama on tassa kohtaa oikein

toimiva maksuton kilpailuvaltti yritykselle.

Puhelulaajennus toimii sekd mobiilissa, ettd tietokoneella selatessa. Laajennus
itsessdén on yhta helppo lisété jo olemassa olevaan mainokseen kuin uuteen ja se vaatii

vain yrityksen puhelinnumeron. (Turkki 2020).

Mainos - www.liedonautopesu.com/ 044 7055566

Liedon Autopesu Oy | Pesu josta auto piristyy

Pisaran verran parempaa pesua yrityksille ja yksityisille laadulla, josta ei luisteta! Autopesut,
vahaukset, pinnoitukset, myllytykset ja pesuainemyynti Liedon Autopesusta. Kestavaa suojaa.
Yhteystiedot - Auton myllytys - Vahaus ja pinnoitus - Nano Ceramic - Auton sisépesu

Kuva 14. Esimerkki puhelulaajennuksesta

4.4.3 Huomiotekstilaajennus

Huomiotekstien merkitystd markkinoinnissa ei voi painottaa likaa. Mainoksissa
konversioita lisdava tekijd on yleenséa joku asiakasta puhutteleva tekija. Oli se sitten

ilmainen toimitus, tietty alennusprosentti tai muu asiakkaalle hydtya aiheuttava elementti.



Huomiotekstilaajennus on puhtaasti tata tukeva funktio laajennusvalikoimasta. Tahan
laajennukseen on mahdollista kirjoittaa muutama erikoisetu, tarjota lisétietoa tuotteista
tai jotain muuta huomiota herattavaa jolla saadaan potentiaalinen asiakas klikkaamaan
mainosta. Tekstikenttd on rajattu 25 merkkiin, joten tekstin tulee olla lyhyt ja ytimekas.
(Patel 2020.)

Mainos - www.mahondigital.fi/Google-mainonta v

Google-mainonta | Mahon Digital Turku

Autamme sinua kasvattamaan myyntiasi tavoitteellisella Google-mainonnalla ja seurannalla.
Paranna nakyvyyttasi Googlessa ja mainosta tehokkaasti toimivan verkkostrategian avulla.

Kattava raportointi. Lapinakyva hinnoittelu. Google Partner -toimisto. Kielitaitoiset tekijat.

Palvelutarjonta - Digimarkkinointi - Hakukoneoptimointi - Somemarkkinointi

Kuva 15. Huomiotekstilaajennus



5 OPTIMOINTI

Koska jokainen avainsana ja jokainen mainos on jatkuvassa kilpailuasetelmassa,
Googlen arvosana mainoksen ja sen sisaltamien yksityiskohtien osalta on jatkuvassa
muutoksessa. Optimoinnilla tarkoitetaankin siis mainoksen muokkaamista siten, etté sen
laatu kasvaa lineaarisesti, tai vahintddn pysyy samana. Kampanjan tekeminen
laadukkaasti alussa on odotusarvo, mutta yhta tarkeda on sen jatkuva seuraaminen ja
toimenpiteiden suorittaminen joiden ansiosta mainonta sailyy yhtd tehokkaana ja
tuloksellisena. Optimoinnilla voidaan tarkoittaa myds toimenpiteité joita suoritetaan, kun
huomataan ettd kampanja ei sellaisenaan toimi. Kampanjan optimointi voidaan siis

mieltda synonyymina kampanjan yllapidolle. (Oleg, 2020.)

Mainosten kilpailutus eli jo tydssa esille tullut A/B -testaus on avainasemassa. Vertaillaan
keskenaan toimivia mainoksia, tuodaan esille seikkoja miksi mainos X toimii paremmin
kuin mainos Y. Kun mainokset kilpailevat keskenaan, on helppo tehdé johtopaatoksia jo
keratyn datan perusteella, eikd optimointia tarvitse suorittaa mielivaltaisesti. (Oleg,
2020.)

Kampanjaa optimoidessa tulee arvioida sen tuottamia tuloksia. Optimoidessa tulisi

kayda lapi ainakin seuraavat kohdat:

¢ Mainosten klikkauksien maarat

e Impressiot (kuinka moni on nahnyt mainoksen)
e Klikkausprosentti

o Keskimaarainen klikkauksen hinta

o Kaytetty budjetti

e Konversiot

e Avainsanojen laatupisteet

Naiden lisaksi mikali tili on yhdistetty analytiikkaan, on mahdollista seurata mainosta
klikanneiden poistumisprosenttia, sivustolla vietettyd aikaa sekéa selattujen valilehtien
maaraa. Luonnollisesti, jos poistumisprosentti lahentelee 100 %, voidaan olettaa etta
valilehti ei tarjoa sita sisaltda hakijalle, mita henkild olettaa klikkauksen jalkeen saavan.
(Majahalme 2019.)

Google Ads osallistuu omalta osaltaan optimointiin tehokkaasti. Se analysoi itse

kampanjaa ja suosittelee tehtavia toimenpiteitd perustuen kampanjan menestykseen.



Suositukset l6ytad suoraan kampanjan yleissivulta. Automaattisia toimenpiteita voivat
olla esimerkiksi kampanjan avainsanojen hintatarjouksien muutokset mikali Google
huomaa, ettd kampanjassa kéaytdssa olevalla hintatarjouksella ei saavuteta
huutokaupassa voittoja, mainosten lisddminen mainosryhmiin, konversioiden lisdéaminen
tai esimerkiksi budjetin lisddminen jos Google kokee ettd tavoittavuus voisi olla
huomattavasti suurempi. Kerétyn datan perusteella on mahdollista mm. muokata yleisoja
siten, etta jos tietty demografinen ryhma ei nae mainosta yleishytdyllisena ja jattaa sen

aina klikkaamatta, on mahdollisuus sulkea ryhma kokonaan pois. (Majahalme, T. 2019)

Avainsanojen optimoinnin tarkeytta ei voi korostaa liikaa. Google Ads tarjoaa kattavasti
dataa siitd milla hakutermeilla mainos on aktivoitunut. Mikali tasta listasta [6ytyy termeja
joilla halutaan, ettd mainos aktivoituu jatkuvasti eikd vain satunnaisesti, voi ne lisata
kadden kdanteessa avainsanalistaan. Tama toimii myds pain vastoin — eli jos mainos
nakyy useasti termeilla joilla sen ei haluta nékyvéan, voi ndma termit lisatd negatiiviksi
avainsanoiksi. Tassakin on tarkeintd pitdd mielessa, mitd mainonnalla halutaan
tavoitella. (Majahalme 2019.)

Optimointia tulisi tehda yllapidettavassa kampanjassa aika-ajoin. Riippuen kampanjan
koosta kerattya dataa optimointia varten voi tulla ihan muutamassakin paivassa. Jatkuvia
toimenpiteitd ovat ei toimivien avainsanojen poisto sekd uusien lisdaminen,
mainosryhmien lisédminen ja mainonnan spesifioiminen, uusien mainoksien tekeminen
ja niiden testaaminen, eri toimintakehotuksien testaaminen, mainoslaajennuksien
lisddminen ja huonosti toimivien poistaminen, mainonnan nayttaminen niihin
kellonaikoihin jotka toimivat parhaiten, laitekohtaisten hintatarjouksien muuttaminen
siten, ettd parhaan tuloksen antava laite (mobiili, tabletti tai tietokone) saa korkeimman
hintatarjouksen vs. muut seké avainsanavastaavuuksien lisddminen / muokkaaminen

seka mm. arvolupauksen ja konversiopolun optimointi. (Brennan 2019.)



6 POHDINTA

Olen nahnyt opinnaytetydn tekemisen yleishyodyllisend osaamiseni kartoittamiseksi, ja
puutoskohtia huomatessani lisatieto mita olen tyon aikana kerannyt on osoittautunut
enemman kuin olennaiseksi paivittaisessa toiminnassani digimarkkinointiymparistossa.
Opas, jonka ymparille opinnaytetyd rakentuu tulee olemaan osa omaa
koulutusmateriaaliani, jota kdytdn kouluttaessani uutta tyontekijad, ja tAman ansiosta
tyoni kokee merkittavan helpotuksen. Minun oli helppo tydstdd opasta jo senkin kannalta,
ettd osasin asettaa itseni hyvin asemaan, jossa koko aihepiiri on suhteellisen uusi.
Taman ansiosta opas on perusteellinen ja perehdyttdd alan tulokkaan kattavasti, mutta

jattaa tilaa kysymyksille.

Kun aihe kasittelee koulutusta, tulee kirjoittajan asennoitua puhtaasti siihen rooliin, jossa
koulutettava on. Vaikka Googlen tarjoama materiaali mainonnan aloittavalle tekijalle on
perusteellinen ja kattava, on siind silti puutoskohtia ja kaytdnnon esimerkkejd on
ymmarrettavasti vaikeaa l0ytdd. Googlen ohjeissa vikana on myds se, etta se on itse
kaupallisen palvelun tarjoaja, joten oma se ei aina ajattele asiakasyritys edella, vaan
yrittdd myo6s saada yritysta kayttamaan Googlen tarjoamia palveluita mahdollisimman
kattavasti suurella budjetilla. Taman ymmartaminen ja oman keratyn tiedon
yhdistdminen Googlen tarjoamaan materiaaliin antaa oppaalle hieman neutraalimman,
enemman Googlen asiakasyritysta palvelevan kuvan Google hakusanamainonnasta.
Mainostoimistojen  kirjoittamiin  blogiteksteihin tulee suhtautua my6s pienelld
l&ahdekritiikilla, silla kaikilla on omat toimintametodit, eika niita voi missaan tapauksessa

mieltaa yleispateviksi.

Vaikka tietotaitoni hakukonemainonnan saralta oli jo hyvaksyttavalla tasolla ennen tyon
aloittamista, on mukava huomata miten laaja-alaisesti se kasvoi tyén aikana. Juuri se
lahdekritiikki ja oman toimiston toimintatapojen kyseenalaistaminen ovat
avainelementteja, mihin tyolla itsellaédn on suuri vaikutus. Opinndytety0 itsessaan voisi
olla huomattavasti kattavampi. Esimerkiksi analytiikan mukaan tuominen tai useamman
mainosmuodon esittely olisi helposti tuottanut lisaa merkittavaa sisaltda. Oppaan osalta
kehitystda on helppo jatkaa konkreettisesti em. seikkoihin, sillA ne ovat osa
toimeksiantajayritykseni paivittistd toimintaa. Visuaaliselta puolelta opasta tulee
modifioida toimeksiantajan bréandid tukevaksi. Opas tuollaisenaan toimii hyvin

opinnaytetyon liitteend, mutta se ei konkretisoi toimeksiantajan arvoja ja visuaalisten



osaamisen tasoa tarpeeksi hyvdlle tasolle. Paapiirteittdin koen, ettd opinnaytetyolla

paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin.
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