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APUA LAPSIPERHEIDEN ARKEEN

- Palveluopas Uudenkaupungin lapsiperheille

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli palveluoppaan tekeminen Uudenkaupungin lap-
siperheille kehittamisty6na. Tavoitteena oli laatia lapsiperheille selkea ja kayttajaystaval-
linen palveluopas, josta lapsiperheet, alan ammattilaiset tai vain saatavilla olevista pal-

veluista kiinnostuneet ihmiset voisivat hyotya.

Kehittamistydn tietoperusta kasittelee lapsiperheiden hyvinvointia, hyvinvoinnin haas-
teita ja hyvinvointia tukevia palveluita. Jaottelimme palvelut edistaviin ja ehkaiseviin pal-

veluihin, universaaleihin palveluihin ja kohdennettuihin palveluihin.

Kehittamismenetelmina kaytimme, teemahaastattelua, dialogista keskustelua, tydpajaa,
seka kirjallisuuteen ja valmiisiin teoksiin tutustumista. Toimeksiantajana kehittamistyos-
samme oli Uudenkaupungin sosiaalitoimi ja sieltd tydtAmme ohjasi koko projektin ajan

paasaantoisesti lastensuojelu.

Palveluoppaassa esittelemme toimeksiantajan toiveesta heidéan omien palveluidensa li-
saksi heidan kanssaan yhteistyota tekevien toimijoiden palvelut, joita ovat nuorisotoimi,
neuvola, koulut, varhaiskasvatus, vammaispalvelut, perhelinja, perhekeskus, kotoutta-
mispalvelut, seurakunta seka MLL. Palveluoppaamme sai paljon positiivista palautetta
ja monet kiittelivat tyotamme. Tamankaltaista palveluopasta on kaupungissa kaivattu ja

odotettu.
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HELP WITH THE LIFE OF CHILDREN'S FAMILIES

- Service Guide for Families with Children in Uusikaupunki

The purpose of this thesis was to make a service guide for families with children in
Uusikaupunki as a development work. Our goal was to provide a clear and user- friendly
service guide for families with children, which can also be useful for professionals of just

for people interested in available services.

The knowledge base of the development work deals with the well-being of families with
children, the challenges of well-being and services that support well-being. We divided
the services into promotional and preventive services, universal services, and targeted

services.

The development methods, we used were theme interviews, dialogue discussions, work-
shops and introduction to literature and finished works. Our principal in this development
work was social welfare of Uusikaupunki and from there our work was mainly guided by

child welfare.

In the Service Guide we will present, at the request of the principal, besides their own
services also the services of those who collaborate them, such as youth work, clinic,
schools, early childhood education, disability services, family lineage, family center, in-
tegration services, church and MLL. Our service guide received a lot of positive feedback
and many people praised our work. This kind of town’s service guide is essential and

expected.
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1 JOHDANTO

SOS- lapsikyla teetti kyselyn 2019, jonka mukaan vanhemmat kertoivat arkensa olevan
hyvin kiireista tyon ja perhe-elaman yhdistamisen haasteiden vuoksi. Vasymys arjessa
oli yleista ja mahdollisuuksia lepoon oli monella vanhemmalla liian vahan. Myés parisuh-
teen hoitamiselle koettiin olevan arjessa vahan aikaa. Moni kyselyyn vastanneista van-
hemmista toivoi saavansa enemman suhteita toisiin lapsiperheiden vanhempiin. Aiheet,
joihin vanhemmat kokivat avun hakemisen tai saamisen vaikeaksi, olivat vasymys, lap-
sen kaytos ja lapsen hoito, arjen tehtavat, parisuhteen kysymykset ja uniongelmat. (Jo-
kinen 2019, 2.)

Lasten hyvinvoinnista ja kasvatuksesta paavastuu on aina vanhemmilla, johon yhteis-
kunta pyrkii tarjoamaan tukea mm. jarjestamalla ja yllapitamalla erilaisia palveluita. So-
siaali- ja terveyspalveluiden kayttajina lasten, nuorten ja perheiden osuus on merkittava
(Perala ym. 2011, 17.), jonka vuoksi on tarkeaa, etta lapsiperheet loytavat palvelut hel-

posti.

Ehdotimme Uudenkaupungin sosiaalitoimeen, ettd voisimme tehdéa heille opinnayte-
tyona palveluoppaan lapsiperheiden palveluista Uudessakaupungissa. Sosiaalitoimi ha-
lusi l&htea projektiin mukaan, silla he olivat sita mielta, etta palveluoppaalle olisi kayttoa.
Lapsiperheiksi opinnaytetydssamme lasketaan kaikki perheet, joissa asuu alle 18-vuo-
tias lapsi tai lapsia. Toimeksiantajana opinnaytetytéssamme siis toimii Uudenkaupungin
sosiaalitoimi, josta lastensuojelun organisaatio ohjaa paaosin opinnaytetyétdmme. Toi-
meksiantajan toiveesta oppaassa kerrotaan sosiaalitoimen omien palveluidensa liséksi
heiddn kanssaan yhteistyota tekevien toimijoiden palveluista, joita ovat nuorisotoimi,
neuvola, koulut, varhaiskasvatus, vammaispalvelut, perhelinja, perhekeskus, kotoutta-

mispalvelut, seurakunta seka MLL.

Valitsemassamme aiheessa meita kiinnostaa se, etta olemme molemmat kotoisin Uu-
destakaupungista ja olemme mahdollisesti my6s lapsiperheiden palveluiden kayttajia tal-
lakin hetkella tai tulevaisuudessa. Liséksi sosiaalitoimi mainitsi tamankaltaiselle oppaalle
olevan tarvetta ja myos seurakunnan perhekerhossa vanhemmat kertoivat, etté tallaista

opasta on kovasti odotettu.
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Uusikaupunki on n. 15600 ihmisen kaupunki. Vaestétilanne tarkistettu Uudenkaupungin
kaupungin henkildstdjohtajalta 28.8.19. Uudenkaupungin vaestdluku on koko ajan las-
kussa ja kaupunki tarvitsee lisdé asukkaita ja varsinkin lapsiperheita seka nuoria. Uusi-
kaupunki kuuluu Vakka-Suomen seutukuntaan. Vakka-Suomeen kuuluu kaksi kaupun-
kia, Laitila ja Uusikaupunki, seké kunnat Taivassalo, Vehmaa, Kustavi ja Pyharanta. Uu-
sikaupunki sijaitsee n. 70 km paassa Turusta ja n. 45 km paassa Raumalta. (Uudenkau-
pungin kaupungin www-sivut 2017.) Vuonna 2017 Uudessakaupungissa lapsiperheiden
osuus kaikista perheista oli 32,1 %, joista 4,1 % sai vuonna 2017 lastensuojelun tehos-
tettua perhety6tda, kun taas sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta sai 8,8 % lapsiper-
heista. (Sotkanet 2019.)

Talla hetkella Uudenkaupungin lapsiperheiden palveluiden tiedot |6ytyvét organisaatioi-
den omilta kotisivuiltaan eika asiakkaiden nain ollen ole niin helppo l6ytaa kaikkia palve-
luita, joita kaupungissa on tarjolla. Taman vuoksi kokoamme kaikki lapsiperheiden pal-
velut yhteen. Palveluoppaan tavoitteena on helpottaa lapsiperheiden vanhempien arkea
tarjoamalla heille tietoa niista palveluista, joita alueelta |0ytyy. Palveluista informoimalla
pyritadn myds madaltamaan palveluiden kéyton kynnysta seké lisaéamaan ammattilais-
ten mahdollisuuksia tehda ehkaisevaa tyota.

Opinnaytety6n tavoitteena on laatia selkea ja helposti saatavilla oleva palveluopas hel-
pottamaan palveluiden etsintda. Tavoitteena on myds se, etta kaupungin palvelut saisi-

vat nékyvyytta ja asukkaat tiedostaisivat, mita palveluita kaupunki tarjoaa.
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2 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTI

2.1 Hyvinvoinnin maaritelma

Erik Allardt on kehittanyt hyvinvoinnin ulottuvuudet, joita Vaarama (2014) hyddynsi teok-
sessaan. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat Having, Being ja Loving. Having- edustaa ai-
neellisia oloja, jotka ovat valttaméattomia hengissa pysymiselle ja kurjuuden valttamiselle.
Indikaattorina ovat tulot ja varallisuus, asuinolot, tydssaolo (vastakohtana tyottomyy-
delle), tydolot, terveys ja koulutus. Loving- viittaa tarpeeseen olla suhteessa toisiin ihmi-
siin ja muodostaa sosiaalisia suhteita. Tata tarvetta kuvaa liittyminen ja suhteet paikal-
lisyhteisbon, perheeseen ja sukuun seka ystaviin ja ihmisiin erilaisissa organisaatioissa,
my0s suhteet tydtovereihin. Being- kuvaa tarvetta liittyd yhteiskuntaan ja elaa tasapai-
nossa luonnon kanssa. Taman ulottuvuuden myoénteinen asia on henkilokohtainen
kasvu, kielteinen asia maaritellaan vieraantumiseksi. Ulottuvuuden ilmaisimia ovat osal-
listuminen omaan elamaan vaikuttavaan paatdksentekoon ja toimintaan, poliittinen toi-
minta, mahdollisuus vapaa-ajan toimintoihin, jota kuvaa lisdulottuvuus Doing, sekd myos

mahdollisuudet nauttia luonnosta ja tehda mielekasta tyéta. (Vaarama ym. 2014, 145)

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensé kolmeen osa-alueeseen, joita ovat terveys, ma-
teriaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi tai elaméanlaatu. Suomen kielessa hyvinvointi
viittaa seké yksilolliseen etta yhteisdtason hyvinvointiin. Yhteisétason hyvinvoinnin ulot-
tuvuuksia ovat mm. elinolot, tydllisyys ja tydolot seké toimeentulo, kun taas yksil6llisen
hyvinvoinnin osatekijoiksi luetaan sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus

ja sosiaalinen pagoma. (THL 2019.)

Hyvinvointi on aina kokemuksellista ja yksilollista: jokaisen ihmisen hyvinvointiin kuuluu
aina hieman eri asioita, tai ainakin ne painottuvat eri tavalla jokaisella ihmisella. Omaa
hyvinvointia verrataan aina muihin, kuten naapureiden, ystavien, lahiseudun ihmisten tai

koko véaeston hyvinvointiin. (lhalainen & Kettunen 2012, 9)

Hyvinvointi rakentuu toimeentulosta, asumisesta, seka perheen sisdisista suhteista ja
ulkoisista vuorovaikutussuhteista. Yksilon hyvinvointiin kuuluvat ajankaytto ja arjen ryt-
mit, lepo ja rentoutuminen, ruokailu ja likkuminen, sosiaalinen osaaminen sekd oman
elimistdn ja mielen viestien tulkinta. Lasten hyvinvointi rakentuu aina aikuisten avulla ja
siksi lapsia autetaan parhaiten tukemalla ja vahvistamalla hdnen kehitysyhteisdjaan.
(Maatta & Rantala 2016, 29)
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2.2 Hyvinvoinnin haasteet lapsiperheissa

Lapsiperheen arki on monipuolista ja siihen mahtuu, jos jonkinlaista tapahtumaa ja tun-
netta. On sairastelua, yollisia heraamisia, riitelya, vasymysta sekd uhmakkuutta. Van-
hempien jaksaminen on valilla hyvinkin aarirajoilla. Lapsiperheen arkeen kuuluu myds
hetkia, jolloin voi iloita perheestd, kumppanista ja rakkaudesta. Lapsiperheen arkeen

kuuluu myds nauttia lasten kasvusta ja uuden oppimisesta. (Vaestdoliitto 2019.)

Lapsiperheiden huolet ovat yleensa arkeen liittyvid. Naihin huoliin vanhemmat kaipaavat
tukea ammattilaisilta. Vanhemmuuteen kytkeytyvien haasteiden on huomattu olevan
merkittavia riskitekijoita kehityksellisiin ongelmiin, mielenterveysongelmiin, yleiseen pa-
hoinvointiin, syrjaytymiseen seka ei toivottuun kayttaytymiseen. Mikali arjen huolet ka-
saantuvat, saattavat pienemmaitkin haasteet koitua hankalammiksi, kuin yksittaisen suu-
remman haasteen kohtaaminen. Vanhempien huolet lapsen kehityksesta ovat yleisim-
min fyysiseen terveyteen seké elaméntapoihin kuuluvat seikat. Huolta vanhemmissa he-
rattdd myos lasten sosiaaliset suhteet, tunne-elamaan liittyvat asiat seka pelaaminen
tietokoneella. (THL 2020.)

Lasten ja nuorten pahoinvointi on lisdantynyt nykypaivana. (Aluevirastohallinto 2018.)
Vaikka suurin osa nuorista voi hyvin, eriarvoisuus on kuitenkin vakava ongelma. Hyvin-
voinnissa on suuria eroja eri ryhmien valilla. Erot hyvinvoinnissa nakyvat esim. Perhe-
taustoissa, sosioekonomisessa asemassa seké sukupuolten valilla. Myds alueelliset erot
koetussa hyvinvoinnissa seka palveluihin pdasyssa ovat suuria. (THL 2018.) Useilla lap-
silla sek& nuorilla kehityksen edellytykset ovat siis hyvat, mutta syrjaytymisvaarassa ole-

vien lasten maara on nousussa (Salmi ym. 2012, 4).

Useissa perheissa arki tuottaa haasteita. Nykypaivana yha enemman on sellaisia per-
heita, jotka taistelevat monien ongelmien kanssa samaa aikaa. Vakivallan seka kiusaa-
misen uhreja on nykydan enemman kuin kahteenkymmeneen vuoteen ja valitettavasti
suomalaisissa perheissa esiintyy Pohjoismaista eniten perhevakivaltaa seka paihteiden
ongelmakayttéa. Myods koyhyys lapsiperheissa on noussut merkittavasti. (Perala ym.
2012, 12)).

Pienten lasten vanhemmista yli puolet ovat huolestuneita omista voimavaroistaan van-
hempana, ja 1/3 vanhemmista kokee huolta perheen yhteisen ajan riittamattomyydesta,

omasta vanhemmuudestaan seka itsehillinnan menettamisesta ristiriitatilanteissa. Aitiys-
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ja lastenneuvoloissa, varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa, koulussa ja koulutervey-
denhuollossa tunnetaan hyvin lapsen kasvuun ja kehitykseen kuuluvia huolia, ja niihin
vanhemmat kokevatkin saavansa tukea. Vanhemmat tuntevat, etta saavat vahemman
apua vanhemmuuteen kuuluviin huoliin, kuten yksindisyyteen, parisuhdeongelmiin,

paihde ja mielenterveysongelmiin seka lahisuhdevakivaltaan. (Perala ym. 2012, 13.)

Lapsiperheiden kéyhyys on yleistynyt muutaman vuoden laskusuhdanteen jalkeen. Suu-
rinta kdyhyyden kasvu on ollut viimeisina vuosina pikkulapsiperheissa, joissa on kaksi
huoltajaa. Perheiden rahahuolet vaikuttavat lapsiperheissa parisuhteeseen negatiivisesti
seka aiheuttavat erilaisia huolia vanhemmuuteen ja lapsiin liittyen. THL:n aiemmassa
tutkimuksessa on havaittu, etta juuri pikkulapsiperheiden kéyhyys on vaarallista, silla se
vaikuttaa eniten vield aikuisiallakin. Huolestuttavinta asiassa onkin juuri siind, etta koy-

hyys kasvaa nimenomaan pikkulapsiperheissa. (THL 2020.)

Alle kolmivuotiaiden lasten perheissa kdyhyysriski on suurempi, koska aidit ovat perhe-
vapailla ja valiaikaisesti poissa palkkatoistd. Kéyhyysriski on keskimaaraista suurempi
my06s monilapsisissa perheissa ja varsinkin yksinhuoltajaperheisséa, joissa kdyhyys on
lisaantynyt jyrkasti ja taloudellinen tilanne on selvasti muita vaikeampi (Vaarama ym.
2014, 149.)

Perheiden rahahuolet heijastuvat jokaisen perheenjdsenen hyvinvointiin monella tavalla.
Mikali toimeentulo aiheuttaa huolta perheessa, vanhemmilla on verrattain enemman
haasteita parisuhteessaan, heilla on enemman huolta omasta jaksamisestaan seka ky-
vystaan toimia vanhempana, kuin niissa lapsiperheissa, joissa ei ole toimeentulo-ongel-
mia. Naissa perheissa huolta herattdd enemman myoés huoli lapsen terveydesta, tunne-
elamasta, elamantavoista, suhteista muihin ihmisiin, lapsen kyvysté oppia seké kayttay-
tymisesta. (THL 2020.) Perheen toimeentulo on riski my6s syrjaytymiselle. Jos lapsella
januorella ei ole varaa harrastuksiin ja valineisiin, joilla pitda yhteytta kavereiden kanssa,
han voi jaada kaveripiirin ulkopuolelle. Yksinaisyys lisda syrjaytymisriskia. (Salmi ym.
2012, 5))

Ero on usein ensimmainen isompi kriisi, jonka aikuinen tai lapsi kohtaa elamassaan.
Kriisi on akillinen muutos tai ratkaiseva kdanne ihmisen elamasséa. Vanhempien ero on
yleensa lapselle kipeé ja voimakas kokemus, mutta on myds tilanteita, joissa ero on lap-
selle helpotus. Usein lapsen kuitenkin kokevat erosta syyllisyytta ja surevat perheen ha-
joamista. Eron hetkellda korostuukin vanhempien valinen yhteistyd, jotta lapsi ei joudu

vanhempiensa vdlille viestinviejaksi tai ristiriitojen selvittelijaksi. (Koskela 2008, 18.)
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Jokainen lapsi kokee yksildllisesti vanhempiensa eron. Eron kasittelyssé on hyva ottaa
huomioon lapsen ika seké yksilollinen kehitystaso. Vaikka lapsi olisi minka ikainen ta-
hansa on kuitenkin hyva selventaa lapselle, etté vaikka vanhemmat eroavatkin heidan
rakkautensa lapseen ei katoa mihinkaan ja lapsi ei koskaan ole syyllinen vanhempiensa
eroon. Lapsella tulee mydskin olla lupa ja mahdollisuus nayttaa omia tunteitaan ja lasta

tulee huomioida erityisesti vanhempien erotessa. (Koskela 2008, 18, 24.)

Junttilan (2010) saamien tutkimustulosten mukaan vanhempien kokema yksinaisyys luo
suuremman riskin myds sille, etta lapsi kokee yksindisyyttd mydhemmin elamassaéan
(Junttila 2010, 4). Kansallinen syntyméakohortti 1987- tutkimuksen tuloksista kay ilmi on-
gelmien periytyminen sukupolvelta toiselle, eli ylisukupolvisuudesta. Lapsuuden kas-
vuoloilla on havaittu olevan merkittdva vaikutus hyvinvointiin mydhemmin. Tutkimuk-
sessa tulee esiin, etta lasten ja nuorten hyvinvointi kompensoituu voimakkaasti heidan
vanhempiensa sosioekonomisen aseman, koulutuksen, terveydellisen seka taloudelli-
sen tilanteen mukaan. Vaikka tutkimustulokset nayttavatkin, ettéa eri hyvinvoinnin osoitti-
milla mitattuna pahoinvoinnin periytyvan, niin on hyva myos muistaa, etta tarkeédssa ase-
massa ovat myos lapsuudenkodin seké yhteiskunnan arvot ja asenteet, jotka mydskin
kulkeutuvat sukupolvelta toiselle. (Paananen & Gissler 2014, 212-213.)

Lapsen ja nuorten kokema yksinaisyys on suurimmalla osalla ohimenevaa ja se saattaa
liittya elaméassa tapahtuneisiin muutoksiin, kuten koulun vaihtoon. Jotkut nuoret kuitenkin
kokevat pitkittynyttd ja jatkuvaa yksindisyytta. Pitkaan jatkunut yksinaisyys huonontaa
elaménlaatua, hyvinvointia sek& on suuri riski psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle.
(Halme ym. 2018, 13.)

Yksinaisyys ei ole kaikilla samanlaista. Toiset kokevat sosiaalista yksindisyytta, jolloin
lapsi tai nuori kokee olevansa ulkopuolinen, ei tunne kuuluvansa toisten joukkoon eika
koe, etta olisi toisten hyvaksyma tai, etta muut pitaisivat hanestd. Emotionaalista yksi-
naisyytta kokeva henkil6 taas kokee, ettei hanella ole ketdan laheista kaveria, jolle olisi
mahdollisuus kertoa itsedén koskevia asioita. Yksinaisyys nakyy jo ensimmaisilla koulu-
luokilla. Mikali lapsella ei ole ollut ensimmaisena kouluvuotena laheistd ystavaa, suurella
todennakdisyydella hén oli yksindinen myés mydhemmin. Yksindisyys lisda nuorilla syr-

jaytymisriskia. (Halme ym. 2018, 13.)

Vanhempien mielenterveyden haasteet tuottavat myds ongelmia lapsiperheille. Ylisuku-
polvisuus on naissékin haasteissa todellinen ongelma, silla vanhempien mielenterveys-

ongelmat ovat lisériski lasten mielenterveysongelmille seka muihin hyvinvointiongelmiin.
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Riskid vanhempien mielenterveysongelmiin lisda aidin nuori ika, yksinhuoltajuus, ero,
vanhemman kuolema, vanhempien matala koulutusaste tai kdéyhyys. Lapsen riskia sai-
rastua mielenterveysongelmiin kasvaa, mikali aiti on tupakoinut odotusaikana. Mielen-
terveysongelmien liséaksi myds vanhempien fyysinen sairaus voi olla riski lapsen hyvin-
voinnille. (Paananen & Gissler 2014, 211-212.)

2.3 Perheiden tukeminen

Tana paivana perheet tarvitsevat tukea enemman kuin aikaisemmin. Vuonna 2018 teh-
tiin 78 875 lastensuojeluilmoitusta ja 4390 lasta sijoitettiin kiireellisesti. Kodin ulkopuo-
lelle oli vuoden 2018 aikana sijoitettuna kaikkiaan 18 544 lasta ja nuorta. Avohuollon
asiakkaina lastensuojelussa oli 54 883 lasta ja nuorta. Tilastot kertovat siitd, ettd Suo-
messa avun tarve on lisdantynyt. (THL 2020.)

Perheiden hyvinvointia tulee tukea jo varhain, silla kiinnittyminen yhteiskuntaan alkaa jo
syntymasta. Perinndlliset seikat sekd kasvuolosuhteet ja ympardiva yhteisé muuttaa ih-
mistd, ja sukupolvien valilla periytyy henkisia, sosiaalisia, aineellisia ja kulttuurisia ela-
manhallinnan voimavaroja. Sukupolvien valilla periytyvat haasteet seka huono-osaisuus
ovat Suomessa mittava ja moninainen yhteiskunnallinen haitta. (Paananen & Gissler
2014, 208.)

Perheelle ei ole maaritelty yleispatevaa maaritelmaa. Varsinkaan maailmanlaajuisesti on
turha edes yrittaa laatia kaikkia tyydyttavaa maaritelmaa perheelle. Joissain maissa mo-
niavioisuus on normaalia ja laillista, kun taas Suomessa se tuntuisi hyvin kaukaiselta
ajatukselta. (Lammi-Taskula 2012, 17-18.) Perheen méaaritelméa on vaikea tehda eri
kulttuurien tapojen vuoksi, mutta perheen maaritelmé& on muuttunut myds Suomessa kai-
ken aikaa ja muuttuu edelleen. Vaikka maarittely onkin mahdotonta, perheella on arvos-
tettu asema yhteison elamassa. Tama johtuu pitkalti siita, ettd perheet ovat huolehtineen
yksin tai muiden instituutioiden rinnalla monista yhteisén jatkuvuuden kannalta tarkeista
tehtavista, kuten lasten hankkimisesta seka kasvatuksesta, lasten ja vanhusten hoi-
vasta, perheen jasenten psyykkisesté hyvinvoinnista sek& arjen sujuvuudesta. Perhetut-
kijat pitavatkin nykyaan tarkedmpana sita, mita perhe tekee, kuin sit&, millainen on per-
heen koostumus. (Jokinen 2017, 126.) Lapsiperheeksi luetaan perhe, johon kuuluu va-

hintdan yksi kotona asuva alle 18-vuotias lapsi (Tilastokeskuksen www-sivut, 2019).
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Lapsi tekee vanhemmasta vanhemman. Tama yhteinen kokemus kasvaa vahvaksi lan-
gaksi, joka kestaa niin paljon, ettei tata ihmissuhdetta pysty oikein vertaamaan mihin-
kdan muuhun. Sukupolvien véliseen yhteiseen tarinaan kuuluminen tuottaa rakkautta ja
kiintymysta ihmisten vdlille. Laheiseen ihmissuhteeseen liittyy kuitenkin aina myoés ki-
punsa ja vaikeat hetkensd. Vanhempien ja lasten suhdetta on tuettava ja sille tulee aina
antaa oma arvonsa. Kun tassa suhteessa ilmenee haavoittuneisuutta, on ensisijaisesti
syyta etsia keinoja vahvistaa ja eheyttaa niitd kohtia, jotta lapsen ja vanhemman vélinen

suhde voisi séilya ja olla elamé&é eteenpain kannatteleva. (Mattila 2011, 55.)

Vanhemmuuden tuki on lapsen ja nuoren hyvinvoinnin varhaista tukemista seka eriar-
voisuuden vahentamista. Vanhemmuuden tuen maaritelma on laaja, siihen voi liittya
vanhempien tukemista ja vanhemmuustaitojen vahvistamista, vanhempien kanssa tyts-
kentelevien ammattilaisten tukemista ja heidan osaamisensa vahvistamista seka kasva-

tuskumppanuutta. (Halme ym. 2018, 9.)

Perheet saattavat tarvita perheen toimintakyvyn tukemista ja vahvistamista seka oh-
jausta arjen hallinnassa. Vanhemmat voivat myos tarvita ulkopuolista apua parisuhtee-
seen, vanhemmuuteen sekd vuorovaikutustaitoihin liittyvissa asioissa (Jarvinen ym.
2012, 112))

Uudessakaupungissa kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmaarat ovat olleet kas-
vussa viime vuosina. Tilastojen mukaan vuonna 2016 asiakasperheita on ollut 77, kun
taas vuonna 2018 niita on ollut 140. Vuonna 2017 reilu nelja prosenttia Uudenkaupungin
lapsiperheistéd on saanut lastensuojelun tehostettua perhety6té, kun taas sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta on saanut lahes yhdeksén prosenttia Uudenkaupungin lapsi-
perheistd. (Sotkanet 2019.)

Vanhemmuuden tukemisen edellytyksené on, ettd tydskentelyn alussa annetaan aikaa
vanhemmuuden tarkasteluun. Téassa voi kdyttaa apuna esimerkiksi vanhemmuuden roo-
likarttaa, jonka tarkastelussa vanhempi voi esimerkiksi huomata, ettd hanella on monia
hyvin toimivia osa-alueita vanhemmuudessaan ja taas huomata myds ns. kipukohdat.
Vanhemmuutta tukiessa on tarked pohtia vanhemman omia tavoitteita, mikali tavoitteet
ja ajatus vanhemmuuden tukemiseen tulee muualta kuin vanhemmalta itseltd, motivoi-
tuminen tydskentelylle on haasteellisempaa. Ammattilaisen tehtdvana on tuoda esiin

vanhemman vahvuudet, mutta myds huolen aiheet. (Korhonen & Holopainen 2015, 14.)
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Jotta vanhempi pystyy aidosti muuttamaan omaa toimintaansa kohti myonteista vuoro-
vaikutusta, vanhemman on saatava riittavasti aikaa ja tilaa purkaa omia kielteisia ajatuk-
sia ja tunteita. On tarke&ad, etta vanhempi tulee kuulluksi huoliensa kanssa. Ammattilai-
sen tehtava naissa tilanteissa on luoda riittdvan turvallinen ja hyvasyva ilmapiiri, jotta
vanhempi uskaltaa ilmaista omat tuntemuksensa. Vanhemman kokemus ammattilaisen
hyvaksyvasta suhtautumisesta auttaa vanhempaa suhtautumaan samoin myos lastaan
kohtaan. (Korhonen & Holopainen 2015, 14.)

Vanhemman ja lapsen valiseen vuorovaikutukseen vaikuttaa moni asia ja joissain ta-
pauksissa vuorovaikutus saattaa ajautua kielteiselle kehalle. Vanhempi voi kokea ole-
vansa epaonnistunut ja keinoton, jolloin han lisda komentamista ja rangaistuksia tai vaih-
toehtoisesti luopuu reagoimisesta ja antaa periksi. Lapsi taas saattaa kokea olevansa
ilkea ja tuhma, mika voi lisata lapsen haastavaa kayttaytymista. Vanhempi usein toivoo,
ettd lapsi muuttuisi kiltimmaksi, ettei tarvitsisi komentaa koko ajan. Muutosta ei kuiten-
kaan voida laittaa lapsen vastuulle, vaan vanhemman on otettava vastuu omasta tavas-

taan toimia lapsen kanssa. (Korhonen & Holopainen 2015, 16.)

Jotta vuorovaikutus suhde voi muuttua, siihen tarvitaan keskustelun ja puheen lisaksi
kokemuksellista oppimista. Vanhempaa tulee kannustaa kokeilemaan uusia toimintata-
poja kaytanndssa, joita voidaan toteuttaa esimerkiksi yhdessa sovittujen kotitehtavien
avulla. Asioita, joita vanhempi voi harjoitella voi olla esimerkiksi mydnteisen palautteen
antaminen, hyvan huomaaminen, jakamattoman huomion antaminen seka leikkisyyden

ja kohtaamisen hetkien lisdaminen arkeen. (Korhonen & Holopainen 2015, 17.)
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3 PALVELUT TUKEMASSA LAPSIPERHEIDEN
HYVINVOINTIA

3.1 Lapsi- ja perhepalveluiden tavoite

Sosiaalihuolto on sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén yksilon, perheen ja yhteison
toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia ja yllapita-
via toimia, sosiaalipalveluja seké niihin sisaltyvia tukipalveluja. Terveydenhuollon tavoit-
teena taas on edistaa seka yllapitad vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyd- ja toimintakykya
ja sosiaalista turvallisuutta sekd kaventaa terveyseroja. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019.) Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on mm. edistaa ja yllapitaa hyvinvointia sekéa so-
siaalista turvallisuutta seka vahentaa eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta. Kuntien on
lain mukaan turvattava asukkailleen tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipal-
velut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 §.)

Sosiaali- ja terveysministerio yhdessa muiden ministerididen kanssa vastaavat perhepo-
litiikan linjauksista seka lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin yllapitamisesta ja ke-
hittamisesta (Sosiaali- ja terveysministerid 2019). Perhepolitikan tavoitteena on luoda
lapsille turvallinen kasvuymparistt seka tukea lasten vanhempia ja huoltajia heidan kas-
vatustehtavassaan seka lapsen huolenpidossa. Perheille tarjotaan riittdvan varhain
heille tarpeellista tukea. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.) Tarvitessaan vanhemmat
saavat tukea palveluista, joita kunnat jarjestavét itse tai yhteistoiminnassa muiden kun-
tien kanssa tai hankkivat muilta palvelujentuottajilta (Kuntalaki 410/2015, 8 8). Lapsiper-
heiden palveluiden tavoitteena on tunnistaa varhain lapsen tai perheen tuen tarve ja sen
oikea-aikainen ajoittaminen. Tukea perheille annetaan terveyttd ja hyvinvointia edista-
vien seka ongelmia ennaltaehkaisevien ja korjaavien palveluiden avulla. Edistavat ja eh-
kaisevat palvelut ovat perheiden arkea ja yhteisollisyytta tukevaa, koko ikaluokalle an-

nettavaa universaalia tai erityistd kohdennettua tukea. (Perald ym. 2011, 17.)

Palvelujarjestelmien laajetessa ja eriytyessa ohjauksen merkitys on selkeésti kasvanut.
Palveluja hakevat henkilot tarvitsevat entistd useammin henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa kaytettdvissa olevista palveluista seka niiden saamisen ehdoista. Lisaksi
heilla on tuen tarvetta palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kayttamisessa. (Sosiaali-

ja terveysministerié 2019.)
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3.2 Edistavat ja ehkaisevat palvelut

Lapsiperheiden palvelut voidaan jaotella edistaviin ja ehkaiseviin palveluihin seka kor-
jaaviin palveluihin (Perala ym. 2012, 55). Sosiaali- ja terveyspolitikan kehittamislinjoissa
suuntana on, etta painopiste siirtyy ehkaiseviin palveluihin. Edistavilla ja ehkaisevilla pal-
veluilla on tarkeé rooli huolien varhaisessa tunnistamisessa sekéa niiden valiintulossa.
(Halme & Peréla 2014, 216.) Nailla palveluilla tarkoitetaan arjen tukea ja yhteisoéllista
toimintaa, universaaleja palveluja ja kohdennettua tukea, jota annetaan esimerkiksi nuo-
risotydssd, paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. (Perala ym. 2012, 55).

Edistavat ja ehkaisevét palvelut ovat vapaaehtoisia eivatka tasta syysta leimaa kayttajia.
Monet naista palveluista ovat myds maksuttomia ja ne jarjestetddn lahipalveluina. Nai-
den palveluiden avulla pystytaan tavoittamaan lahes kaikki perheet, joten perheet tulevat
huomatuksi ja taten voidaan tukea heidan hyvinvointiaan. (Hakulinen-Viitanen & Pelko-
nen 2009, 153.)

Edistava, ehkaiseva seké korjaava toiminta pitavat sisallaan lapsiperheiden tuen tarpeen
varhaisen tunnistamisen seka sen, etta tuki tarjotaan oikea-aikaisesti perheille. Perheet
saavat tukea lapsen erilaisissa elaman tilanteissa, ei vain silloin, kun lapsesta heréa huoli
jonkin asian vuoksi. (Perald ym. 2012, 39.) Kun lasten ja perheiden haasteet tunnistetaan
ajoissa ja heille tarjotaan apua nopeasti, heita pystytdan tukemaan peruspalveluissa.
Kun perheen tukeminen tapahtuu peruspalveluissa keinoja sekda mahdollisuuksia per-

heen tukemiseen on paljon. (Tuominen ym. 2011, 182.)

3.2.1 Arjen tuki ja yhteiséllinen toiminta

Lapsen, nuoren ja perheen voimavaroja voidaan vahvistaa tukemalla perheen arkea ja
yhteisollisyyttd. Tukea ja voimavarojen vahvistamista saatetaan tarvita esimerkiksi van-
hempana toimimisessa, lapsen ja nuoren kasvatuksessa, parisuhteessa, vanhempien
erotilanteessa tai arjen yllattavissa haasteissa. Arjen tuki ja yhteisoéllinen toiminta voi olla
joko kaikille avointa tai tietyssa elamantilanteessa oleville suunnattua. Keskeisia periaat-
teita naissa palveluissa ovat helppo saatavuus, monitoimijuus, asiakaslahtoisyys, osal-

listavat toimintatavat, osallistujien voimavarojen vahvistaminen ja leimaamattomuus
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seka tuen vieminen perheen kotiin tai kodin lahistélle ja osaksi lapsen ja huoren kasvu-

ja kehitysymparistda. (Perdla ym. 2012, 57.)

Yhteiséllisella toiminnalla voidaan tarjota erilaisia kohtaamispaikkoja, kuten ryhmia, ker-
hoja, kursseja, leireja seka kuntien ja jarjestojen yllapitamiéa perhekahviloita, joissa on
mahdollista saada myds asiantuntija-apua. Naiden lisaksi voi olla ryhmamuotoisia neu-
vonta- ja ohjauspalveluita. Palveluiden toteuttajina voi olla monia eri toimijoita, kuten jar-
jestdt, perheet, vapaaehtoistyontekijat seka seurakunta. Arjen tukea ja yhteisollista toi-
mintaa toteutetaan usein myds yhteistydssa universaalien palveluiden tuottajien kanssa.
(Perala ym. 2012, 57.)

Arjen tuen ja yhteiséllisen toiminnan avulla voidaan tarjota lapselle, nuorelle ja perheelle
luottamuksellinen yhteisd, joka rakentaa osallisuutta, yhteenkuuluvuutta ja vastuulli-
suutta ja jossa voidaan edistaa vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta, perheiden
vertaistukea seka vahvistaa vanhemmuutta. Ryhmatoiminta mahdollistaa kotona oleville
aikuiskontakteja, keskustelufoorumeja, vertaistukea, vaihtelua seka mahdollisuuden
saada kannustusta ja rohkaisua lasten hoitamiseen muilta vanhemmilta ja tyontekijoilta.
Naiden tukien turvin vanhemmat voivat saada kdytannén apua ja helpotusta omaan ar-
keensa. (Perdla ym. 2012, 57.)

Lapsille ja nuorille naméa palvelut taas voivat tarjota esimerkiksi mielekésta toimintaa,
mahdollisuuden sosiaalisten taitojen ja uusien asioiden harjoitteluun sekéa pienille lapsille
vaihtoehdon paivahoidolle. Nuorisotyd taas mahdollistaa nuorten yhteiséllisen toiminnan
sekd kunnan nuorisovaltuusto ja oppilaskunnat tuovat mahdollisuuden vaikuttaa koulun
ja kunnan paattksentekoon. (Perdla ym. 2012, 58.) Uudessakaupungissa yhteisollista
toimintaa ovat mm. MLL:n kahvilat, kasvuvanhemmuuteen- ryhmat, seurakunnan kerhot

ja avoinpaivakoti seka nuorisotalo.

Koulujen kerhotoimintaan pyritdan saamaan mukaan myos niité lapsia ja nuoria, joilla ei
esimerkiksi ole perheen tuen puuttuessa mahdollisuutta harrastaa saannéllisesti. Kerho-
toiminta tarjoaa kaikille lapsille mahdollisuuden ainakin yhteen harrastukseen lapi perus-
opetuksen. Toiminnan tavoitteena on lisdksi parantaa yhteisty6téa kodin ja koulun valilla.
Kerhojen jarjestamisessa koulu voi hyédyntaa kolmatta sektoria sek& koulun muiden si-

dosryhmien ja eri hallinnonalojen osaamista. (Perald ym. 2012, 58.)
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3.2.2 Universaalit palvelut

Keskeisen osan lasten, nuorten ja perheiden palveluita muodostavat universaalit, kehi-
tystéa tukevat palvelut. Terveydenhuoltolaissa maarataan, ettd nama palvelut on jarjes-
tettava yhdenvertaisesti koko ikaryhmalle (Terveydenhuoltolaki 1326/2010) ja ne tavoit-
tavat lahes koko ikaryhman lapsuusidssa. Universaaleihin palveluihin kuuluvat mm. &i-
tiys- ja lastenneuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja muu (psykososiaalinen) op-

pilas- ja opiskelijahuolto seka paivahoito. (Perdla ym. 2012, 58.)

Universaalit palvelut tukevat lapsen ja nuoren fyysista ja sosioemotionaalista kehitysta,
vanhemmuutta, lapsiperheiden mielenterveyttd, lapsen ja nuoren kehitysté ja oppimista
seka lapsen ja perheen kasvu- ja kehitysolosuhteita. Tuen on mahdollista kohdistua
my0s lapsen ja nuoren terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitamiseen, kuten terveellisen ra-
vinnon, riittavan unen ja liikunnan saamiseen, positiivisten sosiaalisten suhteiden yllapi-
toon, oppimiseen, puheen kehitykseen, riittavan huolenpidon saamiseen sekd muihin
terveytta ja hyvinvointia edistaviin elamantapoihin seka terveellisen ja turvallisen asuin-

ja elinympariston synnyttdmiseen. (Peréla ym. 2012, 58-59.)

Kun kaikille lapsille tarjotaan riittavat universaalit palvelut, voidaan erilaisiin tuen tarpei-
siin vastata paremmin ja oikeaan aikaan seka ohjata heidat tarvittaessa muihin palvelui-
hin. Universaalien palveluiden tavoitteena on tunnistaa lasten, nuorten ja vanhempien
tuen tarpeita seka siten ehkaistd ongelmien syntyminen ja kasautuminen. Tuki saattaa
olla esimerkiksi perheiden luotsaamista arkea avustavaan yhteisolliseen toimintaan sekéa
kohdennettua tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden tunnistamista ja ohjaamista

varhain palvelujen piiriin. (Peréla ym. 2012, 59.)

Universaaleja palveluja tuotetaan monella eri tavalla. Niita ovat perhevalmennus, ver-
taistoiminta eri elamantilanteessa oleville ihmisille, avoimet varhaiskasvatus palvelut,
kasvatuksellinen tuki ja mahdollisuus leikkiin, sosiaali- ja perhetytn ehkaisevat palvelut,
kuten kotikaynnit tai neuvolan kautta valitettava kotiapu, parisuhde- ja terveysneuvonta

sek&a osaamisen vahvistaminen. (Perdld ym. 2012, 59.)

Kehittamistydssamme universaaleja palveluita ovat &itiys- ja lastenneuvola seké var-
haiskasvatus. Neuvolatoiminta on keskeinen osa perusterveydenhuollon ehkaisevaa ja
terveytta edistavaa toimintaa. (THL 2019.) Aitiys- ja lastenneuvolatoimintaa ohjaa ja val-

voo sosiaali- ja terveysminiteri6. Tulevien vanhempien sek& sikion tai vastasyntyneen
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hyvinvoinnista huolehditaan aitiysneuvolassa. Lastenneuvolassa taas seurataan ja tue-
taan alle kouluikaisen lapsen fyysista. Psyykkista ja sosiaalista kehitysta ja tervetta kas-

vua seka koko perheen hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019.)

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen,
opetuksen ja hoidon kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (Varhais-
kasvatuslaki 540/2018, 1 8). Varhaiskasvatus pitda siséllaan hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen, mitka tukevat lasta tasapainoisessa kasvussa, kehityksessa ja oppimisessa

(Sosiaali- ja terveysministerié 2019).

3.2.3 Palveluiden kohdennettu tuki

Lapsen, nuoren ja perheen terveys ja hyvinvointi seka lapsen ja nuoren suotuinen kasvu,
kehitys ja oppiminen ovat vaarassa, mikali huolet kasaantuvat ja samanaikaisesti nuoren
hyvinvointia suojaavat tekijat puuttuvat. Universaalien palveluiden toimiessa hyvin, tuen
tarpeet on mahdollista tunnistaa riittavan varhain. Tutkimusten mukaan oikea-aikainen

tuki on ongelmien ehkaisyn kannalta keskeista ja vaikuttavaa. (Perala ym. 2012, 61.)

Kohdennettu tuki voi olla joko lyhyt- tai pitkakestoista. Lyhytkestoista tukea on esimer-
kiksi kotipalvelu, lisakaynnit tai muu tuki, joita tarvitaan esimerkiksi vanhemman sairas-
tuttua akillisesti tai kriisitilanteessa. Pidempikestoisia erityisen tuen palveluja voidaan
kohdentaa ryhmille, jotka ovat vaarassa kohdata vaikeuksia tai optimaalinen kehitys on
uhattuna. Palveluja voidaan kohdentaa myos sellaisille ryhmille, joilla on huomattu vahva
riski, kuten vanhemman mielenterveysongelmat tai véliaikaisia tai lievid haasteita, mutta
ei kuitenkaan hoitoa vaativaa hairitta. Tilapaisia tai lievid ongelmia, mitka liittyvat lapsiin
voivat olla esimerkiksi kiusaaminen, kayttaytymisen, tarkkaavaisuuden tai kaverisuhtei-
den vaikeudet. Vanhemmuuteen liittyvid huolia taas voivat olla parjadmattomyys, ajan
riittamattomyys lapsen kanssa, vanhemman stressi, masennus, ahdistus, paihteiden

kaytto tai somaattinen sairaus. (Perala ym. 2012, 62.)

Kohdistettuja, tarvittaessa tarjolla olevia palveluita ovat mm. Eri ammattiryhmien lisé- ja
kotikaynnit, varhainen tuki paivahoidossa seka perhety6. Muita saatavilla olevia kohden-
netun tuen palveluita ovat kasvatus- ja perheneuvola, nuorisolle suunnattu tyopajatoi-
minta, nuorisoasemat, nuorisoneuvolat- ja poliklinikat, etsiva nuorisotyd tai nuorisotoi-

men tieto- ja neuvontapalvelut, kotipalvelu, seké ehkaiseva paihdetyd. Lapset, nuoret ja
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perheet voivat tarvita liséksi avukseen myds terveydenhuollon erikoispalveluita seka so-
siaalihuollon erityispalveluita, kuten lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua tai paihde-

palveluja. (Perala ym. 2014, 229.)

Uudessakaupungissa kohdennettua tukea lapsiperheille annetaan perhekeskuksessa,
nuorisopalveluissa, oppilas- ja opiskelijahuollossa, varhaiskasvatuksessa seka osassa
perhelinjan palveluista. Perhekeskus tarjoaa mm. perhety6td, mikd on perheen arjen tu-
kemista. Perhety6ta toteutetaan yleensa perheen kotona, siihen kuuluu perheen tuen
tarpeen tunnistaminen seka tuen antaminen ennen kuin ongelmat karjistyvat. (Jarvinen
ym. 2012, 12, 15.)

3.3 Korjaavat palvelut lapsiperheiden arjessa

Korjaavia palveluita ovat terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus seké sosiaali-
huollon erityispalvelut. Korjaavien palveluiden tarkoituksena on pyrkid vahentdméan on-
gelmia tai sairautta aiheuttavia tekijoita tai pienentamaan niiden vaikutusta. Naissa pal-
veluissa tulee ottaa huomioon myds edistava ja ehkaiseva nakodkulma. Erityis- ja erikois-
palveluja voi jarjestada mm. kunnat, sairaanhoitopiirit, yksityiset seka jarjestét ja niité voi-
daan jarjestaa yhteistydssa peruspalvelujen kanssa. Tavoitteena onkin, etta lasten,
nuorten ja perheiden peruspalveluissa tydskentelevilla on mahdollisuus saada erityis- ja
erikoispalveluiden asiantuntijatukea esimerkiksi psykososiaaliseen kehitykseen, mielen-
terveyteen seka paihteiden kayttoon liittyvissa pulmissa. Korjaavat palvelut edellyttavat-

kin usein monialaista toimintaa. (Perdla ym. 2012, 65.)

Korjaavia palveluita annetaan niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollonkin puolella. Ter-
veydenhuollon erityispalveluihin ja kuntoutukseen kuuluu mm. apuvalinepalvelu, erikois-
sairaanhoito, lapsi- ja nuorisopsykiatria, vammaispalvelut sekd perheterapia. Sosiaali-
huollon erityispalveluihin taas kuuluu mm. ensi- ja turvakotipalvelut, lastensuojelu,
paihde- ja mielenterveyspalvelut, toimeentulotuki seka tukihenkilo tai perhe. (Halme &
Perala 2014, 217.)

Palveluoppaassamme mainituista palveluista korjaavia palveluita tuottavat lastensuojelu
seka vammaispalvelu. Kunnan jarjestamilla vammaispalveluilla ja tukitoimilla helpote-
taan vammaisten henkildiden selviytymista jokapaivaisessa elamassa. Vammaispalve-
luita ovat mm. apuvalinepalvelut, perhehoito, henkilokohtainen apu seké kuljetuspalve-

lut. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019.)
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Lastensuojelun tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Avainasemassa
ovat ehkaiseva lastensuojelu seka varhainen tuki. Avohuollon tukitoimilla tuetaan lapsen
myonteista kehitysta ja vanhempien kasvatuskykya, silloin kun vanhemmat eivat itse sel-
viydy lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta. Mikali avohuollon tukitoimet eivat riita ta-
kaaman lapselle turvallista kasvuymparisttd, voidaan lapsi ottaa huostaan ja sijoittaa
sijaishuoltoon, joita ovat perhehoito tai laitoshuolto. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019.)
Kun arvioidaan lastensuojelun tarvetta tai toteutetaan sita, on ensisijaisesti otettava aina

huomioon lapsen etu (Lastensuojelulaki 2007/417, 4 8).

3.4 Sivistystoiminnan palvelut

Moniin palveluihin kuuluu palvelukohtaista lainsdaadantéa seka palvelua voivat jarjestaa
useat eri tahot. Tamén vuoksi yksiselitteinen palvelujen ja tuen ryhmittely on haastavaa.
Esi- ja perusopetuksessa tarjottava kasvun, oppimisen ja koulunkaynnin tuki siséltaa
seka edistavia ja ehkaisevia ettéa korjaavia elementteja. Oppilas- ja opiskelijahuollon mo-
niammatillisuudella tarkoitetaan eri hallinnonalojen valista yhteistyota. Keskeisesti siihen
kuuluvat opetustoimi, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka lastensuojelulain alaiset
toimijat, jolloin sen maarittelya on ohjattu useassa eri laissa. Tama oppilas- ja opiskelija-
huollon moniammatillinen toiminta nitoo yhteen oppilas- ja opiskelijahuollon, joka muo-
dostuu yleisista kouluyhteisén hyvinvointiin ja opetuksen tukeen liittyvista kysymyksista

seka yksittaista oppilasta koskevista asioista. (Perala ym. 2012, 55.)

Oppilailla on oikeus saada perusopetuksen ajan opetussuunnitelman mukaisen opetuk-
sen lisdksi oppilaanohjausta seka riittavaa tukea oppimiseen ja koulunkayntiin heti, kun
tarve tuolle tulee esille. Oppilaan oppimisen ja koulunk&ynnin tuki voi olla valiaikaista tai
pitkakestoista. Tukimuodot riippuvat oppilaan vaikeuksien laadusta ja laajuudesta. Tuki-
muotoja voivat olla esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, oppilashuollolli-
nen tuki, avustajapalvelut jne. Usein haasteet oppimisessa huomataan jo ennen koulun
aloitusta varhaiskasvatuksessa tai esiopetuksessa, jolloin tuen antaminen aloitetaan jo
siella. Tarkeda onkin turvata tuen yhtendinen jatkuminen oppilaan siirtyessa varhaiskas-
vatuksesta esiopetukseen, kouluun siirryttdessa seka koulunkaynnin aikana. (Peréla ym.
2012, 161.)
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Koulun antama tuki jaetaan yleiseen, tehostettuun ja erityiseen tukeen. Kaikilla tuen ta-
soilla on mahdollista kayttaa jokaista tukimuotoa paitsi erityisen tuen paatokseen perus-
tuvaa erityisopetusta. Kaikille annettava yleinen tuki on osana kaikkea kasvatusta ja ope-
tusta, jonka tarkoituksena on oppilaan tukeminen siten, etté tavoitteet voidaan saavuttaa.
Mikali oppilaan tuen tarve kasvaa tulee hénelle antaa tehostettua tukea, silloin tuki on
jatkuvaa ja yksilollista. Tehostettua tukea arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa opettajien,
oppilaan, perheen ja oppilashuollon henkildston kanssa. Tehostetun tuen aloittaminen
tehddéan pedagogisen arvion pohjalta ja tuen tulee olla suunnitelmallista. (Peréla ym.
2012, 161.)

Oppilaalle voidaan tehda erityista tukea koskeva hallintopaatés, mikali tehostettu tuki on
todettu riittamattomaksi. Talléin oppilaalle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjes-
tamista koskeva suunnitelma (HOJKS), josta tulee ilmeta erityista tukea koskevan paa-
toksen mukaisen opetuksen ja muun tuen antaminen. Ohjauksen ja tuen tarkoituksena
on tukea oppilaan oppimista seka tervetta kasvua ja kehitysta, jotta perusopetuksen op-
pimaaran suorittamiseen on mahdollisuus. (Perala ym. 2012, 162.)

Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko koulua tukevana yh-
teisollisena opiskeluhuoltona. Taman liséksi oppilailla on oikeus yksildkohtaiseen opis-
keluhuoltoon. Opiskeluhuoltoon kuuluvat psykologi- ja kuraattoripalvelut seké koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut. Opiskeluhuolto toteutetaan opetustoimen seka sosi-
aali- ja terveystoimen moniammatillisena suunnitelmallisena yhteistyéna oppilaiden ja
heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen kanssa. (Oppilas- ja opis-
kelijahuoltolaki 2013/1287, 3 8.)

Kunnan tulee jarjestaa kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien perusope-
tusta antavien oppilaitosten oppilaille. Kouluterveydenhuolto vastaa kouluympéariston ter-
veellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteisdn hyvinvoinnin edistimisesta. Palveluun
sisaltyy myos vuosiluokittain oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoin-
nin edistaminen. Kouluterveydenhuoltoon kuuluu myés oppilaan erityisen tuen tai tutki-
musten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen yhteistydssa muiden oppilashuol-
lon toimijoiden kanssa, seka oppilaan suun terveydenhuolto. Palvelulla tuetaan tarvitta-
essa oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustyota. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326,
16 8.)

Uudessakaupungissa on vastaava koulukuraattori seka kolme koulukuraattoria. Heidan

lisdkseen oppilashuollossa on kolme koulupsykologia seké& kuusi terveydenhoitajaa.
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(Uusikaupunki.fi) Kehittamishankkeessa olemme laittaneet palveluita jarjestykseen
edella mainittujen palvelujen jaottelun mukaisesti, eli edistavista ja ehkaisevista palve-
luista kohdennettuihin palveluihin seka ns. aikajarjestykseen eli aloitimme palveluista,
jota voidaan kayttaa jo, kun ajatus perheen perustamisesta tulee esille. Osa palveluntar-
joajista sopisi moneenkin kohtaan. Kuten nuorisopalvelut, mitkd antavat nuorisotalojen
kautta yhteisoéllista toimintaa, mutta taas etsiva nuorisotyd on kohdennettua tukea. Nuo-
risopalvelut lajittelimme palveluoppaassa kohdennetuksi tueksi. Palveluoppaassa ope-
tuksesta olemme kirjoittaneet koulu-termilld, juuri sen vuoksi, ettéd se sisaltdd myds op-
pilas- ja opiskelijahuollon.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Kehittamistyon tavoite ja kehittamistehtava

Toiminnallinen opinnaytety6 on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle ammattikor-
keakoulussa. Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeis-
taminen, opastaminen, toiminnan organisoiminen tai kehittdminen. Alasta riippuen se voi
olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantdon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus kuten
perehdyttamisopas tai mahdollisesti jonkin tapahtuman toteuttaminen. Toteutustapa toi-
minnallisessa opinnaytetyssa voi olla mm. kirja, opas, portfolio, kotisivut tai tapahtuma.
Opinnaytetyon tulee olla tydelamalahtoinen, kaytannonlaheinen, toteutettu tutkimuksel-
lisella asenteella seka riittdvalla tasolla alan tietojen ja taitojen hallintaa nayttavana.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Kehittamisty® on jollain tavalla osa melkein kaikkien tydntekijoiden toimenkuvaa ja teh-
tavia. Kehittamistyon tarkoituksena on luoda uusia kaytanttja tybhon, menetelmia, tuot-
teita tai palveluja omaan tarpeeseen tai kysynnan vuoksi. Kehittdmisessa erilaisten me-
netelmien tunteminen ja osaaminen on hyo6dyllistd. Osaamista vaaditaan myds, jotta
pystyy rajaamaan kehittamisty6ta. Tassa olennaista on, etta tuntee olennaisimmat kasit-
teet seké hallitsee olemassa olevaa tietoa aiheesta. Koko kehittamistydn prosessissa,
johon kuuluu tarpeen tunnistaminen kehittamistydlle, aiheeseen perehtyminen teoriassa
seka kaytannossa, kehittdmistehtdvan maarittdminen ja aiheen rajaaminen, tietoperus-
tan kirjoittaminen sek& menetelmien miettiminen, kehittdmistyon tekeminen ja julkaisu,
tehdyn tyon ja aikaansaannoksen arviointi, esiin nousevat jarjestelmallisyys seka kriitti-
nen mietintd. (Ojasalo ym. 2014, 11 & 24.)

Kehittamistyon tavoitteenamme oli luoda kattava, selked ja kayttajaystavallinen palve-
luopas Uudenkaupungin lapsiperheiden palveluista. Palveluoppaan myota perheilla olisi
tieto tarjolla olevista palveluista ja siksi heid&n olisi helpompi hakeutua palveluiden piiriin.
Palveluoppaan tarkoituksena on myds toimia ammattilaisten tydvalineend, jota he voivat
kayttdad palveluohjauksessa. Uuteenkaupunkiin on muuttanut paljon uusia perheité tyon
perassa, joten kaupungin tarjoamat palvelut ovat monille asukkailla vieraita. Lisaksi en-
simmaista lastaan odottava éaiti voi olla todella yksin ja eksynyt, eikd osaa edes ehka

hakea mahdollisia palveluita.
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Huolten varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen ovat perheiden tukemisen ja on-
gelmien ehkaisyn kannalta tarkeimpid asioita, ne ovat myds aikaisempien tutkimusten
mukaan vaikuttavia. Erityista huomiota tulee kiinnittdd vanhemmuuden vahvistamiseen,
silla vanhempana olemiseen kuuluvien haasteiden on todettu olevan merkittavia lapsen
kehityksellisten ongelmien, mielenterveysongelmien, yleisen pahoinvoinnin, syrjaytymi-
sen seka ei-toivotun kayttaytymisen riskitekijoita. Tutkimusten mukaan useat arkipaivai-
set ja lievatkin huolet voivat olla ongelmallisempia, kuin yhden isomman vaikeuden koh-
taaminen. Juuri tasté syysta vanhempien ilmaisemaan lievaénkin huoleen tulisi aina suh-
tautua vakavasti. (Halme & Peréléa 2014, 216.)

4.2 Kehittamismenetelmat ja tiedonhankinta

Kehittdmismenetelmia on mahdollista jasentdd usealla tavalla, mutta yleisesti katsoen
menetelmissa on kysymys kaytadnnon tavoista seka tydskentelytavoista, joiden avulla
paastaan kehittdmistoiminnan paamaariin. Menetelméat voivat olla keskustelua edistavia,
kuten dialoginen keskustelu, osallistavia, kuten asiakaskeskustelut seka esittavia, kuten
kuvat ja piirrokset. (Salonen ym. 2017, 55.)

Tiedonhankintamenetelmét ovat kehittdmistoiminnassa lahinnd samoja kuin tutkimuk-
sessa tutkimusmenetelmat, mutta kehittamistydssa niiden kayttd on joustavampaa kuin
tutkimustydssa. Kehittdmistoiminnassa kaytettavia tiedonhankintamenetelmia ovat esi-
merkiksi erilaiset haastattelut, kyselyt lomakkeilla tai s@hkopostitse seka valmiit materi-
aalit ja dokumentit. (Salonen 2013, 23.) Kehittamistydssamme kaytimme tiedonkeruu-

seen haastatteluja seka valmiita materiaaleja.

Erilaiset haastattelut ovat kaytetyimpid tapoja hankkia tietoa kehittdmisty6ta varten.
Haastattelu on hyva keino kehittdmistyossa, koska sen avulla on mahdollista saada no-
pealla aikataululla paljon tietoa tyon kohteesta. (Ojasalo ym. 2014, 106.) Tietoa palve-
luopasta varten kerdsimme teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelu ei etene
tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan laajemmin
kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelussa myos
haastattelujen teemat ovat kaikille samoja sek& haastateltavien vapaalle puheelle anne-
taan tilaa. (KvaliMOTV 2020.) Valitsimme menetelméaksi teemahaastattelun juuri siitéa
syysta, ettd halusimme haastattelun olevan joustava ja haastateltavat saivat kertoa va-

paasti palveluistaan niité asioita, jotka itse kokivat tarkeaksi.
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Teemahaastatteluista teimme muistiinpanoja, joiden pohjalta kokosimme oppaaseen
palvelua koskevat tarkeimmat asiat. Haastatteluiden avulla saimme hyvan kasityksen
palveluiden sisallosta sekd haastateltavat kertoivat heidan mielestaan oleellisimpia asi-
oita, joita oppaassa olisi hyva tulla esille. Haastatteluissa jokainen toi esiin Uudenkau-
pungin lisdéntyneen maahanmuuton. Haastattelujen perusteella paatimme yhdessa toi-
meksiantajan kanssa, etta palveluoppaaseen lisatdan myos osio kotouttamispalveluista.
Haastateltavat tiesivat etukateen haastattelun teeman, joten aiheeseen paastiin helposti
kasiksi. Valilla keskustelu siirtyi hieman aiheen ulkopuolelle, mutta saimme hyvin vaih-
dettua puheenaiheen takaisin teemaan liittyviin asioihin. Syy siihen, ettd keskustelu
paasi vaeltelemaan, oli varmasti se, etta haastateltavat halusivat kertoa myds heidéan

tulevista muutoksista, joista mekin myds olimme erityisen kiinnostuneita.

Valmismateriaali, jota kdytimme kehittdmishankkeen tydstamisessa, oli Uudenkaupun-
gin kaupungin verkkosivut. Verkkosivuilta saimme palveluoppaaseen palveluiden yh-

teystietoja seka lisatietoja palveluista.

Kehittamismenetelméana toimii myos kehittdmishankkeen aihealuetta lahella olevien ai-
kaisempien kehittamisraporttien lapiluku eli aikaisemman tiedon kaytté (Salonen 2013,
22). Kehittamismenetelmina kehittamistydssamme kaytimme dialogista keskustelua,
tyopajaa, mika oli osallistava menetelméa seké aikaisemmin laadittujen raporttien/oppai-

den lapilukua.

Dialogisen keskustelun piirteitd ovat suora ja avoin keskustelu, jonka pyrkimyksena on
yhteinen ymmarrys. Dialogisessa keskustelussa, jokaisella voi olla eriavia nakemyksia
eika kenenkéan nakemys ole yksin oikea. Kaikkien nakemyksia ja tilannetta pohditaan
yhdessa. Dialogisuudesta on hyétya kehittamistoiminnassa, kun pyritaan loytamaan uu-

sia toimintatapoja. (Salonen ym. 2017, 84.)

Tammikuun alussa vierailimme seurakunnan perhekerhossa ja kdvimme é&itien kanssa
dialogista keskustelua kaupungin tarjoamista palveluista. Keskustelimme siitd, millaisia
palveluita he kayttavat arjessaan, mistd he haluaisivat lisa tietoa, mitka tuntuvat vierailta
yms. Saimme paljon pohdittavaa ja lasten vanhemmat kertoivat myds, ettad tdméankaltai-

selle palveluoppaalle kysynta on suuri.

Vanhempia Uudenkaupungin perhekerhossa oli paikalla vain viisi, joka oli melko vahan
keskim&aaraiseen kavijaryhmaan ndhden. Jokainen perhekerhoon osallistunut sai kertoa

kokemuksiaan kaupungin palveluista ja muut osallistujat kuuntelivat ja kommentoivat
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keskustelua. Dialogisen keskustelun lisaksi kaytimme perhekerhossa tydpaja- menetel-
maa. Tydpaja voi olla esimerkiksi tapaaminen, jossa osanottajat tekevéat yhteistyota eri-

laisin vuorovaikutuksellisin tavoin. (Salonen ym. 2017, 91.)

Seurakunnan perhekerhoon olimme ideoineet pienimuotoisen pajatoiminnan, jonka ta-
voitteena oli saada selville vanhempien kokemuksia palveluista. Tavoitteena oli myds
saada selville, mita palveluita vanhemmat kokevat tarkeiksi ja mistd se haluavat tietoa
palveluoppaaseen. Pajatoiminnassa meilla on nelja eri lappua, joissa olisi tekstit tarkea,
turha, vieras ja tuttu. Tarkea ja turha muodostivat oman janan ja vieras ja tuttu oman
janansa. Tarkea ja turha -janalle vanhemmat saivat kirjoittaa oppaan sisaltdon ja palve-
luihin liittyvia asioita janan. Tuttu ja vieras- janalle vanhemmat saivat Kirjoittaa palve-

luista, mitka palvelut kokevat itselleen tutuksi ja mitka vieraaksi. (Kuva 1. Perhekerho.)

Toteutimme tdman niin, ettd kdvimme vanhempien kanssa dialogista keskustelua ja sa-
maan aikaan seurakunnan lapsitydnohjaaja kirjoitti asioita lapuille ja liimasi niita keskus-
telun perusteella oikeisiin kohtiin janaa. Totesimme tdman hyvaksi keinoksi, silla tdméan
ansiosta pystyimme keskustelemaan itse vanhempien kanssa asioista eik& keskustelua

tarvinnut keskeyttéé sen vuoksi, etta kirjoitamme tai kdymme laittamassa lappuja janalle

Jokainen perhekerhoon osallistunut koki, ettd MLL:n ja seurakunnan kerhot ja muskari
ovat tarkeité lapsen ja vanhemman verkostoitumisen kannalta. Taman vuoksi halusimme
korostaa juuri naita palveluita palveluoppaassa. Varhaiskasvatuksen perheohjaaja ja
perheohjaajan vastaanotto oli sellainen palvelu, joka valitettavasti viela puuttuu mutta
vanhempien mielesta olisi todella hyva saada kaupunkiin. TAma nousi esiin monen van-
hemman keskusteluissa ja lupasimme valittda tiedon eteenpain sosiaalitoimen johtajalle,

joka toimii toimeksiantajana projektissamme.

Kysymys, joka mietitytti muutamaa &itia, oli se, etta mika paivahoito oikeastaan edes on
ja miten téassa kaupungissa paivahoitoon haetaan. Taméakin kysymys voi olla sellainen,
jota moni vanhempi miettii eikéd oikein tieda mista hakisi apua. Tasta seurasi se, etta

saimme tietoa, minkalaista tietoa kannattaa erityisesti mainita palveluoppaassa.

Palveluopasta tyostaessdmme tutustuimme Theseuksessa muiden tekemiin opinnayte-
t6ihin, jota myo6s kaytimme yhtena kehittdmismenetelmana. Haimme aiemmin tehdyista
opinnaytetdista ideoita ja ajatuksia omaan kehittdmistydhémme. Erilaisia oppaita oli

tehty paljon ja niistd saimme paljon hyviéa ideoita oman oppaamme rakenteeseen, kuten
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ideoita oppaan sisaltéon ja muotoiluun. Suunnittelimme aluksi, etta tekisimme palvelu-
kartan tyylisen oppaan palveluista. Sitd suunnitellessa koimme kuitenkin, ettemme saa
siihen tarpeeksi tietoa palveluista tai muuten opas ei olisi enaa lukijaystavallinen. Tekstia
olisi joko tullut liikaa tai sitten tieto palveluista olisi jaanyt vaillinaiseksi. Toinen valmis
materiaali, jota kaytimme kehittdmistydssamme, oli Uudenkaupungin kaupungin verkko-

sivut. Verkkosivuilta saimme palveluiden yhteystiedot.

4.3 Kehittamistyon eteneminen
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toimeksiantajalle ja
kehittamistyon esittely

sosiaalitoimen johtaja

Aika Menetelma Toimijat Tuotos
6/2019 |Sahkdposti Kehittamistyon tekijat, Kehittdmishankkeen aiheen valinta
sosiaalitoimen johtaja
8/2019 |Palaveri Kehittamistyon tekijat, Kehittamishankeen aiheen rajaaminen
sosiaalitoimen johtaja,
lastensuojelun
sosiaaliohjaaja
Palveluoppaan tyostaminen  |Kehittamistyon tekijat Palveluoppaan ulkoasun suunnittelu
9/2019 [Kirjallisuuteen perehtyminen/ |Kehittamistydn tekijat Teoriaa lasten hyvinvoinnista
kirjoittaminen
Haastattelut Kehittamistyon tekijat, Tietoa palveluista
nuorisopalvelut, (liite 2)
seurakunta, neuvola, MLL,
varhaiskasvatus,
vammaispalvelut
10/2019 |Kirjallisuuteen perehtyminen/ |Hankkeen tekijat Teoriaa lasten ja perheiden
kirjoittaminen hyvinvoinnista
Haastattelut Hankkeen tekijat, Tietoa palveluista
lastensuojelu, Perhekeskus, |(liite 2)
koulu, perhelinja
11/2019 |[Kirjallisuuteen perehtyminen/ |Kehittamisty6n tekijat Teoriaa lasten ja perheiden
kirjoittaminen tukemisesta
Palveluoppaan tyostaminen Kehittamistyon tekijat
Palveluoppaan tekeminen
Haastattelu Kehittamistyon tekijat,
maahanmuuttokoor- Tietoa palvelusta (liite 2)
dinaattori
12/2019 |Kirjallisuuteen perehtyminen/ |Kehittamistyon tekijat Teoriaa lapsiperheiden palveluista,
kirjoittaminen kehittamistyon kirjoittaminen
Palveluoppaan tyostaminen Kehittamistyon tekijat Palveluoppaan tekeminen
Palautteen kerddaminen Kehittamistyon tekijat, Tieto korjattavista kohdista
palveluoppaasta kehittdmisryhman jasenet |[palveluoppaassa
1/2020 |Kirjoittaminen, tekstin Kehittamistyon tekijat Kehittdmistydn kirjoittaminen, teoria
hiominen ja korjaaminen osuuden muokkaus, palveluoppaan
korjaaminen
Dialoginen keskustelu Kehittamistyon tekijat,
perhekahvilan aikuiset Palvelujen kdyttajien ndkemys
palveluoppaan tarpeesta ja sisallosta
2/2020 [Kirjoittaminen Kehittamistyon tekijat Kehittamistyon
kirjoittaminen/viimeistely, teorian
viimeistely
Palautteen kerdaminen Kehittamistyon tekijat, Palaute, palveluoppaan viimeistely
palveluoppaasta kehittamisryhman jasenet
3/2020 |Palveluoppaan luovuttaminen [Kehittamisty6n tekijat, Palveluoppaan levitys

Taulukko 1. Kehittamistydn vaiheet (Salonen ym. 2017, 68).
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Otimme yhteyttad kesalla 2019 Uudenkaupungin sosiaalitoimen johtajaan, silla ajatuk-
sella, etta heilla olisi tarvetta jollekin kehittamistyolle, jonka voisimme toteuttaa opinnay-
tetyona. Tallbin toimeksiantaja toi esille tarpeen oppaasta, jossa on koottu yhteen lap-
siperheiden palvelut Uudessakaupungissa. Heidén toiveestaan palveluoppaan sisaltd

paatettiin rajata heidan kanssaan yhteisty6ta tekeviin palveluntuottajiin.

Syys-marraskuun aikana kdvimme haastattelemassa kaikkia kehittamisryhmaan kuulu-
via palveluntuottajia. Kehittdamisryhmaamme kuuluivat neuvolan esimies, varhaiskasva-
tuksen johtaja, lastensuojelun sosiaaliohjaaja, nuorisopalvelujen vastaava, opetustoi-
menjohtaja, vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja, perhelinjan hankekoordinaattori,
MLL:n Uudenkaupungin paikallisyhdistyksen puheenjohtaja, Perhekeskuksen sosiaali-
tyontekija, Uudenkaupungin seurakunnan lapsityénohjaaja sekd Uudenkaupungin maa-
hanmuuttokoordinaattori. Kehittamisryhméan tapaamisista seurasi se, etta saimme pal-
veluoppaaseen kaikkein uusimmat tiedot palveluista. Haastatteluissa sovimme, etta la-
hetamme kehittamisryhman jasenille oikoluettavaksi sédhkopostitse palveluoppaan, kun
olemme saaneet koottua palvelut yhteen. Monet kehittdmisryhman jasenet Kiittelivat
Siitd, etta olemme tekemassé palveluopasta Uudenkaupungin lapsiperheille.

Jokaisella tapaamiskaynnilla kirjoitimme muistiinpanoja, jotta haastatteluun olisi hel-
pompi palata jalkikdteen opinnaytetyéta kirjoitettaessa. Kaiken kaikkiaan se, ettd mo-
lemmat tekivat muistiinpanoja, oli hyva juttu. Huomasimme, etta toinen saattoi kirjoittaa
sellaisista asioista mista toinen ei ja taas toisin pain. Nain muistinpanomme olivat katta-

vammat, kuin jos vain toinen olisi kirjoittanut.

Perhelinjan haastatteluun Emilia osallistui yksin ja maahanmuuttokoordinaattorin haas-
tatteluun Elina osallistui yksin aikataulusyista. Saimme kuitenkin yksinkin haastattelusta
kattavat tiedot palveluista. Muistiinpanot jaoimme toisillemme, jotta tieto palveluista on

molemmilla palveluopasta tytstettaessa.

Vammaispalveluiden haastattelun teimme puhelimen valityksella. Olimme sopineet ta-
paaminen vammaispalveluiden ohjaajan kanssa, mutta han ei pystynytkaan osallistu-
maan haastatteluun, joten vammaispalveluiden ohjaaja ehdotti, ettd teemme haastatte-
lun puhelimitse. Puhelinhaastattelussa useat haastattelijat voivat tydskennelld samanai-
kaisesti. Puhelinhaastattelussa on erityisen vaikeaa tietdd, onko haastateltava tai vas-
taaja ymmartanyt kysymyksen. Hiljaisissa hetkissa ei ehkd saada tietoa, ovatko haasta-

teltava ja vastaava viela mukana keskustelussa. Ehka vastaaja miettii vastaustaan,
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mutta voi myds tehda jotakin ihan muuta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 64.) Puhelinhaastat-
telu olikin hankalampi mitd aluksi ajattelimme, silla siina ei koskaan tiennyt, koska kukin
meista aloittaa puhumisen ja valilla tuli puhetta toisten paalle. Saimme haastattelussa
kuitenkin paljon tietoa vammaispalveluista, vaikkakin uskomme, etta kasvotusten tapah-

tunut haastattelu olisi ollut hedelmallisempi.

Meilla oli alkuun ideana kirjoittaa vaan palvelut perakkain ja laittaa tarkeat tiedot palve-
luista jokaiseen kohtaan. Pydrittelimme paassamme monenlaisia ideoita siitéa, millainen
palveluoppaasta tulee. Muutimme ideaa moneen kertaan, jotta saisimme tehtya sellai-
sen, mista mahdollisimman moni hy6tyisi. Ajatuksena meilla oli my6s ettd, palveluopasta
olisi helppo lukea ja ymmartaa. Palveluoppaan sisallon rakentumista vaikeutti se, ettei
toimeksiantajalla ollut antaa ideoita ja heidan toiveitaan oppaasta, vaan saimme ideoida

omavaltaisesti kahdestaan.

Joulukuun alussa saimme valmiiksi ensimmaisen vedoksen palveluoppaasta, jonka |a-
hetimme toimeksiantajalle. Toimeksiantaja toivoi meidan lisdavan palveluoppaaseen
viela kaavion jokaisen palvelun tuottajan palveluista, jotta palveluiden sisalté nakyisi lu-
kijalle heti ja selventaisi, mita kaikkea kukin palvelu tarjoaa. Lisaksi toimeksiantaja halusi,
ettd laitamme tyon u-sote pohjaan, mika on Uudenkaupungin kaupungin sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden omalla logolla ja yhteystiedoilla varustettu Word —asiakirjamalli. Toimek-
siantajan hyvaksynnan jalkeen lahetimme palveluoppaan jokaiselle kehittamisryhméan
jasenelle, jotta he pystyivat antamaan palautetta palveluoppaasta seka tarkistamaan si-
sallon tiedot oikeaksi. Moni kehittamisryhman jasen vastasikin nopeasti ja kehui, miten
tarke&a tyotad teemme ja muutamat kehittdmisryhman jasenet antoivat korjausehdotuksia
palveluoppaan ensimmaisesta versiosta. Alla kehittdmisryhman jasenten kommentteja,
joita saimme palveluopasta tehdessa. Kehujen lisaksi saimme myés jonkin verran kor-
jaus- ja lisdysehdotuksia. Osa palveluista oli jo ehtinyt vaintamaan toimipaikkaansa tai

muuten palvelujen sisaltda.
"Aika hienon koosteen olette saaneet aikaan!”
"Hyvé&a tyoté olette tekeméssé ja kokonaisuudesta saa helposti kiinni.”
“Ison ty6 olette tehneet, hienoa”

Hoidimme kehittdmistybn prosessin aikana yhteydenpitoa paasaantdisesti sahkopos-
titse eri kehittdmisryhmén jasenten kanssa. Useat kehittamisryhman jasenet vastasivat

aina nopeasti ja se helpottikin meidan tyétamme. Valitettavasti myds osalla vastaaminen
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kesti, jonka takia etenemisemme valilla hidastui. Meilla kehittamistyon tekij6illa oli yhtei-
nen WhatsApp- ryhma, jossa kehittamistyon ideointi paasaantoisesti tapahtui. What-
sApp- ryhmassa sovimme myds tapaamisista seké hoidimme kaiken yhteydenpidon kes-
kendmme. Muutaman kerran myds tyostimme tydta yhdessa ihan konkreettisesti. Tyon
kirjoittaminen kuitenkin sujui hyvin jaetun tiedoston avulla. Jaetun tiedoston avulla pys-
tyimme reaaliajassa nakemaan, mita toinen on kaynyt kirjoittamassa. Loimme itsel-
lemme varikoodit, joiden avulla toinen I6ysi helposti toisen kirjoittamat uudet tekstit. Lu-
kemisen jalkeen laitoimme tekstin mustaksi, jotta myds kirjoittaja on tietoinen, ett toinen
on kaynyt lukemassa tekstit.

Teoriaosuuden hiominen ja muokatun palveluoppaan lahettaminen kehittdmisryhman ja-
senille olivat helmikuun suunnitellussa ohjelmassa. Saimme vihdoin lahetettya palve-
luoppaan eteenpdin varsinaisessa ulkomuodossa eli u-sote pohjassa. Muutama kehitta-
misryhman jasen halusi viela toistamiseen hiota omaa osuuttaan, jotta palveluoppaa-

seen saataisi varmasti kaikki oleellinen tieto.

4 .4 Tuotoksen kuvaus

Pyrimme siihen, etté palveluopas olisi selked ja sisalta helposti hahmoteltavissa. Paaot-
sikoissa palveluoppaassa on palvelun tarjoaja, kun taas alaotsikoihin on eritelty niiden
tarjoamat palvelut. Otsikointien avulla saimme selkeytta palveluoppaaseen. Jotta teksti
tulisi ymmarretyksi ensimmaiselld lukukerralla, pyrimme Kirjoittamaan selkeita ja lyhyita
lauseita ja virkkeitd. Huomioimme palveluoppaassa myds sen, etta sitd saatetaan lukea
my0s puhelimella, joten teimme kappaleista lyhyita, silla lukeminen laitteelta on hanka-
lampaa kuin paperilta. (Rantanen & Sarivaara 2013, 11-12.)

Palveluoppaaseen pyrimme laittamaan palvelut ns. aikajarjestykseen. Eli siihen jarjes-
tykseen, kun perheet kayttavat palveluita. Palveluopas alkaa neuvolan palveluista, silla
ne ovat palveluita, joita kaytetdan ensimmaisend, kun perheen perustaminen on ajan-
kohtaista. Kuitenkin monia palveluita voi kayttaa eri ikaisina, joten jaottelimme palveluita
mya0s siten, etta arjen tuki ja yhteiséllinen toiminta ovat ensin, sitten universaalit ja koh-

dennetut palvelut ja vimeiseksi oppaassa ovat korjaavat palvelut.

Palveluoppaaseen teimme jokaisen palvelun kohdalle kaavion, josta nakee heti, mita
palveluja kukin organisaatio tuottaa. Organisaatioiden tuottamat palvelut ovat alaotsi-

koina jokaisen organisaation alla. Jokaisesta yksittaisesta palvelusta kerromme palvelun
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tarjoajan, kenelle palvelu on tarkoitettu, palvelun kuvauksen, miten palveluun hakeudu-
taan, yhteystiedot, aukioloajat, hinnan ja lisdksi palveluista on muuta-osio. "Muuta” osio

jéi joistain palveluista pois, silla sille ei ollut kaikissa palveluissa tarvetta.

Kuvituksena oppaassa kaytimme eri-ikaisten Uudenkaupungin lasten piirustuksia. Talla
idealla saimme oppaasta viela enemman kiinnostavan. Kuvia laitoimme niille sivuille, joi-
hin olisi muuten jadnyt paljon tyhjaa tilaa. Palveluoppaassa on yhteensa 49 A4 kokoista
sivua, siihen sisaltyy kansilehti, siséllysluettelo, lahdeluettelo seka palveluita koskevat

sivut.
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5 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

5.1 Arviointi ja jatkokehitys

Jos nyt aloittaisimme opinnaytetyon prosessin uudestaan, niin ajan kayttéa ainakin to-
teuttaisimme eri tavalla. Valilla etenimme hurjaa vauhtia, ja kehittdmisryhman ja toimek-
siantajan vastauksien saannissa kesti ja jouduimme odottelemaan ja valilla taas tuntui,
ettd aika vaan kuluu ja emme saa prosessia ikina valmiiksi. Ihan aluksi olisimme voineet
pyytaa toimeksiantajalta viela tarkemmat tiedot siitd, mitd he palveluoppaalta toivovat.
Nain olisimme valttyneet ylimaaraiselta tyolta ja olisimme pystyneet sopimaan haastat-

telut paremmin.

Se mista olisi pitanyt enemman kehittdmistyon alussa keskustella oli se, etta molemmille
olisi jaettu omat vastuualueet. Nyt kumpikin kirjoitteli jokaiseen kohtaan asioita, joita tuli
mieleen. Mielestamme meidan olisi pitdnyt myds enemman nahda toisiamme kasvok-
kain ja kirjoitella opinnaytety6ta yhdesséa niin kuin alkuun sovimme. Yhteiset tapaamiset

jaivat melko vahaiseen.

Tyon tekeminen kokonaisuudessaan meni mielestamme menestyksekkaasti ja ryhma-
tydskentelymme oli mielestimme onnistunutta. Ryhmatytskentelymme oli tasa-arvoista
ja molempia kunnioittavaa. Yhteistyd kehittamisrynméan kanssa oli my6s sujuvaa.
Saimme luotua kaikkiin hyvan vuorovaikutuksen ja taman vuoksi meidéan oli helppo olla
heihin yhteydessa koko prosessin ajan. Kehittamistydn lopputulokseen ovat tyytyvaisia

niin toimeksiantaja kuin kehittdmisryhman jasenetkin.

Uuteenkaupunkiin on lahiaikoina muuttanut paljon vieraskielisia asukkaita, joten jatko-
kehityksena kehittdmishankkeelle on ehdottomasti se, ettd palveluopas kdannettaisiin
mya@s ainakin englanniksi. Sité voitaisi jakaa jo ditiysneuvolassa perheille, jotta he olisivat
tietoisia kaupungin tarjoamista palveluista jo ennen vauvan syntymaa ja tarpeen tullen

osaisivat hakea apua ajoissa.

Paperiversion lisaksi palveluoppaan olisi hyva olla myés luettavissa verkossa. Tassa pi-
taisi huomioida se, etta palveluopas toimisi seka tietokoneella ettéd puhelimella katsot-
tuna. Linkki verkkojulkaisuun tulisi olla sellaisella paikalla, etta se 16ytyy helposti. Tietoa
palveluoppaasta voitaisi jakaa myds Uudenkaupungin kaupungin sosiaalisen median

kautta.
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5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekijalla on eettisia ja moraalisia velvoitteita mm. tutkimuksen kohteena
olevia henkildita, ammattialaa, tutkimusyhteis6d, opinnaytetydn toimeksiantajaa seké
yhteiskuntaa kohtaan (Arene 2020). Teimme toimeksiantajan kanssa opinnaytetydsopi-
muksen, jossa selviaa seka opiskelijoiden eli meidan vastuumme seka toimeksiantajan
ja ohjaajan tehtavat. Sopimuksen avulla kaikki osapuolet ovat tietoisia opinnaytetyohon

liittyvista asioista, mika lisda sen luotettavuutta ja eettisyytta.

Kehittamistydssamme olemme kayttaneet ajankohtaisia lahteita, mika lisda sen luotetta-
vuutta. Lahdekriittisyyteen olemme muutenkin kiinnittdneet huomiota. Palveluoppaan si-
sallon tiedot olemme saaneet palveluiden edustajilta, joten heilla on viimeinen tieto pal-
velusta ja tdman ansiosta tieto on varmasti ajankohtaista. Luotettavuutta haittaa se, etta
tiedot palveluista saattavat muuttua melko piankin, joten olisi tarkeaa, ettd joku paivittaisi
opasta mydhemminkin. Tasta syysta jatimme myos kaikki nimet pois oppaasta, silla hen-

kilokuntien vaihtuvuus tuntuu olevan todella tiuhaa.

Haastateltaville kerrottiin jo ennen varsinaista haastattelua, miksi haluamme haastatella
heitd ja mihin haastattelusta saatua materiaalia tullaan kayttamaan. Lisaksi seka toimek-
siantajalla etta muilla kehittdmisryhman toimijoilla oli mahdollisuus kommentoida palve-
luopasta ennen sen julkaisua. Kommentoimalla palveluopasta kehittamisryhman jasenet
pystyvét varmistamaan tietojen paikkansa pitavyyden ja toimeksiantaja saa tarpeidensa

mukaisen palveluoppaan.

Pyysimme lahipiirimme lapsia piirtdmaan kuvia, joita voisimme kayttaa palveluoppaan
kuvituksessa. Huomioimme tyéssamme sen, ettei lapsen henkildllisyydet tule ilmi piirus-
tuksissa. Lapsille on myo6s kerrottu heidan ikdtasonsa huomioiden mihin kuvia tultaisiin
kayttamaan ja pyydetty heiltéa lupa omien piirustuksiensa kayttamiseen palveluoppaassa.

Lasten vanhemmilta luvat pyydettiin kirjallisesti. (Liite 1. Lupalomake.)

5.3 Ammatillinen kasvu

5.3.1 Elina

Koko opinnéaytety6 prosessi on ollut opettavainen niin ammatillisesti kuin muutenkin. So-

sionomin kompetensseihin viitaten oma oppimiseni prosessin kehittyi osalla alueista.
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Palvelujarjestelméa osaamista tuli itselle prosessin aikana kaikkein eniten. Haastattelui-
den ja palveluihin muuten tutustuen Uudenkaupungin palvelukentta tuli erittéin tutuksi
lapsiperheiden palveluiden osalta. Palveluista oppi paljon, miten niitéa saa, kuka tarjoaa
ja muutenkin palveluiden sisalta tuli erittain tutuksi. Naiden tietojen myo6ta palveluohjaus
tulee olemaan tulevaisuudessa paljon helpompaa. Tutustuimme myds lakeihin, mitka
ovat palveluiden takana, taten sain myds paljon osaamista siitd, minka lain puitteissa
mitakin palvelua on mahdollista saada. Ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen palvelui-
den tarkeys ja se, etté jos perhe ei saa tukea oikeaan aikaan, niin ongelmat voivat muut-

tua entistd suuremmiksi tuli moneen kertaan esille kirjoittaessa teoriaosuutta.

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen kehittyi prosessin aikana melko
paljon. Tasta aiheesta en koe, etta minulla olisi ollut aikaisemmin kovin vahvaa osaa-
mista. Kehittdmistydn suunnittelun toteuttaisin nain jalkikateen ajateltuna vahan erilai-
sella tavalla. Prosessina aikana huomasi, etté hyvin suunniteltu ty6 auttaa koko proses-
sia. Kehittamismenetelmind kaytimme teemahaastattelua, dialogista keskustelua ja tyo-
pajamenetelmaa. Menetelmien kayttd kehittyi koko prosessin aikana. Varsinkin teema-
haastattelut alkoivat sujua omalla kohdallani paremmin, kun haastatteluja oli enemman

alla.

Prosessin aikana olen oppinut paljon yhteisty6taitoja. Eniten yhteisty6ta olen oletetta-
vastikin tehnyt Emilian kanssa. Viesteja on lahetelty paljon ja kasvotusten keskusteltu
opinnaytetyosta ja siihen liittyvista asioista. Prosessin aikana olen joutunut moneen ker-
taan miettiméén asioita myds toisen nakokulmasta ja yhteistydssa tekemaan paatoksia,
jotta prosessista tulisi mahdollisimman onnistunut. Yhteisty6td olen toki tehnyt paljon
my0ds kehittamisryhman kanssa. Heidan kanssaan yhteistyd on ollut suurelta osin sah-
kopostin valista viestittelya, mutta myods kasvokkain tapaamisia. Omat nakemykset jos-
tain tietyista palveluista on muuttunut ja yhteistyon kautta nédkdkulma palveluihin on laa-

jentunut.
5.3.2 Emilia

Sosiaalialan kompetensseja kerratessani mietin, mitéa olen oikeasti oppinut tdman kehit-
tamistyon prosessin aikana. Mietin pitk&&n, miten eettinen osaaminen kehittyi tdmén |a-
hes vuoden kestédneen prosessin aikana. Uskon, ettéd eettisessd osaamisessa kehittyi
yhdenvertaisuuden edistiminen sekd tasa-arvon tukeminen. Kehittamistyon proses-

sissa piti moneen kertaan huomioida kaupungin lapsiperheet, ja miettia, millaisia palve-
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luita lapsiperheet tarvitsevat ja kaipaavat seka mika olisi se keino, jolla lapsiperheet ko-
Kkisivat itsensa tasa-arvoiseksi. Uskon, etta tama kehittamisty® mahdollistaa perheiden

tasa-arvon, silla nyt jokainen saa palveluiden tiedot ajasta ja paikasta huolimatta.

Mielestani onnistuin ja onnistuimme Elinan kanssa luomaan ammatillisen yhteisty6suh-
teen kehittamisryhman jasenten kanssa. Kehittdamisryhman jasenet ottivat meidat tosis-
saan ja halusivat vilpittémasti auttaa meita meidan kehittdmistydmme eri vaiheissa. Us-
kon, ettéa hyvasta yhteistydsuhteesta on vielda hyottya tulevaisuudessa tyokentilla, silla
olemme paasseet tutustumaan Uudenkaupungin moniin eriin palveluihin ja tutustumaan
palveluiden esimiehiin. Palvelujarjestelma on minullekin tullut tutuksi tdssa prosessin ai-
kana. Tama itseasiassa on varmaan asia, josta olen oppinut eniten taman kehittamistyon
prosessin aikana. Minulle lapsiperheiden palvelut olivat todella vieras asia ja tiesin vain
ne palvelut, joita itse olen kayttanyt lapsuudessa. Opin kehittdmisryhman jasenten haas-
tatteluista paljon. Opin mm. Sen kenelle palvelut ovat suunnattuja, kuka ja miten palve-
luita saa, kuka palvelu niité tarjoaa ja muutenkin mita erilaisia palveluita kaupunki tarjoaa.
Uskon, etta jos tulen joskus tulevaisuudessa tydskentelem&én jossakin kaupungin pal-
velussa, niin osaan varmasti ohjata lapsiperheet oikean palvelun piiriin. Kehittamistyon
teossa perehdyimme erilaisiin lakeihin, jotka sdatelevat erilaisia palveluita ja nyt ymmar-
r&n paremmin, miksi tiettyja palveluita tarjotaan. Kulttuurisensitiivisyydesta opin sen, etta
Uusikaupunki, Suomi ja koko maailma muuttuu monikulttuurisemmaksi ja yhd enemman
tarvitaan kielitaitoa. Uskon, etta sosionominkin tydssé kielitaito tulee olemaan tarpeelli-

nen taito tulevaisuuden tyokentalla.

Yhteistyotaidot kehittyivat melkoisesti koko tdman kehittdmistydn prosessin aikana. Eli-
nan kanssa yhteisty6 sujui hyvin ja yhteistydsta opin myds sen, etta hyva ja onnistunut
yhteisty0 vaatii myds molemmilta joustavuutta ja ongelmanratkaisukykyd. Omat toiveet
ja ajatukset eivat aina olleet niitd parhaita, ja siksi meidan piti keskustella Elinan kanssa
yhdessa, jotta opinnaytetydn prosessista tulisi mahdollisimman onnistunut. Yhteistyo6tai-
dot kehittyivat myos kehittamisryhman jasenten kanssa, silla viestittely séhkopostin vali-

tyksella on ollut monipuolista.
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Liite 1 (1)

Lupalomake

3.1.2020

Hei!

Olemme sosionomiopiskelijat Elina Virtanen ja Emilia Virtanen Turun
ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnaytety6ta Uudenkaupungin lapsiperheiden
palveluista.

Haluaisimme kayttaa palveluoppaassamme lasten piirtamia kuvia.

Voimmeko julkaista lapsesi piirustuksia tydssamme? Lapsen nimi ja henkilollisyys eivat
tule ndkymaan lopputydssdmme.

Rastitathan sinulle sopiva vaihtoehto.
Lapseni piirtamia kuvia saa kayttaa |:|
Lapseni piirtamia kuvia ei saa kayttaa I:I

Lapsen nimi

Paikka ja aika

Huoltajan allekirjoitus

Nimenselvennys
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Muistiinpanot kehittamistydn haastatteluista

NUORISOPALVELUT 10.9.2019

Paikalla Emilia Virtanen, Elina Virtanen ja nuorisopalveluiden edustaja Katriina Rauman.

-Nuorisolaki on tarkoitettu kaikille 0-29-vuotiaille, mutta nuorisopalveluiden pé&épaino on

kuitenkin 5 luokkalaisista ylospain.
-Perustoiminta: Nuokkarityd (Vantti, Kalanti), ja STOP yli 18-vuotiaille.
-Ohjattua ja vapaata toimintaa nuokkarilla.

-Liikuntatoimen kanssa yhteisty6ta kerran viikossa (tuetaan liikkumiseen, ei tavoitteel-

lista likuntaa ja ajatus kuitenkin tarkeinta)

-Nuorisopalvelut jarjestavat erilaisia tapahtumia loma-aikoina, esim. elama lapselle kon-

sertti syksyisin ja erilaisia leireja.

-Nuorisopalveluiden kanssa yhteistytssa ovat tietohallinta, elinkeino ja kirjasto.
-Etsiva nuorisotyd on nuorisopalveluiden jarjestamaa. Googlesta |6ytyy lisaa tietoa.
-Uudessakaupungissa toimii nuorisovaltuusto, joka on 13-20- vuotiaille nuorille.

-Varhainen puuttuminen (VARPU), toiminta on lastensuojelun sosiaalityén, koulun, per-
hekeskuksen ja nuorisopalveluiden yhteisty6td. Toiminnasta vastaa nuorisopalvelut.

VARPU on vapaaehtoista ja alkanut Ukissa vuonna 2012.
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SEURAKUNTA 17.9.2019

- Paikalla Elina Virtanen, Emilia Virtanen ja seurakunnan edustaja Minna Rautanen.

-Paivakerho on 3-5-vuotiaille, mutta myos 6-vuotias voi osallistua. 5- vuotiaiden ryhma

on 3 x viikossa.

-Perhekerho on erdanlainen kohtaamispaikka vanhemmille ja lapsille.
-Perhemuskarit on alle 3-vuotiaille, mutta sisarusryhmissa voi olla myds vanhempia
-Paivakerho on avoin ja sinne tullaan vanhemman kanssa.

-Seurakunta jarjestda vauvan paivan, 3- & 10-vuotiaiden syntymapaivajuhlat seka erilai-
sia perhepaivia.

-Jumalanpalvelus on aina klo 10.00 sunnuntaisin.

-Seurakunta tarjoaa myos rippikoulun ja diakoniaty6td, eli taloudellista apua.
-Seurakunta ohjaa tarvittaessa perheen perheneuvolaan.

-Joulun lahella seurakunta tarjoaa vahavaraisten jouluruokailua.

-Seurakunta tarjoaa myds nuorisoty6ta, eli kouluyhteistyédta. 7 luokkalaisten ryhmayty-
mispaiva, kouluikaisten leirit, koulunkerhot, iltakerhot ja kesakerhot ovat myds kaikki seu-

rakunnan tarjoamia. Seurakunta tekee yhteisty6té jokaisen eri tahon kanssa.
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NEUVOLA 20.9.2019

-Paikalla neuvolan edustaja Taru Elo, Emilia Virtanen ja Elina Virtanen.

-Lastenneuvola, aitiysneuvola, perhesuunnittelu neuvola ja neuvolan perhety6 kuuluvat

neuvolan tarjoamiin palveluihin.
-Kasvu vanhemmuuteen- ryhma ensiodottajille yhteistydsséa MLL:n kanssa.

-Avoneuvola uusi kokeiluhanke, jossa asiakkaat voivat kdyda neuvolassa kerran vii-
kossa tiettyyn aikaan joidenkin nopeiden asioiden vuoksi esim. rokotukset tai verenpai-

neen mittaus
-Neuvolan tyéta saatelee terveydenhuoltolaki.
-Kannattaa katsoa FB:st& neuvolat uusikaupunki- sivu ja menna seuraamaan.

-Neuvola tarjoaa myo6s koulu- ja opiskelija terveydenhuollon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Virtanen & Emilia Virtanen



MLL 20.9.2019

-Paikalla Emilia Virtanen, Elina Virtanen ja MLL:n edustaja Outi Pietila.
-Varsinais- Suomen piiri

-paikallinen yhdistys

-Vauvatreffit 0-10kk:n ikaisille vauvoille ja vauvojen vanhemmille.

-Kasvu vanhemmuuteen- ryhma ensiodottajille yhteistydssa neuvolan kanssa.
-Perhelinja kayttdd myds MLL:n tiloja

-MLL on matalankynnyksen toimintaa.

-MLL pyrkii myods integroimaan maahanmuuttajia joukkoon ja tarjoaakin suomen kielen

kursseja maahanmuuttajille.

-MLL:ss&a on mygs iltaperhekahvila- ja perhekahvila

-Vauvakahvila on 0-1,5 vuotiaille.

-MLL jarjestaa raskaustreffeja, jossa raskaana olevat aidit voivat tutustua toisiinsa
-Koko perhe liikkuu ja ompelutreffit jarjestetdan saénnollisesti

(aina kuun ensimmaéinen sunnuntai)

-Valilla MLL tarjoaa jotain retkia

-Yhteistydkumppaneita MLL:ssé& ovat perhelinja, neuvola ja seurakunta

-Maksuton lastenhoito tiistaisin Kalannissa ja keskiviikkoisin MLL:n tiloissa.
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VARHAISKASVATUS 24.9.2019

-Paikalla Elina Virtanen, Emilia Virtanen ja varhaiskasvatuksen silloinen johtaja Greta

Lahdenranta.

-Uudessakaupungissa on 8 paivakotia, joista 4 ovat yksityisid paivakoteja. Myos 15 per-
hepéaivahoitajaa I0ytyy.

-Olisi hienoa, jos oppaaseen laitettaisi yksityiset ja julkiset paivakodit erikseen.
-Varhaiskasvatus tarjoaa kasvun ja tuen palveluita

-Hakametsan paivakoti on viihtyisa ja toimiva VIHREAN LIPUN -paivakoti. Léhistolla on
jarvi-,metsa-ja puistoalueita seké luistelukentta, kuntopolku, hiihtolatuja ja useita leikki-

puistoja.

-Myllymé&en paivakoti on Uudenkaupungin ainoa ymparivuorokauden auki oleva paiva-
koti.

-Paivakoti Pisarassa pidennetty aukiolo 22.30 asti.

-Kalannissa ja Satulinnan paivakodissa tarkeind ovat tunnetaidot ja sosiaalistuminen.

Satulinnan paivakodissa Nonparelli- ryhméassa myds pidennetty aukiolo klo 19 asti.
-Turun tulkkipalvelut ovat paljon apuna.

-Esikouluikaisid melkein jokaisessa kaupungin paivakodissa.
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VAMMAISPALVELUT 27.9.2019

Paikalla Elina Virtanen, Emilia Virtanen, vammaispalveluohjaaja Anne Mattila ja puheli-

men paassa sosiaaliohjaaja Suvi Laurila.
-Omaishoidontuki (Palkkio+ lakisdateinen vapaa, omaishoidon laki)

-Tilapaishoito, erityishuoltolaki, joka ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta. Tilapaista-

hoitoa tarjoaa Hoitokoti Jelppis.
-Aamuhoito ja iltapéaivahoito vain kehitysvammaisille lapsille.
-Loma-ajan hoitoa kehitysvammaisille lapsille tarjoaa Hakametséan koulu.

-Vammaispalvelut tarjoavat vapaa-ajan avustajia kehitysvammaisille lapsille harrastuk-

siin.

-Henkilokohtainen avustaja voidaan hankkia ostopalveluna ja tata palvelua saatelee

vammaispalvelulaki.
-Vammaispalvelut ovat maararahasidonnaisia.

-Vammaispalveluista voi saada viittomakielen opetusta, neuropsykologia ja erilaisia tukia

taloudellisesti
-Apuvélinelainaamo, josta voi lainata irrallisia apuvdlineita.

-Vammaispalveluista kiinteat apuvalineet, esim. asunnon muutostyét ja tukikahvat
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LASTENSUOJELU 9.10.2019

Paikalla Emilia Virtanen, Elina Virtanen ja lastensuojelun sosiaaliohjaaja Satu Vainio

-Lastensuojelusta mahdollista saada palvelutarpeen arviointia, jossa arvioidaan perheen

tuen tarvetta
-Avohuollon tukitoimet, esim. tehostettu perhetyd
-Ammatillinen tukihenkil6 ja taloudellinen tuki

-Lastensuojelu tarjoaa perheneuvolan palveluita, joita saatelee lastensuojelulaki. Toista
perheneuvolan palvelua saatelee sosiaalihuoltolaki.

-Sijaishuolto, huostaanotto ja jalkihuolto ovat lastensuojelun tarjoamaa.
-Lastensuojelun asiakkuus alkaa lastensuojeluilmoituksesta.

-Tehostettua perhetyéta voidaan tehda vasta silloin, kun lastensuojelun asiakkuus on

voimassal
-Tukiperhetoiminta

-Tukihenkilopalvelua (Tukihenkilé voi olla kuka vaan ja toiminta on vapaamuotoista ja

rentoa)
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PERHEKESKUS 15.10.2019

Paikalla Elina Virtanen, Emilia Virtanen ja perhekeskuksen sosiaalityontekija Anne Tuo-

mikanta.
-Sosiaalihuollon mukaiset lapsiperheidenpalvelut

-Perhekeskuksen asiakkaita voivat olla kaikki alle 18-vuotiaat lapset. Asiakkaana voi olla

pienen huolen perheet, tai moniongelmaiset perheet ja kaikki silta valilta.
-Asiakkaat ottavat itse yhteytta

-Perhekeskus tarjoaa psykiatrisia arviointeja, tunne-elamaan ja parisuhteeseen liittyvat
kysymykset ovat myos perhekeskuksen asioita.

-Perhekeskus kayttaa erilaisia vuorovaikutus menetelmia esim. theraplay menetelma

-Perhekeskus tarjoaa kasvatus- ja perheneuvontaa, perhety6ta, tukiperhepalveluita, per-
heasioiden sovittelua, ammatillisen tukiperheen palveluita ja sosiaaliohjausta/ sosiaali-

tyota.
-Kotipalvelu on maksullista!

-Perhekeskus tekee myos palvelutarpeen arviointeja.
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Oppilashuolto/koulu 22.10.2019

Paikalla Emilia Virtanen, Elina Virtanen ja opetustoimenjohtaja Arja Kitola.
-Varhaiskasvatuksen kanssa sama palvelualue
-Oppilashuolto (Oppilaskuntapalvelut)

-kuraattorit, psykologit, terveydenhuolto, kuljetus ja ruoka ovat myds oppilashuollon vas-

tuulla

-Uudessakaupungissa 4 kuraattoria ja 3 psykologia ja 6 kouluterveydenhoitajaa
-Parhaimman infon saa kuraattoreilta

-Opiskeluhuoltoon kuuluu esikoulu, perusopetus ja toinen aste
-Yksiloékohtainen opiskeluhuolto

-Kasvun- ja oppimisen tuen palvelut

-Esiopetus kuuluu opetussuunnitelmaan

-Opettaja voi valita omat opetusmetodit, muttei aihetta.

-Liikkuva koulu= Koulupaivan aikana lis&a liikkuntaa

-Uudessakaupungissa kouluissa on paljon harrastustoimintaa

-lltapaivakerho ja iltapaivatoiminta kuuluvat myds oppilashuollon tarjoamiin palveluihin.

-Terveellinen kasvu, terveellisen elaman evaat ja ruokakasvatus kuuluvat kaikki oppilas-

huollon palveluihin.

-Myds kulttuurikasvatus (tapahtumia kouluihin) kuuluu oppilashuollon tarjoamiin palve-

luihin.

-Kaupunki maksaa koulukuljetukset, jos matka on yli 5 km.

-Kerhotoiminta tulee jarjestaa oppilaiden mielenkiinnon mukaan.
-Oppilashuolto tekee moniammatillista yhteistydta monen eri tahon kanssa.

-Psykiatrista tukea annetaan Saarnistossa, Ylakoulussa ja Satulavuoren koulussa.
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PERHELINJA 31.10.2019

Paikalla Emilia Virtanen ja Perhelinjan koordinaattori Sanna Jokinen
-Perhelinja kehittamishankkeen pilotti.

-VSLJ (Varsinais-Suomen lastensuojelu jarjestot) on kattojarjesto
-Perhelinja keraa palveluita yhden nimen alle

-Perhelinjassa voidaan tehda yksilo- / tai perhetydta ja neuvontaa/ohjausta
-Vapaa-aika MLL

-Paihdeasiakkaille ensi- ja turvakoti Olivia

-Vakivalta- asiakkaille ensi- ja turvakoti Pilari

-Mielenterveysongelmista karsiville tai laheisille FinFami

-Syobmishairitita sairastavalle Syli Ry

-Eroneuvontaa tarjoaa yhden vanhemman perheen liitto, ja sieltd mahdollista saada

my0s vertaistoimintaa ja virkistystoimintaa.

-Perhelinjassa on kaytdssa sahkoinen ajanvaraus. Myds soittamalla voi varata itselleen

ajan.

-Perhelinja tekee yhteistyttd myds tiettyjen kohderyhmien kanssa (esim. koululuokat ja

siella erilaiset valistukset)

-Valilla Perhelinja jalkautuu eri paikkoihin ja valilla jarjestaa erilaisia tapahtumia (Viime

kevaana olet tarkea- tapahtuma)
-Toiminnan ajatuksena olisi olla lahella asiakkaita
-Perhelinjan palvelut ovat asiakkaille MAKSUTTOMIA. (Veikkaus rahoittaa)

-Palvelut vapaaehtoisia, tyontekijat eivét ole viranomaisia, joten monelle asiakkaalle voi

olla helpompi lahestyd. Perhelinjan kdynneista ei jaa tietoja mihinkaan rekisteriin

-taydentdd palvelujarjestelmaé

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Virtanen & Emilia Virtanen



-Mainonta tapahtuu Somessa, lehdissa, ilmoitustauluilla ja ammattilaisten vélisen yhteis-

tyon kautta

-Jos haluaa palveluita esim. sydmishairioon liittyvaéan asiaan, niin Turusta voidaan tulla

Ukiiin. = kunhan ollaan etukateen yhteydessa.

-VSLI- konseptissa yhteensa yli 3500 vapaaehtoista ja vapaaehtoisen tyénkuva muuttuu

tarpeen mukaan.

-Jarjestoilla on myds kokemusasiantuntijoita.
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KOTOUTTAMISPALVELUT 18.11.2019

Paikalla Elina Virtanen ja maahanmuuttokoordinaattori Lea Myllymaki
- Toimintasuunnitelma tulossa

-Olleet aikaisemmin kotoutumispalveluissa

-Tydperaistad/perheen yhdistaminen

-n. 700 Uudessakaupungissa, joista n. 30 pakolaistaustaista
-EU-rekisterdinnit

-Aidit/lapset iiman oleskelulupaa

-3 kk aikaa rekisteroityd maan kansalaiseksi

-Kouluissa paperittomia, oikeus koulutukseen, mutta ei sosiaalihuoltoon eli koulutervey-

denhuoltoon

-Oikeus varhaiskasvatukseen, ei sosiaalihuoltoon, jos on paperiton
-Perheet hakeutuvat itse palveluun, tarvitsevat yleistietoa

-Ohjaus, neuvonta, avustus

-Perhelinja ja Vakkaopisto tarjoavat suomen kielen opetusta.
-Kansalaisopisto antaa kotoutumiskoulutusta

-Seurakunta jarjestaa kerran viikossa goodwill cafe

-Ortodoksinen kirkko kerran kuussa

-Hakametsan koulu tarjoaa alakoululaisille ns. 0-kielen ryhman. Viikaisilla vastaava yla-

koululaisille.

-Pyytavat apua oleskelulupahakemuksiin ja kansalaishakemuksiin.
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