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Yritysten toimintaymparisté6 muuttuu nykypaivana kiihtyvalla vauhdilla teknologian nopean
kehityksen vuoksi. Kilpailutilanteet muuttuvat, samoin asiakkaiden odotukset, jolloin nopea
reagointi on tarpeen. Itseohjautuvuuden katsotaan edistavan yritysten mahdollisuutta pysya
muutoksen matkassa, kasvaa ja kehittyd, antamalla lisda valtaa ja vastuuta tyontekijoille.
Ajatuksena on, etta paatoksentekoprosessi nopeutuu hierarkian vahentyessa, jolloin
organisaatiosta tulee ketterampi. Lisdksi toimintaymparistosta nousevia haasteita pystytaan
paremmin tunnistamaan ja niihin myos vastaamaan. Uudistumiskyvyn ja joustavuuden katsotaan
olevan tdrkea kilpailuedun ldhde ja ndita kehittamalla organisaatio voi varautua paremmin
tulevaisuuteen.

Itseohjautuvuus on ollut viime vuosina paljon esilla keskustelussa organisaatioiden kehittamisesta. Asia
itsessddn ei ole uusi, silla Kurt Lewin alkoi tutkia ilmiéta jo 1940-luvulla “*. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan
yksilén kykyd toimia omaehtoisesti ilman ulkopuolista ohjausta ja kontrollointia eli kdytanndssa johtaa itse
itsedan. Byrokraattisen kontrolloinnin sijaan tydntekijdan ja hanen haluunsa tehdé asioita hyvin luotetaan.
Organisaation ndkdkulmasta siirtyminen itseohjautuvampaan toimintaan edellyttdd usein muutosta niin
organisaatiorakenteessa ja -kulttuurissa, ihmiskasityksessa kuin johtamisessakin.

Verrattuna perinteiseen organisaatioon, itseohjautuvassa organisaatiossa hierarkkisia rakenteita on joko
huomattavasti véhemman tai ne jopa puuttuvat kokonaan. Matalan rakenteen ansiosta asioiden on mahdollista
tapahtua orgaanisesti ja vuorovaikutus on vapaampaa. Ty6ta on tarkoitus tehda itsenaisesti, mutta kuitenkin
samalla hyvassa yhteistydssa. Kommunikointi ja yhteisty® ovat horisontaalista, eika ylhaaltd alaspain
tapahtuvaa, jolloin saadaan aikaan parempia tuloksia, silla tyontekijat yleensa itse tietavat ja tuntevat tilanteen
parhaiten. Mikali kaskyketju on pitka ja viesti kulkee usean ihmisen kautta, ei tuolloin pystyta vastaamaan
nopeasti haasteisiin ja lisdksi viesti usein vaaristyy.

Organisoitumisen avuksi itseohjautuvassa organisaatiossa on kuitenkin toiminnallisia rakenteita, jotka auttavat
muun muassa asettamaan tavoitteita seka maarittelemaan, kuka tekee mitdakin. Frederic Laloux on tutkinut
useita eri alan yrityksia ja kertoo kirjassaan Reinventing organizations, miten itseohjautuvuus niissa
kaytanndssa toteutuu. Suuremmissa itseohjautuvissa organisaatiossa tydskennellddn usein tiimeissa, eika
tiimeilld ole erillista esimiesta, vaan paatdkset tehdaan tiimin sisalld. Organisaatioissa ei valttdmatta ole
keskijohtoa, vaan heidan tilallaan voi olla esimerkiksi alueellisia coacheja, henkilbita, jotka pyydettdessa
antavat neuvoja ja auttavat tiimeja l6ytamaan ratkaisuja.

Organisaatiokulttuurin on tarkeda tukea uudistumista, ja yrityksen johto voi muuttaa kulttuuria esimerkiksi
koulutuksen ja ohjaamisen avulla. Organisaatiossa ihmiskasityksen tulee perustua luottamukseen, ja
organisaation tulee pyrkia pois vanhasta ajattelutavasta, jossa ihminen on vain kdskytettdva ja kontrolloitava.
Jarvisen mukaan uudistuvassa kulttuurissa erimielisyydet ja kriittisyys nahdaan perustana kehittamiselle, joten
on olennaista saada eri nakdkulmia, epaselvyyksia seka mahdollisia virheita esille. Kasittelemalla naita voidaan
estaa virheiden toistuminen, parantaa toimintaa ja keksid uutta. Nahdaan, ettd ongelmien salaamisen ja
kasittelemattd jattdmisen myota organisaation kehittyminen pysahtyy.
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Sitoutumisen voidaan katsoa olevan merkki terveesta kulttuurista. Kun tyéntekijat ovat sitoutuneita
organisaatioon, he edesauttavat hyvan tyoéilmapiirin kehittymista ja lisdksi toimivat tuolloin myods tehokkaasti.
TyOpaikat, jotka onnistuvat pitdmaan kiinni hyvista tyéntekijodistd, menestyvat yleensa paremmin pitkalla
aikavalilla verrattuna yritykseen, jossa vaihtuvuus on suurta. Jokainen tydntekija on kiinnostunut vaikuttamaan
omiin tydoloihinsa ja lisaksi ihmisia motivoi tarve saada mielekkaita tuloksia. Paras tilanne on, kun saa
tydssaan riittavasti seka haastetta etta tukea. Tydn imu on se, mitd tydpaikoilla kannattaa tavoitella, silla
tuolloin tyontekija kokee omistautuneisuutta seka tarmokkuutta ja tyo tuottaa hanelle nautintoa. (Kuvio 1.)

Paljon haasteita, paljon tukea
+  jatkuva kehittyminen

*  [tzensd ylittdminen

*  Flow-tila ajoittain

+ onnistumisen kokemukset

Paljon haasteita, ei tukea
+ jatkuva riittdmattomyys
+  |tsetunnon laskeminen
*  UUpUMmUS

+ paniikki, pelko, epdon-
nistuminen
kyynistyminen

HAASTEET

Ei haasteita, ei tukea

+  kyllastyminen

+ deprivaatiostressi

+ tyon fokuksen kadotta-
minen

Ei haasteita, paljon tukea
+  paapova kulttuuri

* ihmisten kykyihin ei luoteta
* mukavaa oleilua

* suojatydpaikka

+ aivot narikassa
+  kayttdmaton potentiaali

KUVIO 1. Haastamisen ja tuen tasapainon merkitys !

Itsensa johtamisen on tutkittu edistavan yksilén osalta urakehitystd, vahentdvan stressia ja ahdistusta seka
lisddvan tehokkuutta, silla tydntekijat ovat tuolloin luottavaisempia ja sopeutuvat paremmin, mikd edesauttaa
menestymista °. Itseohjautuvuus kuitenkin edellyttdad tyéntekijéltd enemman eldmaénhallintataitoja seka
tydelamataitoja. Jos on aiemmin tottunut siihen, ettd joku aina kertoo, mita tulee tehda ja miten, eika ole
joutunut miettimaan yrityksen menestymista tai tulosta, voivat uudet vastuut tuntua kuormittavilta.
Itseohjautuvuus ei kuitenkaan tarkoita sita, etta yksittdinen henkild jatetdaan yksin ja oman onnensa nojaan,
vaan ettd hdnelld on organisaation tuki toimia autonomisesti.

Esimiehen tulee tunnistaa oma roolinsa kehittymisen, uudistusten ja muutosten tukijana. Perinteisen
kaskyttamisen sijaan esimies toimii tand pdivana ennen kaikkea edellytysten luojana, jonka tulee pyrkia
luomaan sellaiset tydolot, ettda mikaan ei esta tydntekijoita tekemasta tyétdan hyvin. On tutkittu, etta loppujen
lopuksi vain ihmisten hyvinvointia, osaamista, luovuutta ja motivointia tukemalla saadaan organisaatioon
rakennettua henkistad pddomaa, joka mahdollistaa sopeutumisen, innovatiivisuuden seké irtiotot markkinoilla ¢,
Coaching ja valmentava johtajuus ovat keinoja, joissa yhdistyvat seka yksilon kehittyminen etta organisaation
tavoitteiden saavuttaminen, ja molempien keskeisimpia tavoitteita on lisata yksilén kyvykkyytta.
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Riittava osaaminen on edellytys tyon tekemiselle sekd tydssa menestymiselle. Jatkuvan oppimisen merkitys
korostuu tdman paivan tydeldmassa ja niin tydntekijoiden kuin johtajien on kyettava pysymaan ajan tasalla.
Koska muutosta tapahtuu yha kiihtyvalld nopeudella, tdménhetkinen osaaminen vanhenee nopeasti, mika
haastaa jatkuvaan uuden oppimiseen.

Surakka “* toteaa kiinnostuksen tai uteliaisuuden asiaa kohtaan tehostavan oppimista, ja voi tuntua, etta
tuolloin oppiminen tapahtuu kuin itsestdan. Taman vuoksi yrityksissa on tarkeda tietaa, etta innostuneet
tyontekijat ovat halukkaampia oppimaan uutta ja kehittdmaan omia taitojaan. Paras tapa oppia niin yksilona
kuin tiimind, on tehda asioita yhdessa toisten ihmisten kanssa ja samalla keskustella siita, mita ollaan
tekemdssd. Jatkuva palaute ja vuorovaikutus edistdvat oppimista, minka liséksi tuki ja apu ovat aina

lahelld. ! Viestinnan perustuessa yrityksessa vuoropuheluun, se lisda tyon iloa, motivoi ja vahvistaa niin
tyontekijoitd kuin tydyhteisdakin.

Vuoropuheluun perustuvan viestinnan vahvistamisesta konkreettinen esimerkki on Pysytaan pinnalla -
hankkeeseen osallistuneen Suomen Huopakatto Oy:n kehittamistoiminta. He valitsivat kehittdmiskohteeksi
palaverikaytdannon uudistamisen. Infotyyppisten palavereiden sijaan tavoitteena oli tyontekijoiden
osallistumisen vahvistaminen ja heidén kokemustensa ja ideoidensa hyddyntédminen toiminnan suunnittelussa
aiempaa paremmin. Palavereiden toimintatapaa muutettiin muun muassa niin, etta tydntekijat valmistautuivat
niihin miettimalla ideoita ja ratkaisuja kulloiseenkin teemaan. Lisdksi ty0tapoja palavereissa monipuolistettiin ja
hyddynnettiin ideariihityyppista tydskentelyd seka muita osallistavan tydskentelyn menetelmia. Palautteen
antamiseen yrityksessa kiinnitettiin my6s aiempaa enemman huomiota ja otettiin esille aktiivisesti esimerkiksi
osaamiseen liittyvid vahvuuksia. Muutaman kuukauden aikana toimintatapojen muutos vahvisti luottamusta,
aktivoi yhteisty6ta yrittdjien ja tyontekijoiden valilla seka edisti avointa ilmapiiria.

Kaytannon esimerkki itseohjautuvasta organisaatiomallista — markkinointiviestintdyritys
Parcero:

Parcerossa on siirrytty kaksi vuotta sitten. Yrityksessa on hyvin
matala organisaatiorakenne ja esimiesta pidetaan mahdollistajana ja valmentajana. He ovat
etsineet malleja vastaavista organisaatioista seka kirjoista, mutta asioita on jouduttu silti
opettelemaan kantapaan kautta ja edelleen lI6ytyy kehitettavaa.

Heilla on otettu kayttédn uudenajan organisaatioiden Advice-paatdksentekomalli. Jokainen
henkilostdn jasen saa tehda minka tahansa tyotaan koskettavan paatéksen, kunhan kysyy
asiassa ensin neuvoa joltain teeman hyvin tuntevalta kollegalta seka ihmisiltd, joita paatds
koskettaa. Parceron toimitusjohtaja toteaa, etta "“itseohjautuva organisaatio tuntuu
paradoksaalisesti vaativan jopa enemman johtamista ja lisaksi yksiloiden huomioon ottamista
ja erityisesti kommunikointia.” Siirtyminen avoimeen ja lapinakyvaan keskusteluun oli aluksi
haasteellista ja yrityksessa kokeiltiin erilaisia toimintamuotoja. Yrityksessa huomattiin, etta
itseohjautuvuus on myds yksilon kasvua ihmisena ja jokaisen oli pakko oppia
kommunikoimaan omista tarpeista seka lisdksi kuuntelemaan muita. Itseohjautuvaan
toimintaan siirtymisen jalkeen henkildsté on vaihtunut yrityksessa, koska toimintatapa ei
valttamatta ole sopinut kaikille, silla itseohjautuvuus vaatii tydntekijalta paljon, niin halua
kehittya kuin johtaa itseaan seka intohimoa tyéta kohtaan.

Artikkeli liittyy Niina Raisdasen Pysytaan pinnalla -hankkeeseen tekemaan opinndytetyéhon -,
jossa itseohjautuvuutta tarkasteltiin organisaatiokulttuurin, tiedonkulun, tydntekijoiden
osallisuuden edistémisen seka johtamisen osalta.
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Tiivistelma: Viime vuosina paljon esilla ollut itseohjautuvuus on organisoitumisen malli, jolla yritykset etsivat
keinoja pysya mukana jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistéssa, jossa tarvitaan nopeaa reagointia ja
kykya vastata asiakkaiden odotuksiin. Itseohjautuvassa organisaatiossa byrokraattisen kontrolloinnin sijaan
tyota tehdaan hyvadssa yhteistydssa ja tydntekijoille annetaan lisda valtaa ja vastuuta. Organisaatiorakenteen
lisdksi siirtyminen itseohjautuvaan toimintaan edellyttaa usein muutosta myds organisaatiokulttuurissa seka
johtamisessa.

Tydntekijalta itseohjautuvuus edellyttda enemman eldmanhallintataitoja ja tydeldmataitoja. Jatkuva oppiminen
korostuukin taman paivan tydelamassa ja yrityksissa on hyva tiedostaa, ettd innostuneet tydntekijat ovat
halukkaampia oppimaan uutta ja kehittdmaan taitojaan. Lisdksi kun yrityksessa viestintd perustuu
vuoropuheluun, se lisda tyon iloa ja vahvistaa koko tydyhteisoa.

Pysytdan pinnalla -hankkeeseen osallistunut Suomen Huopakatto Oy, muutti toimintamallejaan ja yrityksessa
vahvistettiin vuoropuheluun perustuvaa viestintaa seka palautekulttuuria. Muutos nakyi jo muutaman
kuukauden kuluessa ja se vahvisti luottamusta, aktivoi yhteistydta yrittajien ja tyéntekijéiden valilla seka edisti
avointa ilmapiiria.
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