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Alkusanat

Minna I. Koskinen, Rika Nakamura, Helmi Yli-Knuuttila ja Paula Tyrvdinen

eAMK - Oppimisen uusi ekosysteemi -hankkeen valmistelu kdynnistyi vuonna 2016
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen aloitteesta, kun Sipilan hallituksen karki-
hankkeisiin  sisaltyva korkeakoulutuksen kehittamishankkeiden hankehaku kaynnis-
tyi. Opetus- ja kulttuuriministerion myoéntamalla rahoituksella eAMK-hankkeessa avat-
tiin syksylla 2018 ammattikorkeakoulujen yhteinen ymparivuotinen verkkotarjontaportaali
CampusOnline, joka tarjoaa opiskelijoille laajat mahdollisuudet ymparivuotiseen ristiinopis-
keluun. Lisdksi yhteisty6ssa on kehitetty digipedagogiikkaa seka ohjaus- ja opintohallintopal-
veluita vastaamaan digitalisoituvaa toimintaymparistoa seka tutkittu ja luotu tydelamalahei-
sid oppimisen ekosysteemeja.

Rehtorineuvoston ja ammattikorkeakoulujen sitoutuminen yhteiseen kehittadmistyohon
on kantanut koko hankkeen toiminnan ajan ja mahdollistanut ne tulokset, joita tassa koon-
tijulkaisussa esittelemme. CampusOnline ja digipedagogiikkaan seka tydeldmayhteistyohon
liittyva kehittamistyo ovat kaikki askelia kohti korkeakouluoppimisen ekosysteemejd, jotka
perustuvat yhteiseen digitaaliseen opintotarjontaan, ty6elamalaheiseen pedagogiikkaan ja
opiskelijan tydelamavalmiuksia seka hyvinvointia tukevaan ohjaukseen.

Taman julkaisun tavoitteena on ollut koota ja esitella syntyneita tuloksia seka osoit-
taa hankkeen myo6ta syntyneita vaikutuksia ja muutoksia ammattikorkeakouluissa. Julkai-
sun ja sen teemojen taustalla on myods hankkeen blogi, Digipdlytys, jossa on vuoden 2019
loppuun mennessa julkaistu 86 kirjoitusta ja jota hyddynnettiin taman koontijulkaisun raken-

tamisessa.

Toimituskuntana haluamme
kiittaa kaikkia kirjoittajia seka
hankkeen toimijoita innostu-
neesta ja uutta luovasta ottees-

ta kehittamistyossa.
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Visioty0 tavoittelee uudenlaista
oppimisen ekosysteemia, joka
tuottaa aiempaa laadukkaampia
oppimistuloksia.



Visio korkeakouluyhteistyon tulevaisuuteen

Hannu Ikonen, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

Nyt, kun eAMK-hanke monien muiden ns. karkihankkeiden tavoin on tulossa paatokseen, ja
samalla korkeakoulujen strategia- ja sopimuskausi 2021-2024 |ahestyy, muutama ajatus korkea-
kouluyhteistyosta lienee paikallaan.

Ajattelen, ettd verkostomaisen yhteistydn merkitys organisaatioiden menestykselle tulevina
vuosina vain kasvaa. Nykyaan kaikki laajavaikutteiset toiminnat ja pitkakestoiset muutosproses-
sit aikaansaadaan yhdessa muiden kanssa monialaisesti ja yhteiskehittdamisen periaattein toimien.

N&in on tapahtunut eAMK-hankkeessa ja sen eri tuotoksissa. Nain tullee kdymaan korkea-
kouluyhteisoissa tulevinakin vuosina. Siihen viittaavat muun muassa opetus- ja kulttuuriministe-
rion jatkuvasti esille tuomat avoimen tiedonvalittamisen ja -tuottamisen tavoitteet strategiatydssa
2021-2024 ja visiotydssd 2030. Pidéan eAMK-hankkeessa syntyneen laajan verkostoyhteistyon merki-
tystd tassa suhteessa erityisen tarkeand kokemuksellisena oppimisprosessina.

Verkostokumppanuuden hyédyistd puhuivat kauan aikaa sitten jo Doz ja Hamel (1998).
Heiddn mukaansa organisaatioiden kilpailuetua voi optimoida kriittistd massaa ja liittoutumien
keskeisimpid solmukohtia rakentamalla. Osaamisten erityslaadut kasvavat uusia mahdollisuuk-
sia ja markkinoita luomalla. Osaamisen vahvistaminen tapahtuu verkostoissa uutta, yhteistd osaa-
mista vahvistamalla ja organisaatioiden osaamiskuilut ylittamalla. (Doz & Hamel 1998, 36)

On helppo todeta, ettd eAMKissa on toimittu juuri tdhan suuntaan. Ammattikorkeakoulujen
kyky kilpailla koulutusmarkkinoilla paranee liittoutumalla viisaasti omien strategioidensa mukaan
kumppaneiden kanssa, mistd syntyy itsed suurempi massa niihin solmukohtiin, jotka on yhdessa
todettu keskeisiksi. Verkkotarjonnassa on luotu lyhyessa ajassa merkittavan laaja tarjonta vastaa-
maan kasvaneeseen kysyntaan. Tama on toteutettu kunkin korkeakoulun omista lahtokohdista,
mutta tehden yhteistyota oppimiseen liittyvissa tukitoimissa. Osaamisen erityislaatuja on vahvis-
tettu joillakin aloilla, joissa yksikot ovat hiljalleen alkaneet sopia seka tyonjaosta ettd parhaan osaa-
misensa optimoinnista opintotarjonnassa. Opetus- ja ohjaushenkildston pedagogista osaamista
on vahvistettu yli organisaatio- ja yksikkorajojen. Myds Jukka Jonnisen Viivain oy:n analyysien
mukaan kaikki mukana olleet korkeakoulut ovat padosin hyotyneet yhteisestd toiminnastamme.
Verkostokumppanuuden hyodyt ovat siis tulleet esille. Pidan erittdin tarkeana, ettd tama kehitys
jatkuu ammattikorkeakouluissa ei vain verkko-opetuksen toteuttamisessa, vaan myos laajemmin
kaikkien korkeakoulujen yhteisen Visio2030 - ja DigiVisio2030 -tyon tavoitteiden toteuttamisessa.

Korkeakoulujen Visio2030 -tyon ytimeen on noussut viime syksyna DigiVisio2030, johon
korkeakoulut sitoutuvat vuoden 2019 loppuun mennessa. DigiVisio2030 on tullut jo monissa semi-
naareissa tutuksi korkeakouluvaelle. Sen tehtdvana on ”avata oppimisen kansalliset tietovaran-
not yksikén ja yhteiskunnan kadyttéon. Tavoitteena on, ettd vuonna 2030 kaikilla korkeakouluilla on
yhteinen, kansallinen ja kansainvalisesti avoin digitaalinen toimintaympdristo. Tassa ymparistossa
korkeakoulut toimivat yhteistydssa ja profiloituvat vahvuusaloilleen” (DigiVisio2030).

Aikajanne on kymmenen vuotta, mutta jo nyt on nahtavissa vahvoja signaaleja vision toteut-
tamisen aloituksista, joista eAMK ja CampusOnline on yksi vaikkei ainoa. Visioty® tavoittelee uuden-
laista oppimisen ekosysteemid, joka tuottaa aiempaa laadukkaampia oppimistuloksia.

Oppimisen ekosysteemit ovat verkostoyhteistyotd kompleksisempia ja monipuolisempia
kokonaisuuksia, joissa oppimisen verkostot laajentuvat korkeakoulujen rajojen yli sidosryhmien,
tyoelamaverkostojen, erilaisten yhteisojen ja yritysverkostojen piiriin. Tassa suhteessa eAMK on
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tehnyt hyvaa pohjatyota selvittdessaan oppimisen ekosysteemien teoreettista tietopohjaa Jyvas-
kylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksen kanssa. Ekosysteemit ovat korkeakouluoppimi-
sen tulevaisuutta, missa oppija omistamansa OmaDatan ja ekosysteemeissd saatavilla olevan
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen avulla mahdollistaa persoonallisen, elamanikaisen ja -laajui-
sen oppimisen. Talld tavoin on tarkoitus myds saada aikaan korkeakoulujen yhteinen digitaalis-
ten palveluiden kokonaisuus, joissa oppimisen kysynta ja koulutuksen tarjonta aiempaa paremmin
kohtaavat ty6elaman osaamistarpeet.

Ekosysteemeissa toimijoiden roolit voivat vaihdella ja toimijalla voi olla yhtéd aikaa useita
rooleja, joita ovat fasilitoija, rakentaja ja osallistuja. Nama roolit ovat tulleet tutuiksi eAMK-hank-
keen toimijoille, ja ne ovat korkeakoulujen tulevan yhteistydn kannalta edelleen tarkoituksen-
mukaisia ja tuloksellisia, kuten eAMKin kokemukset osoittavat. Ne todistavat myds siitd, etta
korkeakoulujen tulevaisuuden verkostoyhteistyd tarjoaa toimijoilleen erilaisia rooleja, jotka ovat
keskendan tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia seka hyodyllisia kunkin korkeakouluyhteisén kannalta.
Oppimisen ekosysteemit tuovat korkeakouluille myds aiempaa laajemmat ja syvemmalle oppimi-
seen integroituvat tydeldamayhteistyon toimintamallit. Tama on tarkeaa opiskelijan tydelamaval-
miuksien kehittymisen ja ty6elamalle tuotetun uuden osaamisen nakokulmista. Kaikessa oleellista
on runsas ja rikastava vuorovaikutus kaikkien toimijoiden valilla. (Panula-Ontto 2019)

Kirjoitin ARENE ry:n sivuille blogin 24.5.2018 otsikolla “Onko uuden sukupolven korkeakoulu
jo syntymassa’. Sen mukaan ”Uuden sukupolven korkeakoulu vuonna 2030 on avoin, verkosto-
perustainen ja digitaalinen. Siitd muodostuu kehittdmisyhteisé, joka vahvistaa ja uudistaa asian-
tuntijoiden ja tyoyhteisojen osaamista nykyistd syvemmallad tydeldmdssa. Vuonna 2030 kaikki
ammattikorkeakoulut muodostavat yhden kansainvalisen ja kansallisen verkkokorkeakoulun,
Jjossa oppimisen digitaaliset menettelyt ja niiden tuki ovat jokaisen oppijan ja kouluttaja-valmen-
tajan arkea. Tulevan verkkokorkeakoulun palveluita voi kdyttdd kuka tahansa. Tarjolla on tuhan-
sia opintojaksoja kaikkien korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoille sekd tyéelaman asiantuntijoille,
kansalaisille ja toisen asteen opiskelijoille” (Ikonen 2019). Nayttaa siltd, ettd ammattikorkeakoulu-
jen yhteisella tyolla on paasty askel edelld kuvattuun suuntaan. Matkaa kuitenkin vield on. Myon-
teista on ollut se pitkajanteisyys, innostuneisuus, saavutettavuus, kokeilukulttuuri ja avoimuus,
jotka mielestdni ovat leimanneet laajalti ammattikorkeakoulujen verkostoyhteisty6ta ja jotka ovat
tyypillisia piirteita toimiville ekosysteemeille, ovat ne sitten osaamiskeskittymia, innovaatioekosys-
teemeja tai liilketoimintaekosysteemeja.

Yhteinen visio manifestoi, ettd ”korkeakoulu2030 on tiedolla johdettu, avoin ja joustava
verkostoyhteisé” (DigiVisio2030). Uskon tdhan ja tdménkaltaiseen korkeakoulujen verkostoyhteis-
tyon tulevaisuuteen. Toivottavasti moni muukin.
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vyhteistyosta oppimisen

m

Tyoel

ekosysteemeiksi

Sirpa Laitinen-Vadnanen, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Anne Virtanen,
Jyvdskylan yliopisto, Paivi Tynjala, Jyvadskylan yliopisto, Maarit Virolainen, Jyvdskylan yliopisto, Anssi Mattila,

Laurea ammattikorkeakoulu ja Hannu L.T. Heikkinen, Jyvédskylan yliopisto

Ammattikorkeakoulujen (AMK) profiiliin korkeakoulukentdssa liittyy tyoeldmaldheisyys.
Jo ammattikorkeakoululaki suuntaa niitd kohti ty6eldamaa vahvemmin kuin yliopistoja. Korkea-
koulujen profiilit tosin nayttavat lahenevan toisiaan: myos yliopistoilta on edellytetty tydelama-
laheisyyttd, ja toisaalta ammattikorkeakoulujenkin odotetaan tavoittelevan sivistysta eli laajaan
tietopohjaan perustuvaa avarakatseisuutta, joka antaa valmiuksia kasitella ajankohtaisia yhteis-
kunnallisia ongelmia, kuten ekologisia kysymyksia.

Tyoeldmaldheisyys tarkoittaa oppimisprosessien kiinteda yhteytta tydeldmaan, joka toteu-
tuu usean eri "vaylan” kautta. Naita voidaan tarkastella kolmesta toisiinsa kiinnittyvasta nakokul-
masta.

«  Ammattikorkeakoulun ndkokulmasta ty6elamalaheisyys viittaa kaikkiin ammattikorkea-
koulujen ja niiden yhteistyoverkostojen yhdessa tekemiin ponnisteluihin, kuten tayden-
nyskoulutukseen ja yhteisiin kehittamishankkeisiin. Ne voivat syntya joko tyoeldman
kokemasta tarpeesta tai korkeakoulun kehittadmisideasta.

. Tydeldman nakokulmasta tydelamalaheisyys kaantyy korkeakoululdaheisyydeksi, jolloin
yhteisty6 kiinnittyy opiskelijoiden harjoittelujaksoihin, opinndytetdihin tai oppimispro-
jekteihin.

. Opiskelijan nakokulmasta tydeldamaldheisyyttd edustavat ne opetussuunnitelman
elementit, joilla opiskelijan oppimisprosessi pyritadn kytkemaan organisaatioiden rajat
ylittdvaan kiinteddn tydelamayhteistydohon, kuten opinndytety6t, harjoittelujaksot,
projektiopinnot ja tyon opinnollistaminen.

Koulutuksen ja ty6eldaman valista suhdetta onkin kuvattu oppimisen ekosysteemiksi, jolla
viitataan siihen, ettd koulutus ja tydelama niveltyvat toisiinsa ekosysteemien tapaisten, alati
muuttuvien ja monitasoisten oppimiseen ja tiedon tuotantoon perustuvien verkostojen valityk-
selld. Nama verkostot muistuttavat monin tavoin eldvien organismien vélistd suhdetta - ekolo-
giaa. eAMK-hankkeen nimena "oppimisen vudet ekosysteemit” viittaa siihen, etta kyseessa on uusi
lahestymistapa koulutukseen. Toisaalta ekosysteemit ovat monikossa, mikd osoittaa, ettd oppi-
mista tuetaan useiden erilaisten, mutta toisiinsa liittyvien kaytantojen avulla.

Mistd oppimisen uusi ekosysteemi sitten tulee? Kasite nayttaa olevan laheistd sukua infor-
maatioteknologian alalla kaytetylle digitaalisten ekosysteemien kasitteelle (digital ecosystems) ja
taloustieteessa omaksutulle liiketalousekosysteemin kasitteelle (business ecosystems). Taloustie-
teessa kaytetadan myos kasitteita liiketoimintaekosysteemit, ekosysteeminen liiketoiminta ja liike-
toimintaverkostot. Innovaatiotutkimuksen puolella on puhuttu innovaatioekosysteemeista viita-
ten julkisen, yksityisen, tutkimuslaitosten, kolmannen sektorin ja median yhteenliittymiin, joiden
valitiloissa ja yhteistydssa innovaatiot syntyvat. Oppimisen ekosysteemit voikin kiteyttda taman
perusteella alueellisiksi verkostoiksi, joiden kautta koulutuksen jarjestajat tekevat yhteistyota elin-
keino- ja muun tydelaman kanssa erilaisia digitaalisia ymparistoja hyodyntden. eAMK-hankkeen
toimijoiden kesken kasitteen maariteltiin tarkoittavan toimijoiden vdlisid dynaamisia kokonaisuuk-
sia, jotka edistdvdt tyéeldmdn kdytdnteiden ja opiskelijan kehittymistd (ks. https://www.slideshare.

net/eamkhanke/oppimisen-uusi-ekosysteemi).

KOHTI OPPIMISEN UUTTA EKOSYSTEEMIA



joiden kesken kisitteen

maariteltiin tarkoitta-
van toimijoiden vilisid
dynaamisia kokonai-
suuksia, jotka edistavat
tyoeliman kaytinteiden
Jja opiskelijan kehitty-
mista.

ks. https://www.slideshare.net/eamkhanke/oppimisen-uusi-ekosysteemi

Mikd oppilaitos-tyoeldmd -yhteistyéssd on olennaista ja mihin suuntaan se voisi
kehittya?

eAMK-hankkeessa toteutetussa empiirisessa tutkimuksessa selvitettiin, onko ammattikorkea-
kouluissa oppimisen ekosysteemin prosesseiksi luonnehdittavia tydeldmalahtoisia prosesseja ja
millaisia ne ovat. Samalla pyrittiin hahmottamaan opettajien, opiskelijoiden ja tydeldman nako-
kulmista, millainen olisi hyva oppimisen ekosysteemi. Mukana tutkimustiimissa on ollut tutkijoita
ja opettajia Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksesta, Jyvaskylan AMK:n ammatilli-
sesta opettajakorkeakoulusta ja Laurea ammattikorkeakoulusta.

Tutkimusta varten AMK:ja pyydettiin ilmiantamaan hyvaksi kokemiaan tyéeldmalaheisia oppi-
misen ekosysteemeja. Naista ilmiannoista tehtyjen analyysien pohjalta todettiin, etta tyoelamala-
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misen ekosysteemit ovat erilaajuisia ja -mittaisia opintokokonaisuuksia, jotka perustu-
vat aitoihin, tydelamasta tuleviin tehtaviin ja tarpeisiin. Talldin ne tuntuvat kaikkien toimijaryhmien
mielesta hyodyllisilta. Opiskelijoista opiskelu tallaisissa opintokokonaisuuksissa on hyvin motivoi-
vaa, ja he kokevat saavansa niissa arvokasta kokemusta tyoelamasta. Opettajat vastaavasti koke-
vat pysyvansa kdytantdjen myota tietoisina kentdn vaatimuksista seka solmivansa uusia ja pita-
vansa ylla aiempia tydelamakontakteja. Tydelama saa opintokokonaisuuden jalkeen kadyttoonsa
opiskelijoiden suunnitteleman ja toteuttaman tuotteen tai palvelun.

Tyoskentelytapana tyoeldamaldheisissa oppimisen ekosysteemeissd on yhdessa tekemi-
nen: opiskelijat tyoskentelevat yhdessa erilaisissa tiimeissa ja ryhmissa; samoin opettajat tekevat
yhteistyota sekd muiden opettajien ettd opiskelijoiden kanssa opintokokonaisuuksien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Nain oppimisen ekosysteemeissa nakyy vahvasti tdman paivan tyon tekemisen
luonne. Asioita ja tehtdvia tehdaan vaihtelevissa tydryhmissa toisten tyota edistaen, silhen omaa
tekemista linkittden ja samalla itse hydtyen. Esille tuli siis ekosysteemin ominaisuuksia, kuten
yhdessa tekemista ja siita hyotymistd, dynaamisuutta ja valmiutta reagoida nopeasti muuttuviin
tilanteisiin.

eAMK-hankkeessa seurattiin myos alussa olevien ekosysteemiajatteluun pohjautuvien toimin-
tatapojen rakentumista. Tata tutkittiin ja kehitettiin Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun Future
Factorissa, joissa tavoitteena on kayttdjayhteison rakentuminen opiskelijalahtdisen ja tyelamala-
heisen oppimisen pohjalta. Ndin pyrittiin reagoimaan alueen ty6elaman, eri yhteiséjen ja koulutuk-
sen muuttuviin tarpeisiin ja luomaan alueelle uutta ketterasti ja dynaamisesti ja kdyttden hyvaksi
koko ekosysteemin osaamista ja mahdollisuuksia. Toiminnassa oli nahtévissa piirteita Learning
Region -ajattelusta, jossa tietyn alueen toimijat tydskentelevat ja oppivat yhdessa tasavertaisina,
toisiaan hyodyntavina ja toisistaan riippuvaisina kumppaneina.

Oppimisen uusi ekosysteemi nayttda olevan siis kasite, johon liittyy jotain vanhaa ja koetel-
tua, mutta myos paljon uutta. Hankkeen aikana oppimisen ekosysteemin kasite on elényt ja muut-
tanut muotoaan seka hankkeen sisalla ettad sen ulkopuolella monin tavoin. Ekosysteemipuhe on
lisdantynyt seka koulutuksen puitteissa etta politiikassa, ja usein silla viitataan esimerkiksi alueel-
lisiin innovaatioekosysteemeihin, joiden keskidssa on koulutus. Tassa merkityksessa se nayttaa
olevan esimerkiksi uusimmassa hallitusohjelmassa. My6s kansainvélisesti oppimisen ekosystee-
min kasitetta on kdytetty yha enemman. Kaikilta osin keskustelu ei kuitenkaan ole kovin yhdenmu-
kaista, ja joskus kdy ilmi, etta eri toimijat tarkoittavat ekosysteemeilld kovin erilaisia asioita. Siksi
teeman tutkimusta on perusteltua edelleen jatkaa toisaalta keskustelun selventéamiseksi, toisaalta
entista parempien oppimisen ekosysteemien kehittamiseksi.
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Kolme viestia korkeakoulutuksen tulevaisuudesta

Joonas Mikkild, Suomen Yrittdjien digi- ja koulutusasioiden pdéllikko ja eAMK-hankkeen ohjausryhmén jésen

Tulevaisuus on jo taalla, se ei vain ole tasaisesti jakautunut. Tama tieteiskirjallisuudesta tuttu
toteama patee mainiosti myds koulutuksen tulevaisuuden luotaamiseen.

Mutta mitd ovatkaan ne talla hetkella erityisesti korkeakoulutuksessa piilevat tekijat, joiden
voidaan olettaa vain vahvistuvan? Vuonna 2017 kdynnistynyt eAMK-hanke tarjoaa tdhan kysymyk-
seen useita viitteita. Niiden perusteella kasilla on kddnne, josta ei ole paluuta.

Viitteet viestivat kolmesta kehityssuunnasta: alustojen vahvistumisesta, oppimisen digitali-
soitumisesta seka tydeldmasuhteen tiivistymisesta.

Korkeakoulutusta alustapalveluna

Aloitetaan alustoista. Avoimet digitaaliset alustat yhdistavat ihmisia ja yhteisoja ja mahdollis-
tavat entistd tehokkaamman ja laajalevitteisemman vuorovaikutuksen. Lopputuloksena on moni-
puolisempia ja vaikuttavampia kohtaamisia kuin suljetuissa organisaatioissa. Niukat resurssit tule-
vat myds paremmin kaytetyiksi, kun alustan piirissa toimivien tyonjako ja erikoistuminen syvenee.

Alustamainen toimintatapa on myos korkeakoulutuksen tulevaisuutta. Tasta varhaisena osoi-
tuksena on eAMK-hankkeessa rakennettu CampusOnline.fi-portaali, joka kokoaa yhteen ammat-
tikorkeakoulujen verkko-opetustarjonnan. Opiskelija voi valita tarjonnasta itsedan kiinnostavat
opintojaksot oppilaitosrajat ylittaen ja liittda suoritukset osaksi tutkintoaan. Niin opiskelijat kuin
opettajat - alustan kaksi keskeistd osapuolta - ovat olleet toteutukseen tyytyvaisia.

CampusOnline.fi-konsepti laajenee toivottavasti jo lahitulevaisuudessa kattamaan myds
yliopistot. Osaamistaan tyon ohessa tutkintoa napakammilla kokonaisuuksilla taydentavat oppijat
saataneen piakkoin myds nivottua osaksi alustaa. Helposti saavutettava ja joustavasti toteutettu
verkko-opiskelu on nimenomaan télle kohderyhmalle omiaan.

Ei tarvitse olla kovin kummoinen ennustaja ndhdakseen, etta tdma kehitys johtaa tilantee-
seen, jossa jokin tdmankaltainen alusta on monen tutkinto-opiskelijan ja sitdkin useamman jatku-
van oppijan ensisijainen rajapinta korkeakoulujen ja muiden tuottajien koulutuksiin ja niita tdyden-
taviin palveluihin. Yhd useampi suunnittelee, kokoaa ja toteuttaa haluamansa osaamispaketin
alusta loppuun alustaekosysteemin eri lahteitd hyodyntaen.

Korkeakoulutus muuttuu suurella todennékoisyydella oppijalahtoiseksi ja osaamisperustei-
seksi palveluksi, jonka piiriin yksiloé hakeutuu yksittaisen korkeakoulun sijaan niita yhdistavien alus-
tojen kautta. Talla on merkittdvia myonteisia vaikutuksia opiskelijoiden liikkuvuuteen ja valinnan-
vapauteen sekd osaamisprofiilin monipuolisuuteen. Korkeakoulujen ndkokulmasta taas kilpailu
oppijoista kovenee, mika kirittda nostamaan laatua ja keskittymaan vahvuuksiin.

Kotimaisten koulutusjohtajien ja lainsdatdjien on oltava tasta kehityksesta hereilld. Kaukana
ei olla tilanteesta, jossa tutkinto ja opiskeluoikeus seka muut perinteista oppilaitoskeskeista para-
digmaa ponkittavat rakenteet tulevat uudelleen arvioitaviksi. Onneksi Suomella on korkea-asteen
alustakehityksessa ainakin toistaiseksi aikaisen liikkujan etu puolellaan. Piikkipaikka sailytetdaan
kuitenkin vain maaratietoisin ja rohkein paatoksin.
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Digitalisaatiosta personoituun oppimiseen

Digitaalisuus on muodostumassa itsestadnselvyydeksi kaikilla eldmanalueilla, myos koulu-
tuksessa ja oppimisessa. Digitaaliset vélineet ja oppimisymparistot ovat opiskelijoille, niin nuorille
kuin vanhoille, entista tavanomaisempia osaamisen kehittamisen tydkaluja. Verkko- ja monimuo-
to-opiskelu on arkipaivaistynyt vauhdilla, mika on ollut suuri etu etenkin tyéelamassa jo toimiville.

Digitaalisuus ei ole enda oppimisen erillinen lisdpalikka, vaan sen elimellinen osa. Perusteet
talle olettamalle kumpuavat samoista digitalisaation voimista, jotka [0ytyvdt myods alustakehityk-
sen taustalta. Tietojenkasittelyn perustekijat - laskentateho, datakapasiteetti, tiedonsiirto ja algo-
ritmit - ovat edistyneet vuosikymmenten saatossa huimaa vauhtia. Tietokoneistumisen seuraava
aalto tuo pikkuriikkiset prosessorit, sensorit ja verkkokomponentit yhd useampaan esineeseen.
Informaatiomassa moninkertaistuu ja sitd syovat ohjelmistot oppivat ndin yha etevdmmiksi.
Resurssirunsaus kiihdyttdaa myos oppimista tukevien adlykkdiden sovellusten kehitysta.

Oli kyse sitten opetustaan padivittdvasta oppilaitoksesta tai oppimisteknologiaa rakentavasta
startupista, teknisten voimavarojen sijaan isoimmaksi haasteeksi onkin noussut niiden valjastami-
seen tarvittava inhimillinen osaaminen. Se ei luonnollisista syistd kasva ja skaalaudu teknologisten
resurssien tavoin. Kun kaikki toimialat kayvat ldpi samaa murrosta, on sopivien osaajien [0ytami-
nen edistyneiden ratkaisujen toteuttamiseen ja kdyttoonottamiseen entista vaikeampaa.

Korkeakouluissa osaamishaaste koskee erityisesti pedagogiikkaa, jota uusi oppimisteknolo-
gia monipuolistaa. Taman vuoksi myds eAMK-hanke keskittyi osaltaan opettajien digipedagogis-
ten valmiuksien vahvistamiseen ja sita tukevien konseptien, esimerkiksi osaamismerkkien, pake-
tointiin.

On selvaa, ettd kun jokaisen oppijan tuutorina ja opettajan sparraajana on kohta tekodalyapuri,
ei opettajan rooli voi sailya nykyisellaan. Opettajuuden digitaalista paivitystyota on siksi valttdma-
tonta jatkaa kiintedampdna osana opettajankoulutuksen ja korkeakoulujen perustoimintaa. Hank-
keita tarvitaan, mutta niiden varaan ei sovi laskea.

Mitd etevdammin opettajat valjastavat oppimista edistavaa teknologiaa ja tulkitsevat sen
kerryttdmaa dataa, sita yksilollisemmat kasvupolut he pystyvat opiskelijoille eta- ja ldhiopetusti-
lanteissa virittdmaan. Koulutus on viimein murtautumassa massatuotteesta pitkalle personoiduksi
palveluksi.

Tyéeldmdaldheistd osaamiskiertoa

Kolmas ja ehkd tdhdellisin eAMK-hankkeen signaali kertoo, ettd korkeakoulutus liikkuu
hitaasti mutta varmasti lahemmaksi tydelamaa. Tama koskee niin nuoria tutkinto-opiskelijoita ja
kokeneempia osaamisen tdydentdjia kuin yritysten kehitys- ja innovaatiotoimintaa.

Suunta on valttamaton. Kun osaamisen ja tuote- ja prosessikehityksen paivityssyklit tihenty-
vat, on erityisesti yritysten - niin pienten kuin isojen - korkeakoulukytkennan oltava huomattavasti
valittomampi.

Tiiviimpi suhde hyddyttdad molempia. Yhtdaltd uusin toimialakohtainen ymmarrys valittyy
yrityksistd opinahjoihin auttaen niitd pysymaan elinkeinomurrosten etulinjassa. Toisaalta taas
pedagoginen ja innovaatio-osaaminen kulkeutuu korkeakouluista yrityksiin avittaen niita uudistu-
maan. Osaamisen kasvattaminen ja kierrattaminen tapahtuu toisin sanoen yha enemman monen
toimijan ja ympariston punomassa ekosysteemissa.
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Tyon tekeminen ja sen kehittdminen on aina ollut oppimisen arvokas resurssi. Sen valjastami-
nen tavoitteelliseen ja jarjestelmalliseen osaamispadoman vahvistamiseen on kuitenkin vaihdel-
lut paljon koulutusjarjestelmasta ja -muodosta toiseen. Korkeakoulut meilld ja muualla ovat olleet
tassa pelissa verrattain nakymattomia.

Tilanne on kuitenkin muuttumassa. Jo nyt on nahtavilla, etta korkeakouluja tarvitaan yha
enemman kartoittamaan yritysten ja muiden tydyhteiséjen osaamis- ja kehitystarpeita. Sama
patee tyon ja kehityshankkeiden opinnollistamiseen, tydymparistojen pedagogiseen muotoilemi-
seen seka tyossa kehittyneen osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Korkeakoulutettujen
osuuden nousu yrittdjakunnassa jo yli 40 prosenttiin synnyttad myos yrityksiin orgaanisesti kysyn-
taa korkeakoulujen palveluille.

Edelld kuvatut alustaevoluutio ja digitalisoituva oppiminen tarjoavat korkeakouluille aivan
uusia valineita rakentaa koulutus- ja kehityspalveluistaan entista saavutettavampia ja skaalautu-
vampia. Tama hyodyttaa toivottavasti erityisesti mikroyrityksid ja muita pientydyhteis6ja, jotka

ovat kokonsa téhden toistaiseksi jadneet liiaksi korkeakoulujen tyéeldméatutkan katveeseen.
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Savonia ei ole entisensa eAMKin jalkeen, kuljimme
hyvan matkaa kohti tulevaisuuden korkeakoulua

Marja Kopeli, Savonia ammattikorkeakoulu
Alku on veret seisauttava mutta innostava

14.2.2017 Kello on 05.35, kun juna ldhtee. Mina nukun viela. Aija Hietanen kirjoittaa Face-
bookiin, etta olisimme menossa Tampereelle jakamaan eAMK-hankkeen saamia kolmea miljoonaa
euroa, ison repun kanssa. Ja mind myohastyn junasta!

Seuraavalla junalla ehdin mukaan teema- ja tyopakettikeskusteluun, jossa kukin amk valit-
see kaksi kokonaisuutta. Otamme oppimisanalytiikan, koska emme tieda siitda mitaan ja haluamme
oppia, ja starttipaketin, koska Savonia panostaa opiskelijan ohjaukseen ja digistartin kehittami-
selle on tarve. Edessa on kolmen vuoden kehittdmistyd yhdessa muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa. Olemme suorastaan innostuneita. Reppuun saamme noin 130 000 euroa.

Vastaavalla tavalla kdynnistelladn muita OKM:n erillisrahoittamia hankkeita. Aika monessa
puhutaan oppimisen ekosysteemeistd ja tulevaisuuden tydsta: kun eAMKissa keskidssd on digitaa-
lisuus, niin esimerkiksi Toteemissa opiskelun tyéeldmalaheisyys ja Ristiinopiskelun kehittamisessa
sahkoiset jarjestelmat. Hankkeiden valisten yhteyksien sijaan mielessa on enemmankin rinnakkai-
sia alkuhdmmennyksia.

Ristiinopiskelija rddtdléi tutkintoaan

9.1.2018 Hakukuulutus paalla piloteista! Kayn Savonian kummankin koulutusvastuualueen
johtoryhmassa tiedottamassa ymparivuotisen verkko-opintotarjonnan suunnitelmista ja keskus-
telemassa syksyn 2018 CampusOnline-piloteista. Ammattikorkeakoulujen valinen verkko-opinto-
jenristiinopiskelu muuttuu ymparivuotiseksi syksylla 2018. Kesaopintoja on toki voinut valita ristiin
ammattikorkeakoulujen tarjonnasta jo usean vuoden ajan.

Savonia esittdd syksyn 2018 CampusOnline-pilottiin 8 opintojaksoa, joista 6 hyvaksytaan.
Niissé kaikissa on opiskelijaméaéararajoitteet. Sen jalkeen Savonia profiloituu massakurssien jarjes-
tajana, mika osoittautuu ainakin nykyisella ja tulevalla rahoituskaudella onnistuneeksi ratkaisuksi.

Yhteinen verkko-opintotarjonta laajentaa opiskelijan mahdollisuuksia yksil6llistda tutkin-
tonsa valitsemalla opintoja eri ammattikorkeakouluista, mika tarkoittaa valintaohjauksen toimi-
joille uutta tehtavakenttaa. Paitsi ettd Savonia tarjoaa opintoja muille, Savonian opiskelijat lOyta-
vat yhteisen tarjonnan. Osaamisen hyvaksilukeminen saa uusia piirteitd, kun valittuja opintoja
sommitellaan osaksi tutkintoa. Ohjausvaki on hetken ymmalladn. Mita tama uusi vapaus tarkoit-
taa, miten paljon opiskelijoiden valintoja on syyta ohjata tai jopa kontrolloida?

Savonian opintojaksoille ilmoittautumisen vuosikellon rinnalle putkahtaa CampusOn-
line-vuosikello. Opiskelijoiden valinnat muualta vahentavat osallistujia omilta opintojaksoilta.
Voisiko omaa tarjontaa jopa vahentda? Opetussuunnitelmia on syyta pohtia tasta uudesta nako-
kulmasta. Keskustelu on noussut ajankohtaiseksi, kun ympérivuotisen tarjonnan vaikutukset alka-
vat nakya opintojaksojen osallistujamadrissa. Onko yhteistyé korkeakoulujen kesken ratkaisu, ja
onko halua siihen?
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Kuva 1.
Junassa matkalla eAMKin semi-
naariin 23.1.2018.
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Oppimisen analysointi - mitd se on?

11.4.2018 Osallistumme Aija Hietasen kanssa ITK-paivilla oppimisanalytiikan tyopajaan ja
alan saada haparoivaa kasitysta sen merkityksesta oppimisessa ja opiskelijan ohjauksessa. Ymmar-
ramme olevamme tekemisissa varsin uuden ja laajenevan ilmion kanssa, jossa tavoitteena on ensi-
sijaisesti opiskelijan tukeminen ja etu. Oppimisanalytiikasta laaditaan eAMK-hankkeessa video
opiskelijoille ja Moodleen MOOC-kurssi opettajille. Samaan aikaan EU:n tietosuoja-asetus GDPR
maarittda raameja analytiikkadatan kerddamiselle ja hyodyntamiselle.

APOA-hanke jatkaa eAMKissa aloitettua oppimisanalytiikan kesyttamistyota. Elokuussa 2019
suuri osa Savonian opettajista saa perehdytyksen Moodlen oppimisanalytiikkatydkaluihin ja ottaa
ne kdyttoon omilla opintojaksoillaan. Savonian erityisena kiinnostuksen kohteena on, miten analy-
tiikka antaisi tietoa oppimisen laadusta. Siina riittda pureksittavaa. Voiko botti pian korvata ohjaa-

jan?
Tavoitteena digikyvykds opiskelija - DigiAvain

8.8.2018 Opiskelijapalvelut lahettda opintonsa aloittaville opiskelijoille sahkdpostiviestin,
jossa nama saavat ohjeet kirjautua Savonian verkkoon ja tutustua DigiAvaimeen jo ennen opinto-
jen alkua. DigiAvain on Moodleen koottu itseopiskeluaineisto, jonka avulla opiskelija saa valmiu-
det opiskella sujuvasti Savonian sahkdisissa oppimisymparistdissa ja hyodyntaa niita tehokkaasti.

Syksyn 2018 aikana suomenkieliseen DigiAvaimeen kirjautuu 1812 ja englanninkieliseen
194 henkilda. Suurin osa heista on opiskelijoita, mutta mukana on myd&s Savonian henkil6stoa
ja muiden korkeakoulujen benchmarkkaajia. Syksyn aikana opiskelijat suorittavat DigiAvaimissa
yhteensd 1912 Moodlen osaamismerkkia. He pitavat kokonaisuutta erittdin hyodyllisena, silla
palaute on 3,5 asteikolla 1 - 4. Digistarttipaketin pilotointi onnistuu yli odotusten.

Syksylle 2019 molemmat DigiAvaimen kieliversiot uudistetaan opiskelijapalautteen perus-
teella ja Moodlen uusia ominaisuuksia hyddyntden. Lokakuuhun mennessa uusilla kursseilla on
noin 2400 kirjautumista ja reilut 1500 suoritettua osaamismerkkia.

DigiAvain suomeksi ja englanniksi on Savoniassa kevaan 2018 iso eAMK-rutistus. Ty6 kannat-
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"SYNTYNEET ASIANTUNTUAVERKOSTOT OVAT VOIMA-

VARA, JOTA EI AUTTAISI HUKATA."

taa, silla sen vaikutus arkeen on merkittava. Opiskelun alkuun kuuluneet verkkokirjautumisen kysy-
mykset ja muut epaselvyydet loppuvat ldhes kokonaan, mika nakyy Savonian opiskelijapalvelujen
palvelutiskilla seka tietohallinnon ja opintoihin perehdyttavien opettajien tydssa. Suurin vaikutus
lienee kuitenkin opiskelijoiden opintoihin tarttumisessa, kun sahkaisiin jarjestelmiin ja sovelluk-
siin tutustumisen voi ajoittaa itselle sopivalla tavalla infodhkya valtellen. DigiAvain ndyttaa selvasti
lisdavan aloittavien opiskelijoiden digikyvykkyytta ja rauhoittavan opintojen aloitusta. Henkilostol-
lekin pitaisi olla oma avaimensa, kuuluu ehdotettavan.

Digipedaopettaja varmistaa osaamisen verkkokurssilla

5.10.2018 Savonian digipedavalmentaja Hannu Viitala perustaa Teamsiin “Laadukas verkko-
toteutus -valmennus”-tiimin. eAMKin jarjestdmaan pilottivalmennukseen kevaalla 2018 on osal-
listunut Savoniasta kymmenkunta opettajaa. Syksylla eAMKin valmennuksen rinnalla kulkee oma
valmennus, jossa hyddynnetddn yhteisid webinaareja ja eAMKissa laadittuja verkko-opetuksen
laatukriteereita.

Savonia jarjestdad oman valmennuksen vield kevaalld 2019. Yhteensa eri valmennuksiin osal-
listuu reilut 50 opettajaa, jotka jakavat kokemuksiaan ja hyvid kaytéantojaan edelleen tydyhtei-
sossd. Omien valmennusten aineistot ja nauhoitukset jaavat Teamsiin kaikkien vapaasti hyodyn-
nettaviksi. Laatukriteerit ovat olleet aineistona henkildstopaivissa jo aiemmin.

Yhdessd humpaten saamme aikaan muutoksen

8.2.2019 Projektijohtaja Hannu Ilkonen puhuu eAMKin yhteisessa tyoskentelypaivassa korkea-
kouluvisiosta 2030. Han piirtda kuvaa korkeakouluista verkostomaisena kehittamisyhteisona, joka
hyodyntaa oppimisessa digiteknologiaa ja jonka tarjonta on laajasti avointa. Tyoeldama on mukana
oppijana ja verkostotoimijana.

eAMK-hankkeessa on kuljettu hyvaa vauhtia korkeakouluvisiota kohti. Muut erillisrahoite-
tut hankkeet ovat edenneet rinnalla samaan suuntaan. Kaikissa niissd muodostunut korkeakoulu-
jen valinen yhteistyon kulttuuri ja syntyneet asiantuntijaverkostot ovat voimavara, jota ei auttaisi
hukata. Hankerahoitusta on kritisoitu ns. hankehumppana, mutta se on seka pakottanut yhteistyo-
hon ettd mahdollistanut sen. Yhteiskehittdmisen parhaita puolia on oppia yhdessa, ja sita koke-
musta en antaisi pois. Ministerio oli ehka kaukaa viisas karkihankerahoituksineen.

Savonian eAMK-valinnat - starttipaketti ja oppi-
misanalytiikka - osoittautuivat hyviksi valinnoiksi.
Olemme saaneet hanketydskentelystd hyddyn suoraan
opiskelijoille. Samalla rinnalla on tullut kehitetyksi
ristiinopiskelua ja opettajien digipeda- ja ohjaustaitoja.
Reppuun hakemillamme euroilla saimme aikaan pysy-
via menettelyja ja opiskelijoiden ja opettajien lisdanty-
neita taitoja opiskella, opettaa ja ohjata digitalisoitu-
vissa oppimisen ekosysteemeissd. Peukku eAMKille!

17.1.2020 Pahoitan mieleni, jollei yhteistyd jatku
jotenkin
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Kuva 2.
Kohtiosta saatu Gerbera.
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Opiskelija, kysy - ja vie korkeakoulusi verkkoaika-
kauteen

Ville Saarikoski, Laurea-ammattikorkeakoulu

Netti on muuttanut arkeamme monella tapaa. Koulumaailma on omaksunut nettimaailman
kaytantoja kuitenkin hdmmentavan hitaasti. Hitauden syiden pohtimiseen tai korkeakoulumaail-
man paattajien valistamiseen voisi kdyttad aikaa runsaastikin. Muutoksen ensimmadinen askel on
aina tunnistaa ja tunnustaa oma tietdmattomyytensa. Tata tunnustusta on kohtuutonta korkea-
kouluilta odottaa. Sita ei kannata jaada odottamaan.

Maailma ei muutu vain valistamalla — tarvitaan my6s toimia. Siksi kannustan sinua opiskelija
kysymaan muutoksen peraan. Vanha sanonta kertoo, ettei kysyva tieltd eksy. Toivonsa voi asettaa
samalla myos siihen, ettd korkeakoulumaailma herda opiskelijan kysymykseen, kysyy puolestaan
opiskelijalta, minne tdma on menossa, mika siella oikein kiinnostaa ja uteliaana kdantaa suuntansa
ja lahteekin opiskelijan peraan. Jos ei lahde, niin ei opiskelijan kannata siita suuremmin murehtia.
Vanha ja hyédyton hukkuu vadjaamattomasti historian hamaraan.

Opiskelija, kysy opettajaltasi, opinto-ohjaajaltasi, koulusi johdolta, seuraavaan tapaan.

Mitd opintoihini kuuluu?

Tama on peruskysymys, joka kdydaan lapi aina opiskelujen alussa, jossa opinnot yleensa
eritellddn pakollisiin ja tdydentdviin. Saat varmasti kysymykseesi selkedlta kuulostavan vastauk-
sen.

Jatka kysymadlld: mistd [6yddn kurssit?

Itse asiassa olet kysymassa hakukoneen peraan. Kannattaa kuitenkin kayttaa selkokielta.
Kannattaa muistaa, ettd monet korkeakouluopettajat ovat syntyneet ennen Googlea. On itse
asiassa hammentdvaa huomata, miten huonosti haettavia ja l0ydettavissa olevia korkeakoulujen
kurssit ovat. Harvalla korkeakoululla on hyvaa kurssihakukonetta. Paras esimerkki l6ytyy campu-
sonline.fi sivustolta. Sieltd kannattaa hakea mallia, kysya ja pohtia mita seuraavaksi. Ehka kannat-
taa sitd omaa korkeakouluakin kannustaa esimerkkia vilkaisemaan.

Koska kurssille voi ilmoittautua?

Tyypillisesti kevaan kursseille voi ilmoittautua marraskuussa reilun viikon aikana ja joskus
kevaan paatteeksi voi kesan ja syksyn kursseille ilmoittautua noin reilun viikon aikana. Saatat
ihmetelld, ettd miksi ihmeessa kursseille voi ilmoittautua vain muutaman viikon ajan vuodessa.
Totta puhuen sitd olen mindkin ihmetellyt vuosikaudet ja jopa asiaa johdoltakin kysynyt. Kenties
muistat kirjoista joskus lukeneesi: valtaa ei anneta, se pitdd myos ottaa. Maailman verkkokursseille
voit ilmoittautua koska vain. Mene esim. alustalle edx.org. Siella kerrotaan, ettd seuraava kurssi
alkaa esimerkiksi helmikuussa ja voit sinne jo nyt ilmoittautua ja muistutusviesti lahetetdan sahko-
postiisi helmikuussa.
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Mahtuuko mukaan?

Saat korkeakoulusi kurssille ilmoittautuessasi kuulla, ettd osallistujamaara on rajoitettua ja
ettd kurssista vastaava opettaja paattaa ketka kurssille paasevat. Opettajan ei tarvitse noudattaa
ilmoittautumisjarjestysta. Jaat miettimaan pitadko sinun varmuudeksi ilmoittautua useammalle
kurssille. Tiedat, ettd MOOC kurssille (massive open online course) mukaan mahtuvat kaikki haluk-
kaat.

Mitd kurssi sisdaltdda?

eAMK-hankkeen puitteessa on kehitetty verkko-opintojen laatukriteereita. Yksi keskeisimpia
laatukriteereita on, etta kurssin alussa tuodaan esiin kurssin kuvaus ja oppimistavoitteet. Kannat-
taa muistaa, ettd on kaytannossa lahes mahdotonta kirjoittaa hyvaa kurssikuvausta ja oppimis-
tavoitteita, ennen kuin kurssi on edes kertaalleen toteutettu. Siksi kurssikuvauksesta tunnistat
helposti my6s sen, onko kurssia jo kunnolla koestettu vai onko se vield jonkinasteisen beta-vaiheen
pilotti. Tiedat myds, ettd verkkokurssi voi olla tdysin avoin ja ettd voit jopa pyytda nahda sisallot tai
ainakin ndytteen ennen kuin paatat opiskella.

Onko pakolliselle kurssille vaihtoehtoa?

Huomaat, ettd opiskelu nayttaa olevan taysipaivaista ja ettet milladn ehdi tydsi ohella kaik-
kia opintojasi suorittaa. Olet jo oppinut hakukonetta kdyttdmaan ja tunnistamaan sisallét. Loydat
helposti verkosta vaihtoehdon pakolliselle kurssillesi. Olet tiedostanut, ettd opetussuunnitelmat ja
fyysiset kampukset ovat myds keskeisid osia korkeakoulujen valtarakenteita. Viattoman kuuloinen
kysymyksesi kyseenalaistaa jo korkeakoulun rakenteet.

Nain se isokin norsu syodaan pienina paloina.

Tajuat, ettei sinun tehtdvasi ole kyseenalaistaa korkeakouluja. Palautat mieleesi, etta sinun
tehtdvasi on opiskella ne taidot, joita tydeldmdssa tarvitset, jotta voit itsesi ja perheesi elattaa.
Paatat siirtyakin kysymaan suoraan tyonantajalta.

OTATKO TOIHIN, JOS SUORITAN HAR-
VARDIN DATA-ANALYTIIKKA SERTI-
FIKAATIN?
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CampusOnline - A portal for national online stud-
ies offered by the Finnish Universities of Applied
Sciences

Minna Scheinin, Turku University of Applied Sciences

Towards the CampusOnline Portal

One of the main ideas in the eAMK project was to create an online portal, where all Finnish
Universities of Applied Sciences (UASes) could offer their online courses for students. The main idea
was to keep everything as simple as possible. As Turku University of Applied Sciences (TUAS) had
already been coordinating the national summer semester portal since 2016, it was decided that
TUAS would take the responsibility of coordinating and developing the portal as well as finding out
a simple technical solution for displaying the study offerings. It was also agreed by the rectors that
all UAS students could participate in any offered course without any extra charge. Additionally, it
was agreed that all courses taken from the CampusOnline tray would be recognised in the student’s
personal study plan (lkonen et al. 2017). The CampusOnline portal was thus commenced.

Behind this development, there was a lot of technical, pedagogical and organisational work,
in which all university teachers participated according to the allocated tasks. In the beginning,
we made several surveys about the state of online teaching, courses and pedagogy at that time.
For example, those teachers who had already practised online teaching experienced it positively
and had no challenges in their workload when combining contact teaching and online teaching
(Scheinin 2017). We also created a matrix of what the universities already offered online and what
they would like to offer nationally to all UAS students (Kosonen et al. 2018). This was all valuable
information for developing the portal towards a year-round study palette.

One of the key issues to develop was the quality criteria for online teaching (Varonen 2018,
https://www.eamk.fi/en/courses-offering/quality-criteria/). This work started in the early stages of
the project and could be later utilised in the training programme for online teachers designed in the
eAMK project. We also developed a website for the teachers to give guidelines on how to use elec-
tronic materialin the joint online courses (Oppimateriaalien valinta ja kdytté AMKien yhteisillé verk-
ko-opintojaksoilla - Opas opettajille 2019).

Some Results

By the summer 2018, the development process for CampusOnline had proceeded posi-
tively and we could publish the national course tray for the autumn term 2018. At this point, the
Summersemester.fi portal was merged into the CampusOnline concept. All this resulted in a year-
round programme for online studies. In the first semester of CampusOnline in autumn 2018, alto-
gether 69 courses were offered, and in the spring term of 2019 the number of courses increased to
380 (Scheinin 2019). Most of the teachers who offered courses for these semesters were trained
for online quality assurance. The following table 1 shows the development of offered courses and
gained credits from summer 2016 until summer 2019.

DIGITAALINEN OPINTOTARJONTA OPPIMISEN UUDESSA EKOSYSTEEMISSA

29



Table 1.

The development of offered
courses and gained credits from
summer 2016, on Summerse-
mester.fi, until summer 2019,
on CampusOnline.fi. Non-stop
courses are not included in the
figures.
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summer summer summer autumn spring summer
2016 2017 2018 2018 2019 2019

Offered courses 296 440 529 68 380 462

Gained credits 9712 33 000 55574 5312 25579 53891

The offered courses have covered all professional fields and the have been given in Finnish as
well as in English. All universities have been able to decide upon the offered studies independently.
From spring 2019 onwards we have relied on the teachers’ self-assessments regarding the quality
of the courses. Based on the figures, we are sure that CampusOnline has had a remarkable added
value for the students to find courses for their personal study plan. In both summers, in 2018 and
2019, around 500 courses have been offered nationally. From the students’ perspective, this has
been a great opportunity to find special professional courses as well as to add some general knowl-
edge into one’s own learning path.

A View of the Future

Developing a national portal for online studies for all students in the universities of applied
sciences in Finland has been a tremendous job. It would not have been possible without the crowd
of enthusiastic teachers and developers who understand that the education sector is facing a
profound change. We have worked hard and will continue to do so, together and combining differ-
ent expertise areas, and co-creating something unseen before. This is one step towards the idea of
future universities, which are, through networking, able to offer high-quality learning opportunities
for students and those in the working life. CampusOnline will remain active until a national system
will substitute it as a study palette.
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Matkalla verkkotutkintojen yhteisiin toimintata-
poihin

Marjo Joshi, Turun ammattikorkeakoulu, Kati Mdenpdda, Oulun ammattikorkeakoulu, Leena Mékinen, Himeen
ammattikorkeakoulu, Pirjo Kénni, Lapin ammattikorkeakoulu, Mirva Pilli-Sihvola, Kaakkois-Suomen ammatti-

korkeakoulu, Tanja Rautiainen, Lapin ammattikorkeakoulu, Outi Valkki, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Kokonaan verkossa toteutettavat tutkinnot ovat suomalaisissa korkeakouluissa vield melko
uusi toteutusmuoto. Verkkotutkinnon kasite on vakiintumaton, ja tutkintojen pedagogiset ja tekni-
set toteutustavat vaihtelevat riippuen korkeakoulusta ja alasta. Taméan vuoksi eAMK-hankkeessa
perustettiin tyéryhma pohtimaan verkkotutkintojen mallintamista ja verkkotutkintoon tahtaavan
ristiinopiskelun mahdollistamista sekd kehittamaan amk-verkkotutkintojen yhteisia kansallisia
toimintatapoja. Tyoryhman jasenet toimivat eri asiantuntijarooleissa omissa korkeakouluissaan
(Turun AMK, OAMK, Haaga-Helia, XAMK, HAMK ja Lapin AMK).

Yhtendinen terminologia kehittdmisen pohjaksi

Tyoryhma lahti liikkeelle korkeakoulujen kayttamaa terminologiaa selvittavalla kartoituk-
sella, jossa osoittautui, ettd verkkotutkinnoksi kutsutaan hyvinkin eri tavoin toteutettuja tutkintoja.
Tutkintojen sisalla verkko-opiskelun ja opetuksen osuudet jakautuvat hyvin eri tavoin ja my0s opis-
kelun ajasta ja paikasta riippumattomuus vaihtelee suuresti. Useimmiten verkkotutkinnolle vaihto-
ehtoinen nimike on 'monimuototutkinto’, joka on mahdollista suorittaa tydn ohessa ja verkko-opin-
toina. Myos termeja ’paivaopiskelu’, 'nopeutettu’, '24/7’, 'virtuaalinen’, on kdytossa sekalaisesti ja eri
asioita merkiten; riippuen korkeakoulun omasta brandayslinjasta tai vakiintuneista kaytanteista.

Kartoituksessa havaittiin tarve selkealle yhtendiselle linjaukselle siihen, miten verkko-opiske-
luun liittyvid termeja kaytetaan ja mitad ne tarkoittavat hakijalle. Erityisesti monimuototutkintoina
markkinoitavien tutkintojen verkko-opetusosuuksiin toivottiin tarkennuksia. Kartoituksen avulla
tyéryhma maaritteli, miten verkkotutkintoja ja monimuototutkintoja voidaan kuvata opiskelijoille
siten, ettd he saavat kasityksen naiden tutkintojen erilaisista toteutustavoista. Tdman pohjalta
tehtiin suositukset verkkotutkinto- ja monimuototutkintojen maarittelylle niissa toteutuvan verk-
ko-opiskelun kuvausten perusteella:

«  Verkkotutkinto-nimikkeelld viitataan tutkintoon, joka suoritetaan verkossa. Verkkotut-
kinto voi sisaltda reaaliaikaisia verkkotapaamisia, itsendista tai ryhmissa tapahtuvaa
vuorovaikutteista verkkotydskentelyd ja ohjattua opiskelua. Osa verkkotapaamisista voi
olla aikaan sidottuja, muuten opiskelu on ajasta riippumatonta. Osa oppimistilanteiden
ohjauksesta voi olla sovituilla verkkoalustoilla, muuten opiskelu on paikasta riippuma-
tonta.

«  Monimuototutkinto-nimikkeella viitataan tutkintoon, jossa yhdistetaan eri opiskelumuo-
toja. Monimuototutkinto voi sisdltda aikaan ja paikkaan sidottua ldhi- ja etdopetusta
seka itsendista tai ryhmissa tapahtuvaa ohjattua lahi- ja verkkotydskentelya ja opiskelua.
Osa verkkotyoskentelysta voi olla reaaliaikaisia verkkotapaamisia ja tydskentelya sovi-
tuilla verkkoalustoilla.
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Verkkotutkinnoiksi kutsu-
taan hyvinkin eri tavoin
toteutettuja tutkintoja.




Taulukko 1.
Vinkkeja verkkotutkintojen suun-
nitteluun ja toteutukseen.
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Verkkotutkinnot-tyéryhman jarjestdmassa webinaarissa tiedusteltiin osallistujien kokemuk-
sia maaritelmista. Vaikka tutkintojen toteutustavat saattavat erota toisistaan myos korkeakoulu-
jen sisalla, voidaan tyéryhman suosituksia hyddyntaa pohjana korkeakoulujen omille kuvauksille.

Verkkotutkintojen rakentamisen yhteiset toimintatavat

Tyoryhma jatkoi kartoitusty6td keradmallda ammattikorkeakoulujen yhteisia toimintatapoja,
jotka koskivat mm. pedagogista suunnittelua, verkkotutkinnon rakentamista, opintokokonaisuuk-
sien hyvid kaytanteitd, ohjausta ja teknisia ratkaisuja (ks. Verkkotutkintojen suunnittelu ja toteutus
-webinaarisarja). Verkkotutkintojen rakentamisen yhteisia hyvid kaytdnteita seka kokemuksia verk-
kotutkinnoista on koottu alla oleviin kokonaisuuksiin.

Verkkotutkintojen suunnittelun hyvid kéyténteitd
Verkkotutkintojen suunnittelussa on tarkeda vieda kokonaan verkossa toteutettavan tutkin-

non suunnittelua eteenpain kokonaisuutena ja ottaa mukaan toimijoita niin pedagogisen, hallin-
nollisen ja teknisen suunnittelun ja toteutuksen ndkdkulmasta kuin myds opintopolun eri vaiheista.

kokonaisuuden kiinnostavat ja erilaiset pedagoginen ja tekninen
koordinointi opintojaksototeutukset koulutus
yhteissuunnittelu ja joustavat mahdollisuudet opettajan aktiivinen rooli
hyvien kdytanteiden opintosuorituksiin opintojaksoilla

avoin jakaminen

laatutydn varmistus kansainvalisyys-, kulttuuri- ja ohjaus ja viestinta
aikaerojen huomiointi

tyotilan yhdenmukaisuus  yhteistoiminnallinen oppimisen  selked aikataulutus ja
ja helppous tukeminen etenemisen tukeminen
Verkkotutkintojen opintokokonaisuuksien suunnittelun hyvié kdytdnteitd
Verkkotutkintojen opintokokonaisuksien suunnittelussa on huomioitava erilaisten oppijoiden

tarpeet sekd monipuoliset mahdollisuudet etenemiseen vuorovaikutuksellisessa verkko-oppimis-

ymparistossa.
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Lasnaolo ja vuorovaikutus

Selkeidt tehtavanannot
ja materiaalit valmiina
opintojaksojen alkaessa

Verkkotapaamisten toteutus
ja tallenteiden jako

jatkuva palaute ja yhteys

ohjaajiin

oppimisympadristojen
ja sovellusten luova ja

tarkoituksenmukainen kaytto

opettaja fasilitoijana

ryhmaytymisen tukeminen ja
vertaistuki

yhteiséllisyytta ja
virtuaaliyhteisoja tukevat
ymparistot ja vélineet

yhteistyoskentelyn
onnistumisen seuranta

suurryhmien tydskentelyn
toteuttaminen yhteisollisina
téina

tiedon saavutettavuus mm.
koulun tapahtumista

vertaisarviointi

monipuoliset
oppimismenetelmat

selkedt ohjeet ja
aikataulutus
opiskelun etenemisen
seuranta

itsendinen tiedonhankinta

portfoliotydskentely

itsearviointi

Verkkotutkintojen ohjauksen suunnittelun hyvid kdytdnteité

Verkkotutkintojen ohjauksen suunnittelussa on huomioitava verkkovdlineiden ja —tapaamisten

avulla mahdollistettava tuki opintopolun eri vaiheissa seka opiskelijoiden vaihtelevissa elamantilan-

teissa.

opettajatuutorien, opinto-
ohjaajien, vertaistuutorien
ja opintojaksojen opettajien
tarjoama ohjaus opintojen
alkaessa, niiden aikana ja
valmistumisvaiheessa

Henkilokohtaisen opintopolun

suunnittelu

mielekkaan opiskelukokemuksen

tukeminen

tuki omien opintojen
suunnitteluun ja
toteuttamiseen oman
elamantilanteen
puitteissa

oppimisen itsesaatelyn,
motivaation ja
hyvinvoinnin tukeminen

palautteen merkitys
oppimisen etenemisessa

selkea HOPS- ja ahotointi-
prosessi

joustavat mahdollisuudet
opintosuorituksiin

oppimisymparisto
opiskelun mahdollistajana

Taulukko 2.

Vinkkeja verkkotutkintojen opin-
tokokonaisuuksien suunnitte-
luun ja toteutukseen.

Taulukko 3.
Vinkkeja ohjaukseen verkkotut-
kinnoissa.

Verkkotutkintojen teknisten ratkaisujen suunnittelun hyvié kdytdnteitd
Verkkotutkintojen teknisia ratkaisuja suunnitellessa on huomioitava opetusteknologian ja

tilojen kayttd vuorovaikutuksellisen oppimisympariston luomisessa seka verkkopedagoginen ja
tekninen tuki toteutuksen osalta.
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Taulukko 4.

Vinkkeja verkkotutkintojen tek-
nisten ratkaisujen ja ympariston
suunnitteluun.
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selkea,
yhdenmukainen ja
helppo rakenne

hyvin suunniteltu
tekninen ja
sisélléllinen
toteutus

teknisten
vélineiden
rajoitettu maara,
pysyvyys seka
kdyttotapojen
yhtendisyys

ja loogisuus
tutkinnon sisalla

teknologian
toimivuus ja
hallinta

rauhallinen tai
aanieristetty tyotila,
tietokone, kiintea
verkko, webbikamera
ja kuulokemikrofoni

erilliset studiot ja
opetustilat, joissa
tekniset laitteet eta- ja
hybridiopetukseen

mahdollisuus
tyoskennella
kotona, lisana
kannettavat salkut,
joissa varustelu
etaopetukseen

digipedagoginen ja
opetusteknologian
kayton tuki
henkilostolle

selkeasti jasennellyt
ja huolellisesti
valmistellut
materiaalit

materiaalien ja
tallenteiden helppo
saavutettavuus

monipuolinen
median kaytto

opettajille
digipedagogista
tukea saatavilla

Opiskelijoiden vinkit verkkotutkintoja suunnitteleville

huolellisesti valitut
soveltuvat valineet
niin opiskelijoille kuin
opettajille

teknologiavalintojen
ja tuen saatavuuden
esittdminen selkeasti
henkilostolle ja
opiskelijoille

jatkuva ja helposti
saatavilla oleva,
ajasta ja paikasta
riippumaton tekninen
tuki

Opiskelijoille tukea
saatavilla myos
iltaisin ja koko
opintojen ajan

Verkkotutkinnoissa opiskelevien ajatukset verkkotutkinnoissa opiskelusta ja verkkotutkinto-

jen suunnittelusta antavat hyvia vinkkeja niin opettajille kuin suunnittelijoille. Kokonaan verkossa

opiskelevat opiskelijat tarvitsevat tukea niin yksil6lliseen kuin yhteisolliseen opiskeluun ja opin-

noissa etenemiseen. Verkkotutkinto-opiskelijat haluavat myds kuulua osaksi laajempaa opiskelija-

yhteis6a ja koko ammattikorkeakoulua.
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*Opintojen suunnittelu
*Selked HOPS ja ahotointi-
prosessi
sSelked kurssialusta
*Opiskelun aikataulutus
sOma-aloitteisuus ja
itseohjautuvuus
sOpintojaksojen selked
aikataulutus
ja palautuspdivimaarat
sTuki itsendiseen
tiedonhankintaan
*Kalenterissa kaikki tiedot
*Opiskelurytmin loytdminen
sLevon ja opiskelun ( ja
tydn) tasapaino
sVertaistuki

*On ok olla my®ds off-line

Pohdintaa

*Yhteiset keskustelualustat

+*Muiden verkko-opiskelijoiden
tuki ja yhteisd

sRyhmatdiden tuki ja toteutus

stieto AMK:ssa toteutetuista
tapahtumista

* Opiskelijatutorit tukena ja
yhteistydssa opettajien ja muun
henkilékunnan kanssa

sUusien opiskelijoiden
perehdyttaminen osaksi
verkkoyhteis6a

*Tehtdvit
*Selkedt tehtdvanannot
*Palaute
Tiiviit videomateriaalit
s\erkkotapaamiset (myods
tallenne)
sYhteys ohjaajiin
*Moninaiset
oppimismenetelmat
sPakollisen ja lisimateriaalin
erittely
sTekniset
sTekniikan toimivuus ja hallinta
sSoveltuvat vilineet
*Opettajan ja opiskelijan
eless is more!
*Oppimisympdriston looginen
rakenne

Laadukkaan verkkotutkinnon toteuttamiseen tarvitaan useita tekijoitd, niin osaavaa henki-

l6kuntaa kuin toimivaa teknologiaa ja tiloja. Siksi verkkotutkintojen yhteisten toimintatapojen
kartoittaminen, jakaminen ja edelleen kehittdminen on erittdin tarkeaa. Verkkotutkintojen suun-
nittelussa ja rakentamisessa on huomioitava verkkotutkinto-opiskelijoiden toiveet, jotta voidaan
tarjota laadukasta verkko-opetusta ja -ohjausta, joka tukee opiskelijoiden tavoitteisiin paasya.
Verkkopedagogiikan kehittyminen, uudet verkko-opiskeluun liittyvat tekniset ratkaisut ja verk-
ko-opintojen maardn lisddntyminen vaikuttavat toteutustapoihin seka verkko- ettd monimuototut-
kinnoissa. Siksi tarvitaan myo6s keskustelua verkko-oppimisen tulevaisuuden nakymista ja kehityk-
sesta ylipaataan.

Yhteisilla toimintatavoilla voidaan varmistaa laatua, saavutettavuutta, kaytettavyytta seka
opiskelijatyytyvaisyytta myads ristiinopiskelussa. CampusOnline -verkko-opintotarjonta voi osaltaan
mahdollistaa jatkossa ammattikorkeakoulujen valisen, verkkotutkintoon tahtaavan ristiinopiske-
lun verkossa.

Kiinnostuitko verkkotutkinnoista? Ota yhteytta tydryhman koordinaattoriin
Marjo.Joshi@turkuamk.fi ja kerro ajatuksistasi.

DIGITAALINEN OPINTOTARJONTA OPPIMISEN UUDESSA EKOSYSTEEMISSA
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Opiskelijoiden kokemuksia CampusOnlinen verk-
ko-opintotarjonnasta

Tanja Piironen, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Katri Huovinen, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Syksylla 2018 pilotoitiin CampusOnline-portaali, jossa kaikki Suomen ammattikorkeakoulut
voivat tarjota verkko-opintojaan muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoille. Opiskelijoille tama
tarkoittaa laajempaa verkko-opintotarjontaa ja mahdollisuutta siséllyttda opintoihin sellaisiakin
sisaltoja, joita omassa ammattikorkeakoulussa ei ole tarjolla. CampusOnline-opintojaksoille osal-
listuneilta opiskelijoilta kerattiin lukuvuoden 2018-2019 aikana kootusti palautetta sekd portaa-
lista, tarjonnasta ettd opintojaksosta, jolle he osallistuivat. Palautekyselyyn saatiin yhteensa 1487
vastausta (syksylla 465 kpl ja kevaalld 1022 kpl).

Opiskelijat suosittelisivat CampusOnline-opintoja kavereille

Lahes kaikki vastaajat kertoivat suosittelevansa CampusOnline-opintoja kavereilleen
(syksylla 99 % ja kevaalla 98 %). Erityisesti opiskelijat arvostivat mahdollisuutta sisallyttaa tutkin-
toon opintoja, joita ei omassa ammattikorkeakoulussa ole tarjolla. Mahdollisuus opiskella verkossa
itsendisesti toi vastaajien mukaan opiskeluun joustoa esimerkiksi valmistumisen kynnyksella tai
oman eldmantilanteen vaatiessa. Lisaksi suurin osa opiskelijoista koki, ettd heidan suorittamansa
opintojaksot olivat sisallollisesti ja toteutukseltaan laadukkaita. Erds opiskelija kiteyttdd Campu-
sOnlinen hyddyllisyyden seuraavasti:

“Tama on erittdin hyva tapa saada kasaan kursseja, jos on jadnyt opinnoissa jalkeen tai on pakko saada kurs-
seja kasaan, jotta valmistuu. Muutenkin on mielenkiintoista tutustua toisen ammattikorkeakoulun kaytan-

téihin ja olla osallisena ryhmassé, jonka toimipiste on eri puolella Suomea.”

Kysymykseen, mitd opintoja opiskelijat haluaisivat tulevaisuudessa opiskella CampusOn-
linessa, he vastasivat tarvitsevansa eniten valinnaisia opintoja, mutta ldhes yhta paljon haluttiin
syventavia opintoja. Toki myds perusopintoja, kieliopintoja ja YAMK-opintoja toivottiin. Tarvetta
on siis kaiken tasoisille verkko-opinnoille. Opintojen sisallon osalta vastauksissa korostuivat yritta-
jyyteen liittyvat opinnot, kuten johtaminen, markkinointi ja taloushallinto, mutta muuten kaikkien
alojen opintoja toivottiin melko tasaisesti.

Palautteet CampusOnline-sivuston kdytettdvyydestd

Opiskelijat olivat yleisesti tyytyvaisia sivustoon ja sen toimivuuteen. Esimerkiksi kevaalla
lahes kaikki vastaajat (94 %) olivat sita mieltd, ettd portaalin kautta oli helppo ilmoittautua opinto-
jaksoille. Opiskelijat olivat padosin sitd mieltd, ettd portaalin ulkoasu oli selked. Portaalia kritisoitiin
jonkin verran siita, ettei se kestanyt ilmoittautumisen yhteydessa tulevaa kavijapiikkia. Opiskelijat
eivat paasseet ilmoittautumaan haluamilleen opintojaksoille, mikad harmitti heita.

Pieni osa vastaajista piti CampusOnlinen hakutoimintoa vaikeakayttdisend, ja se sai useita
mainintoja myds avoimissa palautteissa. Hakutoimintoa onkin kehitetty palautteiden perusteella
koko ajan paremmin opiskelijaa palvelevaksi. CampusOnlinessa oleviin opintojaksokuvauksiin
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oltiin yleisella tasolla tyytyvaisid, mutta avoimissa palautteissa opiskelijat muistuttivat opintojak-

sokuvauksen tarkeydesta opiskelijalle, kun opintojaksoja valitaan.
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Opiskelijoiden kokemuksia CampusOnline-opintojaksoista

Palautteen avulla haluttiin verkko-opetuksen laatukriteerien pohjalta selvittaa, miten laaduk-
kaiksi opiskelijat kokivat opintojaksot, joille he osallistuivat. Vastausten perusteella opiskelijat
olivat tyytyvdisia opintojaksojen laatuun.

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettad opintojakson tiedot olivat helposti ja selkeasti saata-
villa, esimerkiksi rakenne, tavoitteet ja sisallot sekd aikataulut oli vastaajien mukaan selkeasti
ilmoitettu (noin 80 %). Ainoastaan teknisen tuen saatavuus arvioitiin jonkin verran alhaisemmaksi
(hieman yli 50 %). Tekninen tuki on haaste ristiinopiskelulle, silld yhteistoteutuksessa ei valttamatta
huomata ohjata opiskelijoita teknisen tuen hankkimisessa. Koska tuen jarjestdmisen tavat vaihte-
levat ammattikorkeakouluittain, opiskelijan voi olla hankala selvittad, mista tukea pitaisi hakea.

Suurin osa opiskelijoista arvioi, ettd opintojakson sisallot, tyotavat ja verkkotydvalineet tuki-
vat osaamistavoitteiden saavuttamista (noin 80 %) ja ettd tehtdvanannot olivat ymmarrettavia ja
linkittyivat tydeldamaan (noin 75 %). Suurin osa myds arvioi, ettd opintojaksolla oli mahdollisuus

hyddyntaa erilaisia teknologisia ratkaisuja (syksylla 80 % ja kevaalla hieman alle 70 %).

Palaute ja vuorovaikutus verkko-opinnoissa

Eniten opiskelijoiden vastauksissa oli hajontaa liittyen arviointiin ja palautteen saamiseen
opintojaksolla. Ndma vastaukset myos erosivat jonkin verran syksyn ja kevaan osalta. Vastaajien
mukaan opintojaksojen arviointikriteerit olivat verkkoalustalla nahtavilla, mutta vain reilu puolet
vastaajista oli sitd mieltd, etta arvioinnissa hyédynnettiin monipuolisia menetelmia (syksylla 60 %
ja kevaalla 50 %) ja ettd arviointia tapahtui koko opintojakson ajan (syksylld 68 % ja kevaalla 55 %).
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Kuva 1.

Sanapilveen on koottu, mita
sisaltoja opiskelijat haluaisivat
opiskella CampusOnlinessa
tulevaisuudessa.
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Avoimessa palautteessaan osa opiskelijoista kiitti saamastaan ohjaavasta palautteesta, mutta
aika moni my®ds toivoi, etta olisi saanut enemman palautetta opiskelustaan. Jotkut kokivat, ettd he
olivat tehneet useita tehtavia, mutta eivat saaneet valissa mitddn palautetta, joten he eivat osan-
neet muuttaa tekemisessaan mitaan, eivatka siten siis kokeneet kehittyvansa.

Syksyn osalta suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta opintojaksolla oli mahdollisuus saada
vertaispalautetta (74 %), mutta kevdan vastaajista tatd mieltd oli enda noin puolet (53%). Myds
ohjauksen ja palautteen oikea-aikaisuuteen ja saatavuuteen opiskelijat olivat jonkin verran tyyty-
vdisempia syksylla (77 %) kuin kevaalla (62 %). Lukuihin saattaa vaikuttaa se, ettd kaikki syksyn
opintojaksojen opettajat olivat kdyneet Laadukas verkkototeutus -valmennuksen, joten he olivat
kiinnittaneet erityisesti huomiota laatukriteereiden toteutumiseen opintojaksollaan.

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta opintojaksolla oli mahdollisuus vuorovaikutukseen
opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa (syksyllé noin 80 % ja kevaalld noin 70 %). Jotkut opis-
kelijat kaipasivat avoimissa kommenteissaan lisdd mahdollisuuksia esimerkiksi keskusteluihin,
mutta osa taas toivoi mahdollisimman itsendisia toteutuksia, joilla voisi edeta tdysin omaan tahtiin.
Talloin vuorovaikutusta lisddvien ryhmatoiden, vertaispalautteiden tai keskusteluiden jarjestami-
nen on haastavaa. Opiskelijoilta tulee siis toive, etta tarjolla olisi mahdollisimman monenlaisia
toteutuksia. Tarkeda on, ettd opiskelija alusta asti tietda, millaiselle toteutukselle han on ilmoit-
tautumassa.

Ammattikorkeakoulujen yhteistd verkko-opintotarjontaa tarvitaan tulevaisuu-
dessakin

Ammattikorkeakoulujen yhteiselle opintotarjonnalle on opiskelijoiden puolesta ollut tila-
usta. Mahdollisuus opiskella toisten ammattikorkeakoulujen verkko-opintoja tuo tarvittavaa jous-
toa opiskeluun seka antaa mahdollisuuden erilaisten sisaltdjen opiskeluun. Mahdollisuus opiskella
opintoja, joita ei omassa ammattikorkeakoulussa tarjota, on osaltaan monipuolistanut ja moni-
muotoistanut opiskeltavia sisaltdja ja suoritettuja tutkintoja. Useat opiskelijat kokevatkin, etta
CampusOnline-tarjonta on tuonut heidan opintoihinsa jotain, mitd he eivat muuten olisi voineet
sisallyttda opintoihinsa. Tulevaisuudessa tulisi kiinnittda huomiota siihen, ettd opiskelijoille tarjo-
taan heidan kaipaamiaan laadukkaita sisaltoja kaikki alat ja erilaiset tarpeet huomioiden.

Yleisesti CampusOnlinessa tarjolla olleet opintojaksot koettiin sisalloiltadn erittdin laaduk-
kaiksi. Yhteiseksi haasteeksi tulevaisuuteen jaa se, miten yllapiddmme verkko-opintojaksojemme
laatua ja haluammeko valvoa sitad. Nyt ammattikorkeakoulujen toimijat ovat itse vastuussa tarjot-
tavasta sisallosta. Laadun hallintaan on eAMK-hankkeessa kehitetty tyokaluja, joita toivotaan
hyodynnettdvan jatkossakin. Opiskelijoiden palautteen perusteella onkin toivottavaa, ettd laadu-
kasta ja sisalloltaan monipuolista verkkotarjontaa olisi tarjolla yhteisesti myos tulevaisuudessa.
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Digitaalinen opintotarjonta ja CampusOnline
YAMK-opinnoissa

Mirva Pilli-Sihvola, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

eAMK-hankkeen kaynnistyessa kevaallad 2017 valtakunnallisessa Summersemester.fi-portaa-
lin tarjonnassa oli vain kahdeksan YAMK opintojaksoa. Hankkeeseen perustettiin YAMK-ty6ryhma,
joka otti tehtdvédkseen edistad YAMK-verkkotarjonnan kehittymista ja YAMK-nakokulman huomioi-
mista hankkeessa. Tyéryhmaan ilmoittautui jasenia viidesta ammattikorkeakoulusta eri puolilta

Suomea.
Potentiaalista kysyntdd ja tarjontaa

YAMK-verkko-opintotarjonnan kartoitus paljasti, ettd Summersemester.fi-portaalin lisaksi
verkossa toteutettuja ristiinopiskelumahdollisuuksia tarjosivat muutamat korkeakoulujen vali-
set verkostot jasenilleen. EAMK-hankkeen profilointikyselylla kartoitettiin ammattikorkeakoulujen
kiinnostusta profiloitua tietyn tyyppisten verkko-opintojaksojen tuottajaksi kansallisen verkoston
sisalla. Kyselyn tulosten perusteella naytti siltd, ettd kiinnostusta YAMK-tarjonnan kehittamiseen
on. Useat ammattikorkeakoulut nimesivat kiinnostavia profilointialueita sosiaali- ja terveysalalta
seka yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta. My&s tekniikan ja liikenteen alat kiin-
nostivat. Valmista tarjontaa oli kyselyn perusteella jo olemassa yli 600 opintopisteen verran.

YAMK-opiskelijoille ja -alumneille toteutettu kysely avasi opiskelijoiden nakékulmaa verk-
ko-opetukseen. Kyselyyn saatiin 295 vastausta, jotka kertoivat opintojen aikaisista verkko-opis-
kelumahdollisuuksista seka verkko-opetusta ja YAMK-opintoja koskevista odotuksista. Vaikka 79
% vastanneista ilmoitti suorittaneensa tutkinto-opintojen aikana verkko-opintoja, ristiinopiskelu
toisessa ammattikorkeakoulussa oli vahaista. Suoritetut opinnot olivat tyypillisesti johtamisosaa-
mista kehittavid opintoja. Verkko-opiskelua estivat sopivien opintojaksojen puute, rajattu osallis-
tujamaara, tietdmattomyys verkko-opiskelumahdollisuuksista seka se, etta lahiopetus ja ryhmassa
oppiminen koettiin keskeisiksi YAMK-opinnoissa.

YAMK-opintoja koskevat odotukset liittyivat YAMK-koulutusten lahtokohtiin ja tutkintojen
tavoitteisiin, koulutuksen sisaltéihin, koulutuksen toteuttamistapoihin sekd opettajan rooliin ja
osaamiseen. YAMK-opintojen toivottiin selkeasti erottuvan perustutkinto-opinnoista ja huomioi-
van, etta opiskelijat ovat jo oman alansa ammattilaisia. Yhteys tydeldmaan taytyy olla tiivis ja sen
tulee nékya opinnoissa monin eri tavoin.

YAMK-tutkinnot ovat keino vastata nopeasti tyoelaman muutoksiin, joten koulutuksilta
vaaditaan reagointikykya. Sisaltdjen osalta kehittamis- ja johtamisosaaminen kiinnostivat kyse-
lyyn vastanneita. Erityisesti toivottiin johtamisosaamisen tarjonnan lisddmista ja toteutustapo-
jen monipuolistamista. Verkko-opintojen toteutusmuodoista eniten kiinnostivat nonstop -tyyliset
seka omaan tahtiin suoritettavat opinnot. Opinnoilta odotetaan laadukasta toteutusta niin sisalto-
jen kuin toteutustapojen suhteen. YAMK-opettajilla oletetaan olevan seka tutkimusosaamista etta
kaytannon kokemusta opetettavasta aihealueesta.
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YAMK-OPINTOJEN TOIVOTTIIN SELKEASTI EROTTU-
VAN PERUSTUTKINTO-OPINNOISTA JA HUOMIOIVAN,
ETTA OPISKELIJAT OVAT JO OMAN ALANSA AMMATTI-
LAISIA.

Konkreettisia toimenpiteitd

Kyselyn tuloksia esiteltiin ja niiden pohjalta muodostettiin toimenpide-ehdotuksia YAMK-ke-
hittdjille. Kdytdannon esimerkkeja verkko-opetukseen liittyvien haasteiden ratkomisesta esitel-
tiin eAMK-webinaarissa. eAMK-hankkeen digipedagogiseen valmennukseen houkuteltiin mukaan
YAMK-opettajia, jotta saataisiin esimerkkeja monimuotoisista toteutustavoista ja tuettaisiin niiden
kehittamistd. YAMK-opintojaksojen kysynnasta ja opiskelijoiden tarpeista viestittiin ammattikor-
keakouluille yhdessa CampusOnline-toimijoiden kanssa.

Tyoryhmdssa muodostui nakemys, ettd seka ristiinopiskelun ettd tydelamayhteistyon
kannalta osaamistavoitteiden selked maarittely on avainasemassa. Jotta opiskelijat voivat sovittaa
opintojaksoja osaksi opintojaan, heilld taytyy olla tiedossa omien opintojensa osaamistavoitteet
seka tarjolla olevien verkko-opintojen osaamistavoitteet. CampusOnline-opintojaksojen tarkastelu
osoitti, ettd niistd on vaikea l6ytdd EQF7-tason osaamiskuvauksia. Osaamistavoitteiden maaritte-
lylléd on térked rooli myds tydn opinnollistamisessa, joka nahtiin yhtend mahdollisuutena lisata
YAMK-opintojen tydeldmalahtoisyytta ja tukea tyon ja opintojen yhteensovittamista. Tyéryhma
organisoi pilotin, jossa kdytdnnossa kokeillaan tyon opinnollistamista YAMK-opinnoissa ja digitaa-
listen tyovalineiden hyddyntamistd sen tukena. Tavoitteena on tunnistaa ja nostaa esiin haasteita
seka hyvia kaytantoja ja laatia suosituksia tyon opinnollistamisen tueksi YAMK-opinnoissa.

Kasvu kéynnissd

Profilointikyselyn perusteella olisi voinut olettaa, ettad kevaalla 2019 YAMK-verkko-opintotar-
jonta CampusOnlinessa on runsasta ja erilaisia johtamis- ja esimiesopintoja, menetelméaopintoja,
tekniikan ja liilkenteen alan erikoisopintoja seka sosiaali- ja terveysalan tutkinto-opintoja on tarjolla
paljon. Kéytanndssa kevaalla 2019 YAMK-opintojaksoja oli tarjolla 28 kpl (noin 140 op) painottuen
monialaisiin opintoihin. Kasvua kevaasta 2017 oli 250 %, vaikka potentiaalisesta tarjonnasta noin
20 % on realisoitunut. Tarjonta my6s poikkeaa esitetyista profiileista. Yhdekséan ammattikorkea-
koulua (42,9 %) ei tarjonnut kevaalla 2019 ollenkaan YAMK-opintoja CampusOnlinessa.

CampusOnline-opiskelijoilta kerdataan palautetta jokaisen lukukauden jalkeen. Kevaalla 2019
CampusOnlinen YAMK-opintojaksoille hyvaksyttiin 851 opiskelijaa ja opintoja suoritti 199. Palau-
tetta antoi 63 opiskelijaa 17 eri YAMK-opintojaksolta. Heitd oli motivoinut verkko-opiskelemaan
erityisesti opintojen jouduttaminen. Toiseksi heitd motivoi se, ettd omasta ammattikorkeakoulusta
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ei loytynyt sopivia opintoja. Palautteen mukaan opiskelijan kokemuksen kannalta on olennaista,
ettd koko palveluprosessi opintoihin ilmoittautumisesta lahtien toimii sujuvasti. Suoritusten synty-
mista edistaa opintojakson aikainen palautteen saaminen, opiskelijoiden kysymyksiin vastaami-
nen ja arviointikriteerien selkead kuvaaminen. Lisdksi vaativuus on YAMK-opiskelijan nakékulmasta
hyva asia. Nonstop-toteutukset antavat mahdollisuuden suorittaa opintoja oman aikataulun
mukaan, mutta toisaalta taas tiukkaan aikataulutetut opintojaksot auttavat pysymaan rytmissa ja
saamaan suorituksia valmiiksi.

Opintojaksojen toteutusta arvioivat kysymykset perustuivat eAMK-laatukriteeristoon. Palaut-
teen perusteella laatukriteereistda parhaiten toteutuivat opintojakson aikataulun ilmoittami-
nen selkedsti (4,6/5), opintojakson arviointikriteerien ilmaiseminen (4,5/5) ja se, ettéd opintojak-
son sisalto tuki osaamistavoitteen saavuttamista (4,5/5). Eniten parannettavaa oli teknisen tuen
saatavuudessa (3,3) ja itsearvioinnin toteuttamisessa verkkoalustan tydvalineita kayttden (3,4/5).
Alle keskiarvon jaivat mahdollisuus erilaisten teknologioiden hyddyntamiseen ja vuorovaikutuk-
seen opettajan kanssa, mahdollisuus toisilta oppimiseen ja kokemusten jakamiseen, oikea-aikai-
sen palautteen ja arvioinnin saaminen koko opintojakson ajan seka arviointimenetelmien moni-
puolisuus. Opiskelijoiden arvio omasta panostuksesta sai keskiarvon 8,3/10.

Tyon opinnollistamista YAMK-opinnoissa ja digitaalisten ratkaisujen kdyttéa opinnollista-
misen ja ty6elamayhteistyon tukena pilotoidaan syksylla 2019. Pilottien kautta etsimme hyvia
kaytantoja ja tunnistamme kehittdamisen kohteita - tavoitteena joustavien ja ketterien ratkaisu-
jen luominen. Pilotointiin on saatu mukaan nelja keskendan hyvin erilaista opintojaksototeutusta.
Pilotoinnin tuloksista raportoidaan kevaalla 2020.

Yhdessd eteenpdiin!

Yamk-tasoisten opintojaksojen osuus on ollut koko ajan nousussa kolminkertaistuen kesalla
2019 verrattuna edeltdvaan kesaan. Syksylla 2019 CampusOnline-tarjonnassa on 48 YAMK-opinto-
jaksoa. Kasvu vuodesta 2017 ja myos lukukaudesta 2018-2019 on ollut merkittavaa. eAMKin talous-
kartoitus osoittaa, etta yhteistyé opintojakson tarjonnassa on kannattavaa, niin opintojaksojen
tuottajille kuin tarjontaa hyédyntaville. Vapaaehtoisen profiloitumisen ja verkostomaisen yhteis-
tyon kautta tarjontaa voitaisiin edelleen laajentaa ja saada osallistujia kaikille opintojaksoille - ja
YAMK-opiskelijoille entistd enemman ja monipuolisempia opiskelumahdollisuuksia ja yhtd opinto-
jaksoa laajempia osaamiskokonaisuuksia. Hankkeen aikana aktivoitu kansallinen YAMK-verkosto
luo hyvat edellytykset talle.
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Verkostoyhteistyo digitaalisen opintotarjonnan ja
opintopalveluiden yhdyspinnassa -
Yhdessa uutta luomassa

Mari Hdméldinen, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

CampusOnline.fi -portaalin kautta toteutettu uudenlainen digitaalinen verkko-opintotarjonta
joustavoittaa ja monipuolistaa opintoja opiskelijan ndkékulmasta. Samalla se tuo oman mielen-
kiintoisen mausteensa opiskelijahallintoon ja opetukseen, silld yhteinen verkko-opintotarjonta
edellyttda toimiakseen yhteisty6ta eri ammattikorkeakoulujen toimijoiden kesken. Toiminnan
sujuvuuden mahdollistaa CampusOnline-yhteyshenkildiden valtakunnallinen CampusOnline-ver-
kosto.

Virtuaalista verkostoitumista ympdri Suomen

Korkeakoulujen yhteista digitaalista opintotarjontaa on ollut tarjolla kesdsta 2016 lahtien
summersemester.fi —portaalin kautta ammattikorkeakoulujen rehtoreiden allekirjoitettua sopi-
muksen ammattikorkeakoulujen yhteisestd kesalukukaudesta syksylla 2015. Kaikki ammattikor-
keakoulut eivat olleet mukana toiminnassa alusta asti. Kolme ensimmaista vuotta opintotarjontaa
oli vain kesalla. Vuonna 2018 tarjonta laajeni kesdlukukaudelta ympdrivuotiseksi eAMK-hankkeen
myota. Samalla portaalin nimi vaihtui summersemester.fi -portaalista Campusonline.fi -portaa-
liksi.

Campusonline.fi -portaalin verkko-opintotarjonnassa ovat mukana kaikki ammattikorkea-
koulut, joten kdytanteita ja tapoja toimia on monia. Campusonline-yhteyshenkiliden verkostolla
onkin tarkea rooli, silld se jakaa tietoa oman korkeakoulun kaytanteista verkostolle ja painvastoin.

Verkosto on toiminut vuodesta 2016 lahtien ja siihen kuuluu yli 20 CampusOnline-yhteys-
henkiléa ympari Suomen. Verkosto on mahdollistanut kollegoihin tutustumisen, ja samalla myos
muiden ammattikorkeakoulujen toimintatavat ovat tulleet tutuiksi. Verkosto pitda yhteytta saan-
nollisin Skype-tapaamisin, ja sen jdsenet ovat tavanneet kolmen vuoden aikana kaksi kertaa livena:
vuonna 2018 Turussa ja vuonna 2019 Helsingissa.

Vaikka yhteytta pidetdadn padosin digitaalisesti, toimijoiden kesken vallitsee avoin ilma-
piiri. Campusonline-yhteyshenkild, koulutussuunnittelija Sari Kinnaslampi Laurea-ammattikor-
keakoulusta toteaa parhaaksi anniksi sen, ettd Yammerissa saa verkostolta nopeasti vastauksia,
mikali on jotain kysyttavaa tai haluaa kartoittaa muiden toimijoiden mielipiteitd. Ristiinopiske-
lun organisoinnissa ja hallinnoinnissa kohdattuja haasteita voi rohkeasti tuoda esille. Kun haas-
teita ja toisaalta onnistumisia jaetaan avoimesti, hyvat kaytanteet levidvat ammattikorkeakoulusta
toiseen. ”Jaettu ilo on kaksinkertainen ilo, jaettu suru on puolikas suru.”

Epdmukavuusalueen kautta flow-tilaan
Yhteisen digitaalisen opintotarjonnan hallinnointi pakottaa sekd opettajat etta hallintohenki-
[0ston aluksi epamukavuusalueelle. Kun opiskelijat tulevat eri ammattikorkeakouluista, ohjausta

ja neuvontaa tarvitaan paljon. Lisdksi on valttamatontd sitoutua paivamaariin ja aikatauluihin,
jotka annetaan oman korkeakoulun ulkopuolelta. Opintotarjonnan kokoamista ja hallinnointia ei
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voi enda tehda samalla tavalla kuin aikaisemmin.

Verkoston parhaita puolia onkin ollut positiivinen asenne muutoksia ja uudenlaisia toimin-
tamalleja kohtaan. Olemme huomanneet, ettd ammattikorkeakouluissamme kaytetdan erilaisia
jarjestelmia, joiden toiminnallisuudet ovat erilaisia. Myds opetuksen suunnittelun aikataulut vaih-
televat suuresti, ja tyot on jaettu eri tavalla eri ammattikorkeakouluissa. Campusonline-verkoston
kesken on yhdessa mietitty sopivat aikataulut ja toimintamallit, jotka parhaiten soveltuvat mahdol-
lisimman monen ammattikorkeakoulun kaytanteisiin. Kokeilujen ja kokemusten avulla on l6ydetty
parhaat tavat toimia.

Sari Kinnaslampi kertoo verkostosta olleen hyotya tydssa:

"Antoisinta on ollut uusiin ihmisiin tutustuminen, yhteiset tapaamiset ja verkostomainen ty6skentely. Myds
yhteisten markkinointi- ja tiedotusmateriaalien jakaminen on hyva asia. N&in jokaisen ei tarvitse kayttaa

markkinoinnin suunnitteluun aikaa omassa korkeakoulussa”.

Korkeakoulujen yhteiselle digitaaliselle opintotarjonnalle nayttdisi olevan tarvetta jatkos-
sakin. Opiskelijapalautteen perustella opiskelijat arvostavat mahdollisuutta opiskella verkossa
muiden korkeakoulujen opintoja ja siten tdydentda opintojaan monipuolisen tarjonnan avulla.
Parhaimmillaan opiskelijan valmistuminen nopeutuu ja osaaminen laajenee CampusOnline-tar-
jonnan avulla. Yhteisessa digitaalisessa opintotarjonnassa on tulevaisuuden oppimisen ajatusta:
Opiskele siellda missa sinulle parhaiten sopii!

Kuva 1.
CampusOnline-verkoston
toimijoita live-tapaamisessa
Helsingissa elokuussa 2019.
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JAETTU ILO ON KAKSINKERTAINEN ILO, JAETTU SURU
ON PUOLIKAS SURU.
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eOpintopalvelut - tieto- ja neuvontapalvelut laaje-
nevat verkkoon

Anitta Kadridinen, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

Kun yha useampi opiskelija suorittaa opintojaan verkossa ja ristiinopiskelee, on helposti
saavutettaville, yhdenmukaisille ja sahkaisille tukipalveluille enenevissd maarin kysyntaa.
eAMK-hankkeessa kehitetdan eOpintopalvelut-mallia, jonka tavoitteena on luoda opiskelijoille
yhdenmukaisemmat tukipalvelut koko opiskeluprosessin lapi. Konseptityon tavoitteena oli tukea
ristiinopiskelijan opintopolkua, ja sita laajennettiin palvelemaan kaikkia korkeakoulun opiskeli-
joita.

eOpintopalveluista monimuotoisesti hyétyjd opiskelijoille ja korkeakouluille

Opiskelijapalvelujen tehtdvana on antaa opiskelijalle asiantuntevaa, paikansa pitdvaa ja
oikea-aikaista tietoa opiskelijan asian paatoksenteon tueksi (Guttorm ym. 2017, 12). Kun opiske-
lijalla on jokin opintoihin liittyvd arjen ongelma, han useimmiten ottaa ensimmaisend yhteytta
korkeakoulunsa opiskelijapalveluihin. Asiointi tapahtuu perinteisesti joko kdymalla toimistossa,
puhelimitse tai lahettamalla sahkopostia.

Ammattikorkeakouluissa on kuitenkin paljon opiskelijoita, jotka suorittavat opintojaan verkossa.
Naita ovat esimerkiksi ristiinopiskelijat tai tutkinto-opiskelijat, jotka suorittavat tutkinnon koko-
naan verkossa. Nama eri paikkakunnilla opiskelevat opiskelijat tarvitsevat tukipalveluja, jotka ovat
vaihtoehto fyysisille toimistopalveluille. eOpintopalvelut -malli helpottaa palveluiden saatavuutta,
koska melkein kaikki tukipalvelut on mahdollista tarjota verkon kautta. Palvelumalli helpottaa palve-
luiden saatavuutta myds silloin, jos korkeakoululla on useita toimipisteita.

eOpintopalvelut-mallitukee joustavaa ja jatkuvaa oppimista sujuvoittamalla opiskelijan oppi-
mispolkua. Toisaalta mallissa luodaan korkeakoulun tukipalveluihin uusia, yhtendisempia toimin-
tatapoja ja -prosesseja, minka myota tukipalvelut korkeakoulun sisalld yhtendistyvat ja tehostu-
vat. eOpintopalvelut -mallin avulla voidaan sujuvoittaa myés opintohallinnon toimijoiden tyota ja
keskinaista organisoitumista. Koska eOpintopalveluja voidaan tuottaa etdna, se antaa opintopal-
velujen henkildstolle mahdollisuuden myés etatyohon.

Syksylla 2019 toteutetun tukipalvelujen sdhkoistamista koskevan kyselyn tuloksista selvisi,
ettd monissa ammattikorkeakouluissa on osittain toteutettu séhkéisid tukipalvelumalleja, mutta
ne palvelevat pddsddntéisesti tutkinto-opiskelijoita. Toisaalta useissa ammattikorkeakouluissa on
kdynnissa uusien tietojarjestelmien kdyttoonottoprojekteja (mm. Peppi-jarjestelmd) ja tdma syo
resursseja muusta kehittamistyosta. Halu ja tavoite on lisata sahkoisia palveluita systemaattisesti
koko ajan.

eOpintopalvelut -mallilla tavoitellaan tukipalvelukokonaisuutta
eAMK-verkoston toimijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa on selvinnyt, ettd useissa
amkeissa on jo erilaisia tukipalvelutoimintoja rakennettu verkkoon, esimerkiksi opiskelijapalvelui-

den chat-palvelu. eOpintopalvelut -mallilla tavoitellaan tukipalvelukokonaisuutta, jossa ammatti-
korkeakoulun verkkosivuille rakennetaan yksi ndkymd, joka kokoaa opiskelijan oman asiointipalve-
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opiskelijat
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lun, yhteydenottopalvelut ja informatiiviset palvelut.

1. Oma asiointipalvelu
+  Mahdollisuus asioida itsendisesti eli opiskelijat saavat opintoihin liittyvia doku-
mentteja itsepalvelu -periaatteella. Esimerkiksi Peppi-oppijan tyopoyta, esim. opin-
torekisteriote (Atomi)
«  Mukana myos kansallisia yhteisia palveluja, kuten Koski-palvelun (omat opintoni)
suoritustietojen jakaminen esimerkiksi harjoittelu- tai tyopaikkaa haettaessa
2. Vuorovaikutuksellinen palvelu (Service Desk) - sahkdinen asiointi
«  Chat, yksi yhteinen
«  Otayhteyttd, anna palautetta
»  Varaa etdneuvonta-aika opintopalveluihin
«  Tilaa opintosuoritusote ym. opintoihin liittyva dokumentti
. Peru opintoihin ilmoittautuminen (ei-tutkintokoulutukset)
+  Muut korkeakoulun tarjoamat sahkoiset palvelut, esim. Peppi-jarjestelmén kautta
(hyvaksiluku)
«  Kasittely- ja/tai opintomaksut, verkkomaksupalvelu ja/tai verkkokauppa
3. Informatiivinen palvelu opiskelijakohderyhmittain
«  Ohjeet, oppaat, ohjausvideot, oppijan polun keskeiset tukipalvelut lapi opiskelu-
ajan (sisaltden mm. eAMK-hankkeessa kehitetyn digistarttipaketin)
»  Vastaa opiskelijoiden usein kysyttyihin kysymyksiin

Osa ndista ylla mainituista palveluista on kaikille avoimia, ja osaan opiskelija paasee kirjau-
tumalla korkeakoulun verkkotunnuksellaan. Palveluissa pyritddn vahintaan kaksisuuntaiseen
vuorovaikutukseen, jossa opiskelija saa asian vireille esimerkiksi tayttamalla verkkosivuilla olevan
sahkoisen lomakkeen. Se minka luonteisia palveluja on viime kddessa mahdollista toteuttaa kunkin
korkeakoulun osalta, riippuu korkeakoulun jo olemassa olevista sdhkoisistd asiointipalveluista.
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Opiskelu verkossa lisddntyy

Verkko-opiskelun lisddntyessa ohjauksen tarve kasvaa. Opiskelijoille on tarjottava niin sisallol-
listd ohjausta (tutoropettajat, opintojen ohjaajat) kuin myds tieto- ja neuvontatydta verkon kautta.

Opetus- ja kulttuuriministerion tavoitteena on toteuttaa tutkinto-opiskelua ja jatkuvaa oppi-
mista palveleva digitaalisten palvelujen kokonaisuus, joka koostuu korkeakoulun omista ja yhtei-
sista ratkaisuista seka niitd yhdistavasta palveluvéylasta (Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle
vision tiekartta 2019, 21).

Mielestani ideaalitilanne olisi se, ettd ammattikorkeakoulut rakentaisivat eOpintopalvelujaan
edella esitetyn yhtendisen rungon mukaisesti. Ndin verkon tukipalvelut ndyttaytyisivat eri ammat-
tikorkeakoulujen opiskelijoille samanlaisilta, vaikkakin visuaalinen ilme ja toimintatavat -proses-
sit taustalla poikkeaisivatkin. Tama helpottaisi my&s OKM:n visio2030:n mukaista jatkokehitystyota
kohti digitaalisia palvelukokonaisuuksia.

eOpintopalvelut on pieni askel digitaalisten asiointipalvelujen suuntaan. Opiskelijan nakokul-
masta se on kuitenkin aimo harppaus tukipalvelujen saavutettavuuden parantumiseen nykyiseen

toimistossa asiointiin verrattuna.

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin (Kartturi) EopiI‘It0p3|VE|Ut = tUkipa|VE|UVi5i0

menetelm&doppaan palvelun sdhkoistdmisen tasot

Palvelujen

sahkdistamisen -y A I
tasot 7_h_ewl'_ﬁ0-3i:l\‘|’r|0 ilitu Ipalve ut opiskelijollie

Taso 0 — Ei Saatavissa. _~KOOtuki CSC \

Palvelua ei ole saatavissa sdhkoisessda muodossa. Syner ia

Taso 1 - Informaatio. . : gisic’x:.ao_
Palvelun kdynnistdmiseen tarvittava tieto on_ > App - Tuudo? igitaalinen
saatavissa sahkoisesti, esimerkiksi www-sivujen palveluympdéristd,
kautta. / Sidosryhmét e joka koostuu
: : : KELA: ateriatuki, YTHS j
Taso 2 —Yksisuuntainen vuorovaikutus. R/Matkahuolto, paik:"?sr::k:nlnefopiskelija—alennus PEPPI/SISU - I;?-;Ii(:;k-[;m:]:eqsisté
Palvelun kdynnistdmiseen tarvitaan paperinen SR : i S T jay
(tulostettava) lomake, joka voi olla saatavissa -palvelut: "E'”t‘?lizlelte”e"“sen Sl LU Oppijan tyGpoyta palveluista sek ne
esimerkiksi www-sivuilla. / M\;gl"; opis “:t‘?a"i“""’:“ta yhdistavista
- . < . .awra.amma ,'p? e : palveluymparistbsta
Taso 3 — Kaksisuuntainen vuorovaikutus. [ Tyéllisyysrahasto: aikuiskoulutustuki {yhteentoimi )
Palvelu voidaan kaynnistad tayttimalla Opiskelijajsrjestst Oppimisympiristd YHECEROIMIvILS).
esimerkiksi www-sivuilla olevan s3hkdisen f'f SR
lomakkeen kautta ja palvelun kdynnistaminen \ Identiteetin
vaatii henkilon luotettavan tunnistamisen. i
P Korkeakoulut \ Ristiinopiskelu krallings
Taso 4 — Transaktio. \ 1. Oma asiointi \ alveluviyla
Koko palvelutapahtuma voidaan suorittaa \ 2. Vuorovaikutus o ' Mydata
sdhkaisesti julkisen www-sivujen kautta, palvelun 2elntarmaatio

- korkeakoulun sisdiset tukipalveluprosessit
- tietojérjestelmat

péiatdksen tekoon ja toimittamiseen ei tarvita
7

o Digivisio: yhteinen
paperitoita”.

opintohallinnon

Taso 5 — Personointi. tietoallas

Asiakeskeinen ja kayttdjan tarpeiden mukaan_ jamk.fi
muokattavat palvelut, joka toimii ennakoivasti 1.0ma asiainti
palvelun toimittamisessa, esimerkiksi halytykset 2. Vuorovaikutus
tai tietojen automaattinen taydennys i i\ 3 Informaatio
5 i hs jd palveluprosessia
rekistereista (Kartturi 2011, 56-57). failiaa

Opintopolku.fi

- Hakemukseni

L - Opintoni (Koski)

Kuva 2.
eOpintopalvelut-visio.
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mus+2030-luvulle+VISION+TIEKARTTA_V2.pdf/43792cle-602a-4776-c3f9-91dd66bad574

Oma Opintopolku. KOSKI-palvelu. Viitattu 3.10.2019. https://opintopolku.fi/oma-opintopolku/

Saavutettavuus. N.d. Valtiovarainministerid. Viitattu 8.5.2019. https://vm.fi/saavutettavuusdi-
rektiivi

Yhteinen digitaalinen opintotarjonta - CampusOnline. eAMK-hanke. N.d. Viitattu 8.5.2019.
https://www.eamk.fi/fi/campusonline/

Tutustu myés
«  JAMK:n eOpintopalvelut -malliin: https://youtu.be/vW29Xxqgjltc
«  eOpintopalvelut, prezi-esitys: https://prezi.com/view/CgFjimE6DVNJnjVnACpR/

«  eOpintopalvelut - ideasta toteutukseen: https://www.eamk.fi/fi/campusonline/eopinto-
palvelut/
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Elama vie - CampusOnline mahdollistaa valmistu-
misen

Ella Eerolainen, CampusOnline-opiskelijalahettilas

CampusOnline tarjoaa verkkokursseja eri ammattikorkeakouluista pitkin Suomea. Monipuoliset
kurssivalikoimat, joita voi sisdllyttdd osaksi omaa ammattikorkeakoulututkintoa ja kerryttdd opinto-

pisteitd. Parasta minun mielestdni!

Vapaus tehda toita sielld, missa haluaa, ja silloin, kun haluaa. Sellaisissa olosuhteissa, jotka
saavat inspiroitumaan ja motivoitumaan. Innostumaan niin paljon, etta paasee flow’hun, jossa saa
huippuideoita, joilla yllattaa itsensakin. Sellaista opiskelu on parhaimmillaan, ja sellaisia hetkia
ovat minulle myds CampusOnline-opinnot mahdollistaneet.

Tutustuin CampusOnlineen ensin kdytyani kesakursseja SummerSemesterin kautta. Halusin
vauhdittaa opiskeluni etenemistd kesatyon ohessa, ja ilmoittauduin parille itsedni kiinnostavalle
kurssille. Mika kateva tapa oppia uutta ja kerata opintopisteita kesalla!

CampusOnline oli todellinen pelastus minulle, kun paadyin haastavan paatoksen eteen.
Olin hakenut paikkaa unelmakoulutukseeni ulkomaille, ja yllatyksekseni sainkin sen. Alusta asti
oli selvaa, etta tahdon tarttua tilaisuuteen. Silloin minulla oli kuitenkin viela vuoden amk-opinnot
suorittamatta Turussa. En tahtonut jattaa kesken niin pitkalle kdymiani amk-opintoja alalla, josta
minulle varmasti tulee olemaan tulevaisuudessa hyotya tavalla tai toisella. Tulin hankalan paatok-
sen eteen. Mitds nyt? Juttelin tilanteesta opettajatuutorini kanssa, joka ehdotti loppujen kurs-
sien kaymista CampusOnlinen kautta. Innostuin kovasti ajatuksesta, tamahan voisikin onnistua!
Pohdiskelun ja opintosuunnittelun jalkeen naytti vahvasti silta, ettd CampusOnline mahdollistaa
puuttuvien kurssien suorittamisen etaalta minulle sopivassa tahdissa.

Tutkin CampusOnline’in tarjontaa, ja huomasin sielta [6ytyvan paljon mielenkiintoisia kurs-
seja. Eipa aikaakaan, kun olin jo ilmoittautunut muutamalle kurssille, ja sain vahvistuksia kurssi-
paikoista sahkopostiini. Tahan mennessa olen suorittanut yli 30 opintopistettd CampusOnlinesta,
ja nyt syksylla olen mukana Internet Business Models -kurssilla, joka on viimeinen kurssini ennen

vuodenvaihteessa haamottavaa valmistumista.
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Verkko-opetuksen laatukriteerit digipedagogisen
osaamisen kehittamisessa

Mari Virtanen, Metropolia ammattikorkeakoulu
Verkko-opetuksen laatukriteerit digipedagogisen osaamisen kehittdmisessd

Digitaaliset teknologiat ovat tulleet korkeakouluopettajien- ja opiskelijoiden arkeen jo vuosia
sitten. Opetusta on viety verkkoon, oppimisalustoihin, sovelluksiin, virtuaalilaboratorioihin. (Virta-
nen 2016; Virtanen 2018). Ty6ta on tehty yksilolahtodisesti ja silla hetkella vallitsevalla osaamisella.
Digitaaliset taidot, uusien teknologioiden haltuunotto ja niihin liittyva pedagoginen kehittdminen
ovat nousseet kaikkialla opetuksen keskioon. Puhummekin digipedagogiikasta, jolla tarkoitetaan
aihealueeseen liittyvan asiasisallon, pedagogisen opetusosaamisen ja teknologiaosaamisen suju-
vaa, vaikuttavaa ja merkityksellistd yhdistamista. Kyse on laajasta ilmiostd, jonka tueksi ja haltuun
ottamiseksi opettajat tarvitsevat konkreettisia tyovalineita.

Digipedagogiikka oppimisen tukena

Digipedagogiikka on teknologian soveltavaa kadyttoa oppimisen tukena, ei itsessdan autuaaksi
tekeva ilmio. Digipedagogisen kehittdmisen perusteet ovat syvalla pedagogisessa kehittamisessa
ja suosittelenkin, etta tyo aloitetaan aina oppimisen nakékulmasta, pedagogisella kasikirjoittami-
sella ja oppimisprosessin vaiheittaisella aukikirjoittamisella. Tdman perusteella valitaan oppimista
tukevat teknologiat ja digitaaliset valineet, mikali se koetaan aiheelliseksi. Missaan tapauksessa ei
tule menna teknologia, laite tai sovellus edelld, silla niin etenemalld saadaan yleensa aikaan enem-
man hdammennysta ja sekasortoa kuin tavoiteltuja hyotyja. Samalla valitun teknologian merki-
tys oppimisprosessissa jaa oppijalle epaselvdksi eika tue oppimisen prosessia toivotulla tavalla.
Samalla nakerretaan teknologiatuetun opetuksen vaikuttavuutta ja sen valtavia mahdollisuuksia.

Digipedagoginen osaaminen ja laatukriteerit

Digipedagoginen osaaminen on yhdistelma pedagogista, teknologista ja sisall6llistd osaa-
mista, jossa kaikkien osa-alueiden hallinta tulee olla riittavalla tasolla (Mishra & Koehler 2006).
Digipedagogisen kehittdmisen hyvana apuvalineend toimivat eAMK-hankkeen tuottamat verk-
ko-opetuksen laatukriteerit (2018). Vaikka kriteerit on kohdennettu erityisesti verkko-opetuksen
kehittdmiseen, ne soveltuvat hyvin myos lasndoloon perustuvien menetelmien kehittdmiseen ja
opettajien digipedagogisen osaamisen arviointiin. Laatukriteereissd on nostettu esiin 11 paatee-
maa, joiden alla on noin 50 verkko-opetuksen laatuun keskittyvaa kriteeria. Ne painottavat laaduk-
kaan verkko-opetuksen kannalta erityisesti seuraavien asioiden kehittamista:

+  osaamistavoitteiden saavuttaminen, oppimisprosessin tukeminen ja perusteltujen peda-

gogisten menetelmien ja ratkaisujen valinta,

«  tehtdvien, aineistojen ja sisdltdjen ajantasaisuus, monipuolisuus, monimediaisuus ja

saavutettavuus,

«  ratkaisujen, alustojen, ohjelmistojen, laitteiden korkea ja vakaa kaytettavyys,

+ oppimisen interaktiivisuus, mahdollisuus vuorovaikutukseen sekd opiskelijaryhman,
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Digipedagogisen kehittami-
sen perusteet ovat syvalla
pedagogisessa kehittami-
sessa.
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ettd opiskelijan ja opettajan valilla,

«  jatkuva, oikea-aikainen oppimisen palaute ja sen suuri merkitys yksilon oppimiselle,

+  oppimisen vaikuttavuus ja sen monipuolinen, jatkuva ja lapinakyva arviointi seka

+  oppija- & kayttdjalahtoinen kehittaminen.

Laatukriteerit soveltuvat kaytettdvaksi seka itsearvioinnin ettad vertaisarvioinnin valineena.
Ne sopivat opettajalle itselleen muisti- ja tarkistuslistaksi, kollegoiden kesken kehittavan vertaispa-
lautteeseen antamiseen kuin myds yhdeksi opiskelijoiden antaman palautteen valineeksi. Laatuk-
riteerit ovat kokonaisuudessaan hyddynnettavissa eAMK-hankeen julkaisemana (eAMK 2018).

Laatukriteerit opettajien osaamisen kehittdmisen tukena

Verkko-opetuksen laatukriteerit toimivat hyvin opettajien osaamisen kehittamisen apuvali-
neend. Niiden avulla voidaan arvioida digipedagogisen osaamisen tasoa ja tarjota kehittymisen eri
vaiheisiin tarvittavaa tukea. Digipedagogisen osaamisen kehittamisen ndkokulmasta merkitykselli-
sia ovat hyddynnettavien teknologioiden monimuotoisuus, oppimisalustaratkaisut ja niiden sovel-
tava kehittdminen, monimediainen oppimateriaali (videot, verkkokirjat, tekstit, kuvat, audiot),
interaktiivisuutta tukevat ratkaisut, viestinnan kanavat seka arvioinnin ja palautteen antamisen
ja saamisen vélineet ja ratkaisut. Naihin teemoihin myds Metropolia Ammattikorkeassa tarjotaan
monipuolista koulutusta ja digipedagogisia valmennusohjelmia, mm. Minustako digiope? - perus-
teet digiopettamiseen, eAMK laatukriteereihin perustuva digipedagoginen valmennusohjelma,
monipuoliset videotydpajat, ajasta ja paikasta riippumatonta oppimista tukevien pilvipalveluiden
kayttoopastus ja oppimisalustojen toiminnallisuuksien hyédyntamisen koulutukset.

Kehittdmisen haasteet

Ndin digipedagogina ja opetuksen tutkijana olen huomannut, ettd opetuksen digitalisaa-
tioon liittyvien mahdollisuuksien tdysimaardainen hyodyntaminen ja samalla siirtyminen kohti
joustavampaa, avoimempaa, personoidumpaa, ajasta ja paikasta riippumattomampaa opetusta
ja oppimista ei tapahdu helposti eikd nopeasti. Suurimman haasteen edessa painivat opettajat,
jotka pitkaan jatkuneiden resurssipaineiden alla yrittavat samaan aikaan opettaa seka perinteisilla
menetelmilla ettd tarjota uudenlaisia digitaalisia vaihtoehtoja. Taman muutoksen aidoksi mahdol-
listamiseksi ja tueksi tarvitaan systemaattista koulutusta, lahitukea, kannustusta ja riittavia resurs-
seja: aikaa, rahaa, osaamista, motivaatiota, johdon vahvaa visiota tulevaisuuden koulutuksesta ja
tukea sen saavuttamiseksi. Kokemani mukaan opettajat ovat sitoutunutta ja motivoitunutta vakea,
jotka pyrkivat pyyteettomasti mahdollistamaan opiskelijan parhaan oppimisen. He ovat haluk-
kaita oman osaamisensa jatkuvaan kehittdmiseen ja valmiita tyoskentelemaan sen eteen, kunhan
kaytannon toteuttamiseen annetaan oikeanlaiset mahdollisuudet.

Digipedagogisen osaamisen kehittdminen ja kehittyminen asuvat arjen pienissa ketterissa
kokeiluissa. Teknologian haltuunotto ja sen soveltava ja mielekds kayttd on aikaa vievaa ja sita
on helpompi hallita pienina annoksina. Verkko-opetuksen laatukriteereitd voi hyodyntaa, vaikka
teema tai kriteeri kerrallaan, edeten tulevien vuosien aikana askel askeleelta eteenpdin. Uudenlais-
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ten toimintatapojen, mallien ja menetelmien omaksuminen vaatii uuden opettelua, vaivannakoa ja

positiivista asennetta. Digitaalisten ratkaisujen, laitteiden ja sovellusten kdyttdonotto on suurim-
maksi osaksi tahtoasia. Uuden kehittdminen on haasteiden ratkaisemista ja juuri siksi niin antoi-
saa.
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Digistarttipaketti edistaa opiskelijan digikyvyk-
kyytta

Anne Karhu, Kajaanin ammattikorkeakoulu, Leena Makinen, Himeen ammattikorkeakoulu, Emmi Tarvainen,

Hédmeen ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakouluissa osaamista rakennetaan verkostoissa ja opiskelussa hyddynne-
taan erilaisia sdhkoisia ymparistoja. Opiskelijoiden digikyvykkyyden edistamiseksi on jo useassa
ammattikorkeakoulussa otettu kayttéon digistarttipaketti. Digistarttipaketilla tarkoitetaan opin-
tojen alkuun sijoittuvaa kokonaisuutta, joka auttaa opiskelijoita ottamaan kayttéon ja hyodynta-
maan korkeakouluopiskelussa tarvittavia sahkoisia tyévalineitd, ymparist6ja ja menettelyja. Se
sisaltaa ohjeita, harjoituksia ja mahdollisesti osaamismerkkeja. Digistarttipaketti sujuvoittaa opin-
tojen alkua.

Digikyvykkyyden osa-alueet suunnittelun taustalla

Digikyvykkyyden madrittelyssa hyddynnettiin Digital Skills in Higher Education -viitekehysta
(All Aboard 2019) ja digitaalisten patevyyksien Europass-itsearviointikehikkoa (European Union
2019). Niiden pohjalta tunnistettiin kuusi (6) digikyvykkyyden osa-aluetta:
online-opiskelu ja -oppiminen,
vélineet ja teknologiat,
identiteetti ja hyvinvointi,
viestinta ja yhteistyo,
tiedon hankinta, kaytto ja tuottaminen seka

ISER U S o

sisallontuotanto.

Ammattikorkeakoulujen digistarttipaketit suunniteltiin kunkin organisaa-
tion tarpeisiin ja niiden sisalloissé seka toteutustavoissa on jonkin verran eroja. Digi-
kyvykkyyden osa-alueet painottuvat hieman eri tavoin eri digistarttipaketeissa.

Opiskelijan oppimisen polku alkaa digistarttipaketilla

Digistarttipaketti on hyva suunnitella osaksi opiskelijan ohjauksen polkua ja kokonaisuutta.
Se ndyttdisi edellyttavan paljon yhteistyotd ammattikorkeakoulun sisélla eri toimijoiden valilla.
Kehitystyohon onkin hyvé ottaa mukaan heti alussa organisaation keskeiset tahot: orientaatiosta
vastaavat ohjaajat, digityovalineiden opetuksesta vastaavat lehtorit, tutoropiskelijat ja tietohallin-
non edustajat. On huomioitava, ettd digistarttipaketin kayttdjaryhmina voivat olla myés ylemman
amk-tutkinnon ja avoimen AMK:n opiskelijat.

Digistarttipakettien palautteissa vahvuudeksi nousi erityisesti se, ettd opiskelijat saivat digis-
tarttipaketin kdyttoonsa jo ennen opintojen alkua. Ndin opiskelijoilla on mahdollisuus etuka-
teen tutustua mm. tyovalineisiin ja tulevaan opiskeluryhmaénsa. Organisaatiossa on suunnitel-
tava, miten aloittavia opiskelijoita tiedotetaan digistarttipaketin kdyttdonotosta. Erdan opiskelijan
kommentti: ” Sain hyvan kasityksen mita opiskellessa digitaalisesti tulen tarvitsemaan. [lman tata
kurssia olisin kylla ollut hukassa...” - Opiskelija.
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Digistarttipaketin muotoilussa huomioitavia nakokulmia

Digistarttipaketin rakentaminen sahkdiseen oppimisymparistoon edellyttda monia valintoja.
Oman korkeakoulun ldhtékohtien perusteella on hyva tarkastella edelld mainittujen digikyvykkyy-
den osa-alueiden painottamista. Tulee myds paattaa, sisallytetadnko digistarttipaketti osaksi opin-
toja ja jos, niin missa laajuudessa.

Digistarttipaketin laadun kehittdmiseksi suositellaan hyddynnettavan verkkototeutus-
ten laatukriteereitd. Merkitykselliseksi pilottikorkeakouluissa nousi kysymys vuorovaikutteisuu-
desta. Starttipaketti voidaan rakentaa lahes itseopiskeltavaksi ymparistoksi tai toisaalta erittainkin
vuorovaikutteiseksi alueeksi, jossa opiskelijat paasevat keskustelemaan ja esittamaan kysymyksia.
Lisaksi opiskelijan ohjeistusten rooli nousi merkittavaksi. Opiskelijoilla on oltava tieto siitd, miten
digistarttipakettia kaytetadn, miten siind edetadn ja mika sen rooli on opintoihin orientoitumi-
sessa, kuka antaa palautetta tehtavistd ja mista opiskelija voi saada lisatietoa. Valitun oppimisalus-
tan erilaisia automatisointityokaluja kannattaa myods hyodyntaa, koska digistarttipakettia voi olla
suorittamassa yhta aikaa tuhansia opiskelijoita. Automatisoida voi esimerkiksi opiskelijoiden edis-
tymisen seurantaa, tehtdvien tarkastusta, mahdollisten osaamismerkkien myontamista seka vies-
tien lahettdmista opiskelijoille suorituksen eri vaiheista. On sovittava, ketka huolehtivat digistartti-
paketin paivittamisesta.

MITEN DIGISTARTATAAN? -KYSELYTUNNIN (20.9.2019)
TALLENTEESTA PAASEE KUULEMAAN, MILLAISIA RAT-

KAISUJA SISALTOIHIN JATOTEUTUKSEEN LIITTYEN
PILOTTIKORKEAKOULUISSA ON TEHTY.

HTTPS:/YOUTU.BE/N7MAVJSPWO0G

Muistilista digistarttipaketin rakentajalle

Sitouta kaikki osapuolet ajoissa.

Suunnittele digistartti osaksi opiskelijan ohjauksen polkua ja kokonaisuutta.
Suunnittele opiskelijalahtoisesti.

Pohdi etukateen, mika on vuorovaikutteisuuden osuus digistartissa.

Hyodynna tekemisessa verkko-opintojen laatukriteereita.

Ota opiskelijat mukaan tyoskentelyyn.

Pohdi ajoissa, miten ja millaista palautetta opiskelija saa tehtavista ja kuka sitd antaa.
Muista erityyppiset opiskelijat, myds vaihto-opiskelijat.

@ @ N e @S W=

Kerro, mista opiskelija saa avun eli kehen ottaa yhteytta, jos jaa epaselvaa.

,_.
o

Hyo6dynna valitun oppimisalustan automatisointitydkaluja, silla osallistujia on paljon.
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Pilottikorkeakoulujen kehittdmistyé jatkuu

Yha useampi ammattikorkeakoulu on ottanut digistarttipaketin kdyttoonsa. Kaiken kaikkiaan
digistarttipakettien kehittdmiseen osallistuneet korkeakoulut ovat erittdin tyytyvaisia kehittamis-
tyon tuloksiin. Pilotointivaiheessa tehtiin palautekyselyja seka opiskelijoille ettd ohjaajille digis-
tarttipakettien sisalloistd, kaytettavyydesta ja merkityksesta osana opiskelijan polkua. Kyselyt ovat
antaneet positiivista ja rohkaisevaa palautetta ja kaikissa korkeakouluissa digistarttipaketti onkin
vakiinnuttanut roolinsa osana opiskelijan ohjausta.

EAMKIN VERKKOSIVUILTA VOI KUUNNELLA

PALAUTEKYSELYN TULOKSIIN KESKITTYVAN

WEBINAARITALLENTEEN (1.11.2018).

HTTPS:/YOUTU.BE/F2MDUN2XM_W

Opiskelijan digiohjauksen tarve jatkuu opintojen alkuvaiheen jalkeenkin. Siksi on varmistet-
tava, etta ne digikyvykkyyden osa-alueet, joihin ei panosteta digistarttipaketeissa, tulevat opinto-
jen aikana huomioiduksi. Ndihin osa-alueisiin saa vinkkia syksylld 2017 toteutetun, opiskelijoille
suunnatun, digikyvykkyyskyselyn tuloksista, joita on raportoitu webinaaritallenteessa (26.3.2018)
ja Marja Kopelin (2018) artikkelissa.

Hankkeen aikana tuotettuihin digistarttipaketteihin paasee tutustumaan eAMKin verkkosi-
vustolla.
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Joukkoistamalla sisdltoa ja vuorovaikutusta ope-
tukseen

Heidi Varpelaide, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Joukkoistaminen (engl. crowdsourcing) opintojaksolla tarkoittaa sisallon tuottamista yhteis-
tydssa ja innovatiivista vuorovaikutusta digitaalisilla alustoilla. Opiskelijat osallistuvat ongelman-
ratkaisuun ja ideointiin annetusta aiheesta, ja ratkaisut kootaan ja luokitellaan yhteiseen kayttoon.
Joukkoistamisen menetelmin opintojaksolla tapahtuu "joukko-oppimista” (engl. crowdlearning)
maéaritellysta aihepiirista (Farasat ym 2017).

Verkko-opetukseen joukkoistaminen soveltuu hyvin, koska digitaaliset oppimisympadris-
toét mahdollistavat erilaisten digityévalineiden, pilvipalvelujen ja viestintdkanavien monipuolisen
hyodyntamisen. Joukkoistamisen verkostoa voidaan laajentaa opiskelijoiden sidosryhmiin esimer-
kiksi tyopaikoilla tai sosiaalisen median kanavilla.

Joukkoistamisen toteuttamistapoja

Joukkoistamista saattaa tapahtua opetustilanteissa siten, ettei sitd edes tunnisteta joukkois-
tamiseksi. Kun osallistujat viittaavat, danestavat tai kayttavat vastaamiseen adlypuhelimen ominai-
suuksia, kyseessa on yksinkertainen joukkoistamistilanne, jossa osallistujia pyydetdaan vastaamaan
kysymykseen tai ilmaisemaan mielipiteensa jostakin asiasta. Maarittelytavasta riippuen kyse on
talléin ennemminkin osallistamisesta kuin joukkoistamisesta.

Verkossa danestys tai kysely voidaan jarjestaa erilaisilla digityokaluilla. Tilaisuuden vetdja
valitsee kaytettavat tyokalut ja luo joukkoistamisessa tarvittavat alustat ja linkit. Esimerkiksi
webinaarin osallistuja kirjoittaa ndakemyksiaan viestiseinalle tai chattiin tai osallistuu tilaisuu-
den kulkuun tilaisuuden sosiaalisen median tunnuksia kdyttden. Joukkoistamalla saadut tulokset
kootaan tilaisuuden aikana, ja ne kerrotaan osallistujille. Taman jalkeen varataan aikaa keskuste-
luun ja asian mahdolliseen jatkotydstéamiseen. (Varpelaide 2019.)

Joukkoistamalla on mahdollista tuottaa yhteista sisaltoa valitusta aiheesta digitaaliselle alus-
talle. Kyseessa voi olla suljettu verkkoalusta, pilvipalvelu, sosiaalisen median sovellus tai jokin muu
avoin ymparistd. Esimerkkina sisallontuotannon joukkoistamisesta mainitaan usein Wikipedia.

Joukkoistettu sisalto voi olla tekstid, kuvia, videoita tai diaesityksia, linkkikokoelmia tai virtu-
aalisia kirjanmerkkeja. Sisaltda voidaan luokitella ja merkita "tageilla”. Sisallon tuottamiseen liit-
tyy usein keskustelualue ja mahdollisuus "peukuttaa” tai pisteyttaa sisaltéa erilaisin digivalinein.

Verkko-opintojaksolla joukkoistaminen etenee esimerkiksi seuraavasti (Varpelaide 2019):
1. lahtokohtana on jokin asia, josta halutaan saada lisaa tietoa tai ongelma ja joka halu-
taan ratkaista
valitaan tyoskentelyyn sopiva digitaalinen alusta ja tyovalineet
annetaan tehtdva osallistujille ja ohjeistetaan ilman johdattelua lopputuloksesta
osallistujat mahdollisesti jakavat tehtdvaa eteenpain omille verkostoilleen
kootaan yhteen saavutettu informaatio
avataan foorumi keskusteluun ja kommentointiin

N ook w N

lopuksi annetaan palaute osallistujille
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rajattu aika

Kuva 1.
Joukkoistamisen tasoja (Varpe-
laide 2019).
,f:g/\ > luokkahuoneessa verkkoluennon tai
- o keskustelu, webinaarin
X No viittaaminen, aikana: raise hand,
aanestys chat, vote
rajattu kanava joustava kanava
aanestys-, ideointi
yheinen i 0
sisdlléntuotanto X i -
verkkoalustalla S ]
median eri . . o
kanavat # “ o
a n
joustava aika
Joukkoistamisen kdyttotarkoituksia
Sisalléontuotantoon, ideointiin, luokitteluun ja kyselyiden tekemiseen on olemassa lukui-
sia erilaisia tyovalineita. Lisaksi joukkoistamisessa usein hyédynnetdan verkkoalustoja ja sosiaa-
lisen median kanavia. Taulukossa 1 on kuvattu joukkoistamisen mahdollisia kayttétarkoituksia:
Sisallontuotanto Ongelmanratkaisu
® yhteisen sisallon, kuten tekstin, *  tuodaan jokin ongelma joukon Taulukko 1
kuvien ja esitysten tuottaminen ratkaistavaksi Jc?:kll:oist:mi.sen Kivitdtarkoi-
digitaaliselle oppimisalustalle *  kehitellddn ideoita, joita ddnestetdan ja tuksia (eAMK—hankaen Kotisivut
* pilvipalvelujen, sosiaalisen peukutetaan eri vaihtoehtoja 2019, Varpelaide 2019).
median ja sisallonjakopalvelujen * muodostetaan sanapilvid ja miellekarttoja
hyddyntaminen sisallon avainkasitteista
tuottamisessa ja jakamisessa * jaetaan ideoita ja keskustellaan niista
*  chatit, virtuaaliset keskustelufoorumit (chatit, virtuaaliset keskustelufoorumit,
ja sahkoiset muistitaulut yhteisen sahkoiset muistitaulut)
sisallon muodostamisessa

Luokittelu Kyselyt

*  sisallon merkitseminen (tagit ja ®  kysytaan mielipidetta
#-merkit) * testataan osaamista

® aineistojen jarjestaminen ® 3danestetaan vaihtoehdoista

¢ linkkilistojen koostaminen
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Kayttotarkoituksen mukaan kuhunkin tilanteeseen valitaan soveltuva digitaalinen ty6valine
tai kanava. eAMK-hankkeessa onkin koottu lukuisia joukkoistamisen tydkaluja, joita hankkeen
yhteydessa on eri korkeakouluissa testattu, ja esimerkkeja niiden kaytosta (eAMK-hankkeen koti-
sivut 2019).

Verkostot joukkoistamisessa

Joukkoistamisessa hyddynnetdaan ammatillisia, tydeldaman ja sosiaalisen median verkostoja
ja muita oppimisen ekosysteemejd, joita opettajat ja opiskelijat omilla tahoillaan muodostavat
(Kuvio 2).

Kuva 2.
Joukkoistamisen verkostot (Var-
pelaide 2019).

Opettajien
verkostot

Opiskelijat

Opinto-
jakson
sdosryhmat sisaltd

OPS-
suunnittel

Opiskelijoiden 4y

Tyoelama

Kun verkostoista muodostuu uusia verkostoja, osallistujamaara on periaatteessa rajaton.
Osallistujajoukon laajuus vaihtelee eri joukkoistamistilanteissa. Joukko voi olla kohdennettu tai
ennalta maarittelematon. Yleensa yksilot ratkaisevat tehtdvaa toisistaan riippumatta, mutta opin-
tojaksolla tdama on mahdollista toteuttaa myos ryhmissa.

Kun joukkoistamista laajennetaan osallistujien tyd- ja muihin verkostoihin, opiskeluympaéristo
yhdistyy tyoelaman ekosysteemeihin. Joukkoistamista on eAMK-hankkeessa kaytetty myos mene-
telmdna osaamistarpeiden ennakoinnissa ja OPS-suunnittelussa, jolloin tulevaisuustydskentelyssa
ovat olleet mukana tyéeldma, alumnit ja opiskelijat (Hakala 2019).

Eduskunnan tulevaisuuskatsauksessa 1/2018 joukkoistukselle on 8ydetty useita mahdol-
lisuuksia yhteiskunnan eri alueilla. Katsauksen mukaan joukkoistuksella on suuri vaikutus mm.
opetusaineiston ja palautteen kerdamisessa. Julkisen opetuksen oppimateriaaleja voitaisiin tuot-
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taa joukkoistuksen avulla ja hyodyntda digitaalisia joukkoistusalustoja ja tekoalya. (Linturi ym.
2017.)

Joukkoistamisen hyddyt opetuksessa

Opintojaksolla joukkoistaminen lisda avointa vuorovaikutusta ja innovointia ja tuo uuden-
laista sisaltoa opintojakson aihepiiriin. Kun opintojaksoon sisallytetdaan joukkoistamisen toimin-
tatapoja, opiskelija toimii opintojaksolla aktiivisena sisallon tuottajana yhdessd muiden opiske-
lijoiden ja opettajan kanssa. Sopivien tyovalineiden avulla voidaan lyhyessakin ajassa kartoittaa
nakemyksia ja ideoita suureltakin joukolta, luokitella asioita ja tuottaa uudenlaista sisaltéa maari-
tellystd aihepiirista.

Digitalisaation myo6ta syntyy uudentyyppisia ammatteja ja tyonkuvia, joissa joukkoistaminen
on keskeisend toimintamallina. Interaktiivisen oppimisympariston ja verkostojen monipuolinen
hyddyntdminen opintojaksoilla kehittdd osallistujien vuorovaikutustaitoja ja digitaalisia valmiuk-
sia - taitoja, joita tarvitaan tulevaisuuden tyoelamassa.
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eAMK-hankkeen verkkosivut. https://www.eamk.fi/fi/tyoelamayhteistyo/joukkoistaminen/
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Opettajien valmennuksesta tukea verkko-opetuk-
sen laadun kehittamiseen

Jaana Kullaslahti, Himeen ammattikorkeakoulu, Heli Thomander, Metropolia ammattikorkeakoulu, Outi

Valkki, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

eAMK-hankkeessa haluttiin varmistaa CampusOnline.fi-tarjontaan tulevien opintojaksojen
monipuolisuus ja laatu. Tatd varten koottiin eAMK-laatukriteeristd ja tarjottiin ammattikorkea-
koulujen opettajille valmennusohjelma. Laatukriteeriston kadyttd verkko-opintojaksojen kehitta-
mistydssa sekd opetushenkildston valmennukset ovat palautteiden perusteella laajasti levinneet
ammattikorkeakouluihin.

Valtakunnallisesta valmennuksesta laadukkaita verkkototeutuksia

Valtakunnallinen Laadukas verkkototeutus-valmennus toteutettiin vuoden 2018 aikana
kahdesti. Kaikkiaan valmennukseen osallistui noin 160 opettajaa eri ammattikorkeakouluista.
Ensimmadiseen valmennusohjelmaan kevaalld 2018 osallistuneiden tuottamat noin 70 opintojak-
soa tarjottiin syksylld 2018 CampusOnline.fi-portaalissa. Syksylld 2018 valmennettiin kuudenkym-
menen opintojakson opettajat. Opiskelijapalautteet kertovat, ettd laatukriteerit ovat toteutuneet
varsin hyvin verkko-opintojaksoilla.

Kummallakin valmennuskierroksella osallistujia oli enemman kuin pystyttiin ottamaan
mukaan. Valinta tapahtui opintojaksojen perusteella, ja tavoitteena oli saada mukaan AMK- ja
YAMK-tasoisia opintojaksoja eri aloilta ja ammattikorkeakouluista. Erityisesti toivottiin ammatti-
korkeakoulujen tai ty6elaman kanssa yhteistydssd toteuttavia, englanninkielisid, kansainvalisia
ulottuvuuksia tai sisallollisesti ja pedagogisesti uutuusarvoa sisaltavia opintojaksoja.

Punaisena lankana laatukriteerien toteutus kéytdnnossd

Valmennuksen tavoitteena oli se, ettd CampusOnline.fi-portaalissa opiskelijoille tarjotta-
vat verkkototeutukset olisivat mahdollisimman hyvia laadultaan. Sisall6llisesti valmennus keskit-
tyi siihen, mitd hankkeessa laaditut laatukriteerit tarkoittavat kaytdnndssa erilaisilla toteutuksilla.
Valmentajina toimivat kokeneet verkko-opettajat eri ammattikorkeakouluista. Valmennus koostui
viidesta webinaarista, pienryhmien verkko-ohjauksesta, itse- ja vertaisarvioinnista seka yhdesta
lahitapaamisesta. Valmennus paattyi CampusOnline.fi-portaalissa tarjottujen verkko-opintojak-
sojen toteutuksen jalkeiseen paatéswebinaariin, jossa kuultiin alustavia tuloksia opiskelijapalaut-
teista.

Valmennuksen ohjelma, webinaarit aineistoineen seka kaytetyt arviointityokalut ovat olleet
avoimesti kaikkien saatavilla hankkeen sivustolla. Tama on mahdollistanut sen, ettd ammattikor-
keakoulut ovat voineet samanaikaisesti hyodyntaa hankkeen tuotoksia omissa valmennuksissaan.
Lisaksi tarjolla on ollut yhteinen LinkedIn-ryhma 'Digipeda CampusOnline, jossa on voinut jakaa
ajatuksia, vinkkeja ja kysymyksia.
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Vertaisista voimaa oman osaamisen kehittémiseen

Valmennuksessa osallistujia innosti halu kehittdd omaa verkkopedagogista osaamistaan,
omia opintojaksojaan seka mahdollisuus jakaa omaa tai tiiminsa erityisosaamista valtakunnalli-
sesti. Valmennuksesta saatujen palautteiden perusteella osallistujat kokivat hyddylliseksi vertais-
ja itsearvioinnin, kokeneiden verkko-opettajien vinkit ja hyvien kdytanteiden jakamisen muille.
Hyodylliseksi he kokivat myds esimerkit laatukriteerien toteuttamisesta kdytannossa seka webi-
naaritallenteet, joihin voi palata myéhemmin. Yhteistyon eri ammattikorkeakoulujen valilla toivot-
tiin jatkuvan valmennuksen, vertaisarvioinnin, osaamisen jakamisen sekad yhteistoteutusten
muodossa.

Ammattikorkeakoulujen omat valmennukset laadun varmistajina

Yhteisten eAMK-hankkeen jarjestdmien valmennusten rinnalla ammattikorkeakouluissa aloi-
tettiin omia laatukriteereihin pohjautuvia valmennuksia, joita toteutettiin esimerkiksi

«  webinaarien jatyopajojen yhdistelmana,
«  tyopajoinaja webinaaritallenteita hyddyntden ja
«  itseohjautuvaan arviointiin ja kehittamiseen suunnitellulla materiaalilla.

Laatukriteereihin tutustuminen on herattanyt opettajissa kiinnostusta oman verkko-opetuk-
sensa laadun kehittamiseen seka halun osallistua valmennusohjelmiin ammattikorkeakouluissa.
Valmennusten haasteena on yhteisten tyopajojen sovittaminen opettajien tyopaiviin, joten aika-
taulutus olisi tehtava hyvissa ajoin ennen lukukauden alkua. Osa valmennuksesta voidaan toteut-
taa esimerkiksi videoina, webinaaritallenteina tai paritydskentelyna.

AMMATTIKORKEAKOULUT VOIVAT JATKOSSA HUOLEH-
TIAVERKKOTOTEUTUSTENSA TASOSTA JARJESTAMALLA
LAATUKRITEEREIHIN PERUSTUVAA VALMENNUSTA JA
MYONTAMALLA KEHITETTYJEN TOTEUTUSTEN PERUST-
EELLA OSAAMISMERKKEJA OPETTAJILLE.

Korkeakoulujen (ammattikorkeakoulut ja yliopistot) kannattaa tehda yhteistyota jatkossa-
kin verkko-opetuksen laadun varmistamiseksi laatukriteereitad paivittamalla, jarjestamalla yhteisia
webinaareja osaamisen jakamiseksi ja hyddyntamalla LinkedIn-yhteisoa.

. Digipeda CampusOnline (LinkedIn-ryhma, https://www.linkedin.com/groups/8650214/)

+  Opettajien kokemuksia valmennusohjelmasta https://www.eamk.fi/fi/digipolytys/verkostoi-
tumispaivan-tuloksia/

«  Valmennuksessa mukana olleiden opettajien kokemuksia (videoita, https://www.youtube.
com/playlist?list=PLzduyumbV5KVI3Mfa-xbbOsC40jjHO_b2)
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Osaamismerkkien tunnettuus ja
kaytto eivat ole viela Suomessa -
huipputasolla.




eAMK osaamismerkkiperhe hankkeessa tuotetun
osaamisen kuvaajana

Jaana Kullaslahti, Himeen ammattikorkeakoulu ja Mari Varonen, Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu

Useissa ammattikorkeakouluissa osaamismerkkien avulla kuvataan ja osoitetaan opetus-
tyossa tarvittavaa digipedagogista osaamista. Naiden avulla myds kehitetddn osaamista, joka
tukee korkeakoulujen strategisia tavoitteita. Samoin eAMK-hankkeessa laaditut osaamismerkit
edistavat hankkeen tavoitteiden saavuttamista seka tuovat esille hankkeen aikana kertynytta osaa-
mista. Hankkeen paatyttyd osaamismerkit ovat mukana olevien ammattikorkeakoulujen hyédyn-
nettavissa.

eAMK-osaamismerkkiperhe

eAMK-osaamismerkkiperheeseen kuuluu syksylla 2019 kuusi erilaista merkkia, jotka ilmenta-
vat hankkeessa kehitettyja teemoja seka hankkeen aikana kertynytta osaamista. Merkit ovat synty-
neet hankkeen edetessa ja teemojen kypsyessa.

Merkkiperheen ensimmainen osaamismerkki syntyi CampusOnline-palvelun kayttéonoton
myo6ta vuonna 2018. CampusOnline-osaajamerkki on suunnattu opettajille, jotka tarjoavat ja
toteuttavat verkko-opintojaksoja eAMK-hankkeessa kehitetyssa CampusOnline-palvelussa. Pian
taman jalkeen oppimisanalytiikan ryhma valmisteli aiheeseen liittyvan verkkokoulutuksen ja sen
yhteydessa julkaistiin Oppimisanalytiikan osaajamerkki. Tatd merkkia voi hakea kuka tahansa
oppimisanalytiikkaan perehtynyt henkild.

Digiohjauksen osaaja ja eOpintoneuvoja -merkkien kohderyhméana ovat taas opiskelijoiden
ohjaajat ja opintopalveluiden parissa tyoskentelevat henkildt, jotka kayttavat erilaisia digitaali-
sia sovelluksia ohjaus- ja neuvontatydssaan. Joukkoistaja-osaamismerkki syntyi ty6elamalahtoi-
sen oppimisen ekosysteemit -teemaryhmassa. Taman merkin hakijalta edellytetddn joukkoista-
misosaamista ja joukkoistamisen digitaalisten sovellusten hallintaa. eAMK-hankkeessa aktiivisesti
toimineet ja kehittdmistyonsa tuloksia avoimesti jakaneet henkil6t voivat hakea hanketoimijoille
suunnattua eAMK-kehittajamerkkia.

Arviointi ja merkkien myéntédminen

Kaikki eAMK-hankkeen osaamismerkit myonnetdan hakemuksen perusteella. Hakemuksia
kasittelevat ja merkkeja myontavat kuhunkin merkkiin valitut arvioijat, jotka ovat aiheen asiantun-
tijoita eri ammattikorkeakouluista. Suurin osa heista on ollut mukana myds hankkeessa ja merkin
suunnittelutydssa. Periaatteena on, ettd kutakin merkkihakemusta arvioi kaksi asiantuntijaa eri
ammattikorkeakouluista kun merkin hakija.

Tarpeeksi laajan arvioijaryhman kokoaminen on ollut haastavaa. Arviointitydon on oletettu
olevan kuormittavaa eika arvioijaksi ole haluttu sitoutua. Tosiasiassa hakemusten vahaisyydesta ja
saapuneiden hakemusten korkeatasoisuudesta johtuen arviointityo on ollut nopeaa ja tyéllistanyt
vain vahan kuluneen vuoden aikana.
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Kuva 1.
eAMK-osaamismerkkiperhe.
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Erinomaisia merkkihakemuksia

eAMK-merkkeja suunniteltaessa linjattiin, etteivat hankkeen merkit ole ns. osallistumismerk-
keja, vaan hakijan on esitettdvd osaamisensa mm. itsearviointiraportin avulla. Merkkiperheen
osaamismerkkien kriteerit ovat vaativia ja edellyttavat hakijalta kokemusta ja perehtyneisyytta
aiheeseen. Jo merkkien suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd eAMK-merkkeja ei tulla myontamaan
suuria maariad niiden haastavuudesta johtuen. Haluttiin saada aikaan tavoiteltavia osaamismerk-
keja, joita merkin saaja arvostaa.

Hankkeen merkkeja on mydnnetty syksysta 2018 alkaen. Hakemusten maara on ollut maltilli-
nen (myonnettyja merkkeja 25 kappaletta 24.10.2019) ja tietyt merkit ovat osoittautuneet suositum-
maksi kuin toiset. Eniten on haettu CampusOnline-osaajamerkkid, jota on myonnetty 15 kappaletta
(tilanne 24.10.2019). Toisena on hankkeen oma eAMK-kehittdjamerkki, jota on myénnetty 6 kappa-
letta (tilanne 24.10.2019). Merkkien suosioon vaikuttanee hanketoimijoiden oma innostus osaamis-
merkkeja kohtaan.

Merkkien myontajat ovat olleet yllattyneitd merkkihakemusten tasosta. Kaikki hakijat ovat
perehtyneet aiheeseen ja lahettdneet erinomaisia hakemuksia. Vaativista kriteereista huolimatta
valtaosalle merkkia hakeneista on mydnnetty merkki arvioijien yksimielisen ndkemyksen perus-
teella.

Osaamismerkki on tunnustus osaamisesta ja hyvdstad tyostd
Merkkien hakijat ovat kuvanneet hakuprosessia yksinkertaiseksi, silla vaadittava osaami-
nen ja sen osoittamisen tavat on kuvattu selkedsti. Hakemukset ovat sisdltaneet erilaista aineis-

toa kuten videoita, webinaaritallenteita, kuvia, vertais- ja itsearviointia seka opiskelijapalautteiden

analyysia.
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Oman osaamisen osoittaminen on kuin palapelin kokoamista siita, mita on tullut tehtya ja
mitd osia osaamiseen kuuluu sekd miten osaaminen nakyy kaytdnnossa. Hakemukseen koottua
laadukasta materiaalia voi edelleen hyédyntdd muun muassa omissa portfolioissa sekd oman
osaamisen esittdmisessa omissa organisaatioissa. Haastatellut eAMK-merkkien saajat ovatkin
kokeneet merkit arvokkaiksi ja uskovat hyddyntavansa niitd jatkossa.

Osaamismerkit on otettu halukkaasti vastaan, mika ei ole yllatys isotdisten hakemusten
jalkeen. Kaikki myonnetyt eAMK-kehittajamerkit (6/6) ja lahes kaikki CampusOnline-osaajamerkit
(13/15) on tdhdn mennessa (24.10.2019) vastaanotettu, mika on erittdin hyva tulos. Yleensa osaa-
mismerkkien vastaanottomaarat ovat huomattavasti matalammat.

eAMK-merkkien tulevaisuus

eAMK-hanke on onnistunut jo nyt jalkauttamaan hankkeessa kehittyja toimintamalleja
kdytantoon ja osaksi korkeakoulujen arkea. Mutta miten kdy eAMK-osaamismerkkiperheelle hank-
keen paatyttya? Vain eAMK-kehittajamerkki on taysin sidoksissa hankkeeseen, mutta muut merkit
olisivat hyddynnettavissa korkeakouluissa ja korkeakouluyhteistydssa myds jatkossa. Osa ammat-
tikorkeakouluista onkin jo ottanut joitakin merkkeja oman merkkikokonaisuutensa osaksi.

Osaamismerkkien tunnettuus ja kdytto eivat ole vield Suomessa huipputasolla. Tahan lienee
monta syytd, muun muassa kielteiset mielikuvat pelimerkeista sekd osaamismerkkien liittamisen
vaikeus olemassa oleviin palveluihin kuten LinkedlIniin. Haluttuja ja arvostettuja merkkeja tarvi-
taan, jotta merkkeja halutaan jatkossa kayttaa portfolioissa ja ndin ne tulevat tutummiksi myds
rekrytoijille seka tyonantajille. eAMK-hankkeen merkit olisivat mitd parhain aihio tallaisten osaa-
mismerkkien kehittamiselle.
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Merja Alanko-Turunen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Jaana Kullaslahti, Himeen ammattikorkeakoulu,

Heli Thomander, Metropolia ammattikorkeakoulu, Outi Valkki, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Digipedagogiikan asiantuntijaverkosto rakennettiin eAMK-hankkeessa tehdyn tyon ja tulos-
ten, kuten verkkototeutusten laatukriteerien, digipedagogisen valmennuksen ja osaamismerkkien,
jatkuvuuden takaamiseksi. Jo verkoston luomisen alkumetreilld oli tarkeda mahdollistaa jous-
tavasti kohtaamisia niin verkossa kuin kasvokkain. Asiantuntijaverkosto on ollut tarkea kohtaa-
mispaikka osaamisen ja ideoiden jakamiseen verkko-opetuksen parissa tyoskentelevien kesken.
Verkostoa on vahvistanut digipedagoginen valmennus webinaareineen ja pienryhmatyoskentelyi-
neen, yhteistoiminnalliset verkkotydpajat, DigiCEM-ristiinmentorointiohjelma seka LinkedIn-ryh-
mat.

Verkoston ovet avoinna verkkopedagogiikan kehittdjille

Hankkeen alusta lahtien yhtend toiminnan ydinajatuksena on ollut avoimuus ja dialogi-
suus. Tama on mahdollistanut monidanisyyden ja mukana olemisen kaikille halukkaille. Liikku-
vaan junaan on ollut mahdollista hypata pitkin matkaa. Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuk-
sen kehittamisessa ja tukipalveluissa toimivat henkilot ovatkin aktiivisesti osallistuneet hankkeen
tapaamisiin ja toimenpiteisiin. Mukana on ollut niin sitoutuneita kehittdjia, kdytannon toimijoita
kuin my6s tarkkailijoita eri ammattikorkeakouluista. Heidan erilaiset toimintaympaéristonsa ja
toisistaan poikkeavat nakdkulmat tuottavat verkoston toimintaa rikastuttavia nakemyksia.

Osa toimijoista on ollut tuttuja jo vuosien varrelta ja osa uusia. Luottamusta on rakennettu
erilaisin kokoontumisin niin l[dhitapaamisissa kuin verkossakin. Eri ammattikorkeakouluista tulleet
toimijat ovat voineet liittyd Yammer-palveluun ja sielld oleviin toimiviin alikanaviin sekd samoin
hankkeen LinkedIn-ryhmiin: Digipeda CampusOnline, Verkkotutkinnot - Online Degrees ja Oppimi-
sanalytiikka oppimisen ja ohjauksen tukena. Jatkuvasti paivittyva eAMK-sivusto, webinaarit, sdan-
nolliset podcastit, Twitter- ja Facebook-tiedotus ja muu nakyvyys somekanavilla ovat mahdollista-
neet toiminnan aktiivisen seurannan.

Toimintaa suurissa ja pienissé ryhmissd

Ensimmainen verkostotapaaminen oli helmikuussa 2019, jolloin paikalle kokoontui noin
kuusikymmenta henkiloa eri ammattikorkeakouluista. Osallistujille antoisinta oli keskustella kolle-
goiden kanssa, kuulla digipedavalmennuksesta ja osaamismerkeista seka jakaa hyvia kaytanteita.
Palautteiden perusteella ideoitiin toukokuussa toteutettu toiminnallinen webinaari seka syksylla
alkanut DigiCEM-ristiinmentorointi (Digital Cross-Expertise Mentoring). Kaikkia nditd tapaamisia
pyrittiin fasilitoimaan siten, etta osallistujilla olisi aikaa toistensa kohtaamiselle. Tapaamisiin valit-
tiin teemoja, jotka olivat osallistujille merkityksellisia.

Viisas verkostoituja antaa enemmédn kuin ottaa

Verkostoituminen on auttanut ammattikorkeakoulujen digipedagogisen kehittamistyon
parissa toimivia kehittdmaan toimintatapojaan ja arvioimaan niiden toimivuutta. Verkostot ovat
tarjonneet paikkoja tiedon ja sosiaalisen tuen jakamiselle. Verkostoissa aktiivinen toimiminen on
ollut myos tehokas tapa vaikuttaa kehittyviin toimintatapoihin. Moniin valtakunnallisiin verkostoi-
hin kuuluvat digipedagogiset aktiivit ovat pystyneet kerdamaan ja jakamaan informaatiota seka
edistdmadn niin omia kuin muiden sidosryhmiensa tavoitteita. Viisas verkostoituja haluaa kuiten-
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Kuva 1.
Digipeda-asiantuntijoiden
verkostotapaaminen helmikuus-
sa 2019.

\

kin aina antaa enemman kuin ottaa. Han saa mielihyvda pystyessaan tuottamaan toiselle jotain

arvokasta.

Monet ovat todenneet kokevansa olevansa aika yksin digipedagogisessa kehittamisty6ssa,
joten on ollut mukavaa paasta jakamaan niin tuskan kuin ilon hetkia samanhenkisten kanssa. Muut
ovat ymmartaneet jo puolesta sanasta, mita toinen on yrittanyt kertoa omista valmennuskokemuk-
sistaan. Samalla on paassyt kuulemaan erilaisia nakékulmia yhteisestad teemasta ja verkosto toimii
peilind omille ajatuksille. Kohtaamiset ovat myos tarjonneet paikan suhteuttaa oman ammattikor-
keakoulun kdytantoja toisten ammattikorkeakoulujen toimintatapoihin. Parhaimmillaan yksittais-
ten henkildiden kohtaamiset ovat luoneet sellaisia luottamuksellisia suhteita, etta on voitu lahtea
yhdessa opettamaan ja valmentamaan erilaisia oppijaryhmia.

Verkostot eldvit oman aikansa - kehittdmisen kohteet ja tekijét vaihtuvat

Verkostojen rakentaminen on pitkdjanteistd tyotd, jonka polttoaineena on hyva olla aito
mielenkiinto muihin ihmisiin ja heiddn osaamiseensa erilaisissa toimintakulttuureissa. Taman
hankkeen verkostoilla yhteinen mielenkiinnon kohde on digitaalisuus korkeakouluopetuksessa ja
sen kehittdmistydssa. Tarvitaan innokas ydinjoukko sytyttdmaan kipinaa kollegoissa ja viemaan
verkostotyota eteenpdin. Olemme tiedostaneet, ettd osaamisen kehittdminen vaatii entista enem-
man yhteistyota ja yhteiskehittdmista verkostomaisissa rakenteissa. Kokoonnumme asian darelle
uudelleen tammikuun 2020 tapaamisessa. Tulevaisuus osoittaa, miten tama verkosto elda ja muok-
kautuu uusien hankkeiden ja kehittamistehtavien myota.
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Yhteisollisyytta ja yksilollisyytta digiohjaukseen
- kokemuksia digitaalisten sovellusten kaytosta
digiohjauksessa

Milla Jarvipetdja, Turun ammattikorkeakoulu, Sanna Kukkasniemi, Karelia-ammattikorkeakoulu, Joni Ranta,

Karelia-ammattikorkeakoulu

Artikkeli perustuu eAMK-hankkeessa kevddlld 2019 tehtyyn sovelluskokeilukyselyyn, johon vastasi
noin 45 ammattikorkeakoulun opettajaa tai ohjaajaa ja noin 115 opiskelijaa eri ammattikorkea-
koulusta. Lainaukset ovat otteita kokeiluun vastanneiden opettajien vastauksista.

Kirjoittajien kokemuksen mukaan ohjaus vaikuttaa olevan tehokasta silloin, kun opiskelija on
otollisessa tilanteessa rentoon, avoimeen keskusteluun ja vastaanottamaan annettuja vaihtoeh-
toja tai ohjeita. Opiskelijan itsensa valitsema aika ja sovellus tukisi talléin parhaiten ohjaustilan-
teen onnistumista. Tama luonnollisesti herattda ohjaajissa huolen siitd, pitdako ohjaajan tuntea
kaikki mahdolliset vélineet ja niiden kayttétavat. Samaan hengenvetoon voi pohtia, mika on orga-
nisaation valitsemien ty6kalujen vaatima panostus ja tuki sekd ndiden soveltuvuus seka ohjaajan
ettd ohjattavan tarpeisiin.

Digitaalisten ohjaustydkalujen kehitys on nopeaa, mihin ammattikorkeakoulujen organisaa-
tioina voi olla vaikea vastata. Erilaiset sovellukset voivat hiljalleen nousta ldhes standardiksi nuor-
ten opiskelijoiden arkiviestinndssa, ja sitten havita nopeasti uusien sovellusten ilmestyessa markki-
noille. Ohjaajille - ja monille opiskelijoille - tima nayttaytyy usein kaaoksena, jolloin poisoppimisen
ja fokusoimisen taidot korostuvat.

Monet ja moninaiset tarpeet - monet ja moninaiset sovellukset

Erilaisten digitaalisten sovellusten avulla ohjataan opinndytetdita, harjoitteluita, projekteja
sekd ryhmatapaamisia niin ammattiaineiden kuin tutoroinnin yhteydessa. Etdyhteyksia tarvitaan
monista syista: toisinaan opiskelija asuu kaukana ja toivoo tutorkeskustelua etdnd, pienryhman voi
olla katevampaa tavata toisiaan “etdluokassa”, esim. Zoomissa, tai ammattikorkeakoulu on sitou-
tunut tarjoamaan koulutuksen verkkotutkintona, jolloin kaikki opetus tapahtuu verkossa.

"Osa opiskelijoista kokee Slackin kaltaisen ympariston yhdistavan ja lisdavin yhteisollisyytta ja vuorovaiku-

tusta pienryhmassa. Tai ainakin pitavat yhteydenpitoa helppona.”

Ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluu tyéeldamavalmiuksien ja nykypdivan oppimiskasitys-
ten kannalta tarkea pienryhmatydskentely, joka nojautuu yhteisolliseen toimintatapaan. Yksiloi-
den ja ryhmien vélinen vuorovaikutus ja oppimistilanteet ovat tarkeitd myods verkossa. Esimerkiksi
Slackin ja WhatsAppin kaltaiset ymparistot yhdistavat opiskelijoita. Ryhmaytymisen koetaan onnis-
tuneen hyvin silloin, kun ryhmalaiset paasevat muodostamaan, jakamaan ja arvioimaan ajatuksia,
tekemisia ja mielipiteitd nopeasti. Tama nayttaytyy opettajille ja ohjaajille hyvana yleisnakymana
opiskelijoiden tilanteesta. My&s eri oppimistilanteiden yhteistoiminnallisuus paranee, kun sovellus
sallii valittdman sanallisen tai videopalautteen.
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"Ryhman toiminta verkossa oli avoimempaa kuin live-tilanteessa. Taman mahdollisti juurikin verkko-ohjauk-

seen soveltuva sovellus.”

"Opinto-ohjaajan ja opettajatuutorin nakékulmasta ryhmayttamisen valineena Tuudo Tuutorointi tuo oivan
mahdollisuuden korkeakoulun sisdiseen, suojattuun, nopeaan ja matalankynnyksen yhteydenpitoon opet-

tajalta opiskelijoihin ja painvastoin.”
"Ryhmalla oma whatsapp ryhmé, jolla saavat kaikille viestid nopeasti.”

Yksiloohjauksen tarjoaminen verkossa saa opiskelijoilta kiitosta siita, ettei opiskelijan tarvitse
kayttaa rahaa ja aikaa matkustamiseen. Opiskelijat kokevat saavansa vastaukset omiin kysymyk-
siinsa selkeasti, helposti ja nopeasti verkon valityksella. Esimerkiksi ohjauksessa tarkasteltavan
dokumentin lapikayminen ja reflektointi on onnistunut hyvin, samoin kokemukset opinndytetyon
ohjaustapaamisista.

Mikali kaytettava digiymparisto tarjoaa helpot ja luontevat yhteydenpitovalineet, on opiskelu
ja ohjaus tehokkaampaa ja miellyttdvampaa. Erityisesti tama korostuu niissa koulutus- ja ohjausti-
lanteissa, jotka toteutetaan osittain tai kokonaan etana. Kenenkaan ei tarvitse olla saatavilla 24/7,
vaikkakin tulevaisuuden ohjausbotit saattavat hyvinkin tarjota ohjausta tai neuvontapalveluja
ymparivuorokautisesti.

Osallistujien taidot ja asenteet

On hyva muistaa, ketad varten ohjaustyota tai opetusta teemme. Nykyisten opiskelijoiden
sanotaan olevan diginatiiveja ja siten kayttavan luonnollisesti digitaalisia valineitd eldmansa eri
osa-alueilla. Silti opiskelijat ja opettajat tarvitsevat niin seka teknista ettd pedagogista tukea kuin
aikaa perehtya uuteen sovellukseen ja sen kayttomahdollisuuksiin. Verkostoissa jaetut vinkit ovat
arvokkaita ja kannustavat ottamaan tyovalineita kokeiluun. My6s huonot kokemukset kuuluvat
asiaan, joskin muiden kokemusten perusteella ei pitdisi vetaa liilan suoraan johtopaatoksia.

Opettajan ja ohjaajan on joskus hyva omata rohkeutta olla epavarma ja myontaa oma osaa-
mattomuutensa uuden sovelluksen edessa. Asenne “opitaan yhdessa” innostaa opiskelijoitakin
auttamaan ja selvittdmaan asioita itsendisesti ja myds mahdollinen vastakkainasettelu poistuu.

Tarvittavan tuen saatavuus ja saavutettavuus

Ammattikorkeakoulut valitsevat ja tukevat osaa tarjolla olevista tyovalineista. Esimerkiksi
Moodle, Optima, Collaborate, Zoom ja Teams ovat useissa korkeakouluissa organisaation suosit-
tamia valineitd. Tama auttaa opettajaa ja ohjaajaa valitsemaan tietyn toimivan tykalun ohjaus-
tilanteeseen seka tarjoaa jonkinlaisen tuen sen kdyttéon - onhan se kdytdssa organisaatiossa
joka tapauksessa. Taman ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa, etteikd ohjaajalla tai opiskelijalla olisi
mahdollisuutta kokeilla ja ottaa kayttéon paremmin yksilon tarpeita vastaavia tyovalineita. Ohjaa-
jan ei kuitenkaan pida olettaa tuntevan tai ottavan haltuun kaikkia mahdollisia valineita - uteliai-
suus ja kokeilunhalu voi kuitenkin edistaa ohjauksen saavutettavuutta tai oikea-aikaisuutta.

Opettajat kuitenkin toivovat teknisen tuen lisdksi pedagogista tukea, ts. miten tyokalua olisi
luontevaa ja tehokasta kdyttda nimenomaan opetuksessa.
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Tarpeet digitaaliselle ohjaukselle

Ohjattavan tarpeet usein sanelevat paikan ja ajan ohjaukselle, etenkin tilanteissa, joissa
asiat ovat eskaloituneet nopeasti tai akillisesti ja tarvitaan nopeaa reagointia. Uutena tekijana on
valine tai tapa, jolla ohjaus kulloinkin hoidetaan. Sovellukset voivat monissa tapauksissa tehostaa
ohjausta ja parhaissa tapauksissa parantaa ohjauksen saavutettavuutta tai ylipaansa mahdollistaa
sen. Esimerkiksi Microsoft Teams, Slack tai Discord toimivat paremmin ryhman sisdisena ja ohjaa-
jan tai opettajan valisena keskustelukanavana kuin perinteinen sahkoposti.

Opiskelijat tuntuvat arvostavan nopeaa viestittelya pienissakin ongelmissa ja tdma nayttaytyy
mya0s yhteisollisyyden kasvuna. Lisaksi voidaan sanoa, etta ohjauskin on tehokkaampaa, kun opis-
kelijoiden ei tarvitse odottaa ohjausta tarpeettoman kauan.

Ohjauksen ja siihen liittyvien toimenpiteiden siirtyminen digitaalisiksi ei poista tarvetta
kohdata reaalimaailmassa. Digikohtaaminen ndahdaan luontevana ja kdytannéllisena ohjauk-
sen tapana, joka tukee ohjaajan kokonaisvaltaista ohjaustyota seka helpottaa ja nopeuttaa tyota
monella tavalla. Sahkoiset valineet eivat kaikille opiskelijoille ole kuitenkaan se kayttokelpoisin
viestintavaline, esimerkiksi silloin, kun heilla ei ole tarvittavaa osaamista tai laitteita. Toisaalta
taas oppilaitoksen ja ohjaavien opettajien on taattava etdosallistuminen silloin, kun opiskelija on
hakeutunut eta- tai monimuotokoulutukseen.

Tulevaisuuden ty, opetus ja ohjaus on muuttumassa yha digitaalisemmaksi ja samalla vaati-
mukset saavutettavuudesta kasvavat. Tutkinto- ja tydeldamakoulutettavien raja valjentyy jatkuvan
oppimisen tullessa yha tarkeammaksi tydelamataidoksi. Tama johtaa kurssitarjonnan monimuo-
toistumista, kun samaa opintojaksoa tarjotaan eri aikoihin, erilaisille oppijoille ja eri ekosystee-
meissd tai ymparistoissa. Onkin hyva huomioida, ettd erilaisten sovellusten kautta tydelaman
vaatimat tyokalut tulevat kayttoon opiskelijoille.

OHJAUKSEN JA SIIHEN LITTYVIEN TOIMENPITEIDEN
SIIRTYMINEN DIGITAALISIKSI EI POISTA TARVETTA

KOHDATA REAALIMAAILMASSA.

Opettajien ja ohjaajien vinkkejd:

. Ohjaajan kannattaa luoda pelisaannoét sovelluksen kayttoon

«  Pelisaantojen tulisi sisaltaa niin sisallollisia- kuin toimintatapaohjeita

«  Sovelluksen tekniset ohjeet tulisi olla helposti saatavilla esim. videoina

« On hyva kannustaa opiskelijoita vertaistukiryhmien perustamiseen esim. Tuudoon,
WhatsAppiin tai Moodleen, jolloin esimerkiksi oppimistehtavien lukupiireissa tai kielten-
ja laakelaskujen preppauspiireissa opiskelijat saavat apua toisiltaan
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Kohti huomisen digimentorointia korkeakoulutuk-
sen ja tyoelaman yhdyspinnoilla

Irja Leppisaari, Centria ammattikorkeakoulu

Huomisen tyontekijand hyddynnén osaamiseni kehittdmisessé mentoroinnin uusia muotoja. Toimin
osana laajaa globaalia oppimisen ekosysteemid, jossa olen luonut itselleni kansainvdlisen mento-
riverkoston. En yritd etsid yhtd tdydellistd mentoria, vaan olen yhteydessd useiden ihmisen kanssa,
joiden osaaminen ja persoona vastaavat erilaisiin tavoitteisiini. Mentoriverkostossani on konkarei-
den lisdksi vertaisia ja aloittelevia nuoria kollegoja sekd myds opiskelijoita, sillé mentorointia tapah-
tuu moneen suuntaan, jopa noviisilta konkarille. Kdytdnnéssd mentorointi on lyhytkestoista, ja sitd
tapahtuu tarpeen vaatiessa. Mentorointi kulkee ketterdsti mukana taskussani mentorointiappin ja
muiden soveltuvien digivélineiden avulla. Vdlillé syntyy pitempiaikaisia kahdenvdlisiG mentoroin-
tisuhteita, mutta useimmiten kyse on enemmdn vertaismentoroinnista jossain teemaryhmdssd tai
pikamentoroinnista verkoston jdsenten kesken. Alumnina osallistun korkeakouluni mentorointiohjel-
maan, jossa saan digitaalisen mentorointiympdristdn kautta opiskelijoilta kutsuja kahdenvdliseksi tai
ryhmdn mentoriksi. Oman tilanteeni mukaan katson, milloin voin ldhted mukaan, ja lisciksi olen kéyte-
ttévissd pikamentorointiin valitseminani aikoina. Mentorointi on monialaista, ja se tukee opiskelijoita
tydeldmdn ns. metataitojen oppimisessa. Ja itsekin opin uutta!

Tama on kuvitteellinen kurkistus tulevaisuuden digimentorointiin (Leppisaari 2019a), jossa
yhtena suuntana ovat yhteisélliset ja verkostomaiset kadytanteet digitaalisissa oppimis- ja toimin-
taymparistoissa (Irby ym., 2017; Yip & Kram, 2017, Ericson, 2014).

Digimentorointi on yhteisty6ta, jossa kaksi tai useampi osapuoli haluaa kehittya yhteisella
kiinnostuksen alueella ja jakaa osaamistaan digimenetelmia ja -tyokaluja hyddyntéden (Leppisaari
ym., 2006). Sen onnistumiseen liittyy nelja tekijda: osaamistavoitteet ja sisdltd, mentorointimallit ja
-menetelmat, vuorovaikutus seka digitalisaatio (Leppisaari, 2017; 2019b). Mentorointia voi tapah-
tua ryhmissa tai vertaisten kesken seka ristiinmentorointina, jossa osapuolet tulevat eri korkeakou-
luista, organisaatioista ja aloilta. Mentorit voivat olla niin opiskelijoita, alumneja kuin tydeldman
edustajia. Mentoroinnin uudistuminen ympardivista ekosysteemin kaytanteistd kasin (ks. Kemmis
& Heikkinen, 2012) aktivoi korkeakoulujen ja tyoelaman yhteistyota digimentoroinnin toiminta-
mallien kehittdmisessa ja samalla nostaa esiin tarpeen mentoroinnin laadunvarmistamiseen.

Digimentoroinnin laatukriteerit mentoroinnin kehittdmisen tueksi

Digimentoroinnin laatukriteerien tavoitteena on tukea opiskelijoiden ja tyontekijoiden tasa-
vertaisia ja -laatuisia mahdollisuuksia digimentoroinnin hyddyntdmiseen uusissa oppimisen
ekosysteemeissa. Ne auttavat kouluttajia tydeldamalaheisen opiskelijamentoroinnin suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa, tukevat digimentoroinnin strategista kehittdmista korkeakouluissa
seka tarjoavat mm. mentorointipalvelujen ja -ohjelmien tuottajille ja mentorointia hyddyntaville
yrityksille valineitd mentoroinnin uudistamiseen digitaalisissa tydeldméan toimintaympadristdissa.

Naiden kolmen nakdkulman - opiskelijan, korkeakoulun ja tydeldaman - pohjalta muodostet-
tiin eAMK-hankkeessa kolme laatukriteeristoa: opiskelijakortti, korkeakoulukortti ja tydelamakor-
tti. Laatukortit tukevat mentoroinnin suunnittelua, toteutusta ja arviointia, ja niiden laatukritee-
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reja voidaan kayttaa tsekkauslistan tavoin reflektion tukena itsearvioinnissa, vertaisarvioinnissa ja
yhteiséllisessa mentoroinnin kehittdmisessa. Yhteista laatukorteille on, etta laatua tarkastellaan,
maaritelldan, tunnistetaan ja tehdaan nakyvaksi mentoroinnin onnistumiselle keskeisten tekijoi-
den eli tavoitteiden, toimintamallien, vuorovaikutuksen ja digitaalisuuden nakokulmasta (ks. Kuva
1).

Kuva 1.
Laadukkaan digimentoroinnin

TOIMINTAMALLIT el peateemas

LAADUKAS DIGIMENTOROINTI
1) opiskelijan
2) korkeakoulun
3) tydeldman ndkékulmasta

VUOROVAIKUTUS
I VAR VIV

(+ yhteiskehittaminen)

Muodoltaan laatukortti on sahkdinen arviointilomake), jossa kuhunkin paateemaan sisal-
tyy 5-8 arvioitavaa tai reflektoitavaa Likert-asteikollista vaittdmaa ja muistiinpanoille avoin tila,
johon voi kirjata huomioita, kommentteja ja kehittdmisehdotuksia (ks. Kuva 2). Digimentoroinnin
laatukriteerit ovat saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

. e P P . . . e 2l 1/3
Opiskelijan digimentoroinnin laatukriteerit opiskelijan ndkékulmasta
Tyékalu on tarkoitettu kouluttajien avuksi laadukkaiden digimentorointitoteutusten suunnitteluun, toteutukseen ja Kuva 2.
arviointiin. Onko jarjestimamme digimentorointikoulutus (& erilaiset mentorointiprosessit/-ohjelmat) opiskelijan P P i
nakokulmasta laadukasta ja hyodyllista? Tarkastelun kohteena on opiskelijamentorointi tyéeldman ja koulutuksen Ote Plglment“oromrjm" laatukri
yhdyspinnoilla. Tybkalua voivat erilaisiin mentorointitoteutuksiin osallistuvat opiskelijat tai ryhmit soveltaen kayttaa teerit opiskelijan nékékulmasta
‘ myds itsearviointiin. -laatukortista.

e AMK  Arvioitava mentorointikoulutus/-ohjelma/-prosessi:

Valitse. ooi. erikoisiu

1. Opiskelijan digimentoroinnin TAVOITTEET |Arviointi Huomioita
Valitse sopivin vaihtoehto:
Ei toteudu lainkaan 0, Toteutuu hyvin heikosti 1, T heikosti 2, Toteutuu kohtalaisesti 3, Toteutuu hyvin 4,

Toteutuu erittédin hyvin 5, En osaa sanoa eos.

a) Opiskelija tutustuu digimentorointiin jatkuvaa 01 2 34 5 eos

oppimista tukevana osaamisen kehittamisen

menetelmana. OOoooor

b) Opiskelija soveltaa mentoroinnin tietoperustaa 012 345 eos
i

mentorointitoiminnassaan.

Ooooom o

A Taunittant tuilbavuat @anaaricis +aitnia lacim N1 92 2 A4 B anc
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Sahkaisen arviointilomakkeen tayttdmisen lisdksi ryhma tai tiimi tai yhteiso voi kayttaa Digi-
taalinen laatumatto -tyokalua tavoitteidensa saavuttamisen ja kehittamistarpeidensa tarkaste-
lussa. Tyokalu on tarkoitettu avuksi yhteisélliseen reflektointiin, ja se soveltuu erilaisiin kdyttdyhte-
yksiin tavoitteiden suunnittelun ja jatkuvan arvioinnin tueksi.

Digimentoroinnin laatukriteerit ja Digitaalinen laatumatto -tyokalu ovat saatavilla eAMK-hank-
keen verkkosivuilta: www.eamk.fi/fi/tyoelamayhteistyo/digimentorointi/.

Pohdintaa

Mentorointiosaaminen on tulevaisuuden ty6elamataito, jonka kehittymista voidaan tukea
eAMK-hankkeessa tuotetuilla laatukriteereilld. Ensimmaisten palautteiden mukaan kehitetyt laatu-
kortit ovat luoneet kokonaiskuvaa digiajan laadukkaasta mentorointitoteutuksesta ja sen laatute-
kijoista. Samalla ne ovat antaneet kdytannon vinkkeja ja ideoita digimentoroinnin kehittamiseen.
Laatukriteerit on suunnattu enemman laadun reflektoinnin kuin kontrolloinnin tukemiseen, ja niita
voidaan kdyttaa ajattelun, tunnistamisen, tiedostamisen, oivaltamisen ja kehittamisen apuna.

Laatukriteerien kehittdmistyon tavoitteena on liittda digimentorointi systemaattisesti osaksi
opiskelijan ohjaus- ja oppimispolkua koko opiskelun ajan. Samalla opiskelija saa valmiuksia ja vali-
neitd hyodyntaa mentorointia jatkuvassa uranaikaisen osaamisensa kehittamisessa. Jotta mento-
roinnista voi tulla keino, jolla liilkutaan ekosysteemimaisesti korkeakoulusta tyéeldamaan ja tydela-
mastd korkeakouluun pdin, tarvitaan korkeakoulun strategista valmiutta tunnistaa ja asemoida
mentorointi osaksi tulevaisuuden taitoja ja jatkuvaa oppimista.
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Mita laajemmasta verkko-opintokoko-
naisuudesta tai verkkotutkinnosta on
kysymys, sita todennakdisemmin opis-
kelija kohtaa haasteellisia tilanteita.




Digitaalisen opinto-ohjauksen kehittaminen - opis-
kelijan ja ohjaajan nakokulma

Kati Mdenpéad, Oulun ammattikorkeakoulu
Laadukkaan digiohjauksen moninainen tarve

Onnistunut opiskelu verkko-opinnoissa edellyttad paitsi korkeatasoista verkko-opetusta ja
opiskelijan hyvia opiskelutaitoja, myds laadukasta verkossa tapahtuvaa tiedottamista, neuvon-
taa ja opintojen ohjausta. Uudenlaista ohjauksen tarvetta luovat digitalisoitumisen my&ta moni-
muotoistuneet oppimisympdristét ja ohjauksen saavutettavuus. Taman vuoksi perinteiset aikaan ja
paikkaan sidotut lahiohjaustilanteet eivdt enda kohtaa tdaman paivan monimuotoisia, yksiléllisia
ja kansainvalisia opintojen ohjauksen tarpeita. Rinnalle on kehitettava toteutukseltaan joustavia,
tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntavia ja opiskelijan tarpeista katsoen oikea-aikaisesti saavu-
tettavia opinto-ohjauspalveluita. Digitaalisten ohjauspalveluiden on oltava riittavasti saavutetta-
vissa kaikkien, myos erilaisten oppijoiden tarpeille (esim. fyysiset tai terveydelliset rajoitteet, kieli)
(Saavutettavuusvaatimukset 2019).

Vaikka opiskelua ohjaavaa tietoa on verkossa saatavilla paljon, tietoa on yleensa paljon ja
se sijaitsee hajallaan, minka vuoksi opiskelija aina 6yda etsimaansa tai osaa tulkita oikein 6yta-
maansa tietoa ilman asiantuntevaa neuvontaa ja ohjausta (Guttorm ym. 2017). Etenkin opintojen
alkuvaiheessa on tarkeda, etta opiskelijalle on tarjolla riittavasti ohjausta ja mahdollisuus omaksua
asioita myos itsendisesti ja omaan tahtiin. Opiskelijan opiskelu- ja digikyvykkyytta voidaan tukea
esimerkiksi opintoihin orientoivien itseopiskelumateriaalien avulla. Ristiinopiskelun myota opiske-
lijan tarvitseman informaation maara luonnollisesti entisestdan lisddntyy. Opiskelijat tarvitsevat
entistd useammin ja pitkin opintojaan ohjausta ja neuvontaa, joka on l0ydettavissa helpostija jous-
tavasti verkon valitykselld, oikea-aikaisesti ja kaikille saavutettavasti.

Menestyksellinen verkko- ja monimuotoinen opiskelu edellyttad myds hyvia oppimisen taitoja.
Erityisesti se edellyttaa itsesaatelya eli kykya tiedostaa ja tunnistaa opiskelun ja oppimisen muka-
naan tuomia haasteita ja taitoja mukauttaa omia opiskelustrategioita kunkin opiskeluvaiheen tai
tilanteen mukaisesti (Jarvenoja, Kurki, Jarveld, 2018). Verkko-opiskelun joustavuus ja itsendisyys
jattaa opiskelijalle entistd enemman itsendista vastuuta siitd, ettd han tai ryhma osaa hallita ja
saadella opiskelua ja oppimista opintojen edetessa (Broadbent, 2017). Opiskelijoiden on osattava
tehdé valintoja ja paatoksia, reflektoitava opittua, suunniteltava tehokasta ajankayttda ja arvioi-
tava ja tarvittaessa kehitettava opiskelukdytanteitaan. ltsesdatelytaitojen kehittymiseksi opiskeli-
jat tarvitsevat ammattitaitoista ohjausta ja tukea kehittydkseen oppimisessaan (Broadbent, 2017;
Jarvenoja, Kurki & Jarveld, 2018). Olennaista on siten myds valmius ja taito hakea tarvittaessa
tukea opettajilta, ohjaajilta ja vertaisopiskelijoilta.

Tarkedn ohjaustarpeen luovat myos opiskelijan hyvinvointi ja ammatillinen kasvu. Opis-
kelu verkko-opinnoissa voi toisinaan tuntua kuormittavalta. Syina ylikuormittumiselle voivat olla
esimerkiksi liiallinen tydémaara, puutteelliset digitaidot, verkko-opintojen "tunkeutuminen” alylait-
teiden mukana vapaa-ajalle ja kotiin tai opiskeluajalle sattuva henkilokohtainen vaikea elamanti-
lanne. Opiskelija voi myds olla epdvarma ja stressaantunut omasta ammatillisesta identiteetistaan
ja koulutukseen liittyvista siirtyma- ja nivelvaiheista. Ohjaajan kanssa keskusteleminen voi lievit-
taa opiskelijan ahdistusta ja ndin vahvistaa hdanen opiskelukyvykkyyttaan ja soveltuvuuttaan alan
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ja ammatin tarpeisiin (Riley ym., 2019). Opintoihin sitoutuminen, mahdollisuudet vaikuttaa opin-
toihin, omien tavoitteiden saavuttaminen seka yhteenkuuluvuuden tunne ovat yhteydessa opiske-
luinnon sailymiseen (Salmela-Aro & Read, 2017).

Mita laajemmasta verkko-opintokokonaisuudesta tai verkkotutkinnosta on kysymys, sitd
todennakdisemmin opiskelija kohtaa opiskeluprosessin aikana erilaisia oppimiseen, opiskelukay-
tanteisiin, ammatilliseen kehittymiseen tai omaan hyvinvointiin liittyvia haasteellisia tilanteita.
Naistd selviytydkseen han tarvitsee joustavasti verkon kautta saavutettavaa, laadukasta ja oikea-ai-
kaista, digitaalisesti toteutettua opintojen ohjausta. N&in sujuvoitetaan opintojen etenemistd ja
opiskelijan menestymista opinnoissa, ehkdistadn keskeyttdmisia seka tuetaan opiskelijan hyvin-
vointia ja ammatillista urakehitysta.

Tyovidlineitd laadukkaan digiohjauksen toteuttamiseen

eAMK-hankkeessa kerattiin erilaisia tapoja soveltaa digiohjausta ja kehitettiin yhteisia tyova-
lineita tukemaan laadukkaan digiohjauksen toteuttamista. Yksi tuotetuista tyovalineista on visu-
aalinen Digiohjauspolku, joka kuvaa kattavasti opiskelijan oppimisprosessissa olevia konkreetti-
sia kohtia, joissa ohjauksen tarvetta yleensa ilmenee (amk-opintotarjonta, opetussuunnitelma ja
henkilékohtainen opiskelusuunnitelma, opiskelukyky, digikyvykkyys, ammatillinen kasvu ja opis-
kelukdyténteet). Se tarjoaa runsaasti tarkentavaa tietoa eri aihesisaltoihin, esimerkkeja digioh-
jauksen toteuttamisesta seka eri ammattikorkeakouluissa yhteiskehittelyna tuotettua materiaalia
kuvina, tekstina ja videoina. Ohjaaja voi hyodyntaa Digiohjauspolkua orientaatioperustana, tieto-
lahteend ja konkreettisena tydvalineend opinto-ohjauksessa. Opiskelijaa se puolestaan auttaa
hahmottamaan ja perehtymaan siihen, millaista digiohjausta ammattikorkeakoulussa on saata-
villa eri aiheisiin ja tilanteisiin.

Toinen konkreettinen digiohjauksen kehittamiseen tuotettu tydvaline on digiohjauksen
laatukriteerit ja niihin liittyva arviointityokalu, jotka auttavat opinto-ohjaajia sekd neuvonta- ja
ohjauspalveluiden henkilostéa arvioimaan, kehittdmaan ja parantamaan toteuttamaansa digioh-
jausta. Keskeisia digiohjauksen laatukriteereita ovat:

1. Digiohjauksen palvelukokonaisuuteen liittyvat kriteerit, jotka auttavat arvioimaan, tarjo-
taanko ammattikorkeakoulussa saavutettavasti yksiselitteista tietoa opintopolun aikana
tarjolla olevista ohjauspalveluista, niiden sisalloista ja laadukkaasta toteuttamisesta.

2. Digiohjauksen prosessiin liittyvat laatukriteerit auttavat ohjaajaa arvioimaan, huomioi-
daanko digiohjauksessa ohjausprosessin vaihe, tarjotaanko ohjausta oikea-aikaisesti ja
onko ohjaus riittavasti suunniteltua, valmisteltua ja saavutettavaa.

3. Digiohjaajan osaamiseen ja ohjauksen menetelmiin liittyvien kriteereiden avulla ohjaaja
voi arvioida, ovatko digiohjauksen menetelmat ja valineet tarkoituksenmukaisia ja tuke-
vatko ne ohjattavan tarpeista lahtevaa ja ammattitaitoisesti toteutettua ohjausta.

4. Neljas kriteeri auttaa arvioimaan digiohjauksen tietosuojaa, tietoturvaa, eettisyytta.

eAMK-hankkeessa kokeiltujen ja luotujen digiohjauksen tyovalineiden avulla autetaan kaik-
kien ammattikorkeakoulujen ohjaustoimijoita toteuttamaan laadukasta digiohjausta. Ne auttavat
tukemaan entista paremmin kaikkien ammattikorkeakoulujen opiskelijoita ja neuvonta- ja -ohjaus-
palveluiden kayttdjia ja vastaavat osaltaan korkeakoulujen opinto-ohjaukseen kohdistuviin haas-
teisiin.
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Oppimisanalytiikan mahdollisuudet ja kaytto oh-
jauksen tyovalineena

Jukka Kurttila, Oulun ammattikorkeakoulu

Oppimisanalytiikka on yksi tdman hetken kiinnostavimmista koulutuksen, opetuksen ja oppi-
misen ilmidista kansallisesti ja kansainvalisesti. eAMK hankkeessa tarkastelun kohteena on ollut
laadukas digiohjaus ja keinot hyddyntda oppimisanalytiikkaa ohjaustydssa.

Oppimisanalytiikka keskittyy eAMK-hankkeessa oppimisprosessissa syntyvan tiedon keraami-
seen, kdsittelyyn ja hyédyntamiseen oikea-aikaisessa ohjauksessa ja interventiossa. Se keraa tietoa
esimerkiksi opiskelijan tekemisistd ja etenemisesta opintojaksolla, jotta opettaja ja ohjaaja pysty-
vat oikea-aikaiseen ohjaukseen ja opiskelijalle syntyy paras mahdollinen oppimiskokemus ja kuva
omien opintojen etenemisesta. Taltd pohjalta oppimisanalytiikan kasite kiteytettiin yhteen lausee-
seen:

"Oppimisanalytiikka hyédyntaa oppimisprosessista syntyvia tietoja opetuksen ja ohjauksen kehittamiseksi

sekd oppimisen tueksi.” (tAMK, 2019a)

Oppimisanalytilkan mahdollisuuksia on lahdetty ottamaan haltuun Oulun ammattikor-
keakoulussa (Oamk), ja saman tyylisia kokeiluja on tehty myds muissa ammattikorkeakouluissa.
Oamkissa digiohjauksen kehittdmistyota on tehty jo useita vuosia eri hankkeissa, ja talta pohjalta
on ollut hyvin luonnollista jatkaa kehittamisty6ta yhdistamalla digiohjaus ja oppimisanalytiikka.

Oppimisanalytiikkatyopajoilla yhteistd ymmdrrystd rakentamassa

Kevaan 2018 aikana pidettiin Oamkissa useita oppimisanalytiikan tydpajoja, joiden tavoit-
teena oli muodostaa yhteinen kasitys ja ymmarrys oppimisanalytiikasta yleiselld tasolla ja miten
oppimisanalytiikka voisi tulevaisuudessa auttaa ohjaustydssa. Mukana oli opinto-ohjaajia, opet-
tajatutoreita, opettajia seka digimentoreita eli opettajia, jotka toimivat digipedagogisena tukena
omille kollegoilleen. Tydpajat jarjestettiin yhteistydssa Oamkin eAMK-toimijoiden ja eKampuksen
kesken.

Tyopajojen tulosten mukaan oppimisanalytiikka oli jo jossain maarin kaytossa ja sitd hyodyn-
nettiin Oamkissa mm. opintojen etenemisen, materiaalien kdyton ja opiskelijoiden ajankdyton
seurantaan Moodle-oppimisymparistossa. Eniten keskustelua kaytiin tiedon visualisoinnista, ajan-
tasaisesta ja oikea-aikaisesta tiedosta seka tietosuojasta ja tiedon tulkinnasta.

»  Tiedon visualisoinnin térkeys ei tullut yllatyksend. Opettajat toivoivat ndkymaa, jossa
tieto on visualisoitu selkedsti. Yhdessa nakymadssa pitaisi olla tieto, miten opintojakso
etenee opiskelijoilla, kuka mahdollisesti tarvitsee apua ja ohjausta tai kuka ei ole viela
edes paassyt alkuun. Myds tieto, jota hyddynnetaan opintojakson jalkeen opettamisen ja
ohjaamisen kehittamiseksi, tulisi koota selkedksi nakymaksi. Tama tieto auttaisi parem-
min ymmartamaan ja optimoimaan oppimista.

» Ajantasaisen ja oikea-aikaisen tiedon osalta opettajat ja ohjaajat totesivat, ettd
monenlaista tietoa on kylld saatavissa, mutta se on hajallaan esim. oppilasrekisterissa,
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jakson aikainen oppimisprosessi ja osasuoritukset. Tama tieto olisi hyva koota yhteen
nakymaan. Samalla todettiin, ettd pelkastaan 55 opintopistekertymien seuraaminen on
tietylla lailla vanhaa tietoa. Tama tieto ei tue oikea-aikaista puuttumista ja interventiota,
jota oppimisanalytiikalla halutaan kehittaa.

o Tietosuojaan ja tiedon tulkintaan liittyvat kysymykset nahtiin myos tarkeiksi. Tieto-
suojakysymykset tulee huomioida esimerkiksi oppimisanalytiikan tyokalujen kayttéon-
oton yhteydessa, vaikka tarkoituksena aina onkin edistaa opiskelijoiden etuja. Yleinen
tietosuoja-asetus (GDPR) oli ajankohtainen asia kevaalla 2018, koska sita alettiin sovel-
tamaan toukokuun lopussa 2018. Tiedon tulkinnan osalta esimerkiksi liian pitkalle viety
automaattinen tiedon kasittely ja profilointi nahtiin arveluttavana.

Naista lahtokohdista lahdettiin Oamkissa viemaan eteenpain oppimisanalytiikan kayttoa
CampusOnline opintojaksoilla. My6s muita yksittdisia mielenkiintoisia oppimisanalytiikkaan liit-
tyvia asioita nousi esiin, kuten ennustettavuus ja proaktiivisuus. Naita on viety eteenpdin muissa
oppimisanalytiikan hankkeissa.

Opintojaksojen muotoilua Moodle-tyopajoissa

Kehittamisteemojen pohjalta ldhdettiin Oamkissa suunnittelemaan Moodle-ty6pajoja,
joissa opettajia tuettaisiin opintojaksojen pedagogisessa muotoilussa (eAMK, 2019b). Tydpajo-
jen teemoiksi otettiin mukaan eAMK-hankkeessa laaditut verkkototeutusten laatukriteerit (eAMK,
2019b) seka oppimisanalytiikkatydpajoissa nousseita asioita. Tydpajoihin osallistui opettajia, jotka
olivat viemassa opintojaksoja CampusOnlineen, ja he paasivat tuetusti muotoilemaan opintojak-
soja uusiksi. Opintojaksojen uudelleen muotoilussa parannettiin opintojaksototeutusten oppi-
miskokemusta esim. siten, etta opiskelijalle syntyy selked “etenemispolku” ja oman edistymisen
hahmottaa paremmin. Tavoitteeksi otettiin myos opettajan ja ohjaajan ndkdkulmasta opiskelijoi-
den opiskelun etenemisen parempi seuraaminen.

Oppimisanalytiikan laajempi tarkastelu ohjauksen ndkokulmasta
Oppimisanalytiikka- ja Moodle-tyopajojen pohjalta nousi esille laajempi ohjauksellinen

tarkastelu oppimisanalytiikkandkymista. Laajemmalla tarkastelulla tarkoitetaan tdssa esimer-
kiksi opettajatuutorin ja muiden ohjaustoimijoiden tarvetta ndakymalle, jossa kootaan yhteen

MONENLAISTA TIETOA ON KYLLA SAATAVISSA, MUT-
TA SE ON HAJALLAAN ESIM. OPPILASREKISTERISSA JA

OPPIMISYMPARISTOISSA.
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Kuva 1.

Opiskelijat opiskelevat opinto-
jaksoilla. Opettajatuutorilla tulisi
olla selked visualisoitu ndkyma
opintojaksojen tilanteesta,
vaikka han ei olekaan opettajana
opintojaksoilla. Myds opinto-oh-
jaajalla voisi olla laajempi kooste
ajantasaisesta tiedosta.
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useita opintojaksoja. Tallaisen koontindkyman tulisi antaa kokonaiskuva yksittdisen opiskelijan
tilanteesta sekd ryhman tilanteesta. Ohjaustoimijat eivat tarkastele vain yhta opintojaksoa, vaan
seurannan kohteena olevat opiskelijat ja opiskelijaryhma tyoskentelevat useilla eri kurssipoh-
jilla. Tassa nahtiin oppimisanalytiikalla olevan paljon mahdollisuuksia, mutta oppimisympariston
ominaisuudet ei vield tatd mahdollisuutta tukeneet.

[ o
L e L i dh

Opettaja Opettajatuutori Opinto-ohjaaja (esim. kampusopo)
Ryhma: ICT1 Ryhma: ICT1, ICT2,...

i
I

________________________________________________________________________________________________

Opiskelija 1 Opiskelija 2 Opiskelija 3
Ryhma: ICT1 Ryhma: ICT1 Ryhma: ICT2

Oppimisanalytiikan kehittdmisen seuraavat vaiheet

eAMK-hanke loi puitteet aidolle korkeakoulujen yhteistyolle, jossa oppimisanalytiikkaryhman
keskindinen verkostoituminen on luonut paljon ymmarrysta oppimisanalytiikan mahdollisuuksista
tulevaisuudessa. Liikkeelle on lahdetty pienin askelin, mutta harppaukset ovat olleet suuria. Oppi-
misanalytiikkaa hyédyntavan ohjauksen kehittamistyd hyodyttaad kaikkien ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijoita ja henkilostéad. Laadukkaisiin verkkototeutuksiin on luonnollista ottaa mukaan
verkko-oppimisymparistdjen analytiikkatyokalut ja lahted liikkeelle vaikkapa etenemisen seuran-
taa hyddyntaen.

Matkan varrella on huomattu uusia mahdollisuuksia ja kehittamistarpeita, joita asiantuntija-
yhteisdssa on pyritty edistdmaan ja dokumentoimaan. Naita tarpeita kehitetdan edelleen uusissa
opetus- ja kulttuuriministerién rahoittamissa APOA- (APOA, 2019) ja AnalytiikkaAly (AnalytiikkaAly,
2019) -hankkeissa. Verkostomaisella yhteistyolla on saatu paljon aikaan oppimisanalytiikan saralla
Suomessa, ja eAMK-hankkeessa syntynyt oppimisanalytiikkaryhma jatkaa tyoskentelyd ndissa

verkostoissa.
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Tyoelamayhteistyo opetuksen suunnittelussa -
itsearviointimittaria kehittamassa

Sirpa Laitinen-Vaananen, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

Tyoeldmdldhtdiset oppimisen ekosysteemit ovat eAMK-hankkeen teema-alue, jonka tarkaste-
lussa on panostettu tutkimukseen ja kehittdmiskokeiluihin. Yhtend kehittelytydn kohteena on ollut
tydeldmdyhteistydn itsearviointityékalu, joka on tarkoitettu opettajille opetuksen suunnittelun tueksi.
Tyokalun kehittdminen on vasta alussa, ja se jatkaa verkko-opetuksen laatukriteereihin liittyvéad tyotd.
Tdssd artikkelissa kuvataan arviointityékalun taustoja ja hahmotellaan sen ensimmdistd versiota.

Tyoeldmdyhteistyon merkitys ammatillisissa korkeakouluopinnoissa

Ammattikorkeakoulu on parhaimmillaan kiinted osa alueellista oppimisen ekosysteemia: se
osallistuu koulutuksen toteuttamisen, soveltavan tutkimuksen, kehittdmistoiminnan ja innovaa-
tioiden avulla alueen kilpailukyvyn vahvistamiseen ja osaamisen kehittdmiseen. Nama ovat yritta-
jien nakokulmasta yritysten ja ammattikorkeakoulujen valisen yhteistyon selkeimpia hyotyja.

Opiskelijan ndakokulmasta koulutuksen aikainen tydeldmayhteistyd nayttdisi nopeuttavan
tyollistymistd valmistumisen jalkeen. Hyodyllisia ovat myds oppimisratkaisut, jotka tukevat opitta-
vien asioiden ja tiedon kayttoa tydeldaman oikeissa tai niitd simuloivissa tilanteissa, silla ne autta-
vat tydeldmatiedon ymmartamista ja rakentamista.

Opetusta ohjaa opetussuunnitelma

Tyoeldmayhteistyon linkittamista koulutuksen opetus- ja oppimisprosesseihin sekd oppi-
misen, ohjauksen ja opetuksen suunnittelua ohjaa opetussuunnitelma (OPS). Ammattikorkea-
kouluissa opetussuunnitelma on osaamisperustainen, mika tarkoittaa, ettd siihen on kirjattu ja
avattu tavoiteltavat osaamistavoitteet.

Makisen ja Annalan (2012) mukaan opetussuunnitelmaa ja sen osaamistavoitteita voidaan
tarkastella kahdesta ndkokulmasta (ks. taulukko 1). Yhtdaltd opetussuunnitelmaa voidaan katsoa
opiskeltavan koulutusalan sisalta, jolloin opetussuunnitelman tehtdvana on tukea opiskelijan
ammatillista kasvua ja identiteetin rakentumista. Toisaalta tarkastelu voi tapahtua oppilaitoksen
ulkopuolelta, tietoyhteiskunnan ndakdkulmasta, jolloin opetussuunnitelma rakentaa osaamista,
joka tukee opiskelijan ty6llistymista ja yhteiskunnassa toimimista seka edistdaa tdman etenemista
ammatillisella uralla.

ITSEARVIOINTITYOKALUN AVULLA OPETTAJA VOI ARVIOI-
DA MILLAISIA TYOELAMALAHEISIA PEDAGOGISIA RATKAI-
SUJA OPPIMISPROSESSISSA VOITAISIIN KAYTTAA.

TYOELAMAYHTEISTYO OPPIMISEN EKOSYSTEEMISSA
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Taulukko 1.
Opetussuunnitelman pedagogi-
set roolit korkeakoulussa (suo-
mennettu artikkelista Makinen &
Annala 2012, 293).
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Opetussuunnitelma on opettajalle ja opiskelijalle yhteinen tydkalu, joka suuntaa ja ohjaa
molempien toimintaa kohti osaamistavoitteita ja osaamisen hankkimista. Sen avulla opettaja
voi suunnitella itsendisesti tai yhdessa opettajakollegojensa, opiskelijan ja tydeldméan kanssa
ratkaisuja, joilla tavoitteiden mukainen osaaminen voidaan hankkia. Opiskelijaa opetussuunni-
telma auttaa hahmottamaan tavoiteltavia ja hankittavia osaamisia. Han voi myds peilata omaa
sen hetkistd osaamistaan suhteessa kirjattuihin osaamistavoitteisiin ja arvioida, mitd osaamista
hanella jo on ja mihin suunnata.

Tyoeldmdldheisyyden yhdistdminen opetussuunnitelmaan

Tybeldman osuutta ja roolia korkeakoulun opetussuunnitelmassa, osaamisen hankkimisessa
ja asiantuntijuuden kehittdmisessa jasentda hyvin Tynjalan (2019) integratiivisen pedagogiikan
malli, jossa painotetaan inhimillisen toiminnan monitasoisuutta ja keskindista riippuvuutta (ks.
kuva 1). Malli kietoo yhteen oppimisen ja asiantuntijuuden kognitiivisen, sosiaalisen ja emotionaa-
lisen ulottuvuuden, ja ottaa asiantuntijuuden rakentumisen keskeisiksi peruselementeiksi kdsit-
teellisen ja kdytdnnéllisen tiedon, reflektoinnin kautta kehittyvan itsesddtelytaidon seka yhteison
toimintaan osallistumalla opittavan sosiokulttuurisen tiedon. Lisaksi integratiivisen pedagogiikan
malliin liittyy oppijan toimijuus, jolla tarkoitetaan "sosiaalisessa toiminnassa kehittyvaa toimin-
tavalmiutta”. Nama eri elementit integroituvat yhteen asiantuntijaksi kasvussa, ja tata integroitu-
mista tuetaan oppimisprosessissa erilaisilla pedagogisilla ratkaisuilla.

Opetussuunnitelman itsearviointityokalun hahmottelua

Opetussuunnitelma jalkautuessaan tarkoittaa opiskelijan opiskelu- ja oppimistekoja ja opet-
tajan nakokulmasta oppimisen ohjausta ja opetuksen suunnittelua seka toteutusta. Tassa artik-
kelissa keskitytaan tarkastelemaan eritoten verkko-opintojen suunnittelua. Sitad mitd ovat opetuk-
sen suunnittelussa ne pedagogiset ratkaisut, joilla tuetaan tyéelamayhteistydn monipuolista ja eri
tahoja huomioivaa toteutumista verkko-opinnoissa?

Talta pohjalta on hahmoteltu opettajan tyon tueksi kaytannon itsearviointitydkalua, jonka
avulla opettaja voi jo opetusta suunnitellessaan tai viimeistdan toteutuksen jalkeen arvioida,
millaisia tydeldmalaheisid pedagogisia ratkaisuja oppimisprosessissa voitaisiin kdyttaa.
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Itsearviointityokalu ankkuroituu Makisen ja Annalan viitekehykseen kietoen yhteen opetus-
suunnitelman "ulkoiset” ja "sisdiset” nakdkulmat. Itsearviointikohteiden pohdinnassa on hyddyn-
netty Tynjalan integratiivisen pedagogiikan mallia siten, ettd asiantuntijatiedon eri ulottuvuuk-
sien integroitumista tukevat pedagogiset ratkaisut ovat valillisesti itsearviointikohteiden valinnan
taustalla. Arviointikohteiden valinnassa on konsultoitu opetussuunnitelman tydeldmayhteistyosta
eri tavoin kiinnostuneita opettajankouluttajia, tulevaisuusosaamisen asiantuntijaa ja lukuisia
eAMK-hankkeen toimijoita syksylla 2019 ja eAMK-hankkeen paatésseminaarissa v.2020.

Tyoeldmadldheisyyden itsearviointitydkalu 1.1

Kehitetyssa itsearviointityokalussa kuvataan niittd pedagogisia ratkaisuja, joita pohtimalla
ja arvioimalla opettaja voi hahmottaa suunnittelussa olevan (tai ehka my®ds jo toteutuneen) verk-
ko-opintojakson tydelamaélaheisyyttd (ks. tyokalun rakenne taulukossa 2). Kunkin pedagogisen
ratkaisun arviointi tapahtuu samalla asteikolla kuin eAMK-projektin verkko-opintojen itsearvioin-
tyokalussakin eli: ”ei”, "osittain”, "enimmakseen” ja "kylld”. Lisaksi tydkalussa on tilaa sanallisille
kommenteille. Tarkastelun kohteena on opettajan suunnittelussa oleva opintojakso, joka toki voi
olla myds opintokokonaisuus, tai moduulikin. Kuvatut pedagogiset ratkaisut eivat ole toisiaan pois-
sulkevia tai kaiken kattavia, eika ajatuksena ole, ettd niiden kaikkien pitaa toteutua. Enemmankin
ne tuovat opettajalle tarkasteltavaksi “ikkunoita”, joiden kautta tydeldamaldheisyys oppimisproses-

sissa voi todentua.
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Integratiivisen pedagogiikan
malli (Tynjala 2019).
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Taulukko 2.
Opetussuunnitelman pedagogi-
set roolit korkeakoulussa (suo-
mennettu artikkelista Makinen &
Annala 2012, 293).
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ITSEARVIOINTITYOKALU TYOELAMAYHTEISTYOSTA Kommentit
VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELUUN
OPPIMISPROSESSI:
1. Opetuksen suunnittelun pohjana on _ei
tyoelamalaheisyytta tukeva pedagoginen malli _osittain
tai viitekehys (esim. Carpe Diem, PBL, tutkiva _enimmakseen
oppiminen) _kylla
2. Tyoelaman edustaja osallistuu opetuksen / _ei
oppimisprosessin suunnitteluun _osittain
_enimmakseen
_kylla
3. Ty6eldman edustaja on mukana _ei
oppimisprosessin toteutuksessa _osittain
_enimmakseen
_kylla
4. Tybeldman edustaja on mukana oppimisen _ei
arvioinnissa _osittain
_enimmakseen
_kylla
OPPIMISTEHTAVAT:
5. Oppimistehtavien aiheet ovat nousseet _ei
tyoelamasta, heille ajankohtaisesta tarpeesta _osittain
_enimmakseen
_kylla
6. Opettaja on kysynyt ja neuvotellut _ei
oppimistehtdvien aiheet tydeldman kanssa _osittain
_enimmakseen
_kylla
7. Opiskelija on kysynyt tai etsinyt _ei
oppimistehtavien aiheet tydelamalta _osittain
_enimmakseen
_kylla
8. Opiskelija tekee oppimistehtavidan tyoelamassa | _ei
toimiessaan _osittain
_enimmakseen
_kylla
9. Tyoelaman edustaja ohjaa tai osallistuu eri _ei
tavoin oppimistehtavien tekemisvaiheeseen _osittain
_enimmakseen
_kylla
10. Opiskelija palauttaa oppimistehtavat myos _ei
tyoelamalle _osittain
_enimmakseen
_kylla
11. Oppimistehtdvien tuotokset jaetaan tai esitetddn | _ei
tybelaman omalla foorumilla _osittain
_enimmakseen
_kylla
(TAULUKKO JATKUU)



(TAULUKKO 2 JATKUU)

12. Tybeldaman edustaja osallistuu oppimistehtavien | _ei
tuotosten kasittelyyn esim. webinaarissa _osittain
_enimmakseen
_kylla
YHTEISTYO OPINTOJAKSON AIKANA:
13. Oppijalla on mahdollisuus opinnollistaa _ei
opintojakso _osittain
_enimmakseen
_kylla
14. Opiskelija tekee muutakin kuin oppimistehtaviin | _ei
liittyvaa yhteistyota oppimisprosessin aikana _osittain
tydeldman kanssa _enimmakseen
_kylla
15. Opettaja, opiskelija ja tydelaman edustaja _ei
tekevat yhteistyota opiskelijan oppimisprosessin | _osittain
aikana _enimmakseen
_kylla
16. Opettaja, opiskelija ja tydeldman edustaja luovat | _ei
yhdessa uutta tydeldman tarpeeseen opiskelijan | _osittain
oppimisprosessin aikana _enimmakseen
_kylla
PALAUTE JA JATKOYHTEISTYO:
17. Tyoelamalta keratdan palautetta yhteistyosta _ei
oppimisprosessin aikana _osittain
_enimmakseen
_kylla
18. Opiskelijalta kerataan palaute _ei
tyoelamayhteistydsta oppimisprosessin _osittain
paatteeksi _enimmakseen
_kylla
19. Yhteistyon paatteeksi sovitaan jatkosta yhdessa | _ei
tydeldman kanssa _osittain
_enimmakseen
_kylla
TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET:
20. Tyoelaman tulevaisuuden osaamistarpeet on _ei
huomioitu opintojakson tavoitteissa _osittain

_enimmakseen
_kylla

TYOELAMAYHTEISTYO OPPIMISEN EKOSYSTEEMISSA

101



102

Ldahteitd

Heikkinen, H. 2017. Mika oppimisen uusi ekosysteemi. Luettu 31.10.2019 osoitteesta https://
www.slideshare.net/eamkhanke/oppimisen-uusi-ekosysteemi

Herrington, J. & Oliver, R. 2000. An instructional design framework for authentic learning envi-
ronments. Educational Technology Research and Development. 48(3), 23-48.

Laitinen-Vadnanen, S., Vanhanen-Nuutinen, L., Ahmaniemi, R. & Lamppu, V-M. 2013.
Ammattikorkeakoulujen ja yritysten vdlinen yhteistyd ja alueellinen vaikuttavuus. AMK-lehti
// Journal of Finnish Universities of Applied Sciences (2) 2013. Luettu 28.10.2019 osoitteesta
https://uasjournal.fi/tutkimus-innovaatiot/ammattikorkeakoulujen-ja-yritysten-valinen-yhteis-
tyo-ja-alueellinen-vaikuttavuus/

Makinen, M. & Annala, J. 2012.0saamisperustaisen opetussuunnitelman kahdet kasvot. Teok-
sessa Makinen, M., Annala, J., Korhonen, V., Vehvildinen, S., Norrgrann, A-M., Kalli, P. & Svard, P.
(toim.) Osallistava korkeakoulutus. Tampere University Press: Tampere, 127-151.

Vanhanen-Nuutinen, L. & Laitinen-Vaananen, S. 2018. Collaboration between professional
higher education and world of work - benefits? Teoksessa A. Mutanen, P. Houni, J. Mdntyvaara &
M. Kantola (toim.) Hyoty. Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia 48. Turku University of Applied
Sciences. PraBa. Suomen Yliopistopaino, Tampere, 166-177.

Vanhanen-Nuutinen, L. & Laitinen-Vaananen, S. & Ahmaniemi, R. 2013. Collaboration between
Finnish SMEs and universities of applied sciences -Results of a large survey. In University-Industry
Interaction Conference Proceedings: Challenges and Solutions for Fostering Entrepreneurial Univer-
sities and Collaborative Innovation, University Industry Innovation network (UIIN) conference. 27th
-29th May 2013. Amsterdam, Netherlands. Luettu 18.11.2019 osoitteesta http://books.google.fi/
books?id=JMZIAgAAQBAJ&dg=sirpa+laitinen-v%25C3%25A4%25C3%25A4n%25C3%25A4nen+in-
dustri&hl=fi&source=gbs_navlinks_

Tynjald, P. 2019. Luento Tydeldmapedagogiikka-projektissa 27.2.2019. Luettu 18.11.2019
osoitteesta https://www.tyopeda.fi/videot/integratiivinen-pedagogiikka

KOHTI OPPIMISEN UUTTA EKOSYSTEEMIA






104

Lisaa vahvuusperustaista ja eteenpain katsovaa
palautetta tyoelamaprojekteihin

Tuija Marstio, Laurea-ammattikorkeakoulu ja Anssi Mattila, Laurea-ammattikorkeakoulu

Palaute on yksi merkittavimpia vaikuttimia oppimiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle. Opis-
kelijan vahvuuksia tukeva palaute lisda opiskelumotivaatiota ja mydnteiset tunteet vauhdittavat
oppimista seka kognitiivisia prosesseja. Positiivisen psykologian viitekehykseen nojautuvaa positii-
vista pedagogiikkaa hyddynnetaan erityisesti varhaiskasvatuksessa, mutta ei niinkaan aikuiskoulu-
tuksessa. Taman kirjoitus nojaa eAMK-hankkeen tuloksiin ja omiin opiskelijapalautteisiin korkea-
kouluissa niin kotimaassa kuin ulkomailla.

eAMK-hankkeessa on tutkittu mm. sitd, mita oppimisen tukeminen ja mahdollistaminen edel-
lyttaa opettajilta, ja on selkeda, etta opettajilla on keskeinen rooli oppimisen mahdollistajina. Usein
tyoelamalaheinen opiskelu on yhteistyota toisten opiskelijoiden, tydeldman ja opettajien kanssa,
ja opettajien rooli palautteen antajina ei valttamatta ole aina helppo. Palautteen tulisi olla mielel-
[aan tulevaisuuteen suuntautunutta, konkreettista, monipuolista ja sen tulisi tarjota opiskelijoille
tilaisuus ndhda omat kehittymisen paikat ja tavoitteet.

Opiskelijoiden antamissa opintojaksopalautteissa viitataan usein positiivisen palautteen
merkitykseen. Positiivisuus antaa opiskelijalle luottamusta omiin kykyihin, energiaa yrittaa suoriu-
tua paremmin, ja joskus opintojaksopalautteissa on viitattu jopa oman eldman parantumiseen -
joku muukin uskoo opiskelijoiden mahdollisuuksiin. Positiiviset kokemukset ovat auttaneet opiske-
lijoita tarttumaan opintoihin vahvemmin ja ndkemaan omat kyvyt ihan uudessa valossa. Tietenkin
kehittymisen paikoista on sanottava. Minkalaiseen pakettiin palautteen kietoo, silld onkin suuri
merkitys. Tarpeeton negatiivisuus voi tappaa opiskeluinnon kokonaan.

Opiskelija on luontaisesti kiinnostunut tietdmaan, mitd han voi tehda paremmin. Taitavasti
annettu palaute suuntautuu tulevaisuuteen. Se tekee nakyvaksi opiskelijan osaamisen kehitty-
misen ja kertoo myos, kuinka han voisi kehittya jatkossa. Erityisesti verkko-opinnoissa on alettu
suosimaan formatiivista arviointia, joka on opetuksenaikaista motivoivaa ja ohjaavaa arviointia.
Formatiivisessa arvioinnissa opiskelija saa palautetta, joka ohjaa hanta kohti tavoitteita: opiskelija
ymmartaa, kuinka kaukana han on tavoitteesta, miten tavoitteeseen paastaan, ja han oppii myos
arvioimaan itseaan.

Miten voisimme soveltaa positiivista psykologiaa ammattikorkeakoulupedagogiikkaan, jossa
tyoelamaintegraatio on vahvassa roolissa? Tydelaman kanssa yhteistydssa tuotetuissa oppimis-
projekteissa opiskelijoille tulee usein vastaan uudenlaisia tilanteita perinteisen oppimisympariston
ulkopuolella: opitun tiedon soveltamista kdytannon tydelamaan, luovuutta edellyttavia ratkaisuja,
uuden tiedon luomista seka uudenlaisia vuorovaikutuksen haasteita. Erityisesti tallaisissa oppimi-
sen prosesseissa on sijaa vahvuusperustaiselle palautteelle - se luo positiivisen vireen.

Opettaja antaa palautetta ja arvioi opiskelijoiden tyota seka tulosten ettd oppimisen proses-
sin tasolla. Tehokas palaute voi puhutella opiskelijaa useammasta ndakdkulmasta - esimerkiksi
suhteessa tavoitteisiin, suhteessa tapaan saavuttaa tavoite seka suhteessa kehittymiseen jatkossa.
Opintojaksopalautteissa opiskelijat ovat kokeneet arvokkaiksi palautteen, joka auttaa suoriutu-
maan paremmin tulevissa jaksotehtdvissa seka palautteen, joka auttaa heitd kehittymaan myos
laajemmin ammatillisesti. Palautteissa on koettu my®ds erityisen tarkedksi joustavuus ja ymmarrys
opiskelijan opiskeluun liittyvista haasteista. Joustavuudessa on ollut olennaista, etta sitd tapahtuu
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“rajoissa” ja opiskelijan tulee ymmartda oma vastuunsa suhteessa toisiin opiskelijoihin.

Tyoeldman edustajien kanssa tehtdvissa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa yhtend osaami-
sen arvioinnin kriteerind on osaamisen kadyttokelpoisuus. Sita pystyy parhaiten arvioimaan projek-
tin yhteistyokumppani. Lisaksi tydelaman kanssa toteutetuissa projekteissa tapahtuu usein oppi-
mista, jota ei ole osattu ennakoida eika ole osattu huomioida arvioinnissa etukateen. Tallainen,
perinteisen arviointimatriisin ohi meneva oppiminen ja sen havaitseminen kehittda opiskelijan
sisdistd motivaatiota seka lisda uskoa ja luottamusta omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin. Itsear-
viointi hankkeen alussa ja lopussa on yksi hyva tapa tehda oppiminen nakyvaksi, ja ohjaaja voi
kannustavan palautteen kautta auttaa opiskelijaa hahmottamaan oman osaamisensa kehittymi-
sen.

POSITIIVINEN, OMAN KEHITTYMISEN MAHDOLLISTAVA

PALAUTE ON AVAINASEMASSA.

Tyoharjoittelussa opiskelijan oppiminen on vahvasti kokemuksellista ja hdn saa jatkuvaa
ohjausta tydnantajalta ja omalta ohjaajaltaan. Tama luo hyvédn pohjan asiantuntijuuden vahittai-
selle kasvulle. Opintojaksoihin nivotuissa tydeldmaldhtdisissa projekteissa opiskelijat saavat part-
neriorganisaation palautteen useimmiten vasta projektin tulosten esittelyn yhteydessa. Opiskeli-
jan oppimisen kannalta olisikin tdrkeda mahdollistaa tydeldamakumppanin mukana olo lépi koko
projektin siten, ettd vuorovaikutus palvelisi molempia osapuolia. Tyéelamakumppanille olisikin
hyva kertoa projektin alussa, ettd miten taman mukanaolo palvelee opiskelijan oppimista ja minka-
laista palautetta talta toivotaan hankkeen eri vaiheissa. Teknologia mahdollistaa runsaasti erilaisia
kanavia palautteen antoon ajasta ja paikasta riippumatta.

Jos palaamme hankkeen nimissa oppimisen ekosysteemiin ja asioihin, joita voisimme siina
erityisesti huomioida, niin voimme todeta, etta opiskelijan nakékulmasta positiivinen, oman kehit-
tymisen mahdollistava palaute on avainasemassa. Jotta opiskelijan on mahdollista vastaanot-
taa jatkuvaa, monipuolista palautetta, tulee hdanen tekemisensa olla avointa ja kaikille osapuolille
nakyvaa. Onneksi meilld on digitaalisuus tukemassa tydeldmaprojekteja ja opintoja yleisestikin,
jotta saamme rakennettua opiskelijoille positiivisen, joustavan ja kehittymisen mahdollistavan
oppimisen ekosysteemin.
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Kokemus yhteistoteutuksesta CampusOnlinessa:
tyoelama saa toivomaansa osaamista, taustalla
kuljettiin monta mutkaa

Marja Kopeli, Savonia-ammattikorkeakoulu

CampusOnline-portaali on tarjonnut ammattikorkeakouluille oivan véyldn vastata nopeasti
valtakunnallisesti tyéeldmdssd olevaan osaamistarpeeseen. Siité on varmaan monta hyvéd esimerk-
kid. Kerron tdssd yhden. Kaikki ei kuitenkaan kéynyt aivan mutkattomasti, sillé kyseessd on opinto-
jakson yhteistoteutus.

Kesakuussa 2018 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL oli yhteydessa yliopistosairaalapaik-
kakuntien ammattikorkeakouluihin. Viesti oli, etta sosiaali- ja terveysministerion linjauksen mukai-
sesti Suomeen perustetaan SERI-tukikeskuksia seksuaalivdkivallan uhreille ja ettd tukikeskusten
henkilokunta tulee kouluttaa. Myos valmistuville terveys- ja sosiaalialan opiskelijoille tulee jarjes-
taa koulutusta. Kaikki pyydetyt ammattikorkeakoulut halusivat olla mukana toteuttamassa koulu-
tusta.

Yhteistoteutuksen kuviot pdhkdilyttivat

Koulutuksen toteuttajaverkostoon kuului viisi ammattikorkeakoulua - Savonia, Metropolia,
OAMK, TAMK ja Turun AMK - sekd THL taustatoimijana. Koulutuksen laajuus olisi 5 opintopistetta
ja se suunniteltaisiin ja toteutettaisiin yhdessa. Syksyn 2018 aikana verkostolla oli selviteltdvdana
monenlaisia kdytannon asioita, joita pohdittiin verkkokokouksissa:

«  opintojakson suunnittelun osa-alueet ja oppimisymparistd: kukin amk vastaisi sovitun
osa-alueen suunnittelusta oman amkinsa resurssein, oppimisymparistona kevaan 2019
toteutuksessa toimisi Savonian Moodle

«  opiskelijavalinnan periaatteet CampusOnlinessa: sovittiin kiintiét kunkin amkin omille
opiskelijoille (20), ristiinopiskelijoille (20) ja tydelamasta tuleville avoimen amkin opiske-
lijoille (10); kukin amk kirjaisi 50 opiskelijaansa omaan opiskelijahallintojarjestelmaansa

«  opiskelija-arvioinnin periaatteet: kukin amk vastaisi edella lueteltujen kiintididen mukai-
sesti opiskelijoiden tehtavien tarkistamisesta ja osaamisen arvioinnista

«  tekijanoikeus yhdessa ja erikseen tuotettuihin materiaaleihin.

Sovituista asioista laadittiin kaksi sopimusta: toinen kevaan 2019 toteutuksesta ja toinen
materiaalioikeuksista. Sopimukset kavivat kaksi kommentointikierrosta toteuttaja-amkeissa.
Savonia koordinoi kehittamistyota.

Verkoston toiveiden mukaisesti paadyttiin toteutusmalliin, jossa CampusOnlineen tulee
tarjolle jokaisen toteuttaja-amkin oma toteutus opintojaksosta. Nadin varmistettaisiin tasapuoli-
suus rahoitusmallin nakdkulmasta. Opintojakson nakymisestd CampusOnlinessa kaytiin useita
keskusteluja, joissa nakdkulmina olivat mm. ratkaisun tyollistavyys eri toimijoille ja opintojakson
markkinoinnin linjakkuus ja selkeys CampusOnline-portaalissa.

CampusOnlinessa oli siis syksylld 2018 tarjolla viisi rinnakkaista toteutusta opintojaksosta,
jonka nimi oli Seksuaalisuutta loukkaavaa vakivaltaa kokeneen hoito, 5 op. Niissa oli ristiinopiske-
lijoille yhteensa 100 paikkaa. IImoittautuminen alkoi kaikissa amkeissa yhta aikaa, mutta paattyi
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kunkin amkin aikataulun mukaisesti. Kunkin toteuttaja-amkin omat tutkinto-opiskelijat ilmoittau-
tuivat ammattikorkeakoulunsa kadyttamalla menettelylla.

Tyoeldmalle opintojaksoa markkinoitiin yhdessa tuotetulla esitteelld, jonka Savonia koor-
dinaattorina kokosi. Kunkin amkin vastuuopettaja huolehti tiedottamisesta omalla alueellaan ja
omissa verkostoissaan. Yhteista keskustelua ilmoittautumisista hankaloitti se, ettd kullakin amkilla
todellakin on omat menettelynsa ja jarjestelmansa tutkinto-opiskelijoiden ja avoimen amkin opis-
kelijoiden ilmoittautumiseen. CampusOnline-osuus hoitui sentddn samalla tavalla kaikille. Useim-
mat korkeakoulut saivat hakijakiintionsa tayteen, esimerkiksi Savonia kaikki 50 paikkaa (20 + 20 +
10).

Halu yhteistyéhon vei voiton vaikeuksista

Verkoston opettajat tuottivat sovitusti materiaalit ja tehtavat kukin noin 1 op:n laajuiseen
osuuteensa Savonian Moodle-ymparistoon. Osa-alueet oli sovittu yhdessa, samoin niihin kuuluvat
tehtavat, aikataulutukset ja arviointimenetelmat. Savonian vastuuopettaja kutsui muiden ammat-
tikorkeakoulujen opettajat Savonian Moodleen ja antoi opintojaksolle kirjautumisavaimen tyos-
kentelya varten.

Opiskelu opintojaksolla alkoi 1.4.2019. Savonian vastuuopettaja lahetti sitd ennen kutsun ja
Moodle-kurssin kirjautumisavaimen ilmoittautuneille. Savonian opiskelijat tulivat Moodle-kurs-
sille kirjautumisavaimella. Muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijat puolestaan tulivat Haka-kir-
jautumisen kautta samalla kirjautumisavaimella. Kutsuviesti Moodleen vélitettiin heille yhteistyo-
amkien opettajien kautta. Opiskelu on ajoitettu paattymaan toukokuun loppuun.

Kaiken kaikkiaan opintojakson suunnittelu vaati kymmenkunta toteuttavien opettajien pala-
veria. Sen lisaksi tarvittiin runsaasti sahkopostiviestittelya, puhelinkeskusteluja, muita palave-
reja ja sopimusvalmistelua. Tahdn kaikkeen osallistui opettajien lisdksi ainakin eAMK-toimijoita,
CampusOnline-yhteyshenkil6itda sekd ammattikorkeakoulujen juristeja, viestinnan toimijoita,
esimiehid ja suunnittelijoita. Ei ollut mitenkaan helpoin tapa toteuttaa yksi 5 opintopisteen koulu-
tus.

Mutta: tarkeintd on, ettd tydelaman tarpeeseen pystyttiin vastaamaan. Alle vuoden paasta
siitd, kun toive koulutuksen jarjestamisesta oli esitetty, koulutus on nyt suunniteltu, markkinoitu ja
lahes toteutettukin yhteensa noin 250 opiskelijalle ja tydelamasta osallistuvalle osaamisen paivit-
tajalle. Ammattikorkeakoulut yhdessa ottivat koulutuksen tehtavakseen ja asia hoitui. CampusOn-
line toimi hyvana markkinointikanavana ristiinopiskelijoille, vaikka tamantapainen yhteistoteutus
nayttaytyykin keskimdardista opintojaksoa ty6ladmpana ja monisyisempana portaalin nakokul-
masta.

Seuraava toteutus opintojaksosta on tulossa syksylle 2019. OAMK koordinoi suunnittelua ja
toteutusta talld kertaa. Toteutusmalli pysynee samantapaisena kuin ensimmaisessa toteutuksessa.
Opettajat ainakin jatkavat yhteisty6ta mielellaan.

Yhteistoteutukset tarvitsevat selkedn sapluunan toimiakseen
Mita opintojakson yhteistoteutus tarkoittaa? Yhteistoteutuksen ldhtékohtana on yleensa aina

yhteinen idea ja suunnittelu. Suunnittelun jalkeen opintojakson jarjestdmiseen on useita variaati-
oita:
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« vainyksi amk tarjoaa yhdessa suunnitellun opintojakson CampusOnlinessa
« useampi amk tarjoaa opintojakson CampusOnlinessa; toteutukset jarjestetddn joko
kukin amk omanaan tai yhteistyona.

Yhteistoteutuksia on CampusOnlinen kokonaistarjonnasta vain pieni osa. Lahinna niita syntyy
opetus- ja kulttuuriministerion erillisrahoittamissa ns. karkihankkeissa. Niistda monessa tavoit-
teena on nimenomaan yhdessa kehittad opintojaksoja yhteiseen tarjontaan, joten yhteistoteutuk-
set ovat luonteva lopputulos. Téman tyyppisen tarjonnan maara lisdantynee jatkossa, silld 2017
- 2019 rahoitetut hankkeet ovat saamassa opintojaksojaan laajemmin tarjontaan tana vuonna.
Naita hankkeita ovat mm. DLB (Digitalisaatiolla luonnonvarat biotalouteen), DIGIJOUJOU ja Digisti
yhdessd. Osin samoja tavoitteita on 2018 - 2020 rahoitetuissa hankkeissa. Hankkeissa on hyva
miettid yhteistoteutuksen toimintamalli hankkeen jalkeiselle ajalle mm. tydnjaon ja resursoinnin,
ilmoittautumisten, oppimisymparistéjen seka opiskelijahallinnoinnin nakdkulmasta.

OKM:n hankkeiden lisaksi yhteistoteutuksia syntyy uskoakseni vain satunnaisesti. Edella
kuvaamani tapaus on esimerkki sellaisesta. Naissa tapauksissa onnistumisen edellytyksena on
vahva yhteinen tahtotila ja selva tilaus tuotettavalle osaamiselle. Muutoin opiskelijahallinnon ja
resursoinnin ym. kiemurat saattavat vieda voiton yhteistyon eteenpainviemisesta.

ONNISTUMISEN EDELLYTYKSENA ON VAHVA YHTEINEN
TAHTOTILA JA SELVA TILAUS TUOTETTAVALLE OSAAMI-

SELLE.
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Hankkeet kohtaamispaikkana tyoelamalaheisessa
oppimisen ekosysteemissa

Anne Hakala, Jyvdskylan ammattikorkeakoulu

Kartoitin Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) ulkoisesti rahoitettujen hankkeiden toimintaa
osana eAMKin teema 2 tydeldmdldheisten oppimisen ekosysteemien havainnointia. Tdssd blogikirjoi-
tuksessa kdsittelen JAMKin hankkeita oppimisalustoina, joissa opiskelijoiden on helppo ottaa tuntu-
maa aitoon tydeldmdympdristéon ja kuinka hanketydn kautta on mahdollista kehittédd koulutusta
vastaamaan tulevaisuuden tydeldmdn tarpeita.

Korkeakoulu oppimisen ekosysteemin keskiéssé

Hankkeissa tyoelamaldheisen oppimisen ekosysteemin ytimen muodostavat yrityksista,
asiantuntijoista ja opiskelijoista muodostunut toimijaverkosto. Hankkeiden yritysverkostoissa
on mukana toimijoita laidasta laitaan, yhden hengen yrityksista isoihin, paikallisista toimijoista
valtakunnantason ja kansainvalisiin toimijoihin. Ammattikorkeakoulu hankevetdjana muodostaa
ekosysteemin kohtaamispaikkoja - nayttaisi silta, ettd JAMKia pidetdan luotettavana ja puolueet-
tomana toimijana, jolta odotetaankin toimintojen koordinointia. Projektipdallikon/JAMKin roolina
on toimia valikatena, valittajana, sparrarina, kontaktien junailijana ja lankojen sitojana. Eri sekto-
reilta valituista yritysjdsenista koostuva ohjausryhma - hyvin toimiessaan - auttaa projektipaallik-
kod rihmastojen rakentamisessa.

Hankkeen aikainen toiminta synnyttaa JAMKille lisaa yritysyhteyksia - sivujuonteita - tarpeen
mukaan. Yhteys yrittdjiin pyritdan sdilyttdmaan hankkeen jalkeen, jotta kehitystyo yrityksessa voisi
jatkua ja syventya ja koska on helpompi kontaktoida tuttujen kanssa. Yritysten kanssa voidaan
jatkaa uudessa hankkeessa, palvelumyynnin kautta tai erilaisena opiskelijayhteistyéna. Opiske-
lijoiden harjoittelut ja projektity6t sujuvat helpommin tuttujen yhteyksien kautta. Voisiko naita
toimintoja ajatella ekosysteemin rihmastoiksi, jotka kukoistavat ja kuihtuvat tarpeen mukaan?
Pitemman aikavalin kokemuksista voi myos paatelld, ettad joskus kuihtuneen rihmaston voi elvyt-
taa toimintaan helpommin tarpeen tullessa, kuin aloittaa tyota tdysin uusien toimijoiden kanssa.

Verkostojen tai ekosysteemin rihmastojen yllapito on haastavaa ja vaatii paljon ty6td myos
JAMKin nakokulmasta. Organisaatioldhtdiseen toimintaan verrattuna verkostoissa toimiminen
vaihtuvine rooleineen on hyvin pop up -tyylisid. Usein tydeldamayhteydet ovat hyvin henkilokohtai-
sia, projektipaallikdn oman tydhistorian aikana syntyneita verkostoja, jolloin ne ovat liilan haavoit-
tuvia. Verkostojen konkretian nakyvaksi tekeminen olisikin hyvin tarkeaa ekosysteemien kehittymi-
sen nakokulmasta.

Hankkeissa opitaan aidoissa tyoeldmdtilanteissa
Hankkeissa opiskelijat padsevat toimimaan aidoissa tyéelamaymparistoissa. Opiskelijat ovat
mukana toteuttamassa hankkeiden tapahtumia, tutkimusta ja projekteja osana opintojaan. Hank-

keen kautta l0ytyy aiheita opinndytetdille ja opiskelijaprojekteille. Myos harjoittelut, tydn opinnol-
listamiset ja kesatyot voivat l0ytya hankkeen piirista. Projektipaallikdiden mukaan opiskelijat eivat
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osaa aina hyédyntaa mahdollisuutta markkinoida osaamistaan yrityksille. Usein myos tuntuu, etta
etenkaan mikroyrityksissa ei osata hyodyntaa korkeakoulutetun potentiaalia.

Projektipaallikkdjen mukaan toteuttajat oppivat hankkeissa toinen toisiltaan. Dynaamisuus
on hyvin kuvaava sana yritysten kanssa toimiessa, tapahtuu nopeita muutoksia ja kaikki ovat oppi-
massa - myos projektipaallikko. Vuorovaikutussuhteet ovat verkostoissa ddrettdmdn térkeitd. Infot,
tapahtumat, kokoukset ja koulutukset ovat tarkeita oppimisen paikkoja osallistuville tahoille -
tiedon vdlitys uusista ndkékulmista on ollut joissakin hankkeissa suunnittelematon lisdarvo. Tutustu-
minen toisiin yrittdjiin tapahtumissa on koettu tarkeaksi.

Ohjausryhma ja projektiryhma ovat tarkeita oppimisen paikkoja, varsinkin kun kohdataan eri
alojen asiantuntijoita ja saadaan tietoa eri nakokulmista. My6s koulutuspdivat ovat tarkeita oppi-
misen paikkoja seka yrityksille ettd opiskelijoille. Joissakin hankkeissa ohjausryhmat ovat olleet
melko passiivisia. Ohjausryhmassa olisi mahdollista vaihtaa tietoja, varsinkin kun yritykset ovat eri
aloilta. Tassa on selvasti nahtavissa toimialaeroja eri kokoisista yrityksista johtuen. Monet yrityk-
set nakevat ohjausryhmatyoskentelyn vain projektin arviointina. Yhteinen retkeily, jonka puitteissa
tutustutaan, verkotutaan ja vaihdetaan tietoa, sopivat pienille yrityksille.

?Yrityksiltd tulee inputtia koko ajan koulutuksen kehittimiseen”

Projektipaallikkd paasee hankkeen puitteissa nakemadn kaytannon kenttaa, mita siella
tapahtuu. Kokemus hankkeesta antaa myos muille aloille ideoita. Monialaisuus hankkeen toimin-
noissa on etu, koska eri ndkokulmat tulevat esiin eri alojen opettajien mukana. Oppimista tapahtuu
seka yrityksissa etta koulutuksen kehittamisessa. Hankkeista on syntynyt esimerkiksi uusia opin-
tojaksoja tutkintokoulutukseen. Laadukkaat hankkeet ja projektit tuovat opetukseen uutta osaa-
mista, laadukkaita julkaisuja, palvelutuotteita ja yrityskontakteja eli rakentavat oppimisen ekosys-

teemid!
Ennakointi ja tyoeldmdn tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen

Osaamistarpeiden ituja nousee hanketyon luontevassa dialogissa. Vuorovaikutuksen kautta
voidaan havaita ja tunnistaa tulevia osaamistarpeita. Hankkeen jarjestamiin kohtaamisiin osallis-
tuminen mahdollistaa omasta arkityosta irrottautumisen ja antaa tavallaan aikaa pysahtya tutkai-
lemaan toimintaymparistoa tavallista laajemmin.

Keskustelut yrittajien seka opiskelijoiden ja opettajien kanssa haastavat pohtimaan oman
alan ja yrityksen tulevaisuutta. Yhdessa tuotetut uudet ndkemykset vahvistavat omaa kasitysta
alan tulevaisuudesta ja auttavat oman yrityksen ratkaisuissa. Projektipaallikkojen mukaan paljon
uusia arvailuja tulevaisuustarpeista nousee esiin ohjausryhmassa ja projektiryhmassa. Yritta-
jat voivat tosin olla arkoja tuomaan omaa problematiikkaa yhteiseen pdytaan. Tietyn kokoiset,
tarpeeksi suuret valtakunnantason toimijat pystyvat olemaan visionaarisempia.

Ammattikorkeakoulun on tarkeaa olla mukana eri foorumeilla ja yhteistyéryhmissa kuulolla
osaamis- ja kehittamistarpeiden seka hankeideoiden tunnistamiseksi. Kohtaaminen ja vuorovaiku-

tus ovat tdrkeitd.
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Katso kanssamme tulevaisuuteen - joukkoistami-
nen opetussuunnitelmatyossa

Anne Hakala, Jyvdskylan ammattikorkeakoulu

Jyvdskyldn ammattikorkeakoulussa (JAMK) kokeiltiin joukkoistettua tulevaisuustydskentelyd tydeld-
mdén, alumnien ja opiskelijoiden ndkemysten hahmottamiseen osaamistarpeiden ennakoinnissa
opetussuunnitelmatydssd.

Lédhtokohtana vuoropuhelu tyéeldmdn kanssa

Keskeinen osa onnistuneen osaamisperustaisen opetussuunnitelman (OPS) rakentamista
on tyéeldman tulevien osaamistarpeiden tunnistaminen. Tarvittavan osaamisen madrittelyssa
voidaan hyddyntdd olemassa olevaa ennakointitietoa, raportteja, maaraaikaisarviointeja seka
asiantuntijoille kertynyttd tyoel@matietoutta. Ennakointitiedon katsauksessa voidaan kayttaa
my0s tekoalya hyodyntévia palveluita, kuten Future Platform tai HeadAl, jotka auttavat muodos-
tamaan kokonaiskuvaa tulevaisuuden toimintaymparistosta tekodlyn peratessa olemassa olevaa
tietoa nopeasti ja kattavasti. Tama ei kuitenkaan poista tiedon analysointiin tarvittavaa osallista-
misen haastetta - etenkin tydeldman edustajia on vaikea saada mukaan raskaaseen ja kankeaan

Kuva 1. prosessiin. (Hakala 2019.)
Ennakointi osana JAMKin OPS-

] JAMKin opetussuunnitelmaprosessiin liittyvaa tydelaman osaamistarpeiden ennakointityota
-prosessia

haluttiin tehda osallistamalla keskusteluun henkildston ja tydeldman neuvottelukuntien lisaksi

ENNAKOINTIJAYHTEISET OSAAMISTARPEET OPS-PROSESSISSA
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(Anne Hakala 2018)
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opiskelijat, alumnit ja eri tydelamatahot mahdollisimman laajasti. Tata laajemman joukon vuoro-
puhelua varten tuli l6ytaa tyoskentelymuoto, joka olisi kevyt, mutta mahdollistaisi vuorovaikuttei-
sen osallistuminen. Tavoitteena oli l6ytaa tyokalu, jonka avulla tavoitettaisiin suurempia joukkoja
siten, ettd osallistujat voisivat vastatessaan ndhda myds muiden osallistujien vastauksia ja siten
voisivat jalostaa omaa ajatteluaan tulevaisuuden osaamistarpeista.

Kevyesti toteutettu joukkoistaminen

JAMKin opetussuunnitelmatyon joukkoistettu tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittely
toteutettiin eAMK-hankkeen pilottina maaliskuussa 2019. Joukkoistamisen valineeksi valittiin
Answergarden-tyokalu, koska palvelu on helppokayttdinen ja visuaalinen. Palvelu helpottaa osal-
listujien vuorovaikutusta, silld vastaajien on mahdollista nahdd muiden kirjoittamat vastaukset
reaaliaikaisesti.

Kevyesti toteutetun, yhteen kysymykseen perustuvan joukkoistamisen onnistuminen edel-
lytti oikean kysymyksen loytamistad. Oikealla kysymysasetannalla sanapilvi rakentuisi mahdolli-
simman informatiiviseksi ja olisi siten hyddynnettévissa koulutuksen suunnittelussa. Lisaksi osal-
listujien houkuttelemiseksi mukaan oli vastaaminen tehtdva helpoksi. Sanapilvipalvelu upotettiin
verkkosivupohijalle, jolloin pystyttiin ohjeistamaan osallistujia selkedmmin (kuvio 2). Lisaksi sivulle
oli mahdollista lisata linkki avoimen vastauksen ruutuun, jossa halutessaan sai perustella omaa

vastausta.

Minkalaista osaamista AMK-tutkinnon suorittanut tarvitsee vuonna 20257

Maarittele kolme tarkeinta osaamista ja tuo ne osaksi yhteista sanapilvea.

Vastaa yksi osaaminen kerrallaan ja perusmuodossa (esim. vuorovaikutus, asiakasosaaminen,
projektinhallinta).

Naet vastauspilvestd myds muiden

vastaukset. Sanapilvea hyodynnetaan JAMKIin koulutuksen kehittamistyossa.

Kirjoita sana alla olevaan ruutuun (Type your answer here...) ja laheta se klikkaamalla Submit.

Minkalaista osaamista AMK-tutkinnon suorittanut
tarvitsee 20257

2 your answer here... Submit
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Osallistujilta kysyttiin: Minkalaista osaamista AMK-tutkinnon suorittanut tarvitsee vuonna
20257 Osallistujia pyydettiin madarittelemaan 3 tarkeintd osaamista. Henkilostolle, opiskelijoille,
alumneille ja yhteistyokumppaneille luotiin saman sisaltoiset vastausalustat. Vastaajaryhmien eril-
listen sanapilvien muodostuminen mahdollisti eri ryhmien tuotosten vertailun.

Katso kanssamme tulevaisuuteen -viestit lahetettiin sdhkdpostitse uutiskirjeend yhteis-
tyokumppaneille, LinkedIn-verkostoon seka intran uutisena henkildstolle ja opiskelijoille. Viesti
levisi myds some-kanavien yritysverkostoissa. Sanapilvien rakentamiseen osallistui kaikkiaan 525
vastaajaa, joista yhteistyokumppaneita tai alumneja oli 161, henkildston edustajia 255 ja opiskeli-
joita 109. Tulevaisuustydskentelyn tuloksiin voi tutustua esim. Hakalan ja Laakkosen (2019) artik-
kelissa Katso kanssamme tulevaisuuteen - joukkoistettu tydeldman osaamistarpeiden ennakointi
opetussuunnitelmatydssa (Hakala & Laakkonen 2019).

Joukot saatiin liikkeelle

Joukkoistamisen kokeilu oli mielestdmme onnistunut monella tapaa. Yli 500 vastaajan osal-
listaminen tulevaisuuden osaamistarvekeskusteluun ja opetussuunnitelmatyéhén on tarkeaa
jo tiedottamisen ja markkinoinnin kannaltakin. Varsin yksinkertaisella menetelmalla toteutetun
kuulemisen kautta saatiin kerattya suuren joukon ajatukset asiasta ja toisaalta viestittiin meneil-
[ddn olevasta prosessista. Visuaalinen ja helppokayttdinen sanapilvityokalu houkutteli myos
yleensa vaikeasti tavoitettavissa olevia kiireisid vastaajia osallistumaan. Nain toteutettu joukkois-
taminen on mahdollista uusia helposti. Saatuja vastauksia pystyttiin hydédyntamaan OPS-suunnit-
telussa - ne tukivat muista ennakointitiedon kanavista saatua kuvaa tulevaisuuden osaamistar-
peista.

Tietddksemme taman kaltaista joukkoistamista ei ole ennen kokeiltu ammattikorkeakoulujen
OPS-suunnittelussa, silld yleensa tydelamatahojen kuuleminen on toteutettu erilaisissa pyorean-
poydankeskusteluissa tai neuvottelukuntatydskentelyna. Meidan kokemuksen perusteella sanapil-
vityoskentelystd on mahdollista rakentaa systemaattinen toimintatapa tydelaman kanssa kayta-
vaan osaamistarvekeskusteluun.

Ldhteet

Hakala, A. 2019. Joukkoistettu tulevaisuustydskentely OPSin osaamisiin. Saatavilla verkossa:
https://www.eamk.fi/fi/digipolytys/joukkoistettu-tulevaisuustyoskentely-opsin-osaamisiin/

Hakala, A. & Laakkonen, I. 2019. Katso kanssamme tulevaisuuteen - joukkoistettu tydeldman
osaamistarpeiden ennakointi opetussuunnitelmatydssa. Elinikdisen ohjauksen verkkolehti. http://
urn.fi/urn:nbn:fi;jamk-issn-1799-8395-113
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