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1 Johdanto

Toimiva taloushallintojarjestelma muiden jarjestelmien ohella on menestysta
tavoittelevan yrityksen yksi tarkeimmista tukipilareista. Jarjestelman puutteet ja
rajoitteet voivat olla kasvua ja kansainvalistymista tavoittelevan yrityksen esteena.
Esimerkiksi myyntilaskujen volyymin kasvaessa pitkalle kehittyneen automatisaation
merkitys korostuu. Mikali jarjestelma ei taivu automatisoituihin prosesseihin, hukkuu
kasvu- ja skaalautuvuuspotentiaali liialliseen manuaaliseen tyéhon.
Kansainvalistymisen esteena voi olla jarjestelman kyvyttomyys muiden maiden
lakisdaateisten asioiden huomioimiseen esimerkiksi kirjanpitoon ja verotukseen
liittyen. Naissa tapauksissa jarjestelman voidaan sanoa ohjaavan liiketoimintaa,

vaikka liiketoiminnan kuuluisi ohjata jarjestelmaa.

Toimeksiantajayrityksessa Woolman Oy:lla ollaan jyrkan kasvun ja
kansainvalistymisen vaiheessa, kun kotimaasta ollaan ponnistamassa Pohjoismaiden
kautta koko Euroopan markkinoille. Nykyinen taloushallintojarjestelma ei vastaa
yrityksen muuttuneita tarpeita. Uudeksi jarjestelmaksi valikoitui valintaprosessin
jalkeen Oraclen Netsuite. Netsuite on kansainvalisesti tunnettu pilvipohjainen
toiminnanohjausjarjestelma, joka kattaa taloushallinnon lisaksi kokonaisvaltaisesti
kaiken toiminnanohjauksen, kuten varaston-, projektin- ja asiakkuuksienhallinnan eli
CRM:n. Woolmanin tarve kasittaa ainoastaan taloushallinnon, johon tama

opinnaytetyo on rajattu.

Opinndytetyossa kuvataan, millaisia vaatimuksia Netsuite
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon liittyy taloushallinnon osalta seka mita
taloushallintoon liittyvia liiketoiminnallisia hyotyja jarjestelma tuo kohdeyritykselle.
Onnistuneen lopputuloksen takaamiseksi oleellista on ensin tunnistaa
kohdeyrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet ja tulevaisuuden suunnitelmat, jotta
tutkimus voidaan kohdentaa oikeisiin arvoa tuottaviin tekijoihin. Jos yritys ei
esimerkiksi tavoittele kansainvalistymista, eivat sita tukevat ominaisuudet tuota
yritykselle mitdan lisdarvoa. Siksi tyota taustoitetaan selvittamalla toimeksiantajan
nakemyksia yrityksen tulevaisuudesta ja tavoitteista seka taloushallintojarjestelman

merkityksesta tavoitteisiin yltamiseksi.



Opinnaytetyolld on konkreettinen tarve kohdeyritykselle, silld tutkimuksen kanssa
samanaikaisesti yrityksessa on kdynnissa Netsuite-jarjestelman kayttéonottoprojekti.
Kohdeyritys on suorittanut etukdateen maarittelyvaiheen, jossa mietittiin heidan
tarpeeseensa soveltuvinta jarjestelmaa. Maarittelyvaiheessa yritys on miettinyt
kdyttoonoton vaatimuksia ja uuden jarjestelman hyotyja yleiselld tasolla, mutta
heilta puuttuvat dokumentaatiot ja syvempi ymmarrys asiasta. Tutkimuksen
lopputuloksena kohdeyritys saa erilliset Excel-pohjaiset dokumentaatiot, jotka
kasittavat niin kayttéonoton vaatimukset kuin jarjestelman tuomat hyodyt
nimenomaan yrityksen tavoitteita silmallapitaen. Dokumentit toimitetaan suoraan
toimeksiantajalle eika niita esiteta taman tyon liitteing, silla ne sisdltavat toimeksian-

tajalle arvokasta liiketoiminnallista tietoa, jota ei haluta julkaista.

Dokumentaatioista on hyotya yrityksen oman kayttéénoton tukena, mutta myoés
jatkoa ajatellen, silla dokumentteja voi kayttaa referensseina tulevia
asiakasprojekteja varten. Woolmanin liiketoiminnallisena suunnitelmana on myyda
Netsuiten kayttoonottoprojekteja oman sisdisen projektin toteuttamisen jalkeen.
Dokumentaatioiden avulla voidaan esimerkiksi esitelld asiakkaille Netsuiten tuomia
konkreettisia hyotyja, mika auttaa asiakkaan vakuuttamisessa jarjestelman
vaihdokseen. Vaatimukset kasittavaa dokumenttia yritys voi kdyttaa hyodyksi
sisdisesti projektien resursoinnissa. Sen avulla yritys esimerkiksi tietda, millaisia
henkil6- ja aikaresursseja projektin lapivienti vaatii. Sen myota projektinhallinta

helpottuu ja yritys voi helpommin arvioida projektin kustannuksia.

Opinndytetyossa pureudutaan myds pintaa syvemmalle, kun tutkitaan
integraatioiden merkitysta jarjestelman toiminnan kannalta. Integraatiot ovat kuin
jarjestelman moottori: ilman niita jarjestelma voi ndyttaa ulospain kuinka hyvalta
tahansa, mutta taustalla mikaan ei toimisi ja tieto ei liikkuisi ilman runsasta

manuaalista tyota.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Toimeksiantajan kuvaus

Woolman Oy on jyvaskylaldislahtoinen tietotekniikan alan yritys, jonka ydintoimintaa
on verkkokauppaprojektien toteuttaminen Shopify-verkkokauppa-alustaa
hyoédyntaen. Toteutusprojektien lisdksi asiakkaille tarjotaan projektinjalkeisia tuki-,
jatkokehitys- ja kasvupalveluita. Woolmanin missiona on poistaa asiakkaiden
teknologiset esteet, jotta he voisivat hel[pommin ja paremmin keskittya itse
myymiseen ja liiketoimintaan. Woolman haluaa olla toteutusprojektin jalkeen
tukemassa ja auttamassa asiakkaitaan yhteisella matkalla kohti yritystoiminnan

kasvua. (About Woolman n.d.)

Woolman Oy on itsekin voimakkaassa kasvuvaiheessa. Toimipisteet sijaitsevat
Jyvaskylassa, Tampereella, Helsingissa seka tuoreimpana Tukholmassa, joka toimii
ponnistuslautana Euroopan markkinoille. Woolmanin kasvuvauhti on jopa
poikkeuksellisen kovaa, silld yritys perustettiin vuonna 2017, ja henkilostémaara on
kasvanut syyskuuhun 2019 mennessa kolmesta perustajajasenesta yli
neljdgdankymmeneen henkeen. Liikevaihto ensimmaisellad kokonaisella tilikaudella oli
jo lahes miljoona euroa ja kuluvalla tilikaudella edellisen kauden tulos on saavutettu

hyvissa ajoin ennen tilikauden paattymista. (Harju 2019.)

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena voi olla taysin uuden ilmion tutkiminen tai lisatiedon etsi-
minen jo aiemmin tutkitusta ilmidsta. Kun tutkittava asia on selvitetty ja maaritelty,
muodostuu sen ympadrille tutkimusongelma. Tdman ongelman pohjalta muodoste-
taan tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksessa halutaan vastauksia. Tarkein kysymys
on paatutkimuskysymys, jota voidaan tdsmentaa ja tarkentaa apukysymyksillad. Laa-
dullisessa tutkimuksessa parhaita tutkimuskysymyksia ovat syvempaan pohdintaan,

havainnointiin ja kuvailemiseen johdattelevat kysymykset, kuten mita- ja miten-kysy-
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mykset (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Muutkin kysymystyypit ovat luon-
nollisesti mahdollisia. Tarkeinta on, etta kysymykset vastaavat tutkimusongelmaan.

(Kananen 2014, 35-37.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia hyotyja uusi jarjestelma tuo
toimeksiantajayritykselle ja millaisia resurssi- seka muita vaatimuksia sen kayttéénot-
toon liittyy. Tarkastelun kohteena ovat nimenomaan kasvua ja kansainvalistymista
edistavat ominaisuudet ja arvonluonnin keinot seka toisaalta vaatimukset niihin ylta-
miseksi. Lisaksi pyritaan I6ytamaan vastaus siihen, millaisia jarjestelmien valisia integ-

raatioita tarvitaan ja miten niiden toteuttaminen tehdaan.

Tutkimusongelma:
Woolman Oy:n kaytdssa oleva taloushallintojarjestelma ei vastaa yrityksen kasvun ja

kansainvalistymisen vaatimuksiin.

Paatutkimuskysymys:

Mita liiketoiminnallista lisdarvoa uusi jarjestelma luo yritykselle ja millaisia vaatimuk-

sia sen kayttoonottoon liittyy?

Apukysymykset:

1. Millaiset liiketoiminnalliset nakékulmat korostuivat maarittelyvaiheessa?
2. Millaisia oleellisia liiketoimintaprosesseja ja vaiheita tulisi huomioida kayttéonot-
toon liittyen?

3. Millaiset resurssit ja aikataulu taman kayttoonottoprojektin lapivientiin vaaditaan?

Ensimmaiselld apukysymyksella viitataan jarjestelman valintaan johtaneisiin tekijoi-
hin. Tutkimuksessa pyritaan siis selvittdmaan, mitka olivat tarkeimpia liiketoimintaa
tukevia tekijoitd, joiden perusteella jarjestelman vaihto- ja valintapaatokset tehtiin ja
liittyiko paatoksiin mahdollisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Toisella apukysy-

mykselld pyritdan selvittdmaan, mitka ovat yrityksen keskeiset prosessit ja mita niista



otetaan kayttoon uudessa jarjestelmassa. Vaiheilla viitataan koko ketjuun kayttoon-
oton esivaiheista valmistumiseen saakka. Kolmannen apukysymyksen tarkoituksena
on ensinna selvittda, ovatko yrityksen aikataulu ja resurssit riittavat seka realistiset ja

toisaalta, millainen aikataulu ja resurssit kayttoonottoon oikeasti vaadittaisiin.

Apukysymysten pohjalta paastaan ratkaisemaan paatutkimuskysymyksen mukaisia
uuden jarjestelman arvonluontikeinoja sekd kayttéonoton vaatimuksia. Maarittely-
vaiheen liiketoiminnalliset nakékulmat toimivat pohjana hyétyja ja arvonluontikei-
noja tutkiessa. Kayttéonoton vaatimukset muodostuvat liiketoimintaprosessien, aika-

taulun, resurssien sekd muiden kdyttéonoton vaiheiden kokonaisuudesta.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan laadullisella eli kvalitatiivisella otteella. Laadullisen tutkimuk-
sen tunnuspiirteita ovat esimerkiksi pyrkimys uuden ilmion syvalliseen ymmartami-
seen ja kuvaamiseen, tutkimusten keskittaminen paaasiassa prosesseihin seka tutkit-

tavan ilmion rajaaminen riittavan tarkkaan alueeseen. (Kananen 2014, 15-18.)

Laadullinen tutkimus on perusteltu valinta tutkimukselle, silla kuvauksen mukaiset
periaatteet tayttyvat. Netsuitea ei ole tutkittu aiemmin opinndytetdiden muodossa,
joten kyseessa on uuden ilmion tutkiminen. Erilaisia kdytté6nottoihin ja toiminnan-
ohjausjarjestelmiin liittyvia tutkimuksia on tehty useita, mutta Netsuite jarjestelmana

tuo uuden, aiemmin tutkimattoman nakoékulman.

Netsuite on laaja toiminnanohjausjarjestelma, mutta tama tutkimus on rajattu kasit-
tdmaan ainoastaan taloushallinnon moduulia. llmid on siis rajattu varsin tarkasti. Kol-
manneksi tutkimuksen yhtena oleellisena osana ovat taloushallinnon prosessit. Tutki-
muksessa halutaan selvittdaa, mitka ovat kohdeyrityksen tarkeimmat prosessit ja mita
arvoa uusi jarjestelma tuo yritykselle esimerkiksi oleellisten prosessien tehostamisen

nakokulmasta.



2.4 Analyysimenetelmat

Tutkimuksen paaasiallisena analyysimenetelmana on teemoittelu. Analysointia var-
ten aineisto on ensin saatava yhdenmukaiseen muotoon. Yhdenmukaistaminen ta-
pahtuu litteroimalla. Haastattelut tullaan danittamaan, joten tassa tapauksessa litte-
roinnilla tarkoitetaan aanitteen purkamista sanalliseen muotoon. Litteroinnit voidaan
toteuttaa sanatarkasti tai yleiskielisesti. Sanatarkassa litteroinnissa jokainen sana tai
jopa dannahdys kirjataan ylos kuullun mukaisesti. Yleiskielisessa litteroinnissa kuultu

muokataan litteroijan toimesta kirjakieliseksi. (Kananen 2014, 101-102.)

Tassa tutkimuksessa litterointi suoritetaan sanatarkasti. Tama lisaa aineiston luotet-
tavuutta, silla sanavalinnat ja taytesanat voivat olla haastateltavan tehostuskeinoja,
joten litteroijan tekemille tulkinnoille ja kdannoksille ei anneta vaikutusmahdolli-

suutta tulokseen.

Litteroinnin jalkeen suoritetaan teemoittelu. Teemoittelussa haastattelussa esiinty-
neet keskustelut jaotellaan teemoittain. Teemat voivat olla ennalta maarattyja tai ai-
neiston pohjalta havainnoituja. Teemoittelu helpottaa tutkijan tyo6ta, silla teemoitel-
lusta aineistosta voidaan havainnoida yhdella silmayksella esimerkiksi yhtalaisyyksia
ja eroavaisuuksia kasittelyssa olevasta teemasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)

Tassa tutkimuksessa teemoittelu on looginen tapa analysoida aineistoa, silla haastat-
telut perustuvat ennalta maarattyihin teemoihin. Haastattelurungot ovat muodos-
tettu siten, ettd teemat ja kysymykset ovat kaikilla haastateltavilla samassa jarjestyk-

sessa, mika helpottaa aineiston ja sita kautta lopullisen analyysin tekemista.

Teemat ovat valittu tutkimuskysymyksiin ja -ongelmaan perustuen. Tutkimuksessa
selvitetdan uuden jarjestelman hyotyja seka kdyttoonoton vaatimuksia. Teemat on
valittu siten, etta niilla pystytdaan vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Teemoja ovat
maarittelyvaihe, aikataulu ja resurssit, prosessit, integraatiot, koulutus ja testaus
seka arvonluonti. Maarittelyvaihe nousi teemoihin sen vuoksi, etta jarjestelman kayt-

toonottoon liittyen se oli suoritettu yrityksessa ennen tutkimuksen aloittamista.



Maarittelyvaiheen oleellisuuden vuoksi tutkimuksessa selvitetdaan sen sisaltoa. Ar-
vonluonti pyrkii vastaamaan kysymykseen jarjestelman hyodyista. Loput teemat pe-
rustuvat myohemmin tutkimuksessa esitettdvaan teoriaan kayttéonoton eri vaiheista

ja vaatimuksista.

Tutkimuksessa teemoittelun havainnollistaminen suoritetaan Excel-kaaviolla, jossa
haastatteluissa ilmenneet ydinkohdat ja -havainnot listataan teemoittain. Kaavio on

tutkimuksen liitteissa (liite 1).

2.5 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu neljalla puolistrukturoiduksi maaritellylla haas-
tattelulla. Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan haastattelumuotoa, jossa
teemat ja kysymysrunko ovat tarkasti maaratty ennen haastattelua, ja kaikkien haas-
tattelujen tulee edeta maaratyn rungon mukaisesti. Haastattelussa esiin nousevia
agendan ulkopuolisia teemoja ei padsaantoisesti juurikaan kasitelld. (Saaranen-Kaup-

pinen & Puusniekka 2006.)

Taman tutkimuksen haastatteluissa on my6s teemahaastattelun piirteita. Teema-
haastattelussa ei muodosteta varsinaista kysymysrunkoa, vaan pohjana haastatte-
lussa on etukateen valitut teemat. Puolistrukturoituun haastatteluun verrattuna tee-
mahaastattelussa korostuu keskustelu. Keskustelu on vapaamuotoista, eikd mahdolli-
sia uusia esiin nousevia aiheita ole tarkoitus kitkea kokonaan pois. Haastattelijan vas-
tuulla on kuitenkin ohjata keskustelua, mikali se vaikuttaa karkaavan taysin kasitelta-

vien teemojen ulkopuolelle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen haastattelumuodoksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu, silla vaati-
muksien seka arvonluonnin keinojen kartoittamista varten tasmallisen tiedon han-
kinta on valttamatonta. Tavoitteita ei voida tayttaa, jos niita ei ole yrityksen puolelta
kerrottu. Vaatimuksia ajatellen on tehtava liiketoiminnan nykykartoitus, jossa selvite-
taan nykyisia prosesseja. Samalla selvitetdan, millaisia resursseja yritys on varannut
projektille ja millainen aikataulutavoite yritykselld on. Vastauksia ei saada selville il-

man tiettyja tdsmallisia kysymyksia.



10
Tarkkojen kysymysten lisdksi haastatteluissa halutaan antaa sijaa myds avoimem-
malle keskustelulle, silld sen avulla voidaan selvittaa jarjestelman merkitysta ja yrityk-
sen tarpeita yleisemmalla tasolla. Nailtd osin mukana on myos teemahaastattelun
piirteita. Lopputulemana on eri haastateltaville paapiirteittain samanlaiset haastatte-

lurungot, jotka ovat muodostettu muutamien ennalta valittujen teemojen ymparille.

Haastateltavat ovat Woolman Oy:n toimitusjohtaja seka kolme Woolmanin tydnteki-
jaa. Kaksi heista on kaynyt Netsuiten jarjestamissa koulutuksissa ja kolmas on talous-
hallinnon ja kirjanpidon asiantuntija. Kysymysrungoissa on huomioitu haastateltavien
erilaiset taustat ja roolit yrityksessa, vaikka paapiirteittdin rungot ovat samanlaiset.
Osaa kysymyksista on lahestytty hieman eri nakdkulmista ja tasmennetty tarvitta-

essa. Haastattelurungot I6ytyvat taman tyon liitteista (liitteet 2—4).

Haastateltavien valitsemisen taustalla oli muutama tarkea tekija. Toimitusjohtajalla
oli lopullinen vastuu uuden jarjestelman valintapaatoksessa. Toimitusjohtajan haas-
tattelun myota tutkimuksessa saadaan tuotua esiin johdon nakemykset paitsi jarjes-
telmastd, sen merkityksesta ja vaihdoksen syistd myos laajemmin yrityksen tulevai-
suuden suunnitelmista ja tavoitteista. Tyontekijéiden haastatteluiden myota saadaan
konkreettisempia tuloksia, silld heillda on koulutusten myo6ta paras kasitys itse jarjes-
telmasta ja sen toiminnallisuuksista. Haastatteluissa katetaan siten niin strateginen
kuin operatiivinenkin puoli. Samalla voidaan verrata, kuinka hyvin johdon ja tyonteki-
joiden nakemykset kohtaavat. Taman lisaksi taloushallinnon asiantuntija tuo esiin ta-

loushallinnon ndakdkulmaa yleisesti jarjestelman ulkopuolelta.

2.6 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan tyypillisesti validiteetin ja reliabiliteetin ka-
sitteiden kautta. Validiteetilla viitataan tutkimuksen patevyyteen eli siihen, kuinka
hyvin tutkimus ja sen tulokset kytkeytyvat tutkittavan asian kanssa. Ovatko tutkimus-
kysymykset oikein ja vastaako tutkimuksen sisaltd seka tutkimustulokset tutkimusky-
symyksiin? Sisallon ja tulosten oikeellisuuden lisdksi validiteetilla mitataan perusteel-
lisuutta, eli ovatko sisalto ja tulokset riittdvan kattavia ja hyvin perusteltuja. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Reliabiliteetilla viitataan tutkimuksen toistettavuuteen. Mikali sama tutkimus siis teh-
taisiin uudelleen, kuinka hyvin tutkimusten tulokset tasmaisivat ja tukisivat toisiaan?
Reliabiliteettia kdaytetdaan etenkin kvantitatiivisissa eli maarallisissa tutkimuksissa,
mutta se on syyta huomioida myos laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-

nissa. (Kananen 2014, 146-147.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan pohdintaosuudessa. Validiteetin ja re-
liabiliteetin lisaksi pohditaan muun muassa menetelmien valintojen onnistunei-
suutta, aineiston laajuutta ja sen mahdollista saturoitumista, tulosten analysointipro-
sessia ja siita tehtyjen johtopaatosten oikeellisuutta, tutkimuksen tavoitteiden saa-
vuttamista sekda muita mahdollisia tutkimuksen luotettavuutta lisaavia tai pienenta-

vid tekijoita.

3 Sdhkoinen ja automatisoitu taloushallinto

3.1 Kasitteiden maarittelyt

Jotta voidaan puhua sahkodisesta taloushallinnosta, taytyy ensin maaritella taloushal-
linnon kasite. Lahden ja Salmisen (2014, 16) maaritelman mukaan taloushallinnon
perimmaisena tavoitteena on tuottaa raportointia organisaation taloudellisesta toi-
minnasta sisaisille seka ulkoisille sidosryhmilleen. Sisdinen raportointi on tarkoitettu
pddasiassa yrityksen johtoa varten. Ulkoisen raportoinnin kohteena ovat puolestaan
muun muassa viranomaiset, omistajat, asiakkaat, toimittajat, tyontekijat seka yhteis-

tyokumppanit. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Yadav (2015, 19) lahestyy taloushallintoa sen lukuisten vastuiden kautta. Taloushal-
linnolla on hdnen mukaansa keskeinen rooli yritystoiminnan onnistumisessa tai epa-
onnistumisessa. Taloushallinnon vastuulla ovat yrityksen talouden tapahtumien kir-

jaaminen ja tallentaminen seka taloudellisen tilan valvominen, arviointi seka analy-
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sointi. Taloushallinnon vastuulla on sisdisten tarpeiden ohella tirkeiden lakivelvoit-
teiden hoitaminen, kuten veroilmoitusten laatiminen ja toimittaminen. (Yadav 2015,

19.)

Taloushallinto on muuttanut 2000-luvulla muotoaan paperillisesta sahkoiseksi. Muu-
tos tuli mahdolliseksi uuden kirjanpitolain (1336/1997) my6ta. Uusitussa kirjanpito-
laissa kirjoitetaan sahkdisen tai digitaalisen taloushallinnon sijaan koneellisuudesta.
Tositteiden ja kirjanpitomerkintdjen teko sallittiin koneellisesti. Koneellista tietovali-
nettd saa lain mukaan kayttdaa myos kirjanpitoaineiston sadilyttamiseen ja arkistoin-

tiin, eli siten se kattaa koko taloushallinnon. (L 1336/1997.)

2000-luvun alussa Suomi toimi maailmanlaajuisesti sahkdisen taloushallinnon edella-
kavijana. Suomi oli jo valmiiksi internetin kaytdén suurmaa, minka lisaksi Suomessa
tehtiin merkittavia innovaatioita sahkoisen taloushallinnon edistamiseksi. Tarkeim-
pina esimerkkeina toimivat TITO-menettely seka kehittyneet pankkistandardit viite-
numerokasittelyineen. (Lahti ja Salminen 2014, 28-29.) Etenkin suomalaiset maksulii-
kennejarjestelmat ja -infrastruktuuri ovat maailman karkea. Kehittyneiden maksulii-
kennejarjestelmien ansiosta taloushallinnon toimintoja on pystytty automatisoi-
maan, joka on johtanut esimerkiksi virheiden maaran vahenemiseen. (Lahti ja Salmi-

nen 2014, 116.)

Sahkdisella eli digitaalisella taloushallinnolla viitataan lakimaaritelmien mukaisten
kirjanpitokaytantojen lisaksi taloustiedon esittamiseen digitaalisessa muodossa. Digi-
taalisessa muodossa olevaa tietoa voidaan kasitella ja siirtda eteenpain sahkdisesti,
jolloin tieto on saatavilla huomattavasti nopeammin ja tehokkaammin. (Deshmukh

2006, 1.)

Yadavin (2015, 19) mukaan sahkoistyminen antaa paremmat lahtokohdat yrityksen
sisdisten taloushallinnon toimintojen toteuttamiseen seka ulkoisten velvoitteiden
hoitamiseen. Sahkoéistyminen on ollut edellytys myos kansainvalisen liiketoiminnan
kehittymisess3, sille sen myo6ta tiedon liikkkuminen ja kommunikaatio on helpottunut
ja nopeutunut. (Yadav 2015, 19-20.) Sahkoisen taloushallinnon hyodyista ja riskeista

tai haitoista kerrotaan lisaa luvussa 3.2.
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Automatisoitu taloushallinto yhdistetadn yleensa siahkoiseen tai digitaaliseen talous-
hallintoon. Termeja kaytetaan jopa toistensa synonyymeina, mutta kaikkien maaritel-
mien mukaan kyseessa ei ole sama asia. Digitaalisen taloushallinnon yhtena pyrki-
myksena on prosessien ja toimintojen seka tiedon lilkkkumisen automatisointi, minka
seurauksena sahkoisen taloushallinnon kasite sekoitetaan usein automatisoituun ta-

loushallintoon. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Oli termina sitten sahkdinen, digitaalinen tai automatisoitu taloushallinto, tarvitaan
taustalle aina jarjestelma, jonka avulla paperittomuus on ylipaataan mahdollista.
Joissain maaritelmissa sahkoisella taloushallinnolla viitataan nimenomaan teknologi-
seen jarjestelmaan, jossa organisaatioiden taloudellinen tieto taltioidaan ja proses-
soidaan. Jarjestelmissa kaikki tieto on yhdessa paikassa ja toiminnot seka prosessit
pystytaan optimoimaan tai automatisoimaan. (Yadav 2015, 19-20.) Jarjestelmista

kerrotaan lisaa luvussa 4.

3.2 Taloushallinnon prosessit

Yrityksen arjessa suoritetaan useita yksittaisia, maaratyssa jarjestyksessa toteutettuja
toimintoja, joiden kokonaisuuksia kutsutaan prosesseiksi. Yrityksen tavoitteena on
|oytaa parhaat mahdolliset keinot toimintojen ja sita kautta prosessien toteuttami-
seen, jotta silla on parhaat edellytykset saavuttaa asetetut tavoitteet. Prosessit ovat
osaltaan maarittamassa yrityksen menestysmahdollisuuksia, silld ne heijastuvat suo-
raan yrityksen ja sen tyontekijoiden paivittdaiseen tyéhon. Hyvin suunnitellut proses-
sit johtavat laadukkaampaan lopputulokseen pienemmalla tyopanoksella, minka po-
sitiiviset vaikutukset nayttaytyvat muun muassa taloudellisella puolella seka asiakas-

tyytyvaisyyden kasvuna. (Agarwal 2010, 25-26.)

Luvussa 3.1 esitettyjen maaritelmien mukaan taloushallinnon yhtena tarkeimmista
tavoitteista on tuottaa raporttimuotoista tietoa yrityksen eri sidosryhmille. Johto tar-
vitsee tukea omaan paatoksentekoonsa, ja viranomaiset huolehtivat toiminnan lailli-
suudesta. Omistajia kiinnostaa yrityksen tuottavuus, ja sijoittajat puolestaan etsivat
tietoa yrityksen taloudellisesta tilasta. Tiedon tuottamista varten yrityksessa pyorii

lukuisia erilaisia taloushallinnon prosesseja, jotka koostuvat arkisista toiminnoista.
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Prosessit voidaan jakaa tasoittain. Pdatasolla ovat paakirjanpito seka sen pohjalta ra-
kentuvat raportointi ja arkistointi. Paakirjanpito jakautuu useisiin yksittaisiin proses-
seihin, joita ovat esimerkiksi osto- ja myyntilaskutus, matka- ja kululaskutus seka pal-
kanlaskenta. (Lahti & Salminen 2014, 16—18.) Prosesseja on havainnollistettu kuvi-

ossa 1.

Raportointi

o =

Palkkakirjanpito

Padkirjanpito

Matka- ja

Kayttdomaisuus-
kululaskutus

kirjanpito

Kassanhallinta

= g g

Arkistointi

Kuvio 1. Taloushallinnon prosessikaavio (Lahti & Salminen 2014, 16—18, mukailtu)

Kuvioon 1 on merkitty vihrealla taustalla taman tutkimuksen kannalta oleelliset pro-
sessit, joita ovat myynti- ja ostolaskutus, sisdinen raportointi seka maksuliikenne. Ku-
viossa mukana olevaa kassanhallintaa ei kasitelld erillisena prosessina, vaan se yhdis-
tetaan sisdiseen raportointiin. Toimeksiannossa selvitettiin, etta merkityt prosessit

ovat niita yrityksen sisdisesti tekemia prosesseja, jotka on tarkoitus ottaa kayttoon
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myos uudessa jarjestelmassa. Siita syysta tama tutkimus rajataan kyseisiin prosessei-

hin.

Myynti- ja ostolaskut

Nykypaivana laskutus tapahtuu padasiassa sahkdisesti. Sahkoisyydesta on lukuisia
etuja, kuten kuvion 2 perinteista ja sahkoista laskutusprosessia vertailemalla voi hel-
posti havaita. Suurin hy6ty tulee laskun siirtymiseen liittyvien ylimaaraisten vaihei-
den karsimisen myo6ta. Perinteisessa myyntilaskutuksessa toimintoketjua pidentavat
tulostamiseen ja postitukseen liittyvat valivaiheet, ja ostolaskutuksessa kirjeen vas-
taanottamiseen ja tiedon manuaaliseen kasittelyyn liittyvat vaiheet. (Myllynen 2011,

9-12.)

Perinteinen laskutusprosessi Sahkéinen laskutusprosessi

Arkistointi i

" i Taloushallinto- Verkkolaskun

Myyntilasku- | ra1qushallintojatjestelms fm— Tulnstaminen—‘ _I—b Lahteva posti Myyntilasku- | 74 9 P et - —
prosessi Kuoritus prosessi jarjestelma l&hettdminen

‘ Operaattori/pankki/

Kuljetus ‘ molemmat

Arkistointi
Taloushallintojariestelma Kuorien s " Taloushallinto- Verkkolaskun
- aloushallintojarjestelma h dapuva posti - -]
Ostolasku 30 Manuaalinen avaaminen puvap Ostolasku- |10 octolma vastaanotta  [C
pl’ﬂSESSi - prDSESSi
sySttaminen

Kuvio 2. Perinteinen ja sdhkdinen laskutusprosessi mukaillen Myllynen (2011, 9) ja
Ensiaskeleet verkkolaskutukseen (2005, 5)

Verkkolaskutuksen myota sekda myynti- etta ostolaskut kulkevat jarjestelmien valilla
taysin sahkoisesti. Yrityksen laskutusta tekevan henkilon taytyy ainoastaan lahettaa
lasku jarjestelmasta, jolloin siitd syntyva laskutusaineisto kulkee operaattorin, pankin
tai molempien vilitykselld vastaanottajan taloushallintojarjestelmaan. Tama lisaa
paitsi helppokayttoisyyttd myos sadstaa aikaa ja ylimaaraisiin vaiheisiin kuluneita re-

sursseja. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005, 5-6.)
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Sisdinen raportointi
Sisdisen raportoinnin tarkoituksena on tukea yrityksen liiketoimintaa. Ennen kaikkea
yritysjohto saa raportoinnista arvokasta lisatietoa paatdksenteon tueksi. Sisdinen ra-
portointi voidaan jakaa tarkempiin osa-alueisiin, joita ovat talous- ja tulosraportointi,
talousohjauksen raportointi ja liiketoimintatiedon hallinta ja analysointi. (Lahti & Sal-

minen 2014, 177.)

Maksuliikenne

Maksuliikenne on yksi olennaisimmista prosesseista, joka toimii ikaan kuin arkisten
toimintojen taustalla. Maksuliikenne vastaa siitd, ettd maksu- ja muut siihen liittyvat
aineistot liikkuvat taloushallintojarjestelman ja pankin valilla. Yrityksen |ahettama
maksu liikkuu siis pankin kautta asiakkaan jarjestelmaan, ja lopulta jarjestelmat kasit-
televat maksutapahtumia. Esimerkiksi viiteaineistojen ja tiliotteiden avulla suorituk-
set pystytdan tasmayttamaan avoimien laskujen kanssa, jolloin jarjestelmat osaavat

merkitd laskun maksetuksi. (Lahti & Salminen 2014, 116.)

3.3 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja riskit

Taloushallinnon digitalisointi on tuonut lukuisia hy6tyja niin taloushallinnon arkisiin
toimintoihin kuin kokonaisiin prosesseihinkin esimerkiksi automatisoinnin myota
(Hess, Kreher & Sellhorn 2017, 6). Hessin, Kreherin ja Sellhornin tutkimuksen (2017,
15) mukaan tarkeimpia digitalisaation tuomia muutoksia ovat datan laadun ja la-
pindkyvyyden seka raportointinopeuden paraneminen. Muita tutkimuksessa ilmen-
neitd muutoksia ovat esimerkiksi toimintojen sisdinen yhdistaminen kokonaisuuksiksi
seka siihen liittyen prosessien tehostaminen, talous- ja kirjanpitohenkil6ston tarpeen
vahentyminen ja siitd johtuen henkiloston toimenkuvan muuttuminen muihin tehta-

viin seka yleinen kustannusten pienentyminen (Hess, Kreher & Sellhorn 2017, 15).

Tutkimuksessa kasiteltiin myos muutosten mukanaan tuomia hyotyja. Tutkimuksen
perusteella merkittavimpia sahkoisen taloushallinnon hyotyja ovat esimerkiksi jarjes-
telmien yhtenevaisyys ja konsolidoitavuus, datan laadunhallinnan parantuminen seka
paperittomuus. (Hess, Kreher & Sellhorn 2017, 11.) Tutkimuksessa esiin nousseet

hyodyt ovat esiteltyna kuviossa 3.
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Kuvio 3. Sdahkdisen taloushallinnon hyddyt (Hess, Kreher & Sellhorn 2017, 11,
mukailtu)

Deshmukh (2006, 10) kuvailee hyétyja konkreettisemmalla tasolla. Sdhkoisen talous-
hallinnon myo6ta virheiden maara vahenee, tuottavuus parantuu ihmisvoimin tehta-
van tyon vahentyessa, kirjausketjut nopeutuvat ja parantuvat, kassanhallinta helpot-
tuu tehokkaampien laskutus- ja perintdprosessien myota seka ymparivuorokautisen
tuen saatavuus parantuu. Prosessien nopeutumisesta ja tehostumisesta esimerk-
keina toimivat muun muassa erilaiset hyvaksyntaprosessit, laskutus- ja perintdpro-

sessit, kirjanpidon kirjaukset seka tilikauden paattaminen. (Deshmukh 2006, 10.)

Lahti ja Salminen (2014, 32—-33) Iahestyvat sahkdisyyden hyotyja ennen kaikkea pro-
sessi- ja toimintondkdkulmasta. Suurimmat sahkoéisen taloushallinnon hyddyt ovat

heidankin mukaansa nopeus ja tehokkuus. Nopeutta ja tehokkuutta tuovat automati-
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soidut tyovaiheet ja sitd kautta manuaalisen kdsityon viheneminen. Yksittaisten toi-
mintojen automatisoinnin kautta niista koostuvat prosessit tehostuvat ja suoravii-
vaistuvat. Tehokkuuden lisddntymisen lisdksi huomioitava asia on virheiden maaran
vaheneminen. Inhimilliset virheet, kuten nappaily- tai laskuvirheet, ovat vaistamatto-
mia aina, kun tyotehtaviin osallistuu ihminen. Automatisoinnin ja koneellisuuden
myota ndma virheet poistuvat kokonaan tai vahentyvat merkittavasti. (Lahti & Salmi-

nen 2014, 32-33.)

Jaatisen (2009, 151) mukaan sahkoisen taloushallinnon hyodyt eivat kosketa vain yri-
tysta itseddn, vaan hyotyjia ovat lisdksi sidosryhmat, kuten asiakkaat, omistajat, tava-
rantoimittajat, viranomaiset seka etenkin tyontekijat. Automatisoinnin merkitys ko-
rostuu etenkin kirjanpitdjien kohdalla, joilla tyd on aiemmin kasautunut tilinpaa-
tosajankohtiin eli tyypillisesti alkuvuoteen. Automatisoinnin myota tyét jakaantuvat
tasaisesti, kun tilinpaatosta ei tarvitse luoda alusta loppuun kasin. Kustannussaastot
liittyvat vahvasti myos tahan. Rutiinitehtavien tekeminen ihmisvoimin vie runsaasti
tyGaikaa ja aiheuttaa siten turhia kustannuksia, jotka olisivat valtettavissa suoritta-
malla samat tehtavat automaattisesti ja koneellisesti. Tydsta tulee lisaksi mielek-
kaampaa, silla tyétehtavat monipuolistuvat ja rutiinityo vahenee seka vapaa-aika li-

saantyy. (Jaatinen 2009, 156.)

Sahkdiseen taloushallintoon liittyy myos riskejd. Sahkoista taloushallintoa kosketta-
vat yleisellad tasolla digitalisaatioon liittyvat riskit. Ndista merkittavimpia ovat tieto-
turva ja -suoja. Tietoturvaan ja -suojaan liittyvat kysymykset nousevat esiin etenkin
pilvipohjaisissa jarjestelmissa. Pilvipohjaisuudella tarkoitetaan jarjestelman toimi-
mista verkon valityksella eli esimerkiksi kiinteaa tietokoneelle ladattavaa ohjelmistoa
ei tarvita, vaan kaytto tapahtuu selaimessa. Pilvessa oleva tieto on my0s saatavilla
ajasta ja paikasta riippumatta. Tama tarkoittaa sita, etta myds tietoturvariskit ovat
aina olemassa. Kaytannossa tietoturvaan liittyvia riskeja ovat esimerkiksi tietoliiken-
neyhteyksissa tai palveluntarjoajan paassa ilmenevat viat seka tietovuodot. Tietotur-
vaan liittyvat oleellisena myos virukset ja hakkerit (Deshmukh 2006, 25). Harvinai-
semmissa tapauksissa myds ymparisto voi aiheuttaa vikoja esimerkiksi tulipalon

myota. (Heino 2010, 92-95.)
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Haittapuolena voidaan nahda myos perinteisten tyotehtavien poistuminen tai muut-
tuminen. Pelkona voi olla, ettd sahkoisyyden ja automatisoinnin myota tyotehtavat
vahenevat. Pelko on kuitenkin aiheeton, silld taloushallinnon toimihenkildiden tarve
ei ole vahentymassa, ainoastaan tyonkuva on muuttumassa enemman asiantuntija-
ja konsulttipainotteiseksi. Tehtavien ulkoistaminen tilitoimistoille tuo myos kirjanpi-

tosektorille uutta tyota poistuvien toiden tilalle. (Jaatinen 2009, 179.)

Muuttuneet kustannukset perinteiseen taloushallintoon verrattuna ovat yksi ris-
keista. Uusi jarjestelma on merkittava rahallinen investointi, joka on aina itsessaan
suuri riski. Asiantuntijoiden ja konsulttien maara on kasvanut, ja he ovat usein kal-
liita. Palkkakustannukset seka palkkiot ja korvaukset ovat siis korkeammat. Tietotek-
niikan kehittyessa jatkuva kouluttautuminen on valttamatonta, mista seuraa kustan-
nuksia. My0os prosessien ja toimintojen kehittamiseen seka jarjestelman konfiguroin-
tiin kuluu resursseja. Mikali prosessien kehittaminen ja jarjestelman konfigurointi
epadonnistuu tai ne vaativat korjaustoimenpiteitd, kustannukset kertaantuvat.

(Deshmukh 2006, 23-24.)

4 Taloushallinto osana toiminnanohjausjarjestelmaa

4.1 Toiminnanohjausjarjestelman maarittely

Tassa tutkimuksessa taloushallintojarjestelmaa kasitellddn osana toiminnanohjausjar-
jestelmaa. Toimeksiantajan valitsema jarjestelma Netsuite on pohjimmiltaan toimin-
nanohjausjarjestelma, joten tutkimukseen on luonnollista valita sama lahestymis-
tapa. Toiminnanohjausjarjestelma koostuu lukuisista osista, joita on havainnollistettu
alapuolen kuviossa 4. Tama tutkimus keskittyy taloushallintoon, mika on merkitty ku-

vioon vihredalla taustalla.
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Kuvio 4. Toiminnanohjausjarjestelman osat (Dantes & Hasibuan 2011, 4, mukailtu)

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on
useista osista koostuva kokonaisjarjestelma, jonka tavoitteena on saada yrityksen toi-
minnan kannalta oleellinen tieto yhteen paikkaan. ERP-jarjestelmien avulla tuetaan
paivittdisten liiketoiminnallisten toimintojen seka dataan perustuvan paatéksenteon
tekemista (Salim, Salisu & Suleiman 2015, 29). ERP-jarjestelmaan kuuluvia osia ovat
esimerkiksi talous- ja henkilostohallinto seka projektin- ja varastonhallinta. Suurin
hyoty ERP-jarjestelmasta saadaan silloin, kun se kattaa kaikki yrityksen toiminnot ja
prosessit. Silloin tieto on paitsi helposti saatavilla myds ajantasaista, silla kaikki on yh-

den jarjestelman sisalla. (Samara 2015, 1.)
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Toiminnanohjausjarjestelmilld on samankaltaisia hyotyja kuin taloushallinnon kehit-
tymisella paperillisesta sahkdiseksi. Yritykset ja etenkin yritysjohto ovat aiemmin kar-
sineet informaation pirstaloitumisesta useisiin jarjestelmiin, ja siitd on aiheutunut
myos ylimaaraisia kustannuksia tehottomien ja epajohdonmukaisten sisaisten toi-
mintoketjujen ja prosessien myota. Kustannukset nakyvat joko suorasti tai epasuo-

rasti. (Davenport 1998.)

Suoria kustannuksia syntyy esimerkiksi useiden paallekkaisten jarjestelmien kaytto-
maksuista, tietojen koonnista ja keraamisesta syntyvasta ylimaaraisesta tyosta tai jar-
jestelmien vélisten integraatioiden toteuttamisesta. Lisaksi turhan tiedon tallentami-
sesta ja sdilémisesta syntyy suoria kustannuksia, kun sama tieto voi esiintya useassa
jarjestelmassa yhtadaikaisesti. Davenport (1998) nostaa epasuorat kustannukset tar-
keysjarjestyksessa suorien ylapuolelle. Epasuoria kustannuksia syntyy informaatio-
katkoksista tai informaation puutteesta. Jos esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin
jarjestelma ei linkity taloushallinnon jarjestelmaan, on johdon paatdksenteko vais-
tonvaraista tarkan ja yksityiskohtaisen tiedon, kuten tuottavuustiedon, sijaan. Toi-
minnanohjausjarjestelman avulla voidaan tehokkaasti poistaa edella mainittuja suo-

riin ja epasuoriin kustannuksiin johtavia tekijoita. (Davenport 1998.)

4.2 Lahestymistavat jarjestelman kayttoonottoon

Toiminnanohjausjarjestelman toteutukseen ja kayttéonottoon on Salimin, Salisun ja
Suleimanin (2015, 30) mukaan erilaisia |dhestymistapoja. Lahestymistavan valintaan
vaikuttaa esimerkiksi yrityksen kyvykkyydet seka vaatimukset. Lahestymistapoja ovat
kokonaisvaltainen toteutus, pilottitoteutus seka vaiheistettu toteutus. Kokonaisval-
tainen toteutus sopii suurille ja kunnianhimoisille organisaatioille, jotka haluavat ot-
taa kayttoon kaikki jarjestelman moduulit eli osa-alueet kerralla. Kokonaistoteutuk-
sen etuja ovat kayttéonoton kokonaiskeston seka kustannusten minimointi, jolloin
liilketoiminnan arkirutiineihin ja padtoksentekoon paastdan mahdollisimman nope-
asti. Haittapuolina ovat siihen varattavien resurssien suuri maara seka toteutuksen

suuruusluokan vuoksi korkea riski. (Salim, Salisu & Suleiman 2015, 30.)



22
Pilottilahtokohdan etuna on se, etta jarjestelman kayttoa ja toimivuutta voidaan en-
sin opetella ja testata. Pilottitoteutus pienentaa jarjestelman vaihdokseen liittyvaa
riskia, silla vaihdokseen pystytaan valmistautumaan paremmin. Pilotoinnin haittana
on suuremmat kustannukset, silla pilottiprojektin lisaksi varsinaiseen toteutukseen ja
kayttoonottoon liittyy omat kustannukset. Vaiheittaisessa toteutuksessa otetaan ni-
mensa mukaisesti vaiheittain kayttoon jarjestelman eri moduuleja, joita ovat esimer-
kiksi taloushallinto seka projektin- ja asiakkuuksienhallinta. Tama lahestymistapa pie-
nentdaa myos riskia, silla mahdollinen epaonnistuminen rajoittuu vain valittuihin mo-
duuleihin. Vaiheittaisessa lahestymistavassa saadaan priorisoitua ennalta tarkeimmat
moduulit, jotka halutaan kayttoon ensimmaisena. Moduuleja voi jatkossa lisata prio-

riteetin ja organisaation tarpeiden mukaan. (Salim, Salisu & Suleiman 2015, 30.)

4.3 Kayttoonoton vaatimukset

Onnistuneen jdrjestelman kayttoonoton takaamiseksi on ensin tiedostettava, mita
sen toteuttaminen vaatii. Ymmartamisen avuksi on kehitetty erilaisia metodeja ja nii-
den visuaalisia mallinnuksia. Sovellus- ja jarjestelmakehitykseen on laadittu erityinen
metodi, jota kutsutaan sovelluskehityksen elinkaareksi (englanniksi Software deve-
lopment life cycle, SDLC). Se on tarkoitettu tieto- ja teollisuusjarjestelmien suunnitte-

luun, rakentamiseen ja yllapitoon. (Bassil 2012, 1.)

Metodin ymmartaminen on helpompaa visuaalisen mallintamisen avulla. Yksi tunne-
tuimmista SDLC:n mallinnuksista on Winston R. Roycen kehittama vesiputousmalli.
Vesiputousmallissa kuvataan sovelluksen tai jarjestelman kehitysprosessia vaihe vai-
heelta vesiputousmaisesti alaspdin laskien. Vaiheet on suoritettava mallin mukai-
sessa jarjestyksessa ja edellinen vaihe on saatava tdysin valmiiksi ennen seuraavaan
vaiheeseen siirtymista. (Bassil 2012, 1-2.) Vesiputousmalli vaiheineen on kuvattuna
alapuolen kuviossa 5. Tama tutkimus on rajattu mallissa esitettyyn kayttéonottovai-

heeseen. Se on merkitty kuvioon 5 vihredlla taustalla.
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testaus

Kayttoonotto

Yllapito

Kuvio 5. Vesiputousmalli (Bassil 2012, 2; Davachelvan ym. 2010, 113, mukailtu)

Sovelluskehityksen elinkaarimallia pystyy hyédyntamaan myos toiminnanohjausjar-

jestelmaprojekteissa. Grenci ja Hull (2004, 278-280) kirjoittavat analyysissaan sovel-

luskehityksen elinkaarimallin soveltamisesta toiminnanohjausjarjestelmien imple-

mentoinnissa. He tuovat esiin ERP Life Cycle -mallin, jossa huomioidaan toiminnan-

ohjausjarjestelmaprojektin erityispiirteita. Analyysissa on mukana yhteenveto sovel-

luskehityksen elinkaarimallin (SDLC) seka toiminnanohjausjdrjestelman elinkaarimal-

lin (ERP Life Cyclen) yhtaldisyyksista ja eroavaisuuksista. (Grenci & Hull 2004, 278—

280.) Alapuolen taulukossa 1 on koostettuna Grencin ja Hullin havaintoja. Kuvion 5

tavoin, taulukkoon 1 on merkitty vihrealla taustalla tutkimuksen rajauksen kannalta

olennaiset vaiheet, jotka liittyvat kayttéénottoon.

Taulukko 1. Sovelluskehityksen- ja ERP-elinkaarimallien vaiheet ja paapiirteet
mukaillen Grenci ja Hull (2004, 279)

Tyypilliset toiminnot

Tyypilliset toiminnot ERP Life Cy-

-Moduulit/integrointi

SDLC:n vaihe ERP Life Cycle SDLC cle

- Vaihtoehdot -Ratkaisun valinta

Suunnittelu Suunnittelu - Soveltuvuus -Tavoitteen asettaminen
-Hinta/hyoty-suhde - Projektin kdynnistaminen
-Prosessianalyysi -Prosessien uudelleensuunnittelu

Analysointi Analysointi -Kayttajaanalyysi -Vaatimusten maarittely
-Data-analyysi -Jarjestelman rajapinnat
-Migraatiot sisdan/ulos -Koemallintaminen

Design Konfigurointi | -Nakyma/kayttoliittyma | -Kustomisointi

-Konfigurointi

-Koulutus/harjoittelu

Tuki ja yllapito

Tuki ja yllapito

-Arviointi

- Ohjelmointi v . e
Implementointi | Asentaminen |-Asennukset -Jarjestelman vaihdos/kayttoon-
-Testaus ot
-Vianetsintd/testaus
-Tuki -Korjaukset

-Muokkaaminen
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Kuvioon 5 seka taulukkoon 1 merkittiin vihrealla kdyttéonottoon liittyvat vaiheet, joi-
hin tama tutkimus on rajattu. Kuvion 5 aiemmat vaiheet liittyvat jarjestelman kehitta-
miseen ja rakentamiseen, joten niita ei huomioida taman tutkimuksen koskettaessa
ainoastaan valmiin jarjestelman kayttoonottoa. Toisaalta kayttéonottoon liittyy osit-
tain samat vaiheet, kuten testaus, mutta niita ei ole merkitty erikseen kuvioon kayt-
toéonoton kohdalle. Taulukossa 1 ensimmaiset vaiheet liittyvat maarittelyvaiheeseen,
joka suoritettiin toimeksiantajayrityksessa ennen taman tutkimuksen aloittamista.
Taulukon 1 analysointivaiheessa esitetty vaatimusten maarittely liittyy kuitenkin ta-
han tutkimukseen, silla tarkoituksena on dokumentoida kdyttdonoton vaatimukset.
Maarittelyvaiheessa vaatimuksia kasiteltiin vain pintapuolisesti, joten toimeksianta-

jan toiveena oli, etta niita tutkittaisiin tarkemmin tassa tutkimuksessa.

Kuten kuviota 5 ja taulukkoa 1 vertailemalla havaitsee, eri asiantuntijoilla on hieman
eridvat nakemykset sovelluskehityksen elinkaaren vaiheista. Eri asiantuntijat kuvaa-
vat vaiheita yksityiskohtaisemmin kuin toiset. Esimerkiksi Grencin ja Hullin (2004,
279) mallissa implementointi ja asennukset ovat omana vaiheenaan, ja ne sisaltavat
varsinaisen toteutustyon lisaksi muun muassa koulutuksen, testauksen ja kayttoéon-
oton. Bassil (2012, 2) sen sijaan erittelee testauksen omaksi vaiheekseen ja Davachel-

van ym. (2010, 113) tuo taman lisdksi mukaan integroinnin.

Tarkeimpia onnistumisen tekijoita on myos tutkittu. Grenci ja Hull (2004, 280) viittaa-
vat Mabertin, Sonin ja Venkataramananin tekemaan tutkimukseen toiminnanohjaus-
jarjestelman onnistumisen avaintekijoista. Tutkimuksessa maariteltiin kolmekym-
menta tekijaa, mutta ne ryhmiteltiin kolmeen paaryhmaan, joita ovat suunnittelu,
design ja implementointi eli toteutus ja kdyttédnotto. Huomionarvoista on, etta sa-
mat ryhmat |0ytyvat myos elinkaarimallin vaiheista. Grencin ja Hullin (2004, 280) mu-
kaan tekijoista olisi mahdollista muodostaa myds elinkaarimallissa mukana oleva
analyysiryhma, jolloin elinkaarimalli olisi viimeista vaihetta eli tukea ja yllapitoa vaille

katettu. (Grenci & Hull 2004, 280.)



25
5 Tutkimustulokset

5.1 Maarittelyvaihe

Toimitusjohtajan mukaan uuden jarjestelman etsimisen taustalla oli uusien liiketoi-
mintamahdollisuuksien [6ytaminen verkkokauppaprojektien ohelle. Tahtaimena oli
hdanen mukaansa asiakkaille tarjottava kokonaisjarjestelma, joka sisaltdaa seka verkko-
kaupan etta toiminnanohjausjarjestelman. Tarkeinta oli, etta uusi jarjestelma tukee
asiakkaiden kasvun ja kansainvalistymisen vaiheita. Valinta kohdistui Netsuiteen.
Woolman on asiakkaiden tavoin kasvun ja kansainvalistymisen vaiheessa, joten sisai-

nen toteutusprojekti valikoitui ensimmaiseksi askeleeksi.

Haastatteluista selvisi, etta valintaan johtaneita tekijoita oli useita. Valintaa ei [ahes-
tytty ainoastaan yhdesta nakokulmasta, kuten liiketoiminta, jarjestelman helppokayt-

toisyys tai hinta edelld, vaan ratkaisuun paastiin kokonaiskuvan kautta.

Liiketoimintanakokulmasta tarkeimmaksi tekijaksi toimitusjohtaja nosti maayhtididen
tukemisen. Nykyinen jarjestelma Procountor ei tue maayhtiditd. Maayhtididen myota
yritys saa huomioitua lakisaateiset asiat, kuten verotus- ja kirjanpitosaadokset mait-
tain, mika ei nykyisessa jarjestelmassa ole mahdollista. Toinen tarkea liiketoimintaa
tukeva puoli toimitusjohtajan mukaan on Netsuiten lukemattomat jatkokehitysmah-
dollisuudet taloushallinnon kayttoonoton jalkeen. Naita olisivat muun muassa ny-
kyista tehokkaammat toiminnot ja prosessit esimerkiksi projektin- ja asiakkuuksien-

hallintaan liittyen.

Muita paakriteereita olivat toimitusjohtajan mukaan esimerkiksi helppokayttoisyys ja
hinta. Haastatteluissa nousi esiin muun muassa uusien prosessien kayttéonoton vai-
vattomuus. Kaikki on rakennettu jarjestelmaan valmiiksi, joten parhaimmillaan yh-
delld napinpainalluksella haluttu toiminto tai prosessi on kayttévalmis. Hintaan liit-
tyen toimitusjohtaja korosti jarjestelman hinnan sijaan kokonaiskustannusta, joka

muodostuu pidemmalla aikavalilla, kuten viidessa vuodessa. Toimitusjohtajan mu-
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kaan kustannuksia aiheutuu pelkastdan jarjestelman muuttamisesta seka kayttoon-
otosta ja sen kestosta siten, ettd pelkan jarjestelman hinta voi olla vain kolmannes

kokonaiskustannuksesta.

Lahes kaikki haastateltavat nostivat pilvipohjaisuuden esiin konkreettisena valintakri-
teerina. Toimitusjohtajan mukaan suurin hyoty pilvipohjaisuudessa on se, ettei asiak-
kaan tarvitse investoida laitteisiin tai asennuksiin. Pilvipohjaisuus lisdd my0ds joustoa,

silla erillisia aikaa vievia jarjestelmapaivityksia ei tarvitse toteuttaa. Lisaksi pilvipohjai-

suuden myota jarjestelma on saavutettavissa missa ja milloin vain.

Toimitusjohtaja huomautti, etta jarjestelmia taytyy verrata keskendan samanlaisiin
jarjestelmiin. Esimerkiksi suora vertailu nykyisen Procountorin ja Netsuiten valilla ei
ole jarkevaa, silla jarjestelmat palvelevat eri tarkoituksia. Procountor on tarkoitettu
kotimaassa toimiville yrityksille, kun taas Netsuite on kansainvalinen toiminnanoh-
jausjarjestelma, jonka kuuluukin olla laajempi ja siten hinnakkaampi. Toimitusjohtaja
nosti soveltuvimmiksi verrokeiksi SAPin ja NAVin kaltaiset laajat kokonaisratkaisut,

joista Netsuite valikoitui parhaaksi vaihtoehdoksi omiin ja asiakkaiden tarpeisiin.

5.2 Aikataulu ja resurssit

Haastatteluista selvisi projektiryhman rakenne. Projektiryhma koostuu projektipaalli-
kosta seka kahdesta projektiryhman jasenesta. Projektiorganisaatioon kuuluu lisdksi
johtoryhma, joka koostuu yrityksen omistajista. Projektiorganisaatio on kuvattuna

kuviossa 6.
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Johtoryhma

Projektiryhma

Projektipaallikko
|

Jasen Jasen

Kuvio 6. Projektiorganisaatio

Projektin kdytannon toteutus on yksinomaan projektiryhman vastuulla. Haastatelta-
vien kertoman mukaan kaikille projektiryhman jasenille ei ole kuitenkaan varattu
taytta tyoaikaa projektin edistamiseen, vaan muita tyotehtavia tehdaan samanaikai-
sesti. Toimitusjohtaja selvitti tdman olevan tiedostettu paatos, silld projektia lahesty-
taan learning by doing -periaatteella eli opetellaan jarjestelmaa ja sen kayttoa projek-
tin edetessa seka tunnistetaan vaadittavat resurssit kdyttoonoton onnistumista var-
ten. Resursseja voidaan lisata sita mukaa, kun puutteita osaamisessa tiedostetaan.

Projekti toimii samalla pilottiprojektina tulevia asiakasprojekteja varten.

Resurssivaje on toimeksiantajan puolelta huomioitu aikataulussa, silla projektille ei
ole maaratty kiinteaa aikataulua eika takarajaa. Toivomuksena on mahdollisimman
pikainen kayttéonotto, mutta sen nopeuttamiseksi ei tehda ylimaaraisia toimenpi-
teitd, kuten resurssipanostuksia ennen todellisen osaamisvajeen tunnistamista. Toi-
mitusjohtajan mukaan ainut lievaa painetta tuottava tekija on paallekkaiset kustan-
nukset, silld uudesta jarjestelmasta taytyy maksaa kuukausimaksua jo projektin ai-

kana.

Haastateltavat selvittivat, millaiset resurssit vastaavan projektin tehokkaaseen lapi-
vientiin oikeasti vaadittaisiin. Vastausten perusteella henkildmaara ei ole ratkaiseva
tekija, vaan tarkedmpaa on se, ettad henkil6t saavat keskittya taysipaivaisesti projek-

tiin. Samalla kuitenkin todettiin, ettei nykyinen projektiryhma yksindan riita, vaikka se
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saisi keskittya tayspaivaisesti omaan sekd asiakasprojekteihin. Haastatteluista nousi
esiin kolme osaamisalueen mukaan jaoteltua ryhmaa: johto, talous seka tekninen
puoli, joista tekninen osaaminen puuttuu talla hetkella kokonaan. Niiden pohjalta
muodostuu kuvion 7 mukainen tarvittava projektiorganisaatio projektien onnistu-

nutta ja tehokasta lapiviemista varten.

Johtoryhma

Projektiryhma

Projektipaallikko

Taloushallinnon Tekniset
asiantuntijat asiantuntijat
| 1
| | 1 I I 1
Asiantuntija 1 Asiantuntija 2 Asiantuntija 3 Kehittdja 1 Kehittaja 2 Integraatioasiantuntija

Kuvio 7. Tarvittava projektiorganisaatio

Kun riittavat resurssit ja osaaminen on tiedostettu, saadaan maaritettya myos tar-
kempi aikataulu projektille. Tutkimuksen yhtena konkreettisena tuotoksena oli toi-
meksiantajalle toimitettu mallipohja aikataulusta. Aikataulumallista on hyotya eten-
kin tulevaisuuden asiakasprojekteja ajatellen. Sen avulla voidaan resursoida tehok-
kaasti useita yhtdaikaisia projekteja, ja arvioida milloin projektit tulevat paattymaan.

Asiakkaat ovat usein kiinnostuneita aikataulusta, joten mallia voi esittda myos heille.

5.3 Prosessit

Toimitusjohtajan mukaan asiakkaat ovat keskeisessa asemassa Woolmanin arvomaa-

ilmassa, mika nakyy selvasti myos ydinprosesseista. Woolmanin ydinprosesseja ovat
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hanen mukaansa asiakashankinta, palveluiden tuottaminen seka rekrytointi. Ala- tai
tukiprosesseiksi han nimesi johtamisen, myynnin, asiakkuuksien hoidon, prospektoin-
nin, henkiléstohallinnon seka taloushallinnon. Woolmanin prosessit ovat havainnol-

listettuna kuviossa 8.

ALA- JA TUKIPROSESSIT

YDINPROSESSIT

Kuvio 8. Woolman Oy:n prosessit

Tutkimuksen kannalta keskeisimmat taloushallinnon prosessit kuuluvat Woolmanin
tukiprosesseihin. Toimitusjohtajan mukaan ne jaetaan viela sisdisesti ja ulkoisesti
tehtaviin prosesseihin. Sisdisia, yrityksen itse tuottamia prosesseja ovat osto- ja
myyntilaskutus, kulu- ja matkalaskut seka sisdinen raportointi. Ulkoistettuja proses-
seja ovat kirjanpito, palkanlaskenta seka ulkoinen raportointi. Seka sisaisiin etta ul-
koisiin prosesseihin kuuluu lisdksi arkistointi. Jakoa sisaisiin ja ulkoisiin prosesseihin

on hahmoteltu kuviossa 9.
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Sisaiset ' Ulkoiset

Myyntilaskut
. Kirjanpito
Ostolaskut Woolman Oy:n
taloushallinnon
prosessit

Matka- ja kululaskut Palkanlaskenta

Sisdinen raportointi
Ulkoinen raportointi

ARKISTOINTI

Kuvio 9. Woolman Oy:n taloushallinnon prosessit

Toimitusjohtajan mukaan uuteen jarjestelmaan siirryttaessa jako sisdisten ja ulkois-
ten taloushallinnon prosessien valilla ei tule muuttumaan. Han kuitenkin huomaut-
taa, etta kaikkia prosesseja ei oteta kayttoon uudessa jarjestelmassa. Netsuite ei tue
palkanlaskentaa, joten sen hallinta jatetdan vanhaan jarjestelmaan. Lisaksi arkistointi
vanhan jarjestelman aikaisista dokumenteista ja tositteista pidetdaan vanhassa jarjes-
telmassa. Matka- ja kululaskutus toteutetaan vasta myohemmassa vaiheessa, eli se-

kin jatetaan huomioimatta kayttoonotossa.

Prosessien kehittdaminen on haastateltavien mukaan yksi tarkeimmista Woolmanin
jarjestelmavaihdoksen paatokseen johtaneista tekijoista. Toimitusjohtajan mukaan
nykyiset prosessit, etenkin osto- ja myyntilaskut, vaativat paljon manuaalista tyota
nykyisessa jarjestelmassa. Kasvava, kehittyva ja kansainvalistyva yritys ei pysty to-
teuttamaan tarkeimpia taloushallinnon prosessejaan tehokkaasti ja laadukkaasti yri-
tyksen skaalautuessa ja transaktioiden volyymin kasvaessa. Siksi jarjestelman vaihto
on valttamatonta tehda. Prosessien kehittaminen kohdistetaan padasiassa sisdisiin
prosesseihin. Haastattelujen perusteella sisdiset prosessit koetaan yrityksen toimin-

nan ja kehittymisen kannalta tarkeimmiksi.
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Haastatteluista selvisi, etta Netsuitessa otetaan kayttoon ainoastaan valitut talous-
hallinnon prosessit. Samalla haastateltavat totesivat, ettd muiden prosessin kayt-
toonottoa tutkitaan ja pidetdan mahdollisena tulevaisuudessa. Osa haastateltavista
huomautti, etta jarjestelmasta saadaan suurin hyoty irti, kun se kattaa mahdollisim-
man suuren osan yrityksen prosesseista. Siksi heidan toiveensa oli, etta kayttéonot-

toa laajennettaisiin muihin jarjestelman moduuleihin mahdollisimman pian.

5.4 Integraatiot

Haastatteluiden perusteella Woolmanilla on ymmarretty integraatioiden valtava

merkitys jarjestelman toimivuuden kannalta. Toimitusjohtajan mukaan integraatioita
mietittiin alustavasti jo maarittelyvaiheessa. Kaikkia tarpeita ei kuitenkaan viela tun-
nistettu, vaan integraatioidenkin osalta tarkoituksena on tunnistaa tarpeet projektin

edetessa.

Tarkeimmiksi integraatioiksi nostettiin jokaisen haastateltavan toimesta pankkiyhtey-
det. Muita haastatteluissa esiin nousseita integraatioita ovat yhteydet verottajaan
sekda Woolmanin kayttamiin muihin jarjestelmiin, kuten asiakkuuksienhallinta- eli
CRM-jarjestelmaan. Toimitusjohtaja kuitenkin kertoi, ettei muihin yrityksen itse kayt-

tamiin jarjestelmiin ole talla hetkella tarvetta tehda integraatioita.

Haastateltavat selvittivat, ettd integraatiot voidaan toteuttaa joko itse tai kdyttaa val-
miita saatavilla olevia integraatioratkaisuja. Toimitusjohtajan toiveena on, etta pro-
jektin aikana kartoitetaan valmiita ratkaisuja, jolloin integraatioiden toteutustyota ei
tarvitse tehda itse. Jarjestelma halutaan kaytt66n mahdollisimman nopeasti, ja toimi-
tusjohtaja tiedostaa integraatioiden kehitysty6n vaativuuden ja hitauden. Han kui-

tenkin lisasi, etta yrityksessa on my0s tarvittaessa sisdistd integraatio-osaamista.

5.5 Koulutus ja testaus

Koulutukseen ja testaukseen ei ole toimitusjohtajan puolelta toiveita tai vaatimuksia.

Toimitusjohtaja kertoi, ettei jarjestelman koulutus henkilostolle ole ajankohtaista,
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silld jarjestelmaa kayttavat alkuvaiheessa ainoastaan projektin parissa toimineet hen-
kilot. Myds muut haastateltavat kertoivat, ettei koulutusta ole kasitelty millaan ta-

valla, eikd se ole ajankohtaista.

Testausta sen sijaan pidetdaan haastateltavien kertoman mukaan onnistumisen kan-
nalta yhtena merkittavimmista tekijoista. Testaukseen ei ole toimitusjohtajan mu-
kaan varattu erillisia resursseja, vaan se on saman projektiryhman vastuulla. Tes-
tausta ei koulutuksen tavoin ole haastattelujen perusteella mietitty projektin esivai-
heissa juurikaan. Toimitusjohtajan toive kuitenkin oli, etta testausvaihtoehtoja alet-

taisiin selvittamaan.

Haastateltavien mukaan testausta kannattaa tehda monivaiheisesti. Vaiheista kaytet-
tiin vaihtelevia nimityksia, mutta esiin nousi kolme paavaihetta. Ensimmainen vaihe
on yksikkotestaus, jota seuraa kokonaistestaus. Lopuksi tulisi tehda loppu- ja hyvak-
syntatestaus. Erds haastateltava huomautti, etta testausta ei tehda ainoastaan kehi-
tettdessa uutta, vaan myo6s tehtdessa muutoksia aiemmin kehitettyihin asioihin. Yksi
haastateltavista kannusti kehittdmaan testausautomaatioita, jotka hoitavat toistuvat

yksikkotestaukset koneellisesti.

Kayttéonoton vaatimuksista kokonaisuutena muodostettiin yksi tutkimuksen keskei-
sista toimeksiantajalle toimitetuista dokumenteista. Dokumentissa hyodynnettiin tu-
loksissa aiemmin esitettyja tai viitattuja kaavioita esimerkiksi resursseihin ja aikatau-
luun liittyen seka muita tutkimuksen aikana ilmenneita keskeisia havaintoja. Tata do-
kumenttia ei esiteta raportissa eika sen liitteissa sen sisdaltaman arvokkaan liiketoi-

minnallisen tiedon vuoksi.

5.6 Arvonluonti

Haastatteluista kavi kokonaisuudessaan hyvin selvasti esille, ettd Woolmanilla kaikki
tekeminen tahtda kasvuun ja kansainvalistymiseen. Haastatteluiden perusteella tdma
on iskostettu vahvasti myos tyontekijoiden ajatuksiin. Haastateltavat muistuttivat
myo0s asiakkaista, joilla on sama tahtadin. Kayttédnottoa ei tehda vain itsea varten,

vaan hankittavaa osaamista voidaan hyddyntaa myos asiakkaita varten.
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Haastattelujen perusteella prosessien ja toimintojen tehostaminen seka automati-
sointi ovat keskeisid hyotyja uudessa jarjestelméassa. Asiakasmaaran kasvaessa esi-
merkiksi laskutuksen automatisointi korostuu. Toimitusjohtaja nosti esiin erot van-
han ja uuden jarjestelman valilla: vanhassa kaikki oli manuaalista, kun Netsuitessa

voidaan tehda automaattisia toistuvaislaskuja.

Muita haastatteluissa esiin nousseita automatisoituja toimintoja Netsuitessa ovat esi-
merkiksi suoritusten tasmaytykset, automatisoidut kirjanpitoviennit kuten poistot
seka automaattiset kustannuspaikkajaot ja jaksotukset. Hy6dyt ovat mittavat siis
myos kirjanpidon puolella. Taloushallinnon asiantuntija kuitenkin huomautti, etta esi-
merkiksi tasmaytyslogiikka on erilainen kuin mihin Suomessa on totuttu. Sen kayttoa
voi joko opetella, tai kehittda logiikkaa vastaamaan Suomessa totuttua tapaa. Toimi-
tusjohtajan mukaan kirjanpito on Woolmanilla kuitenkin ulkoisen tilitoimiston vas-

tuulla, joten hyodyt ovat vain valillisia.

Toimitusjohtaja korosti niin sanottua 360 asteen ndakymaa liiketoimintaan. Hanen
mukaansa raportointimahdollisuudet ovat ldhes rajattomat ndakyvyyden saavutta-
miseksi. Suurin hyéty hanen mukaansa tulee siitd, kun uusi jarjestelma mahdollistaa
konsernitason nakyvyyden. Se on myos reaaliaikaisempi, silla raportit saa nakyviin

missa ja milloin vain yhdella napinpainalluksella.

Raporteista saadaan toimitusjohtajan mukaan arvokasta tietoa johtamisen kannalta,
mika mahdollistaa oikeiden ratkaisujen ja johtopaatdsten seka mahdollisten korjaa-
vien toimenpiteiden tekemisen. Hinen mukaansa raporteista selvida, missa yritys on
onnistunut ja mihin kannattaa panostaa ja toisaalta missa on havaittavissa tehotto-

muutta.

Toimitusjohtaja muistuttaa, ettei 360 asteen nakyman ainut tavoite ole palvella joh-
don tarpeita. Han korostaa lapinakyvyytta koko yrityksen nakdékulmasta, ei ainoas-
taan toimitusjohtajan ndkdkulmasta. Uuden jarjestelman myota lapinakyvyys nayt-

taytyy hanen mukaansa johdon lisdksi koko muulle henkilostolle.
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Haastatteluissa kerrattiin myos valillisia hyotyja. Valillisena hyotyna haastatteluissa
mainittiin esimerkiksi prosessien tehostamisen ja automatisoinnin myota vapautu-
neet resurssit. Vapautuneet resurssit voidaan kayttaa yrityksen sisalla muihin tehta-
viin. Konkreettisia esimerkkeja korvaavista tehtavista ei haastatteluissa kuitenkaan

ilmennyt.

Tutkimuksen tarkeimpana konkreettisena tuotoksena oli toimeksiantajalle toimitettu
dokumentti uuden jarjestelman hyddyista. Tatakaan dokumenttia ei esiteta rapor-
tissa aiemmin mainituista syistda. Dokumentti toteutettiin tutkimuksessa korostettu-
jen kasvun ja kansainvalistymisen nakokulmista. Dokumentissa on tiivistettyna tutki-
muksen keskeiset havainnot uuden jarjestelman hyodyista jaoteltuna kasvua tukeviin
toimintoihin ja ominaisuuksiin seka vastaavasti kansainvalistymista tukeviin tekijoi-
hin. Tama seka aiemmin mainittu kdayttéénoton vaatimukset kasittava dokumentti
koko tutkimusraportin ohella muodostavat yhdessa kattavan kokonaisuuden, joka
tarjoaa toimeksiantajalle niin yleiskuvallisen ja visualisoidun dokumentoinnin kuin yk-
sityiskohtaisemman ja syvallisemman raportin uuden jarjestelman hyodyista ja kayt-

toonoton vaatimuksista.

6 Johtopaatokset

Haastatteluista ja etenkin toimitusjohtajan kertomasta nousi selvasti esiin liiketoi-
mintalahtdinen ajattelutapa. Tama nakyi konkreettisesti siina, etta jokaiselle valin-
nalle ja paatokselle oli perusteltu liiketoiminnallinen syy. Toimitusjohtaja pystyi koru-
lauseiden sijaan kuvailemaan, miksi jokin ominaisuus tai parannus uudessa jarjestel-
massa on tarkea ja mita hyotya siita on yrityksen toimintaan. Vastauksista nakyi
suunnitelmallisuus, eli yrityksessa tiedetdan mitd halutaan ja mihin pyritdan seka
mita tavoitteisiin pddaseminen vaatii. Siten onnistumisen edellytykset niin tassa kayt-

toonotossa kuin koko yrityksen toiminnassa ovat korkeat.

Maayhtididen kasite nousi haastatteluissa esiin useaan otteeseen. Silla on suora yh-

teys yrityksen kansainvalistymismahdollisuuksiin. Jarjestelma ei ainoastaan tayta
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lainsdadannollisia vaatimuksia ja eri maiden taloushallinnollisia piirteita, vaan tuo sa-
malla konsernitason tiedon samaan jarjestelmaan ja mahdollistaa arvokkaan tiedon

tuottamisen johdolle konsernitason raportoinnin ja tunnuslukujen muodossa.

Yritys olisi voinut sailyttaa nykyisen jarjestelman ja ottaa kaytt6on uuden paikallisen
jarjestelman kaikissa niissa maissa, joihin he ovat levittaytyneet. Tama ei olisi kuiten-
kaan palvellut liiketoiminnallista ndkékulmaa. Tieto olisi pirstaloitunut useisiin jarjes-
telmiin ja yhteinen raportointi olisi lahes mahdotonta tai vaatisi runsasta manuaalista
tyota. Konkreettisena esimerkkina tasta on yrityksen nykyinen Ruotsin yhti6, joka on
toiminut tdysin irrallisena kokonaisuutena sen koko olemassaolon ajan. Reaaliaikaista
konsernitason raportointia ei ole pystytty toteuttamaan, silla se vaatisi liikaa manu-

aalista tyota.

Lisdaksi monijarjestelmaisyys tuo ylimaaraisia kustannuksia muun muassa jarjestel-
mien kuukausi- ja kdayttémaksujen sekda maakohtaisten reskontranhoitajien ja muun

tarvittavan tyovoiman palkkakustannusten muodossa.

Uuden jarjestelman valinnassa sen pilvipohjaisuus oli avainasemassa. Pilvipohjaisuu-
den lukuisat hyodyt, kuten saavutettavuus, helppokayttoisyys ja raataloitavyys kuulu-
vat nykyajan perusvaatimuksiin. Pilvipohjaiseen jarjestelmaan paasee itse vaikutta-
maan erittdin paljon. Ulkoasu on tdysin muokattavissa, ja esimerkiksi erilaisia naky-
mia eli dashboardeja on mahdollista luoda haluamiinsa valikkoihin. Raataléintia var-
ten ei valttamatta tarvitse hankkia ulkoista apua, vaan sita voi tehda myos itse. Raa-
taldintimahdollisuus lisda ketteryytta, silla muutoksia voi tehda itse oman aikataulun
mukaisesti. Lisaksi siitd syntyy kustannussaastoja, kun kalliita ulkopuolisia konsultteja
tai teknisia asiantuntijoita ei tarvitse kayttaa. Jos sen sijaan halutaan kokonaan uusia
ominaisuuksia tai toiminnallisuuksia, voi joutua turvautumaan ulkoisiin asiantuntijoi-

hin.

Woolmanin liiketoiminnan oleellisena osana ovat verkkokauppaprojektit Shopify-
verkkokauppa-alustaa hyddyntden. Alusta on Netsuiten tavoin pilvipohjainen. Liike-
toiminnan kehittamisen nakokulmasta Woolman pystyisi tarjoamaan asiakkailleen

verkkokaupan ja toiminnanohjausjarjestelman kokonaisratkaisun integroimalla nama
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pilvipohjaiset palvelut toisiinsa ja tarjoamalla niitd asiakkaille yhtena pakettina. Tama
auttaisi yritysta etenkin kasvussa, mutta voisi luoda uusia mahdollisuuksia myos lo-

pullisessa ponnahduksessa kansainvalisille markkinoille.

Hinnasta puhuttaessa yrityksessa ymmarrettiin katsoa investointia pidemmalla tah-
taimella ja jarjestelman listahintojen sijaan puhuttiin kokonaiskustannuksesta. Jonkin
toisen jarjestelman olisi saattanut saada pienemmalla hinnalla, mutta valitun jarjes-
telman hyodyt ovat kauaskantoisemmat. Tilannetta voidaan tarkastella vaihtoehtois-
kustannuksen nakdkulmasta. Kumpi on yritykselle arvokkaampaa, pienempi hinta nyt
vai suuremmat hyodyt tulevaisuudessa? Esimerkiksi paremmat raportointityokalut
tuottavat johdolle arvokasta tietoa, joka johtaa oikeisiin ja lilketoimintaa kehittaviin
ratkaisuihin ja valintoihin. Pitkalla tahtdimella oikeat ratkaisut ovat todennakoisesti

myo6s tuottavampia ja mahdollistaa yrityksen kasvun jatkumisen.

Hintaan liittyen vaikuttavana tekijana on myos se, tehdaanko kayttéonotto itse vai
tilataanko se ulkopuolelta. Woolmania koskettaa molemmat vaihtoehdot, silla sisai-
nen projekti tehdaan itse, ja toisaalta tulevat asiakasprojektit ovat asiakkaiden nako-
kulmasta ulkopuolelta tilattuja. Ulkopuolelta tilatussa toteutuksessa on se etu, etta
kiintea hinta tiedetdan etukateen ja se ei tule muuttumaan. Sisdisessa toteutuksessa
hintaa ei pystyta taysin maarittamaan, silla kestoa, kaytettyja tyotunteja ja kaikkia
vaadittavia resursseja ei tiedeta taysin etukateen, vaikka arvioita pystyttaisiinkin te-

kemaan.

Woolmanin tilanteessa haastetta lisda se, etta kyseessa on pilottiprojekti eli vastaa-
vaa projektia ei ole aikaisemmin tehty. Silloin on Iahes mahdotonta tehda tasmallista
arviota kayttéonoton kestosta ja vaadittavista resursseista seka sita kautta kokonais-
kustannuksesta. Sisdinen projekti tuottaakin Woolmanille arvokasta tietoa niin re-
surssi- ja muiden vaatimusten kuin kustannustenkin ndkdkulmasta. Mittaamalla tar-
kasti projektiin kaytetyt tyotunnit ja muut kustannukset, saadaan selville projektin

kokonaiskustannus.
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Saatavaa tietoa voidaan kayttaa hyvaksi asiakasprojektien hinnoittelussa. Tama pie-
nentda esimerkiksi riskid, etta asiakasprojektit hinnoiteltaisiin itselle tappiollisesti. Pi-
lottiprojektista ei opita kuitenkaan kaikkea, silla asiakkailla voi olla erilaisia tarpeita ja
kayttoonotto on siten hieman erilainen eri asiakkailla. Siksi ensimmaisissa asiakaspro-
jekteissa tarkka mittaaminen ja seuraaminen on yhta tarkeaa. Jatkossa mittaamisella
voidaan my®ds selvittda, onko tapahtunut oppimista eli pystytaanké samankaltaiset

kayttéonotot tai sen tietyt vaiheet tekemaan oppimisen myoéta tehokkaammin.

Prosessien kasite nousi haastatteluiden aikana esille useassa yhteydessa. Prosessien
kehittaminen ja tehostaminen on yksi edellytys kasvulle. Jos prosessit ovat lilan mo-
nimutkaisia, ei niiden toteuttaminen asiakasmaaran ja koko yritystoiminnan kasva-
essa ole jarkevaa tai mahdollista. Ylimaaraisia ja manuaalisia vaiheita on pyrittava

karsimaan mahdollisuuksien mukaan.

Hyva esimerkki prosessien tehostamisesta ovat osto- ja myyntilaskut, jotka nykyi-
sessa jarjestelmassa vaativat manuaalista tyota etenkin kuukausilaskutusten osalta.
Laskujen volyymin kasvaessa nykyisista kymmenista satoihin tai tuhansiin, vaadittai-
siin prosessiin liittyvien toimintojen, kuten laskujen jarjestelmaan kirjaamisen seka
niiden lahettamisen tekemiseen joko uusia henkiloresursseja tai nykyisten resurssien
tydmaaran kasvua. Uusien henkil6iden palkkaaminen tarkoittaisi kustannusten kas-
vua ja toisaalta nykyisten tyontekijoiden tyokuorman lisdadminen kasvattaisi inhimil-
listen virheiden mahdollisuutta. Virheet vaikuttaisivat joko suoraan taloudellisesti tai
negatiivisena asiakaskokemuksena. Prosessien kehittamiselld ja automatisaation li-

saamisella naita riskikohtia voidaan ehkaista tehokkaasti.

Haastatteluissa selvisi, etta asiakkaat ovat keskitssa kaikessa Woolmanin tekemi-
sessa. Tama nayttaytyy myos prosesseissa. Ydinprosessit eli asiakashallinta ja palve-
luiden tuottaminen liittyvat suoraan ja rekrytointi valillisesti asiakkaisiin. Palveluita
tuotetaan asiakkaita varten ja rekrytoinnin avulla taataan, etta yrityksella on riittavat
henkiloresurssit vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Ala- ja tukiprosessit omalta osal-
taan tukevat samaa tarkoitusta eli asiakkaiden kokonaisvaltaista tyytyvaisyytta yri-

tysta ja sen palveluita kohtaan. Kuvaavaa on toimitusjohtajan nakemys johtamisen
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kuulumisesta tukiprosesseihin. Johto ei aseta itsedan toiminnan ytimeen, vaan johta-

minen ndhd&dan yhtena tukitoimena asiakkaita ja asiakastyytyvaisyytta varten.

Taman tutkimuksen kannalta oleellisimpia prosesseja ovat kuitenkin taloushallinnon
prosessit. Taloushallinnon prosessit jaoteltiin yrityksen sisdisiin ja ulkoisiin prosessei-
hin kuviossa 9. Sisdiset prosessit ovat tarkeimpia, silla niilla on suora vaikutus yrityk-
sen jokapaivaiseen toimintaan. Myyntilaskutus esimerkiksi tuo rahavirtaa ja rapor-
tointi tuottaa informaatiota johdon paatoksentekoa varten. Kaikilla prosesseilla ei ole
kuitenkaan yhta suurta vaikutusta jokapaivadiseen toimintaan. Siita syysta maaratyt

prosessit ovat ulkoistettu.

Tata paatosta tukee esimerkiksi se, etta tilitoimisto pystyy suorittamaan ne tehok-
kaammin, silla ne ovat tilitoimiston ydinosaamista. Nain yritys pystyy keskittymaan
niihin prosesseihin ja toimintoihin, jotka se osaa parhaiten ja joilla on suurin vaikutus
omaan toimintaan. Luonnollisesti tilitoimistolla taytyy olla edellytykset tyoskennella
heille osoitettujen prosessien parissa, jotta taloushallinnon kokonaisuus sailyy toimi-
vana. Tilitoimisto on kuitenkin kehittanyt omat toimivat prosessinsa, joten niihin ei
ole syyta puuttua. Tilitoimiston kayttoon liittyy myos pieni riski, mikali jarjestelma on
tilitoimistolle tdysin vieras. Netsuiten opettelu voi vieda tilitoimistolta runsaasti ai-

kaa, mika nakyy laskutettavien tuntien ja sita kautta kustannusten kasvuna.

Taloushallinnon prosessit voidaan helposti nahda irrallisena kokonaisuutena, mutta
ne liittyvat osaltaan myos ydinprosesseihin ja sita kautta asiakkaisiin ja asiakastyyty-
vaisyyteen. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa esimerkiksi laskutus. Laskutuksen taytyy
olla lapindkyvaa ja selkeda, jotta asiakkaalla on tieto, mista han on maksamassa. Epa-
selvyydet laskutusasioissa voivat heikentaa asiakastyytyvaisyyttd, vaikka palveluiden

tuottaminen olisi muuten laadukasta.

Vaikka taloushallinnon prosessit heijastuvat myos mainittuihin ydinprosesseihin, suu-
rin vaikutus niilld on kuitenkin yrityksen talouteen. Taloushallinnon prosessien kautta
pyoritetdan yrityksen rahaliikennettd, tuotetaan johdolle ja sidosryhmille arvokasta
tietoa yrityksen tilasta ja toiminnasta raporttien muodossa seka hoidetaan lainsaa-

dannolliset velvoitteet.
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Skaalautuvuus liittyy kasvuun olennaisena osana. Skaalautuvuus on tarkeas, silla sil-
loin tulosta ja toimintaa voidaan kasvattaa lisddmatta samassa suhteessa tuotannon-
tekijoita, kuten tyévoimaa. Esimerkiksi integraatioihin liittyen keskusteltiin mahdolli-
suudesta toteuttaa omia integraatioratkaisuja valmiiden ulkopuolelta ostettavien rat-
kaisujen tilalle. Investoimalla omien ratkaisujen tekoon, voidaan asiakkaille myyda
kokonaispakettia kayttoonottoprojektista integraatioineen tai pelkastaan irrallisia in-

tegraatioratkaisuja.

Netsuite on kansainvalinen jarjestelma, ja se tarjoaa lokalisointipaketteja eri maihin.
Suomi on kuitenkin yksi maailman kehittyneimmista maista sahkdisen taloushallin-
non toimintojen suhteen, joten kaikkia erityispiirteita ei ole huomioitu. Skaalautu-
vuuden nakokulmasta tassa olisi yksi mahdollisuus integraatioratkaisuiden tapaan
my6s Woolmanilla. Woolmanilla voitaisiin tehda oma lokalisointipaketti, joka toimisi
joko erikseen myytavana pakettina tai osana asiakkaille myytavaa kayttoonoton ko-

konaispakettia.

Kertainvestoinnin jalkeen lisdakustannuksia tulee ainoastaan mahdollisista muutos-
toista. Skaalautuvuuden nakokulmasta jokaiselle integraatioratkaisulle tai lokalisoin-
tipaketille voidaan asettaa hinta ja myyda sita lukemattomia maaria ilman lisdkustan-
nuksia. Toisaalta kokonaispaketin myyminen tuo liiketoiminnallista kilpailuetua, silla
asiakkaat etsivat valmiita kokonaisratkaisuja, jollainen tassa tapauksessa pystyttaisiin
tarjoamaan. Tama heijastuu myds yrityksen prosesseihin. Eras yrityksen ydinproses-
seista on palveluiden tuottaminen. Tata prosessia voidaan tehostaa tarjoamalla asi-
akkaille valmis kokonaisratkaisu yhtena palveluna, jolloin myos asiakkaat olisivat tyy-

tyvaisempia.

Sisadisista toiminnoista myyntilaskutusprosessin automatisointi sivuaa skaalautumis-
ndkokulmaa. Myyntilaskutusprosessin automatisointi tapahtuu kaytannossa siten,
ettd tehdaan kuukausilaskutusasiakkaille toistuvaislasku, eli lasku lahtee automaatti-
sesti kuukauden valein. Talldin myyntilaskutus on skaalautuvaa eli asiakasmaaran
kasvaessa tyOpanosta ei tarvitse lisata. Silloin kasvusta saadaan paras hyoty irti, kun

sita ei tarvitse kompensoida lisddamalla tydpanoksia samassa suhteessa.
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Prosessien tehostamisen ja automatisoinnin myota vapautuu resursseja muuhun
kdyttoon. Resurssit voidaan kayttaa yrityksessd muihin tehtdviin. Tasta syntyy kustan-
nussaastoja seka tyontekijat kokevat tyonsa mielekkdaammaksi ja arvokkaammaksi
manuaalisen toistuvuuteen perustuvan tyon vahennyttya. Tyonkuva voi muuttua esi-
merkiksi raportoinnin kehittdmiseen ja arvokkaan tiedon tuottamiseen johdolle hei-

dan paatoksentekoaan varten.

Haastatteluissa kehuttiin Netsuiten raportointimahdollisuuksia. Raportoinnilla on
suora yhteys johtamiseen. Siihen liittyvat esimerkiksi ennustettavuus, kannattavuus,
budjetointi ja vertailtavuus aiempiin vuosiin. Arkisia pohdintoja yritysjohdossa ovat
muun muassa seuraavat kysymykset: tehdaanko oikeita asioita ja johtaako tehty tyo
asetettuihin taloudellisiin tavoitteisiin? Raporteista saadaan arvokasta tietoa, joka
mahdollistaa johtopaatdsten sekda mahdollisten korjaavien toimenpiteiden tekemi-
sen. Raporteista selvida, missa yritys on onnistunut ja mihin kannattaa panostaa, ja

toisaalta missa on havaittavissa tehottomuutta.

Jarjestelman kayttajilla on myos oma vastuunsa datan laatuun. Jarjestelmassa ei voi
olla tietoa, jos sitad ei sinne syoteta. Syotto voi tapahtua automatisoimalla toimintoja,
mutta kaikkea ei voi tehda koneellisesti. Jos halutaan seurata esimerkiksi asiakaskoh-
taisia tietoja, taytyy asiakastiedot syottaa jarjestelmaan. Kun jarjestelmassa on kaikki
oleellinen tieto, osaa jarjestelma hoitaa loput tyot eli tehda esimerkiksi asiakaskoh-

taisia raportteja.

Raportoinnin ja niin sanottuun 360 asteen nakymaan taustalla oli Iapinakyvyyden ka-
site. Lapindkyvyys on tarkea asia lapi koko organisaation, ei ainoastaan johdossa.
Henkilostoa kiinnostaa yhta lailla yrityksen tila seka heidan paivittdisen tyonsa tulok-
set. Jos toiminta ei olisi l[apinakyvaa, voisi henkil6sto kokea, etta heilta salataan tie-
toja yrityksen tilasta. Lapindkyvyydella lisatdan siten myos henkiloston tyytyvaisyytta
ja tyon merkityksellisyytta, kun myos he saavat tietdd, johtaako tyo yrityksen tavoit-

teisiin.
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Kayttéonoton vaatimuksia ei sovi unohtaa. Haastatteluissa ilmenneiden tulosten pe-
rusteella toimeksiantajalta saadut resurssit eivat takaa projektin laadukasta ja teho-
kasta lapivientid. Ennen kaikkea aika- ja henkiléresurssit eivat vastaa taman kokoluo-
kan projektin vaatimuksia. Suurimmaksi haasteeksi nostettiin se, ettei projektiryh-
man jasenet saa keskittya taysimaaraisesti projektiin, vaan ohessa tehddan muita
tehtdvia. Uuden asian, tassa tapauksessa uuden jarjestelman, opettelu vaatii paljon
ajatustyota. Tyon keskeytyessa ja ajatusten siirtyessa taysin muihin asioihin, on pro-
jektin pariin palaaminen tyo6lasta ja kuluttavaa. Jos projektiryhma saisi keskittya vain
ja ainoastaan projektiin, kuluisi projektin lapivientiin todennakoisesti pienempi

maara tunteja.

Haastatteluissa selvisi, etta resursseja on tarkoitus lisata sitd mukaa, kun puuttuvat
resurssit tunnistetaan. Projektiryhma taydentyi taloushallinnon asiantuntijalla elo-
kuussa 2019, kun mukaan liittyi taloushallinnon asiantuntija. Téma on osoitus siita,
ettd resurssivajeeseen reagoidaan, kun puutteita osaamisessa tunnistetaan. Maaralli-
nen resurssivaje on kuitenkin edelleen olemassa, silla tekemista on niin paljon, ettei

osaamisesta huolimatta kaikkea ehditd tekemaan tehokkaassa aikataulussa.

Vaadittava projektiorganisaatio heratti keskustelua. Haastateltavat pohtivat, millai-
nen on riittava projektiorganisaatio projektien tehokkaan ja onnistuneen lapiviennin
mahdollistamiseksi. Projekti vaatii aina yrityksen ylemman johdon lisdksi projekti-
paallikén. Projektipaallikko vastaa projektin etenemisesta ja aikataulussa pysymi-
sestd. Tassa projektissa aikataulua ei ole kuitenkaan maaritetty, joten projektipaalli-
kon vastuulle jaa ainoastaan vastata etenemisesta. Talouden asiantuntijat ymmarta-
vat taloushallinnon kontekstin seka teknisemmat henkilot osaavat tehda lopulliset
toteutukset jarjestelmaan asiantuntijalausuntoihin pohjautuen. Tekniseltad puolelta
odotetaan myo0s integraatio-osaamista, silld ilman integraatioita jarjestelmat eivat
toimi tehokkaasti. Vaikka valmiit integraatioratkaisut hankittaisiin ulkopuolelta, tay-
tyy silta yrityksessa olla osaamista esimerkiksi niiden kytkemisessa. He voivat tehda
myo0s tarvittaessa pienimuotoista raatalointia, jotta kalliita ulkopuolisia asiantunti-

joita ei tarvitse kayttaa.
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Yksi onnistumisen edellytys on testaus, jonka kaikki haastateltavat nostivat esiin. Se
tuo my0Os omat haasteensa projektiin. Koska projektia tehddan ensimmaista kertaa ja
niin sanottuna pilottina omaan kayttoon, ei jarjestelma ole kenellekdan tuttu. Tes-
tauksessa ei valttamatta osata huomioida kaikkia alueita tai niiden korjaustoimenpi-
teet voivat olla haastavia. Suuria ongelmia voi tulla, jos esimerkiksi viranomaisvelvoit-
teita ei pystyta tayttamaan. Jarjestelman oppiminen vie aikaa, joten siksi on darim-
maisen tarkedaa, etta projektin parissa tyoskentelevat saisivat kayttaa siihen kaiken

tybaikansa.

Huolellinen testaus vie my0s runsaasti aikaa. Erds haastateltava nosti esiin testausau-
tomaation rakentamisen. Aina, kun jarjestelmassa tehdaan muutoksia, taytyy testaus
suorittaa uudelleen. Automatisoinnin myo6ta jokaista yksikkoa ei tarvitsisi testata ma-
nuaalisesti jokaisen muutoksen jalkeen, vaan testausautomaatio suorittaisi sen ko-
neellisesti. Lisdaksi etuna on se, ettd mikali toimivan testausautomaation ajon jalkeen
ilmenee vika tai virhe, voidaan syyn etsinta keskittaa muualle. Silloin vika ei todenna-

koisesti ole testatuissa yksikoissa, vaan jossain muualla.

My0s integraatiot herattivat keskustelua. lIman integraatioita jarjestelma ei toimi ha-
lutulla tavalla tai tietyilta osin jopa lainkaan. Pankkiyhteydet koettiin syysta tarkeim-
maksi integraatioksi jarjestelmassa. Pankkiyhteydet takaavat rahaliikenteen ja siihen
liittyvien aineistojen, kuten maksupalautteiden ja viiteaineistojen, kulkemisen jarjes-
telman ja yrityksen kayttaman pankin tai pankkiohjelman valilla. Aiemmassa jarjestel-
massa kaikki yhteydet ovat valmiina, joten vastaavaa integraatiota ei ole tarvinnut
toteuttaa. Netsuitessa yhteyksia ei ole suoraa, joten siihen on saatava ratkaisu,

Woolmanin tapauksessa valmis ulkoinen integraatioratkaisu.

Haastatteluiden perusteella teoreettisella tasolla yrityksessa kuitenkin on resursseja
integraatioiden tekemiseen. Toteutustyohon ryhtyminen ei valttamatta ole jarkeva
ratkaisu sen vaatiman tydmaaran vuoksi. Tulevaisuuden asiakasprojekteja varten jar-
kevaa voisi olla solmia kumppanuussuhteita integraatiotarjoajien kanssa. Woolman
voisi tarjota asiakkaille suoraa kumppanin ratkaisua tai luoda yhteisty6ssa niin sanot-
tuja white label tuotteita, joissa Woolman voisi myyda kumppanin ratkaisua omalla

nimellddn. White label menetelmallda Woolman saisi sisallytettya kaikki integraatiot
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omaan kokonaispakettiinsa, eika asiakkaiden tarvitsisi solmia sopimuksia usean eri

tahon kanssa. Lisaksi Woolman saisi katteen jokaisesta myymastaan sopimuksesta.

7 Pohdinta

Tutkimuksessa etsittiin ratkaisua toimeksiantajan ongelmaan nykyisen taloushallinto-
jarjestelman riittamattomyydesta yrityksen muuttuneisiin tarpeisiin. Nykyinen jarjes-
telma ei tue kasvua ja kansainvalistymista, joihin yritys on tdhtdaamassa. Ongelma liit-
tyy valillisesti myos toimeksiantajayrityksen asiakkaiden tarpeisiin. Woolmanin asiak-
kaat ovat samassa tilanteessa, eli hekin tavoittelevat kasvua ja kansainvalistymista.

Tutkimusongelman ratkaisu ei siis hyodyta ainoastaan toimeksiantajaa, vaan se rat-

kaisee samalla my0s asiakkaiden vastaavan ongelman. Tassa tutkimuksessa keskityt-

tiin kuitenkin ratkaisemaan toimeksiantajan ongelma.

Nykyisen jarjestelman riittamattémyytta lahdettiin ratkaisemaan toimeksiantajan ta-
holla tutkimalla vaihtoehtoja uudesta, tarpeet tayttavasta jarjestelmasta. Uuden jar-
jestelman valintaan johtanut maarittelyvaihe oli jo suoritettu ennen taman tutkimuk-
sen aloittamista, joten tutkimuskysymykset liittyivat enemman jarjestelman kayt-
toonottoon liittyviin vaiheisiin ja niiden vaatimuksiin seka jarjestelman tuomiin hyo-
tyihin kasvun ja kansainvalistymisen nakokulmista. Paatutkimuskysymyksella pyrittiin
selvittdmaan, mita liiketoiminnallista lisdarvoa uusi jarjestelma luo yritykselle ja mil-
laisia vaatimuksia sen kayttoonottoon liittyy. Apukysymyksissa mentiin yksityiskohtai-
semmalle tasolle, kun niilla pyrittiin selvittamaan maarittelyvaiheessa korostuneita
liiketoiminnallisia nakdkulmia, kayttédnoton suunnittelussa huomioitavia liiketoimin-

taprosesseja ja vaiheita seka kayttdonottoon vaadittavia resursseja ja aikataulua.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkimuskysymyksiin ja -ongelmaan pohjautuen selvittda
uuden jarjestelman tuomia hyotyja kasvun ja kansainvalistymisen nakokulmista seka
kdyttoonottoon liittyvid vaatimuksia. Tavoitteet saavutettiin oleellisimpien tekijoiden
osalta kiitettavasti. Tutkimuksessa annettiin muita suurempi painoarvo arvonluon-

nille seka tietyille kayttoonoton vaatimuksille, kuten resursseille, aikataululle ja integ-
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raatioille. Painoarvo maaraytyi haastattelujen tulosten seka haastatteluissa heran-
neen keskustelun maaran perusteella. Etenkin arvonluontikeinot ja resurssit nousivat
haastatteluissa ja sen myota tuloksissa esiin useaan otteeseen. Tulokset ohjasivat
tutkimuksen suuntaa teemoihin, jotka koettiin tarkeimmiksi. Niiden osalta tutkimus

oli syvallista, ja tavoitteet saavutettiin.

Vahemmalle huomiolle jadneiden teemojen osalta tavoitteita ei taysin saavutettu.
Esimerkiksi koulutukseen ei syvennytty samassa mittakaavassa edellda mainittujen
teemojen kanssa. Syyna vahemmalle huomiolle jaamisessa oli se, etteivat ne nous-
seet haastatteluissa juurikaan esiin eivatka ne herattaneet juurikaan keskustelua.
Pienemman painoarvon saivat myos teemat, jotka eivat haastatteluiden mukaan ol-
leet ajankohtaisia yritykselle. Tutkimuksen nakdkulmasta oli luonnollista keskittya

merkityksellisimmiksi koettuihin teemoihin.

Tavoitteiden saavuttamisen osoituksena ovat esimerkiksi tuloksia kasittelevissa lu-
vuissa mainitut konkreettiset dokumentit, jotka toimitettiin toimeksiantajalle. Toi-
meksiantaja voi hyddyntda dokumentteja sekd koko tutkimusraporttia niin sisdisesti

kuin ulkoisestikin.

Tutkimus toteutettiin laadullisella menetelmalla. Se osoittautui oikeaksi valinnaksi,
silla ongelman ratkaiseminen vaati laajempaa ja yksityiskohtaisempaa tutkimusta,
jota ei maarallisin keinoin olisi saavutettu. Tutkimuksessa selvitettiin esimerkiksi jar-
jestelman tuomia hyotyja, joita ei etukateen tiedetty. Maarallisen tutkimuksen kyse-
lylomakkeeseen ei valttamatta olisi saatu kaikkia vaihtoehtoja potentiaalisista hyo-
dyistd, joten tarkeitd ominaisuuksia olisi saattanut jadda puuttumaan. Lisaksi riitta-
van suuren otoksen saaminen olisi ollut haasteellista, jotta tutkimus olisi voinut olla
luotettava. Lahtokohtana oli ennen kaikkea ymmartaa yrityksen tarpeet ja selvittaa
uuden jarjestelman vastaavuus niihin. Maarallinen tutkimus voisi sen sijaan sopia jat-
kotutkimukseksi. Tutkimuksessa voitaisiin selvittda yrityksen tyytyvaisyytta uuteen
jarjestelmaan, kun taman tutkimuksen myo6ta on ensin tunnistettu arvonluonnin kei-

not.



45
Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Se osoit-
tautui oikeaksi valinnaksi, silld strukturoidun haastattelun sijaan se mahdollisti myos
avoimemman keskustelun. Pelkdt teemat eivat olisi kuitenkaan riittaneet, silla jouk-
koon mahtui tasmallisia kysymyksia esimerkiksi resursseihin liittyen, joten teema-
haastattelu ei olisi soveltunut tutkimukseen. Avoin keskustelu mahdollisti sen, etta
haastatteluissa pystyi nousemaan esiin haastattelurungosta puuttuvia aiheita. Jos te-
kisin tutkimuksen uudestaan, ottaisin haastatteluihin mukaan henkildita Netsuiten
organisaatiosta, silla sinne on muodostunut hyvat kontaktit tutkimuksen aikana. Sen
myota tutkimukseen saisi vield yhden uuden ulottuvuuden, kun kaikkein l1ahinna jar-

jestelmaa olevat tahot kertoisivat omat nakemyksensa.

Tutkimuksen analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua. Aineisto jaettiin ennalta
maaritettyjen teemojen mukaisesti. Aineiston pohjalta muodostettiin kaavio, josta
kay ilmi kunkin teeman keskeiset haastatteluissa nousseet ajatukset. Kuviossa 10 on
kuvakaappaus lopullisesta teemoittelukaaviosta. Kaavio 10ytyy kokonaisena tyon liit-
teista (liite 1). Teemoittelukaaviosta oli suuri hyoty tutkimuksen tulosten prosessoin-
nissa. Kaavion ansiosta pystyin tarkistamaan, olinko muistanut tuoda raportissa ilmi
kaikki oleelliset tutkimustulokset. Pystyin hyédyntamaan kaaviota myds toimeksian-
tajalle toimitettujen dokumenttien teossa, silla teemoittelukaaviossa oli jo valmiiksi

esitettyna keskeiset havainnot.



46

Teema
Mazrittelyvaihe Jarjestelman valinta
-Valinta tehty m&srittelyvaiheessa ennen tutkimuksen aloittamista
-Omia ja asiakkaiden tarpeita vastaava jarjestelms
-Uudet litketoimintamahdollisuudet
-Helppokayttdisyys, pilvipohjaisuus, hinnan merkitys
Kasvu ja kansainvilistyminen
-Automatisaatio ja maayhtitt
-Muut arvonluentikeinot (erillinen osio keinoista)
Prosessit Ydinprosessit
-Asiakashankinta, rekrytointi ja palvelujen tuottaminen
Ala- ja tukiprosessit
-Myynti, prospektointi, johtaminen, asiakkuuksien hoito, henkilgstshallinto ja taloushallinto
-Kaikki kytkksissE toisiinsa eli varsinaista ydin- ja alaprosessijacttelua ei haluta k&yttas
Taloushallinnon prosessit
-Kuuluvat yrityksen tukiprosesseihin
-Sisdisesti tehtdvis taloushallinnon prosesseja ovat myynti- ja ostolaskutus, kulu-ja matkalaskut sekd sisdinen raportointi
-Ulkoistettuja taloushallinnon prosesseja ovat palkanlaskenta, kirjanpito ja ulkoinen raportointi
Integraatiot -Integraatioita sivuttu jo maarittelyvaiheessa
-Kayttéonoton edetessa tunnistetaan integraatiotarpeset
-Etsitdan valmiita integraatioratkaisuja oman toteuttamisen sijaan
-Tarkeimmat integraatiot ovat pankki- ja viranomaisyhteydet (esim. veroilmoitus)

-Tarvittaessa integraatio-osaamista ldytyy myis yrityksen sisglta

-Integraatioiden suuri merkitys tiedostettu yrityksessa, ilman niita jarjestelma ei toimi

Kuvio 10. Teemoittelukaavio

Loin tahan tutkimukseen omaa tydskentelyani helpottavan tavan tulosten prosessoi-
misessa johtopaatoksiksi. Kaytin hyddyksi erillista tiedostoa, johon kirjoitin yhteen
kappaleeseen tuloksen ja siihen liittyvat johtopaatokset. Taman jalkeen erottelin
tekstista haastatteluista selvinneet tulokset, ja siita kirjoittamani johtopaatokset ja
siirsin ne oikeisiin opinndytetyon lukuihin. Kappaleiden jaottelu tapahtui siten, etta
hyotyihin liittyvat tulokset ja johtopaatokset koottiin yhteen ja vastaavasti vaatimuk-
siin liittyvat kappaleet kerattiin yhteen hyotyjen jalkeen. Jaottelusta tuli siten loogi-

nen ja myos lukijalle helpompi, silld yksi aihealue kaydaan kerralla lapi.

Tutkimuksen alkuperaisena aiheena oli uuden jarjestelman kayttéonottoprojekti.
Tutkimuksen hyotyndkokohtaa pohdittaessa paadyttiin kuitenkin hieman erilaiseen
[ahestymistapaan. Jarjestelman kayttoonottoprojekti tehdaan toimeksiantajayrityk-
sessa tutkimuksesta huolimatta, joten kayttéonoton raportointi ei olisi tuottanut
heille lisdarvoa. Sen sijaan yrityksella ei ollut tarkkaa kasitysta tai dokumentaatiota
uuden jarjestelman hyddyista ja ennen kaikkea sen kdyttoonoton vaatimuksista. Tut-
kimus tuottaa vastaukset ja dokumentaatiot naihin kysymyksiin, ja yritys voi hyédyn-

taa niita myos jatkossa.



47
Tutkimuksen rajausta ldhestyttiin useasta ndkdkulmasta. Tarkein ja selkein rajaus
kohdistui taloushallintoon. Koko toiminnanohjausjarjestelman tutkiminen olisi ollut
liilan laaja tyo. Lisdksi toimeksiantajan tarve rajoittui ainoastaan taloushallinnon mo-
duuliin, joten rajaus oli hyvin perusteltu. Alkuperaiseen ajatukseen kokonaisesta
kayttoonottoprojektista tehtiin myos rajauksia. Rajausten myota tutkimus kohdistet-
tiin uuden jarjestelman hyotyihin ja kayttéonoton vaatimuksiin, ja jatettiin projekti-
nakodkulma kokonaan pois. Tama oli onnistunut valinta, silla ndin tutkimus pystyttiin
kohdistamaan oikeasti arvoa tuottavaan tietoon. Myos teoriaosuudessa tehtiin pe-
rusteltuja rajauksia esimerkiksi taloushallinnon prosessien kohdalla. Prosesseista ka-
siteltiin ainoastaan taman tutkimuksen kannalta oleelliset prosessit. Rajaukset ilmoi-

tettiin lapinakyvasti perustelujen kera.

Salim, Salisu ja Suleiman (2015, 30) kuvailivat erilaisia [ahtokohtia jarjestelman toteu-
tukseen ja kayttoonottoon. Tassa tutkimuksessa yhdistyivat pilotti- ja vaiheistettu la-
hestymistapa. Toimeksiantajan suorittama kayttéonottoprojekti toimii pilottina tule-
via asiakasprojekteja varten. Tavoitteena on oppia, mita vaiheita ja vaatimuksia kayt-
toonottoon liittyy, jotta jarjestelman toimitukset onnistuvat myéhemmassa vai-
heessa asiakkaille. Toisaalta kyseessa on myos vaiheistettu toteutustapa, silla ensim-
maisena otetaan kdyttdéon ainoastaan taloushallinnon moduuli. Tulevaisuudessa
myo6s muut moduulit, kuten projektin- ja asiakkuuksienhallinta, saattavat tulla ajan-

kohtaiseksi.

Pilotti- ja vaiheistettu ldhestymistapa olivat onnistunut valinta kdyttoonottoa ajatel-
len. Yrityksessa ei ollut riittavasti aiempaa osaamista ja kokemusta jarjestelmasta
eika riittavia resursseja kayttoonottoprojektin tehokkaaseen lapiviemiseen. Rajaus
taloushallintoon oli harkittu, silla nimenomaan taloushallinnon rajoitteet olivat suu-
rin haaste kasvun ja kansainvalistymisen nakdkulmasta. Projektin- tai asiakkuuksien-
hallintaan liittyen ei ole esimerkiksi vastaavia lainsaadannollisia esteita yrityksen kan-

sainvalistyessa.

Yrityksen kasvun ndakokulmasta jarjestelmaa olisi syyta kehittaa kattamaan kaikki toi-

minnanohjauksen osa-alueet. Kuten Samara (2015, 1.) kirjoittaa, suurin hyoty toimin-
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nanohjausjarjestelmasta saadaan silloin, kun kaikki tieto on yhdessa paikassa ja jar-
jestelma kasittaa kaikki yrityksen prosessit. Taloushallinnon kayttéonoton myota yri-
tys saa konsernitason talousdatan yhteen jarjestelmaan, josta on suuri apu johdon
paatoksenteossa. Koko yritystoiminnan kattava tieto kuitenkin puuttuu esimerkiksi
projektinhallinnan puuttuessa. Siitd johtuen esimerkiksi projektikohtainen kannatta-
vuuslaskenta puuttuu kokonaan, joka toisi yritykselle vield hiukan lisdarvoa nykytilan-

teeseen verrattuna.

Lahti ja Salminen (2014, 28-29) kirjoittavat, etta taloushallintojarjestelmat ovat Suo-
messa maailman kehittyneimpia ja edistyksellisimpia. Tama tosiasia toi mukanaan
haasteita, kun suomalaisessa yrityksessa otetaan kayttéon ulkomailla kehitetty jarjes-
telma. Tutkimuksen aikana kavi selvasti ilmi, ettd Suomessa odotetaan tiettyja jarjes-
telman ominaisuuksia oletuksena, kun muualla maailmassa niista ei valttamatta ole
kuultukaan. Esimerkiksi automaattista tiliotteiden tilidintia ei Suomen ulkopuolella
tunneta, mutta suomalaiset yritykset ovat siihen tottuneet ja pitavat sita oletustoi-
minnallisuutena. Ulkomailla kehitetyista jarjestelmista nama paikallisesti tunnetut
toiminnot monesti puuttuvat, vaikka jarjestelmista on pyritty tekemaan mahdollisim-
man kattavat ja lokalisoidut ympari maailman. Netsuite tuo lukemattomia hyotyja
kasvavalle ja kansainvalistyvalle yritykselle, mutta paikalliset perustoiminnallisuudet

ovat puutteellisempia.

Puutteet luovat toisaalta uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja sita kautta kilpailuetua
yritykselle, jos se kykenee toteuttamaan kyseiset toiminnallisuudet ja ratkaisut jarjes-
telmaan. Netsuite on kansainvalisesti suuri ja tunnettu jarjestelma, joka kykenee tar-
joamaan puitteet kansainvalistymiselle, mutta lokalisointia varten tarvitaan paikallis-
osaamista. Suomalaiset asiakkaat tarvitsevat paikallista tukea ja Woolman pystyy tar-
joamaan sita heille. Tama ei kosketa ainoastaan kayttéonottoa, vaan tarve kayttéon-
otonjalkeisille tukipalveluille on myos olemassa. Vain paikallinen toimija voi tuntea
kattavasti kaikki paikalliset tavat ja periaatteet seka kykenee auttamaan asiakasta nii-

hin liittyvien ongelmien ratkaisemisessa.
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Hess, Kreher ja Sellhorn (2017, 6—7) kertoivat tutkimuksessaan keskeisimmista digita-
lisaation tuomista muutoksista taloushallintoon, joita ovat muun muassa datan laa-
dun ja lapindakyvyyden paraneminen. Etenkin lapindkyvyyden kasite nousi tutkimuk-
sessa esiin useita kertoja. Lapinakyvyyden lisadaminen oli myos toimitusjohtajan yksi
keskeisista toiveista uudessa jarjestelmassa. Datan laadulla on siihen kiintea yhteys,
silla ilman tietoa ei myoskaan ole lapinakyvyytta ja ilman laadukasta tietoa, ei voi

tehda laadukkaita ja oikeita paatoksia.

Hessin, Kreherin ja Sellhornin (2017, 11) tutkimuksen muita keskeisid nostoja havain-
nollistettiin kuviossa 3. Suurin osa kuviossa esitetyista kohdista liittyi vahvasti myds
tahan tutkimukseen. Lapinakyvyyden ja datan laadun lisaksi keskeisia tutkimuksen
tuloksissa esiin nousseita hyotyja ovat muun muassa pilvipohjaisuus, konsolidointi,
integraatiot, prosessien ja toimintojen automatisaatio seka datan ja raportoinnin
ajantasaisuus, jotka sisaltyivat myos Hessin, Kreherin ja Sellhornin (2017, 11) tutki-

mukseen.

Tutkimus keskittyi jarjestelman hyotyihin, ja riskit jaivat vahemmalle huomiolle.
Haastatteluissa pyrittiin selvittamaan myods riskeja, mutta ne eivat nousseet merkitta-
vasti esiin. Deshmukh (2006, 23—-24.) kirjoitti uuteen jarjestelmaan liittyvasta talou-
dellisesta riskista. Kustannukset olivatkin yksi harvoista haastatteluissa esiin nous-
seista riskeja sivunneista aiheista, vaikka niita lahestyttiin enemman saadstdjen nako-
kulmasta. Jaatinen (2009, 179) puolestaan kirjoitti perinteisten tyétehtadvien poistu-
misen olevan mahdollinen haitta. Yrityksessa sekin nahtiin enemman positiivisena
puolena, silla sen myo6ta vapautuu resursseja muihin arvoa tuottaviin tehtaviin. Jalki-
kdteen ajateltuna riskien kasittely olisi kannattanut rajata kokonaan tutkimuksen ul-
kopuolelle tai nostaa se yhdeksi keskeiseksi teemaksi, mikali tutkimuksen laajuus ei

olisi noussut liian suureksi.

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteet ovat tarkea osa luotettavuusarviointia. Validi-
teettia voi pohtia konkreettisesti tarkastelemalla tutkimusongelmaa, -kysymyksia ja
tutkimuksen sisaltoa seka niiden yhteytta toisiinsa. Tassa tutkimuksessa tutkimusky-

symykset pohjautuivat jarjestelman tuomiin hyotyihin tai kdyttéonoton vaatimuksiin.
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Paatutkimuskysymys koosti apukysymykset yhdeksi laajemmaksi kysymykseksi, ja ky-
symykset kokonaisuutena viittasivat tutkimusongelmaan. Aiheen, ongelman ja kysy-
mysten valilla on selkea linkitys, joten tutkimuksen voidaan katsoa olevan siltd osin

validi ja pateva.

Validiteettiin liittyy myos perusteellisuus. Tutkimuksen tulokset olivat kattavia seka
tutkimusongelman ja -kysymysten nakékulmasta myos oleellisia. Tuloksille [6ydettiin
suhteita teoreettiseen viitekehykseen, ja johtopaatokset perustuivat tiukasti tulok-
siin. Tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista pohdittiin edella, mika tukee myds tut-
kimuksen validiteettia. Kaikilta osin tulokset eivat kuitenkaan olleet riittavan kattavia.
Kuten tavoitteiden saavuttamista pohdittaessa esitettiin, tiettyjen vihemman merki-

tyksellisten teemojen kasittely jdi pintapuolisemmaksi.

Erds huomioitava asia on teorian seka johtopaatosten ja pohdinnan suhde. Johtopaa-
tosten ja pohdinnan maara osoittaa tutkijan kykya prosessoida tutkimuksessa synty-
nytta tietoa, kunhan pohdinta on tutkimuksen kannalta oleellista. Nimenomaan em-
piirinen osuus on taman tutkimuksen vahvuus. Tuloksista on tehty laajoja johtopaa-

toksia, ja tuloksia on peilattu myos teoriaan.

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetin eli toistettavuuden arviointi on haasteelli-
sempaa, silla esimerkiksi vastausten eroavaisuuksia ei voi mitata. Taman tutkimuksen
tuloksista havaitsee helposti sen, etta toimitusjohtajan ja haastateltujen tyontekijoi-
den vastaukset olivat monelta osin samankaltaisia. Se voi johtua esimerkiksi siita,
ettd jarjestelman vaihdokseen liittyvia tekijoita oli ehditty kasittelemaan yhdessa
maarittelyvaiheessa ja yrityksen johto oli onnistunut siirtdmaan tiedon tyontekijoille.

Jos tutkimus toistettaisiin, tulokset olisivat siis todennakdisesti hyvin samankaltaisia.

Reliabiliteettiin liittyy osaltaan my6s aineiston riittdvyyden arviointi mahdollisen sa-
turoinnin kautta. Saturoinnilla tarkoitetaan aineiston kyllaantyneisyytta eli sita, al-
kaako haastateltavien vastaukset toistumaan. Kun vastaukset alkavat toistamaan it-
sedan, tiedetdan, ettd tutkimuksen kannalta oleellinen tieto on saavutettu. (Eskola &

Suoranta 1998, 62—-63.)
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Tassa tutkimuksessa tietyt teemat alkoivat saturoimaan melko nopeasti. Luotetta-
vuuden nakokulmasta voidaan pohtia, olivatko kysymykset liian johdattelevia tai yksi-
tyiskohtaisia, jolloin vastaukset olivat oletettuja ja samankaltaisia keskenaan. Tutki-
muksen kysymykset olivat kuitenkin kuvailuun pyrkivia eli niista oli tarkoituksellisesti
karsittu pois sellaiset, joihin voisi vastata vain muutamalla sanalla tai lauseella. Kysy-

myksenasettelu ei siis ollut syy merkitsevin syy vastausten saturointiin.

Saturoitumisen voidaan tassa tapauksessa sanoa lisdavan luotettavuutta, silla aineis-
toa saatiin varmuudella riittavasti. Haastateltavat olivat yrityksen tyontekijoita seka
toimitusjohtaja. Kuten edelld jo hieman alustettiin, yksi luonteva syy saturoitumiselle
voi olla siind, etta toimitusjohtaja ja tyontekijat ovat maarittelyvaiheessa kdayneet yh-
dessa lapi tulevaa kayttéonottoprojektia. Sen johdosta haastatteluiden vastauksetkin
ovat samankaltaisia, kun nakemyksia on pohdittu yhteisesti etukateen tai johto on
jakanut ndkemyksiaan tyontekijoille. Tietyissa teemoissa saturoitumista ei ollut ha-
vaittavissa yhta paljon. Nama teemat saattoivat olla sellaisia, joita ei huomioitu maa-
rittelyvaiheessa lainkaan, jolloin vastaukset ja nakemykset olivat enemman toisistaan

poikkeavia.

Kuten tutkimuksessa on useaan otteeseen todettu, Netsuite on erittdin laaja ja kat-
tava toiminnanohjausjarjestelma, joka koostuu useista eri toiminnanohjauksen mo-
duuleista. Tama tutkimus rajoitettiin taloushallintoon, joten muihin osa-alueisiin jai
jatkotutkimusmahdollisuuksia. Toimeksiantajayrityksen nakékulmasta mielenkiintoi-
sia uusia osa-alueita olisivat tutkimuksessa esiin nousseet asiakkuuksien- ja projektin-
hallinta. Osa-alueet kuitenkin riippuvat merkittavasti yrityksen toimialasta ja toimin-
nasta. Esimerkiksi varastonhallinnan tutkiminen soveltuisi erinomaisesti vahittais-

kauppaa harjoittavalle yritykselle.

Tutkimuksen aikana nousi esiin useita erinomaisia jatkokehitysideoita myos talous-

hallinnon osalta. Testausautomaation rakentaminen tuottaisi runsaasti lisdarvoa niin
taman tyon toimeksiantajalle kuin monelle muullekin yritykselle. Toimeksiantajan re-
surssit eivat ole riittavat suunnitteluun ja toteutukseen, joten esimerkiksi testausau-

tomaation toteutussuunnitelma olisi hyva tutkimuksen aihe.
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Riskien jaatya vahalle huomiolle tutkimuksessa, liittyy myos niihin jatkotutkimusmah-
dollisuuksia. Erilaisia riskianalyyseja ja muita riskien arviointiin keskittyvia tutkimuksia
on tehty jo aiemmin, mutta Netsuite jarjestelmana toisi sithenkin tdysin uuden ja tut-

kimattoman nakokulman.

Integraatiot olivat tarkea osa tata tutkimusta. Integraatioihin ei syvennytty kuiten-
kaan yksityiskohtaisemmalla tasolla. Jatkotutkimusehdotuksena integraatioiden
osalta olisi esimerkiksi integraatiotarpeiden ja valmiiden integraatioratkaisuiden kat-

tava kartoittaminen seka selvitys integraatioiden rakentamisen vaatimuksista.

Opinndytetyoprosessiin liittyi monia haasteita. Haastavinta prosessissa oli lopullisen
aiheen rajaus ja muotoilu. Kuten todettua, alkuperdinen aihe oli jarjestelman kayt-
toonottoprojekti, mika olisi ollut liian laaja, eika se olisi tuottanut konkreettista hyo-
tya toimeksiantajalle. Aiheen prosessointi vaati pitkda pohdintaa. Tutkimusongelma
oli selked, ja se siihen ei tullut muutoksia tutkimuksen aikana. Tutkimuskysymykset
sen sijaan tuottivat ongelmia. Tarkeinta oli saada tutkimuksen aihe, tutkimusongelma
ja -kysymykset kytkoksiin toistensa kanssa. Lopulta pitkdan pohdinnan jalkeen raken-
teen muodostaminen onnistui siten, etta aiheesta, tutkimusongelmasta ja -kysymyk-

sista saatiin ehyt kokonaisuus.

Kirjoitusprosessin haasteellisin osa oli teoriaosuus. Haasteet liittyivat laajan teo-
riapohjan rajaukseen. Taloushallinto, sahkoinen taloushallinto ja toiminnanohjausjar-
jestelmat ovat niin laajoja kasitteita, etta niiden kattava kasittely olisi lahes mahdo-
tonta opinnadytetyon luontoisessa tutkimuksessa. Lopulta rajasin teoriaosuudet var-
sin tiukasti kasittdamaan ainoastaan tdssa tutkimuksessa relevantteja teemoja. Esi-
merkiksi taloushallinnon prosesseista kasiteltiin ainoastaan toimeksiantajan puolelta
ilmoitetut prosessit seka jarjestelmaa kasiteltiin tutkimuksen nakékulmaa tukien
osana toiminnanohjausjarjestelmaa, eika erillisena jarjestelmana. Myos kayttoon-
oton vaatimuksiin tehtiin rajauksia siten, etta vain tutkimuksen kannalta oleelliset
vaatimukset tuli huomioitua. Rajausten myo6ta teorian tydostaminen helpottui, mutta

kokonaisuutena se oli opinndytetyoprosessin vaikein osuus.
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Opinnaytetyoprosessi oli lopulta mielenkiintoinen. Tarkein syy mielenkiinnon sailymi-
seen lapi prosessin oli kiinnostava ja ldheinen aihe. Tyoskentelen toimeksiantajayri-
tyksessa paivittain nykyisen jarjestelman ja tulevaisuudessa uuden jarjestelman pa-
rissa. Tutkimuksen myota paasin itse olemaan mukana uuden jarjestelman kayttéon-
otossa ja opiskelemaan jo etukdteen sen kayttda. Tutkimukselle oli suuri ja konkreet-
tinen tarve toimeksiantajayrityksessa, mika lisasi entisestaan motivaatiota tyota ja

sen onnistumista kohtaan.

Helpointa opinndytetydprosessissa oli empiirinen osuus eli haastattelut, tulosten
analysointi ja raportointi seka johtopadatokset ja pohdinta. Etenkin johtopaatosten
prosessoinnissa pystyin hyddyntamaan edella kuvattua itselle sopivimpaa tekniikkaa.
Johtopaatosten tyostamisessa pystyin hyodyntamaan tutkimuksen aikana ilmennei-
den asioiden ohella laajasti myds paivatydssa oppimiani ja vastaan tulleita asioita
Netsuiteen liittyen. Toiden kautta olen ollut kontaktissa niin lukuisten Netsuiten asi-
antuntijoiden kuin myyja- ja tukiorganisaatioiden kanssa, joista on ollut suurta apua

Netsuiten opiskelussa.
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Teema

Madérittelyvaihe

Prosessit

Integraatiot

Koulutus ja testaus

Jarjestelman valinta

- Valinta tehty maarittelyvaiheessa ennen tutkimuksen aloittamista
-Omia ja asiakkaiden tarpeita vastaava jarjestelma

-Uudet liilketoimintamahdollisuudet

-Helppokayttdisyys, pilvipohjaisuus, hinnan merkitys

Kasvu ja kansainvilistyminen

-Automatisaatio ja maayhtiot

-Muut arvonluontikeinot (erillinen osio keinoista)

Ydinprosessit
-Asiakashankinta, rekrytointi ja palvelujen tuottaminen
Ala- ja tukiprosessit

-Myynti, prospektointi, johtaminen, asiakkuuksien hoito, henkiléstdhallinto ja taloushallinto

-Kaikki kytkoksissa toisiinsa eli varsinaista ydin- ja alaprosessijaottelua ei haluta kayttaa
Taloushallinnon prosessit

-Kuuluvat yrityksen tukiprosesseihin

-Sisdisesti tehtavia taloushallinnon prosesseja ovat myynti- ja ostolaskutus,

kulu-ja matkalaskut sek3 sisdinen raportointi

-Ulkoistettuja taloushallinnon prosesseja ovat palkanlaskenta, kirjanpito ja ulkoinen raportointi

-Integraatioita sivuttu jo maarittelyvaiheessa

-Kayttoonoton edetessd tunnistetaan integraatiotarpeet

-Etsitdan valmiita integraatioratkaisuja oman toteuttamisen sijaan

-Tarkeimmat integraatiot ovat pankki- ja viranomaisyhteydet (esim. veroilmoitus)
-Tarvittaessa integraatio-osaamista l8ytyy myds yrityksen sisdltd

-Integraatioiden suuri merkitys tiedostettu yrityksessa, ilman niita jarjestelma ei toimi

- Koulutusta ja testausta ei ole tarkemmin mietitty tai suunniteltu

- Testausta olisi hyva suorittaa jatkuvasti

- Testauksen kolmivaiheisuus

- Yksikkdtestaus, jossa testataan tietty yksikkd eli esimerkiksi toiminto

- Kokonaistestaus, jossa testataan yksikdiden muodostama kokonaisuus, kuten prosessi
- Loppu- ja hyvidksyntitestaus, joka suoritetaan ennen tuotantoon siirtymistd

- Testausautomaation rakentaminen yksi ehdotus testaukseen
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Teemoittelukaavio (2/2)

Aikataulu ja resurssit
- Kayttdonottoprojektin projektirgyhmd koostuu kolmesta henkildsta
- Projektipaallikkd, talouden asiantuntija seka projektiryhman jasen
- Resurssit eivat ole riittavat projektin tehokkaaseen lapivientiin
- Waaditut resurssit: projektin johto, tekninen asiantuntijuus seka taloushallinnon asiantuntijuus

- Kayttéonoton aikataulutavoitetta ei ole

Arvon luonti
- Kasvun ja kansainvilistymisen mahdollistaminen
- Mahdollisuus perustaa maayhtigita
- Automatisaatio vihentdd manuaalista tyotd, vapauttaa resursseja muuhun kdyttaén
- Konsernitason raportointimahdollisuudet
- 360-ndkymd liiketoimintaan. Kaikki tieto saatavilla reaaliaikaisesti
- Lapinakyvyys 360-ndkyman mydta
- Kulujen ja tuottojen ndkeminen, ennustettavuus, budjetointi
- Johtopaatokset, tehdaanko oikeita vai vaaria asioita, johtaako tyd asetettuihin tavoitteisiin?
- Johtopaatkset -» korjaavat toimenpiteet
- Prosessien suoraviivaistaminen

- Liiketoiminnalliset jatkokehitysmahdollisuudet, eri moduulit
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Liite 2. Toimitusjohtajan haastattelurunko (1/2)

Jarjestelman merkitys

- Mita toimintoja taloushallintojarjestelmalla tehdaan yrityksessa?

- Minkalaisia resursseja nykyisen jarjestelman kdyttaminen vaatii?

- Mika merkitys toimivalla jarjestelmalla on yleisesti yrityksen toiminnan ja menestysmahdol-
lisuuksien nakékulmasta?

- Liittyyko nykyiseen ja tulevaan jarjestelmaan riskeja ja onko niihin varauduttu?

- Millaisia mittareita, kuten jarjestelman tai tiedon laatuun on kaytossa?

- Millaisia tulevia mittareita on mietitty, esimerkiksi miten jarjestelma tukee ty6tehtavia, vai-
kuttaako se positiivisesti yrityksen toimintaan tai tukeeko se prosesseja?

Madrittelyvaihe

- Miksi jarjestelman vaihtamiseen paadyttiin? Miksi ja miten prosessi alkoi?

- Miten uuden jarjestelman valintaprosessi eteni?

- Millaisia dokumentaatioita yritykselld on eri vaihtoehdoista/valintaprosessista?

- Miten vaihtoehdot kaytiin lapi?

- Korostettiinko joitain osa-alueita?

- Mitd ominaisuuksia jarjestelmalta odotettiin maarittelyvaiheessa?

- Mista nakokulmasta projektia lahestyttiin: liiketoiminta edelld (toiminnot ja prosessit), jar-
jestelma edellad (maine, hinta), vai esimerkiksi kdyttdonoton nopeus ja helppous edella (vahi-
ten raatalointia)?

- Miksi valinta kohdistui Netsuiteen?

- Mihin odotuksiin/vaatimuksiin Netsuite vastaa ominaisuuksien puolesta?

- Millaisia resursseja kayttoonottoprojektille varattiin maarittelyvaiheessa?

Aikataulu

- Milloin jarjestelman vaihtoa alettiin ensimmaisen kerran suunnitella tai asia otettiin ensim-
maisen kerran esille?

- Milloin valinta lyotiin lukkoon?

- Onko kayttoonotolle asetettu takarajaa?

- Kuinka kiireellinen aikataulu on? Halutaanko mahdollisimman pian valmista, vai kdyte-
tdanko aikaa ja tehdaan huolellisesti?

Prosessit

- Mitd prosesseja yritys hoitaa itse ja mitka on ulkoistettu?

- Prosessit voidaan jaotella ydin- ja tukiprosesseihin. Mitka ovat nakemyksesi mukaan tar-
keimpid, ydinprosesseja ja mitka vahemman tarkeita tukiprosesseja?

- Miten valitut ydinprosessit yhdistyvat liiketoiminnalliseen (ansaintalogiikka) ndkékulmaan?
- Miten jarjestelman valinnassa on painotettu ydinprosesseja?

Integraatiot

- Mita integraatioita tarvitaan jarjestelmaa varten?

- Miten integraatioita on mietitty aiemmissa vaiheissa, esimerkiksi maarittelyvaiheessa?
- Mitka integraatiopisteet ovat merkityksellisimmat jarjestelman toimivuuden kannalta?
- Loytyyko integraatioiden kehittamiseen resurssit talon sisaltd, vai tarvitaanko ulkoista
apua? Jos tarvitaan, onko tyon laajuus jo selvilla?

- Loytyyko valmiita integraatioratkaisuja?
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Toimitusjohtajan haastattelurunko (2/2)

- Onko lainsaadantoon liittyvia ja huomioitavia asioita?
Koulutus

- Millaisia toimintoja muu kuin taloushenkilosto kayttaa jarjestelmassa?

- Mik& on kohderyhmé/kenelle koulutus on tarkoitus suunnata?

- Kuinka perusteellisesti henkildston koulutus halutaan toteuttaa?

- Koulutetaanko vain ne toiminnot), joita henkilot tulevat kdyttamaan vai myos tulevaisuu-
den relevantit toiminnot (esim. projekteihin liittyvat toiminnot)?

- Miten paljon resursseja koulutukseen varataan (aikaresurssit)?

- Jarjestetdaanko koulutus sisdisesti vai hankitaanko ulkoinen kouluttaja? Miksi?

Testaus

- Onko testausta tarkoitus tehda jatkuvasti vai vasta lopuksi? Miksi?
- Varataanko testaukseen/lopputestaukseen erillisid resursseja?

- Mitka ovat testauksen osalta kriittisimmat alueet?

- Miten testauksen tulosten kanssa toimitaan?

Resurssit

- Kootusti: mita resursseja koko projektille on varattu? Sisdiset ja ulkoiset resurssit.
- Miten resurssien kdyttoa seurataan?
- Mita rooleja on ajateltu kayttovaiheeseen?

Arvonluonti

- Mitka ovat uuden jarjestelman mukanaan tuomat paaasialliset arvonluonnin keinot/ele-
mentit?

- Mitka ovat liiketoiminnan ohjauksen/johtamisen kannalta oleelliset raportit?

- Mita parannuksia raportointiin on odotettavissa?

- Miten raportointia aiotaan hy6dyntaa?

- Mita lisdarvoa raportit tuovat yritysjohdolle?

- Millaisia jatkokehitysmahdollisuuksia Netsuitessa on ja mita arvoa ne luovat?

- Millaisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia uusi jarjestelma voi tuoda?

- Automatisoinnin lisddminen — mihin vapautuneet resurssit kdytetdaan?
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Liite 3. Haastattelurunko tyontekijoille (1/2)

Jarjestelmdn merkitys

- Minkalaisia toimintoja teet talla hetkelld nykyisessa jarjestelmassa?

- Mita toimintoja uskot itse kayttavasi tulevassa jarjestelmassa?

- Mika kasitys sinulla on taloushallintojarjestelman merkityksesta yritykselle?

- Onko nykyisen jarjestelman kaytt6 helppoa/vaivalloista? Onko kayttamissasi toiminnoissa
tarvetta parannuksille?

- Miten koet uuden jarjestelman tehostavan kdytannon tyotasi ja miten uskot sen antavan
lisdarvoa tyollesi?

Madrittelyvaihe

- Mika oli sinun rooli maarittelyvaiheessa?

- Miten paadyit mukaan projektiryhmaan?

- Miksi jarjestelman vaihtamiseen paadyttiin?

- Miten uuden jarjestelman valintaprosessi eteni?

- Onko dokumentaatioita eri vaihtoehdoista/valintaprosessista?

- Miten vaihtoehdot kaytiin [api?

- Mitd ominaisuuksia jarjestelmalta odotettiin maarittelyvaiheessa?

- Mista nakokulmasta projektia lahestyttiin: liiketoiminta edelld (toiminnot ja prosessit), jar-
jestelma edellad (maine, hinta), vai esimerkiksi kdyttdonoton nopeus ja helppous edella (vahi-
ten raatalointia)?

- Miksi valinta kohdistui Netsuiteen?

- Mihin odotuksiin/vaatimuksiin Netsuite vastaa ominaisuuksien puolesta?

- Millaisia resursseja kayttoonottoprojektille on varattu maarittelyvaiheessa?

Aikataulu

- Milloin jarjestelman vaihtoa alettiin ensimmaisen kerran suunnitella?
- Missa vaiheessa tulit mukaan projektiin?

- Milloin valinta lyétiin lukkoon?

- Onko kayttéonotolla takarajaa?

Prosessit

- Mitka prosessit ovat mielestasi tarkeimpia (tyontekijan nakokulma)?

- Onko sinulle selvaa, mitka ovat ydinprosesseja ja mitka tukiprosesseja?

- Miten ydinprosesseja on painotettu?

- Kuinka ydinprosessit ja vaadittavat tukiprosessit on mallinnettu uuteen jarjestelmaan?

- Kuinka mallinnetut prosessit tukevat yrityksen liiketoimintaprosesseja?

- Millaisia kehitysehdotuksia antaisit prosessindakdkulman osalta, ettd se palvelisi liiketoimin-
nallista nakdkulmaa?

Integraatiot

- Mita integraatioita tarvitaan jarjestelmaa varten?

- Millainen rooli/merkitys integraatioilla on jarjestelméan toimivuuden kannalta?

- Mika on arviosi, kuinka suuren osan integraatioiden suunnittelu ja toteuttaminen vie koko
projektista?

- Miten integraatioita on mietitty aiemmissa vaiheissa, esim. maarittelyvaiheessa?

- Mitka integraatiopisteet ovat merkityksellisimmat jarjestelman toimivuuden kannalta?
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Haastattelurunko tyontekijoille (2/2)

- Loytyyko integraatioiden kehittamiseen resurssit talon sisdltd, vai tarvitaanko ulkoista
apua? Jos tarvitaan, onko tyon laajuus jo selvilla?

- Loytyyko valmiita integraatioratkaisuja?

- Lainsdaadantoon liittyvia, huomioitavia asioita?

Koulutus

- Netsuiten koulutukset kdyneena: vaikuttaako Netsuiten arkinen kaytto ja oppiminen hel-
polta? Miksi?

- Millaisia huomioita kdymanne koulutuksen perusteella on ilmennyt, millaisia parannuksia
tai heikennyksia on odotettavissa toimintoihin, prosesseihin ja kdytettavyyteen?

- Mika on helppoa tai vaikeaa verrattuna nykyiseen jarjestelmaan?

- Millaisia toimintoja luulet muun kuin taloushenkiloston kayttavan jarjestelmassa?

- Kuinka perusteellisesti henkildston koulutus halutaan toteuttaa?

- Koulutetaanko vain ne toiminnot, joita henkilosto tulee kdyttamaan?

- Mitka ovat tulevaisuuden relevantit koulutettavat toiminnot?

- Mika on kohderyhmaé/kenelle koulutus on tarkoitus suunnata?

- Miten paljon resursseja koulutukseen varataan?

- Jarjestetdaanko koulutus sisdisesti vai hankitaanko ulkoinen kouluttaja? Miksi?

Testaus

- Miten testausta kannattaisi suorittaa?

- Millaisia oppeja koulutuksessa sai testaukseen?

- Kuinka tarkedna asiana testausta pidetdan projektin onnistumisen kannalta?
- Varataanko testaukseen ja lopputestaukseen erillisia resursseja?

- Mitka ovat testauksen osalta kriittisimmat alueet?

- Miten testauksen tulosten kanssa toimitaan?

Resurssit

- Mita resursseja projekti kokonaisuudessaan vaatii?
- Onko resurssit maaritelty tarkasti?
- Pidetaanko tunneista kirjaa tai seuraatteko muuten resurssien kayttoa ja toteutumista?

Arvonluonti

- Mitka ovat uuden jarjestelman mukanaan tuomat paaasialliset arvonluonnin keinot/ele-
mentit?

- Miten uuden jarjestelman ja oman tydsi muuttumisen kautta arvonluontia voidaan kasvat-
taa?

- Millaisia jatkokehitysmahdollisuuksia Netsuitessa on ja millaisia toiveita itselldsi on niiden
suhteen?

- Millaisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia uusi jarjestelma voi tuoda?

- Automatisoinnin lisddminen — mihin vapautuneet resurssit kdytetdaan?

- Kuinka jarjestelmaa kayttavien tyontekijoiden tydskentely helpottuu?

- Millaisia raportteja olisi mielestasi hyva luoda uuteen jarjestelmaan operatiivisen toiminnan
tehostamiseksi?

- Mita lisdarvoa raportit tuovat yritysjohdolle?
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Liite 4. Haastattelurunko taloushallinnon asiantuntijalle (1/2)

Jarjestelmdn merkitys

- Minkalaisia toimintoja teet talla hetkelld nykyisen jarjestelman parissa?

- Mita toimintoja uskot itse kdyttavasi tulevan jarjestelman parissa?

- Mika kasitys sinulla on taloushallintojarjestelman merkityksesta yritykselle?

- Minkalaisia kokemuksia sinulla on Procountor jarjestelmasta?

- Miten koet uuden jarjestelman tehostavan kaytannon tyotasi ja miten uskot sen antavan
lisdarvoa tyollesi?

Madrittelyvaihe

- Miten paadyit mukaan projektiryhmaan?
- Mihin odotuksiin/vaatimuksiin Netsuite vastaa ominaisuuksien puolesta?

Aikataulu
- Missa vaiheessa tulit mukaan projektiin?
Prosessit

- Mitka prosessit ovat mielestdsi tarkeimpia liiketoiminnallisesta nakdékulmasta?

- Onko sinulle selvaa, mitka ovat ydinprosesseja ja mitka tukiprosesseja?

- Millaisia kehitysehdotuksia antaisit prosessindkdkulman osalta, etta se palvelisi liiketoimin-
nallista ndkékulmaa?

Integraatiot

- Mitd integraatioita tarvitaan jarjestelmaa varten?

- Millainen rooli/merkitys integraatioilla on jarjestelméan toimivuuden kannalta?

- Mika on arviosi, kuinka suuren osan integraatioiden suunnittelu/toteuttaminen vie koko
projektista?

- Mitka integraatiopisteet ovat merkityksellisimmat jarjestelman toimivuuden kannalta?

- Loytyyko valmiita integraatioratkaisuja?

- Millaisia lainsdadantdon liittyvid ja huomioitavia asioita nostaisit esiin?

Koulutus

- Mika on helppoa tai vaikeaa verrattuna nykyiseen jarjestelmaan?
- Millaisia toimintoja luulet muun kuin taloushenkildston kayttavan jarjestelmassa?

Testaus

- Miten testausta kannattaisi tehda?

- Kuinka tarkeana asiana testausta pidetaan kayttéonoton onnistumisen kannalta?

- Varataanko testaukseen/lopputestaukseen erillisia resursseja?

- Mitka ovat testauksen osalta kriittisimmat alueet?

- Miten testauksen tulosten kanssa toimitaan (dokumentaatiot, korjaavat toimenpiteet)?

Resurssit

- Mita resursseja projekti kokonaisuudessaan vaatii?
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Haastattelurunko taloushallinnon asiantuntijalle (2/2)

- Pidatko kirjaa tunneista tai seuraatteko muuten resurssien kayttoa ja toteutumista?

Arvonluonti

- Mitké ovat uuden jarjestelman mukanaan tuomat paaasialliset arvonluonnin keinot/ele-
mentit?

- Miten uuden jarjestelman ja oman tydsi muuttumisen kautta arvonluontia voidaan kasvat-
taa?

- Millaisia jatkokehitysmahdollisuuksia Netsuitessa on ja millaisia toiveita itselldsi on niiden
suhteen?

- Millaisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia uusi jarjestelma voi tuoda?

- Automatisoinnin lisddminen — mihin vapautuneet resurssit kdytetdaan?

- Kuinka jarjestelmaa kayttavien tyontekijoiden tydskentely helpottuu?

- Millaisia raportteja olisi mielestasi hyva luoda uuteen jarjestelmaan operatiivisen toiminnan
tehostamiseksi?

- Mita lisdarvoa raportit tuovat yritysjohdolle?

Kirjanpito

- Mitd mahdollisia puutteita Netsuitessa on verrattuna paikallisiin jarjestelmiin?
- Onko jotain sellaista, mita lokalisoiduista jarjestelmista puuttuu?

- Miten kayttoonotto vaikuttaa ulkoisen tilitoimiston toimintaan?

- Mita lainsaadannollisia asioita taytyy huomioida kayttéonotossa?



