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Hevostalous on jatkuvasti kasvava ala. Kasvu on ollut voimakasta viimeisen kahdenkymmenen
vuoden aikana. Talleja Suomessa on talla hetkella noin 15 000, joista 55 % on alle kolmen
hevosen talleja. Hevosia Suomessa on noin 70 000 ja m&ara kasvaa vuosittain noin tuhannella.
Talleista yritystoimintaa harjoittaa noin viidennes. Hevostalouden eri yritysmuotoja ovat rat-
sastuskoulut, ravivalmennus, taysihoitotallit, vaellus- ja matkailutoiminta seka kasvatustoi-
minta.

ProAgria halusi selvittdé hevostaloudessa kdytettavien ATK-ohjelmien maaraa sekéa yrittajien
kiinnostusta kayttaa ohjelmia. Samalla haluttiin selvittdd mahdollisia hyvia kayténteita ulko-
mailta sek& muusta maataloudesta sovellettavaksi Suomen hevostalouteen.

Tutkimus toteutettiin e-lomakekyselylla, joka lahetettiin vahintddn kymmenen hevosen tal-
leille ympéri Suomea. Tallien yhteystiedot haettiin internetista ja liséksi Suomen Ratsastajain
liitto lahetti kyselyn jasentalleilleen. Lisaksi kysely oli esilla Suomen Hippoksen, Hippoliksen
ja Hevostietokeskuksen internet-sivuilla. Tutkimuksessa kaytettiin lisaksi sdhkdpostikyselya
seké haastattelua. Ulkomaisten tallien ja ohjelmistoja valmistavien yritysten yhteystiedot
haettiin internetista.

Hevostalouteen suunnattuja ohjelmia ei ole Suomessa juurikaan saatavilla. Ulkomailta sen
sijaan loytyy ohjelmapaketteja, jotka sisaltavat lahes kaiken mita talliyritys voi tarvita. Kyse-
lyn perusteella ATK-ohjelmien kayttd oli kuitenkin melko yleista etenkin yrityksen pyorittami-
seen liittyvien ohjelmien osalta, jolloin voidaan kayttaa yleisesti yritystoimintaan kehitettyja
ohjelmia. Suoraan hevostalouteen suunnattuja helppokayttoisia ja edullisia ohjelmia toivo-
taan enemman markkinoille. Suurin osa vastaajista kokee ATK-ohjelmien helpottavan paivit-
taista tyoskentelya.
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Horse management is continuously growing branch. Its growth has been strong for the last 20
years. At the moment there are about 15 000 stables, out of which 55 % has less than three
horses. There are approximately 70 000 horses in Finland and the number of them increases
by thousand every year. About one fifth of all the stables have some kind of entrepreneur-
ship. Different forms of entrepreneurship in horse management comprise riding schools, trot
training, boarding stables, horse riding hikes and breeding.

ProAgria was interested to research how much computer software was used in horse manage-
ment and how interested entrepreneurs were to use different programs. There was also an
urge to find out the best practices from abroad and from other agriculture fields to be used in
horse management in Finland.

The study was executed by sending an electric questionnaire that was sent to the stables with
at least 10 horses all over Finland. Contact information for the stables was mainly found in
the internet. The Equestrian Federation of Finland (Suomen Ratsastajainliitto, SRL) also sent
the questionnaire to all its member stables. The questionnaire was also in the internet home-
pages of Suomen Hippos, Hippolis and Hevostietokeskus. Other methods used in the research
were email inquiries and interviews. Contact information for foreign stables and software
companies was found in the internet.

There are programs especially directed to horse management don’t really exist in Finland,
but in some other countries there are software packages that have almost everything that
stable may need. However, the results showed that it different software programs were
commonly used in horse management as well, especially when it came to running a business.
The programs used were mainly general business programs. The respondents wanted to have
more programs that were easy to use and that were especially developed for horse manage-
ment. Most people who replied thought that computer program make daily work easier.

Key words
Computer softwares, information technology, horse management
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1 Johdanto

Hevostalous on Suomessa jatkuvassa kasvussa. Seka hevosmaara etta tallien lukumaara on
jatkuvasti kasvanut 1980-luvulta lahtien. Kuitenkin edelleen vaikuttaa siltd, ettd monissa
hevosalan yrityksissa turvaudutaan perinteisiin tydmenetelmiin, kuten esimerkiksi dokumen-
toinnissa kaytettavaan liitutaulu-systeemiin. ATK-ohjelmien avulla tallit voisivat sdastaa aikaa
esimerkiksi ruokinnansuunnitteluohjelmilla verrattuna siihen, ettéa ruokinta laskettaisiin kasin.
ATK-ohjelmien avulla saadaan asiakasrekisterit ja laskutukset pysymaan helpommin ajan ta-

salla ja tietojen etsiminen niistéa nopeutuu.

Muilla aloilla tietotekniikkaa hyodynnetéan toiminnan parantamiseksi, tuottavuuden liséami-
seksi ja markkinoiden laajentamiseksi. Tietotekniikkaa on mahdollista kayttaa tehokkaam-
massa asiakkuuden hallinnassa, yrityksen toiminnan tehostamisessa seka toimitusketjujen
hallintaan. Myés muussa maataloudessa Euroopan Unioniin liityttaessd ATK-ohjelmien kaytto
lisdantyi huomattavasti ja nykyaan ne ovat arkipéivaé lahes kaikilla Suomen tiloilla. Hevosta-
loudessa yrittdjyys usein pohjautuu harrastustoimintaan ja yrittajat kayvat myaos tilan ulko-
puolella ansiotydssé, jolloin kannattavuutta ei aina maksimoida kayttamalla kaikkia olemassa
olevia resursseja. Talla hetkelld Suomessa ei ole tarjolla montaakaan suoraan hevostalouteen
sovellettavaa ATK-ohjelmaa eivatka yrittajat valttamatta osaa hahmottaa ATK-ohjelmista
arkirutiineihinsa saatavaa hyotya. ATK-ohjelmien suhteen Suomen hevostalous tuntuu viela
olevan lapsen kengissa, silla ulkomailla suoraan hevostalouteen suunnattuja ohjelmia on kui-

tenkin saatavilla hevostalouden jokaiseen osa-alueeseen.

Tydn aihe tuli ProAgrialta; tyon luonne on pohtiva, soveltava ja uutta ideoiva. Tydssa haluttiin
selvittda ATK-ohjelmien kdyton yleisyytté ja mahdollisia tarpeita hevosalan yrityksissa. Lisaksi
haluttiin selvittéa olisiko ulkomailla tai muussa maataloudessa hyvia kaytanteita sovelletta-
vaksi Suomen hevostalouteen. Myds yrittdjien halukkuutta kayttaa ATK-ohjelmia sekd omaa

tietoteknista osaamista kartoitettiin.



2 Hevostalous Suomessa

Tallien ja hevosalan yritysten maara on Tilastokeskuksen mukaan kasvanut voimakkaasti vii-
meisen kahdenkymmenen vuoden aikana (Lith 2006). Suomessa tallien koko vaihtelee yhden
hevosen tallista jopa sadan hevosen talleihin. Talleja arvellaan olevan noin 15 000, joista noin
55 % on alle kolmen hevosen talleja (Jansson & Sarkijarvi 2007, 7). Hevosmaara kasvaa vuosit-
tain noin tuhannella hevosella ja méaara on talla hetkella noin 70 000( Suomen Hippos ry
2009b). Hevosten lukumaéria kuvaaviin tilastoihin aiheuttavat tilastovirheen ne hevoset, joita ei

niiden kuoltua poisteta hevosrekisterista sekd hevoset, joita ei lainkaan rekisterdida.

Kaikista talleista yritystoimintaa on noin viidesosalla (Pussinen, Korhonen, Pdlénen & Varkia
2007,19 ). Yritystoiminnan eri muotoja ovat ratsastuskoulut, ravivalmennus, taysihoito, vael-
lus- jJa matkailutoiminta ja kasvatustoiminta. Hevostaloudessa yritystoiminta koostuu yleensa
useammasta kuin yhdesta toimintamuodosta. Esimerkiksi ratsastuskouluissa yleensa tarjotaan
myds taysihoitopalveluita ja ravivalmennustalleilla saatetaan myds harjoittaa kasvatustoimin-
taa.

2.1 Ratsastuskoulutoiminta

Ratsastuskoulujen p&aasiallinen tarkoitus on tarjota ratsastusopetusta eritasoisille ja -ikaisille
ratsastuksen harrastajille. Suomen ratsastajainliiton hyvaksymia ratsastuskouluja ja harraste-
talleja on noin 250 (Suomen ratsastajain liitto 2009), lisdksi ratsastuskoulutoimintaa harjoite-
taan ns. villeilla talleilla, joiden lukumaarasta ei ole tilastoitua tietoa. SRL:n hyvaksymilla
ratsastuskouluilla opetuksesta vastaa ammattikoulutuksen saanut ratsastuksenopettaja tai -
ohjaaja. Lisaksi nailla talleilla valvotaan, ettd hevoset ja niiden hoito seké ratsastusalueet ja

-maastot ovat asianmukaisia.

Ratsastuskoulut ovat sijoittuneet padsaantoisesti Etela- ja Lansi-Suomen alueelle kaupunkien

laheisyyteen. Hevosmaéra on yleensa suurempi kuin muilla hevosalan yrityksilla. Ratsastuksen
harrastajamaarat ovat olleet viime vuosina kasvussa, joka osoittaa ratsastuskoulutoiminnalla

olevan kasvupotentiaalia. Yrityksen johtaminen, asiakkuuden hallinta ja laadun kehittdminen
ovat tulevaisuudessa yha tarkedmmassa osassa. Erikoistuminen ja asiakasryhmien valinta

mahdollistavat yritystoiminnan kehittdmista, kuten vammais- ja terapiaratsastuksen tarjonta.



2.2  Ravivalmennus

Ravivalmennus voi olla joko omien tai hoidossa olevien hevosten valmennusta. Ammattimai-
nen ravivalmennus on yleensa keskittynyt raviratojen laheisyyteen. Kuvassa 1 on esitettyna

Suomen raviratojen sijainnit.
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Kuva 1 Raviratojen sijainti Suomessa (Suomen Hippos ry 2008a)

Suomen ravivalmentajat ry:hyn kuuluu noin 170 jasentd, joista suurin osa toimii valmentaja-
na. Heidan valmennuksessaan on noin kuudesosa kaikista Suomessa valmennettavista ravihe-
vosista. Yhdistyksen jasenet ajavat noin puolet Suomessa ajettavista lahdoéista. ( Suomen ra-
vivalmentajat ry 2008.) Valmennuspalveluiden kysynndn odotetaan kasvavan mm. ravihevos-

ten yhteisomistuksen myo6ta.



2.3 Taysihoitopalvelu

Hevosen taysihoitopalvelulla tarkoitetaan yleensa karsinapaikan vuokrausta, johon kuuluu
yleisimmin myd6s jokapaivaiseen hoitoon liittyvat toimet, kuten ruokinta, karsinan siivous ja
hevosen tarhaus. Taysihoitopalveluiden tarjonta paatoimisena toimintamuotona on melko
harvinaista, mutta oheispalveluna hyvin yleista. Palveluiden kysynnan oletetaan kasvavan,
silla hevosten omistajat ovat yha useammin kaupunkilaisia eikd hevosen omistamiseen nain

ollen liity end& omaa tallitoimintaa.

Taysihoitopalvelulla voidaan myds tarkoittaa laidunpalveluita, silla hevosia on valvottava pai-

vittain. Laidunten kunnosta tulee huolehtia sekd varmistaa hevosten riittava veden saanti.

2.4 Vaellus- ja matkailupalvelut

Hevosmatkailussa tarkoituksena on kayttaa hevosta matkailutuotteena, Vaellusratsastuksen
kysynta kasvaa voimakkaasti, silla se on rentouttava ja kiireetdn tapa nauttia luonnosta yh-
dessa hevosen ja samanhenkisten ihmisten kanssa. Ratsastuspalveluiden liséksi hevosmatkai-
luyritykset tarjoavat usein asiakkailleen my6s majoitus-, ruokailu- ja ohjelmapalveluita.
(Suomen Vaellustallien liitto 2008.)

Vaellus- ja matkailutoiminta paaasiallisena toimintana on melko vahaistda mm. kausiluontoi-
suutensa takia. Yleensa vaellus- ja matkailutoimintaa tarjoavat yritykset ovat ratsastuskoulu-
palveluita, hevoskasvatusta tai hoitopalveluita paatoimiseksi toimintamuodokseen ilmoittavia
yrityksid. Suomessa arvioidaan olevan noin sata yritysta, jotka tarjoavat hevosmatkailupalve-
luita (Martin-Paiva 2006, 5).

2.5 Hevoskasvatus

Hevosjalostustoiminnan muodot ovat joko siitosoriin tai -tammojen pito. Kasvattajaksi hyvak-
sytaan henkild tai yhtyma, jolla on tamman hallintaoikeus varsan syntyméahetkelld. Oriin pi-
don tuotot syntyvat sperman myynnista, tamman tiineytyspalveluista ja tamman mahdollises-
ta hoidosta oriasemalla. Lis&si varsan synnyttya oriin pitdja voi peria varsamaksun, ellei sita
ole sisallytetty astutusmaksuun. Kasvatustoiminnan varsinaiset tuotot muodostuvat varsan
myyntihinnasta, johon vaikuttaa mm. rotu, suku, vanhempien jalostusarvo seka kilpailutulok-
set. Varsoista saatavat hinnat kattavat harvoin kokonaan niista johtuvia tuotantokustannuk-
sia, silla kasvattaja joutuvat yleensa pitdmaan varsoja itselldan liian pitkdan. Varsojen kysyn-
té on Suomessa heikkoa, varsinkin ratsupuolella, kun suurin osa asiakkaista haluaa valmiiksi
koulutetun hevosen. (Tiilikainen 2004, 27.)



Tilastojen valossa hevoskasvatus on hevosyritysten toimintamuodoista yleisin (Pussinen ym.
2007, 29), mutta toiminta on yleensa hyvin pienimuotoista. Ammattimainen kasvatustoiminta
vaatii yleensa tuekseen muutakin toimintaa, kuten ravivalmennusta tai taysihoitopalveluita.
Hevoskasvatuksen kannattavuutta heikentdd se, ettd ulkomailta tuodaan paljon etenkin rat-
suhevosia. Tuonnilla on suuri vaikutus Suomessa syntyneiden hevosten kysyntdan ja hintaan.
(Pussinen ym. 2007, 31.) Suomessa kasvatuksen tuotantokustannuksia lisdavat pohjoiset ilmas-
to-olosuhteet, jotka lyhentavéat kasvukautta ja kallis sisaruokintakausi jaa pidemmaksi kuin
pidemman kasvukauden alueilla (Tiilikainen 2004, 28). Hevoskasvatustoiminnan laajuutta
voidaan mitata Suomessa syntyvien varsojen lukumaaralla. Vuonna 2008 varsoja syntyi yh-

teensa 4160 (Suomen Hippos ry 2009c).

3 Tietotekniikan hyddyntaminen yrityksissa

Tietojenkasittelylla tarkoitetaan tiedon kerdamisté, muokkaamista, varastoimista ja jaka-
mista. Naita tehtavid voidaan tehda joko kasin, yksinkertaisia valineita kayttaen tai auto-
maattisesti, jolloin tietojenkasittelyssa on olemassa selkedt saannét, joita itseohjautuvat
véalineet osaavat noudattaa. Automaattiseen tietojenkasittelyyn kaytettavat valineet muo-
dostavat ATK-jarjestelman. ATK-jarjestelmaan kuuluvat seka laitteisto eli konkreettiset
laitteet, jotka kasittelevat tietoa seka ohjelmisto, joka ohjaa kayttajien antamien kaskyjen
mukaisesti laitteiston toimintaa. On olemassa myos tietojarjestelmia, jotka sisaltavat paitsi
automaattista, myods manuaalista tietojenkasittelya. Talloin ATK-jarjestelma voi sisaltya
laajempaan tietojarjestelmaan, johon voi kulua useampikin kuin yksi ATK-jarjestelma. (Kor-

pimies 2007a.)

Ne fyysiset laitteet, jotka kasittelevat tietoa ATK-jarjestelmassa, jaetaan keskusyksikkdon
seka erilaisiin keskusyksikkdon liitettaviin oheislaitteisiin. Ohjelmien suoritus ja suurin osa
tietojen muokkauksesta tapahtuu keskusyksikdssa. Oheislaitteet puolestaan mahdollistavat
mm. tietojen tulostamisen ja tallentamisen muistiin myéhempéa kasittelya varten. Esimer-
kiksi nayttd, nappaimisto ja hiiri ovat tavallisen mikrotietokoneen oheislaitteistoa, keskus-
yksikké on omassa kotelossaan, joka tosin sisaltdd myds joitain oheislaitteita kuten levy-,
levyke-, CD- ja DVD -asemat. (Korpimies 2007a.)

Ohjelmisto eli tietokoneen kayttaméat ohjelmat voidaan jakaa varus- ja sovellusohjelmiin.
Varusohjelmiin luetaan mm. kayttojarjestelma ja muut ohjelmat, jotka mahdollistavat so-
vellusohjelmien kdyton. Sovellusohjelmia puolestaan ovat ne ohjelmat, joiden kanssa taval-
liset tietokoneenkayttajat ovat suoraan tekemisissa, kuten tekstinkasittely-, taulukkolasken-
ta-, tiedonsiirto- ja kuvankasittelyohjelmat. Sovellusohjelmat voidaan viel& jakaa tyovéline-
ja valmisohjelmiin. Jalkimmaisella tarkoitetaan johonkin tiettyyn yksittaiseen tarkoitukseen
tehtya ohjelmaa, kuten opetus- tai kirjanpito-ohjelmaa. Tydvélineohjelmilla puolestaan

tarkoitetaan ohjelmaa, jota voidaan kayttédd moniin erilaisiin tehtéviin (esim. taulukkolas-
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kenta- tai tekstinkasittelyohjelma). Usein tydvalineohjelmien valmistajat kokoavat ohjelmi-
aan paketeiksi, joista 16ytyy kaikki valmistajan tydvélineohjelmat, esim. Microsoft Office.
Lisaksi tassa yhteydessa kannattanee mainita WWW-selaimet, joiden avulla voidaan suorit-
taa erilaisia tyotehtavia, kuten sdhkdpostin lahetysta sekd omien WWW-sivujen kirjoittamis-
ta. Yleisimmin kaytdssa olevat WWW-selaimet ovat Internet Explorer ja Mozilla Firefox.
(Korpimies 2007a.)

Sovellusohjelmista puhuttaessa kannattaa muistaa myos tietoturvallisuus. Tietoturvallisuu-
della tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien ja tietoliikenteen suojaamista mm. teollisuusva-

koilua, roskapostia, huijausyrityksia ja piratismia vastaan. (Korpimies 2007a.)

Yritystoiminta koostuu useista osa-alueista. Kaikissa osa-alueissa on mahdollista hyodyntaa
tieto- ja viestintatekniikkaa toiminnan parantamiseksi, tuottavuuden lisdéamiseksi ja markki-

noiden laajentamiseksi. (Kalliala, Maunuksela-Malinen & Saloniemi 2004, 4.)

Nykyaan lahes kaikki yritykset kayttavat tietotekniikkaa jollain tasolla parantaakseen yrityk-
sensa toimintaa. Tilastokeskuksen tutkimuksen (2008, 16) mukaan yrityksen koko vaikuttaa
siihen kuinka yleisesti eri tietotekniikan osa-alueet ovat kaytossa yrityksissa. Tietotekniikan
kaytto yleistyy yrityskoon kasvaessa. Vahintaan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista 97 %
ilmoittaa kayttavansa tietokonetta (kuvio 1). Pienimmissa yrityksissa tietokoneen kaytté oli
hiukan harvinaisempaa verrattuna suuryrityksiin, mutta niissékin tietokoneen kayttd on hyvin

yleista.

100+
50-99
20-49 M Prosenttia yrityksista
10-19

5-9

Kaikki yritykset

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 1 Tietokoneen kaytto yrityksissa kokoluokittain (henkiléston maara) kevaalla 2007 (Ti-
lastokeskus 2008, 16).



11

Yrityksen, tuotteen ja palvelun késitteen rinnalle on tullut toinen késite, toiminnan laatu.
Laatua tuotetaan toiminta- ja palveluprosessien avulla. (Murtolehto 1994, 153-154.) Osa yri-
tyksista on onnistunut murtamaan oman toimialansa perinteiset toimintamallit tietotekniikan
avulla ja nousseet sen tuella kilpailijoihinsa nahden aivan uudelle tasolle (Tiirikainen 2008,
15).

Tietotekniikalla voidaan parantaa yrityksen toimintaa useilla tavoilla. Tietotekniikka voi antaa
strategista kilpailuetua muihin yrityksiin néhden. Se voi parantaa yrityksen kustannustehok-
kuutta tai palvelutasoa, joka parantaa nykyista toimintaa ja laatua (Hannula, Karvinen & Tii-
rikainen 1992, 19). Yritysten vélinen yhteistyo ja viestintd on yhd monimuotoisempaa ATK-
ohjelmien ansiosta ja niiden sidonnaisuus paikkaan ndhden vahenee sitda mukaa kun yritysten
kayttamissa dokumenteissa kaytetdan entistd enemman hyvéksi multimediaa (Gates 1995,
157). My6s kuljetuksiin, varastointiin tai tuotantoon liittyvat prosessit voidaan tehda entista
paremmin suunniteltuina, tarkemmin ja kokonaisuuden hahmottaminen helpottuu (Hannula,
Karvinen & Tiirikainen 1992, 19). Liiketoiminnan prosessit voidaan jakaa karkeasti neljaan eri

ryhmaan (kuva 2), ryhmienrajat ovat kuitenkin hailyvia.

LIOEETOINMINNAN VERKOTTANMINEN

ASTARKTUTDEN
HATTINTA

TOIMITUSKEETIUN
HATTINTA

TOMONNAN OHIATS

Aziakaspalvelu ( é }

Ao @

Tommi: toymparizio
Sisdinen
Henkdlasto viestinta
hallinto

@ Talous- @

hallinto

Markloneint @

Kuva 2 Liiketoimintaprosessien karkea jako (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2004, 4).
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3.1 Asiakkuuden hallinta

Asiakkuudenhallinta tarkoittaa hieman eri asioita eri ihmisille. Se voidaan nahdéa joukkona
toimenpiteitd, joilla yritykset hoitavat asiakassuhteita kaikissa sen elinkaaren vaiheissa.
Kaytannon sovellutuksia asiakkuudenhallinnassa ovat asiakaskannan hallinta, markkinointi,
myynti ja asiakaspalvelu sekd naiden kehittdminen asiakasléahtoiseksi. (Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry 2009a.)

Asiakkuudenhallinnan vaikutus yrityksen kilpailukykyyn on koettu suureksi ja siita on tullut
yha térkeampi toiminto yrityksen toiminnassa. Asiakkuudenhallinta perustuu asiakastiedon
keraamiseen ja hyvaksikayttoon. Tietojen perusteella pyritdan tunnistamaan yritykselle par-
haat asiakkaat seké ohjaamaan palvelua siihen suuntaan, etté asiakkaiden uskollisuus yritysta
kohtaan lisédantyisi. (Kaskela 2005.)

Tietotekniikan avulla asiakasrekisterit saadaan paremmin jarjestykseen ja niiden kaytto hel-
pottuu. Asiakastietoja voidaan kerata yrityksen henkildston kaytossa oleviin tietokantoihin,

jolloin asiakasta voidaan palvella yhdenmukaisesti ja tehokkaasti. (Kalliala ym. 2004, 5.)

Nyky&dn monet etsivat tietoa yrityksisté ainoastaan internetista, jolloin hyvien kotisivujen
merkitys korostuu. Internet tarjoaa myos erinomaisen keinon esitella yrityksen osaamista,
tuotteita ja palveluita niin nykyisille kuin potentiaalisille asiakkailleenkin. Sahkdisten viesti-
mien mahdollistama tiedonvalitys, nopea kommunikointi ja laadukas asiakaspalvelu ovat tér-
keita tekijoitd yrityskuvan kannalta. Yritys voi toimittaa esitteet, tuote- tai tilausluettelot,
tilaukset ja tilausvahvistukset sahkopostin valityksella entistd nopeammin asiakkaalle. Myds
kustannukset ovat huomattavasti edullisemmat kuin faksin tai puhelimen kautta tehtyna.
(Kalliala ym. 2004, 5.)

3.2  Toiminnanohjaus

Yrityksissa, joissa liiketoiminta koostuu henkildiden tydpanoksen myymisesta ja joissa usei-
den eri henkildiden ja alihankkijoiden tydpanoksesta tulee saada tehokas kokonaisuus, on
toiminnanohjaus erityisen tarkeda. Toiminnanohjauksessa seurataan yrityksen henkil6ston
tydpanosta, kuka tekee, mita tekee ja milloin tekee. Myds projekteihin liittyvat toimintata-
vat ja tiedot, aikataulut, katteet seké laskutusajankohdat hallitaan toiminnan ohjauksen
avulla. (Isolta 2009.)

Yrityksen toiminnan tehostaminen voidaan toteuttaa ATK-ohjelmien avulla entista paremmin
ja entista pienemmilla kustannuksilla. Sahkéinen tiedonsiirto vahentaa virheita ja poistaa
turhaa tyotd manuaalisten vaiheiden jaddessa pois esimerkiksi kirjanpidossa, reskontrassa ja

palkanlaskennassa. Tietotekniikkaa voidaan hyédyntaa myds ajankayton seurannassa tai va-
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ramiesjarjestelman luomisessa. Avoimista tyopaikoista ilmoitetaan usein internetissa, jolloin
sdastetdan rekrytoinnin kustannuksia. Myos yrityksen sisdista viestintda voidaan parantaa séh-
koisten viestintavalineiden avulla. Esimerkiksi kalenterin avulla, joka on koko henkiléston
néhtavissa, asiakkaalle voidaan kertoa milloin tavoiteltu henkild on seuraavan kerran paikalla.
(Kalliala ym. 2004, 6.) Tietotekniikkaa on mahdollista hyddyntaa myés koulutuksessa. Verkko-
koulutuksella tavoitetaan myo6s ne henkil6t, jotka eivat paase henkilokohtaisesti osallistu-
maan koulutustilaisuuksiin (Gates 1995, 212). Verkkokoulutuksessa myos sdastetaan rahaa ja

aikaa, kun henkildston ei tarvitse matkustaa koulutustilaisuuksiin.

3.3  Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan tavaroiden toimituksen ja koko palveluketjun hallin-
taa aina valmistajasta asiakkaaseen saakka. Tavoite on lisata kaikkien osapuolten(toimittaja,
jakelija, alihankkija jne.) valista kommunikointia, lisdtd myyntia, laskea kustannuksia seka

pienentda varastoa. PAdmaarana on entista tyytyvaisempi loppuasiakas. (Microsoft 2009a.)

Internetin avulla toimittajat, jakelijat, valmistajat ja jalleenmyyjat voivat tydskennella
tiiviimmassa yhteistydssa kuin aikaisemmin. Verkkopohjaisessa toimitusketjun hallinnassa
eri toimitusketjun jasenet voivat jakaa keskendén ajantasaista tietoa markkinakysynnasta,
pienentda varastoja, kehittda toimintansa laatua ja sitd kautta parantaa kannattavuutta.
Verkostoitunut toimitusketju voi myds nopeuttaa uusien tuotteiden markkinoille tuontia.
(Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2009b.)

Varaston ajantasainen seuranta helpottuu tietotekniikan avulla ja vahent&a siten tarvetta
varastoida asioita varmuuden vuoksi. N&in tilauksia voidaan tehda, kun niita todella tarvitaan.
Seurantajarjestelméén voidaan maarittdd tuotteiden minimimaarat, jolloin jarjestelma il-
moittaa tuotteen loppumisesta. Jarjestelma voidaan myos ohjelmoida tekemaan tilaukset
automaattisesti. Jarjestelméa auttaa myos kohdentamaan resursseja ja kuormitusta, jolloin

tuotantoprosessi tehostuu. (Kalliala ym. 2004, 6.)

3.4 Liiketoiminnan verkottaminen

Liiketoiminnan verkottaminen tarkoittaa useimmiten tietojarjestelmien verkottamista yri-
tyksen sisalla tai eri yritysten valilla. Keskeinen osuus liiketoiminnan verkottamisessa on
tiedonsiirrolla. Tietoliikenteell tai tiedonsiirrolla tarkoitetaan tiedon siirtoa tietokoneelta
toiselle. Tietoa voidaan siirtaa lyhyita tai pitkia matkoja, vaikkapa saman huoneen sisalla
tai maapallon toisella puolella olevalle vastaanottajalle. Molemmissa tapauksissa tarvitaan
jonkinlainen tiedonsiirtokanava, jota pitkin siirrettava tieto kulkee; tarvitaan siirtoa ohjaa-
via laitteita ja ohjelmia sek& saantoja, joita tiedonsiirrossa noudatetaan. Tiedonsiirtokana-

vat eroavat toisistaan nopeuden ja hairidalttiuden suhteen seka niissa kulkevan signaalin



14

vahvistamisen suhteen: esimerkiksi valokuitukaapelissa tieto siirtyy nopeasti ja hairiotto-
masti kun taas kuparijohtimessa siirrettéva signaali vaaristyy kohtalaisen helposti ja katoaisi
pitkilla matkoilla lopulta kokonaan, jollei signaalia vahvistettaisi riittavin valimatkoin. (Kor-
pimies 2007b.)

Monet liiketoiminta prosessit vaativat luotettavaa tiedonsiirtoa eri organisaatioiden valilla.
Yritysten tietojarjestelmia voidaan liittda yhteen verkostojen luomiseksi. Hyva verkottuminen
mahdollistaa paremman yhteydenpidon, luo joustavuutta ja vahentdd manuaalisia virheita.
Tiiviimpi verkottuminen lisaa myds ongelmiin reagoimisen nopeutta parantaen samalla yritys-

ten asiakaspalvelua. (Kalliala ym. 2004, 7.)

3.5 Yleiset ATK-ohjelmat

Jo perustoimisto-ohjelmien avulla voidaan parjata pienemmissa yrityksissa. Esimerkiksi perin-
teistd Microsoft Office-ohjelmistopaketista on saatavana myds Microsoft Office Small Bu-
siness- seka Microsoft Office Professional-versiot, jotka ovat suunniteltu erityisesti yrityskayt-
toon (Microsoft 2009b). Esimerkiksi taulukkolaskentaohjelmalla voidaan tarkastella yrityksen
kannattavuutta, laskea tarjouksia ja tehdd muun muassa tydvuorolistoja. Tyotehtaviin liitty-
via kustannuksia voidaan muuttaa seka tutkia taulukkolaskentaohjelman avulla ja nain voi-

daan helposti laskea optimaalinen hinta palvelulle tai tuotteelle. (Pikkuhookana 2001,188.)

3.6  Hevostalouteen suunnatut ATK-ohjelmat Suomessa

Suoraan hevostalouteen suunnattuja ATK-ohjelmia on Suomessa tarjolla ainoastaan Hevos-
tietokeskuksen kehittama hevosten ruokintasuunnitelmaohjelma Hopti. Ohjelman avulla
hevoselle voidaan laatia yksilollinen ruokintasuositusten mukainen ruokintasuunnitelma.
Kyseinen ohjelma on kaytdssa useissa hevosalan oppilaitoksissa sekéa neuvojilla. (Hevostieto-
keskus 2009)

Hopti-ohjelma sisaltaa lahes 500:n rehun rehuarvotiedot, mutta myds omien rehujen ana-
lyysitietoja voi laskelmissa hyddyntaa. Ohjelma maarittaa hevosen ravintoaineiden tarpeen

hevosen painon ja kayttémuodon mukaan. (Hevostietokeskus 2009.)

Ruokintaohjelmalla voidaan laatia mm. yksiléllinen ruokintasuunnitelma (kuva 3), rehunja-
kolistat koko tallille, rehuvarastokirjanpito seka hoitokirjanpito (kuva 4), johon voidaan
kirjata hevosen sairaudet, laékitykset, kengitykset, tiineydet ja muut tarpeelliset asiat.
Kaikki ohjelman raportit voidaan tallentaa ja tulostaa tarvittaessa PDF-muodossa. (Hevos-
tietokeskus 2009.)
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Kuva 3 Hoptin hevoskohtainen ruokintakortti (Hevostietokeskus 2009).

‘*f Hevosen hoitotiedot
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Kuva 4 Hoptin hevoskohtainen hoitopdaivakirja (hevostietokeskus 2009).
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4 Tutkimus ATK-ohjelmien kaytosta hevostaloudessa

Opinnaytetyon aihe saatiin ProAgrialta, joka halusi selvittda Suomen hevostaloudessa kaytet-
tavien ATK-ohjelmien maaraa ja kartoittaa hevosalan yrittdjien tarpeita. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli myods verrata tietotekniikan kayttda hevostaloudessa muuhun maatalouteen ja

ulkomaisiin talliyrityksiin.

Tutkimus toteutettiin e-lomakekyselylla (liite 1). Sdhkdpostitse kysely lahetettiin 39 ravitallil-
le, 35 kasvatustallille, 12 taysihoitotallille ja yhdeksélle vaellustallille. Tallit valittiin mahdol-
lisimman kattavasti ympari Suomea, silla lisdarvoa ei koettu saavan silla, etta tutkimus olisi
rajattu jollekin tietylle alueelle. Tutkimukseen osallistuvilla talleilla tuli olla vahintdan kym-
menen hevosta, koska todennakdisemmin suuremmilla talleilla kdytetdan enemmén ATK-
ohjelmia ja niisté saatava hyoty on niissé suurempi kuin pienemmilla talleilla. Lisdksi Suomen
Ratsastajainliitto lahetti kyselyn SRL:n hyvaksymille talleille, joista suurin osa on ratsastus-
kouluja. SRL:n hyvaksymia talleja on 275, joista aivan kaikille ei kuitenkaan ollut tiedossa
sahkopostiosoitetta. Kysely on myds ollut esilla Suomen Hippoksen, Hippoliksen ja Hevostieto-

keskuksen internet-sivustoilla. Kysely julkaistiin 18.12.2008 ja vastausaika paattyi 28.2.2009.

Kyselyn vastauksia analysoitiin SPSS:4a apuna kayttaen. SPSS:ssa pystyttiin tarkastelemaan
vastausten numeerisia tietoja ja lajittelemaan tietoja niiden ominaisuuksien mukaan. Osa
sanallista vastauksista (kylla, ehka, ei) pystyttiin muuttamaan numeeriseen muotoon, jolloin
naitakin tietoja voitiin kasitelld suoraan SPSS:11&. Liséksi tuloksia ristiintaulukoitiin kyseisen
ohjelman avulla. Osasta tuloksista pystyi ohjelmalla suoraan luomaan kuvioita ja taulukoita.
Koska osaamisemme ei riittéanyt SPSS:11a kuin kahden tiedon keskindiseen vertailuun, osa tie-
doista siirrettiin SPSS:n kautta Excel-taulukko-ohjelmaan, jossa pystyimme yhdistamaan use-

ampia tietoja keskenaan. Sanalliset vastaukset analysoitiin lukemalla ja kokoamalla yhteen.

Kyselimme séhkopostitse kahdelta suomalaiselta hevosalan oppilaitokselta heidan kayttamis-
taan hevostalouden ATK-ohjelmista. ATK-ohjelmien kaytdstd muussa maataloudessa haastat-
telimme ProAgrian ATK-péaallikkd Vesa Sandvikia. Ulkomailla olevista ohjelmista tietoa kyse-
limme MTT:n erikoistutkija agronomi Markku Saastamoiselta séhkopostitse. Lisaksi lahetimme
kyselyn sdhkdpostilla 28 ulkomaiselle talliyritykselle sekd kahdeksalle hevostalouteen suun-
nattuja ohjelmia myyvalle yritykselle. Ulkomaisten yritysten yhteystiedot etsittiin internetis-

ta.
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5  Tulokset

Kyselyyn vastauksia saapui 98 kappaletta. Suurin osa vastaajista oli kotoisin Etela- ja Lansi-
Suomen laaneista, joka voi selittya ratsastuskoulujen keskittymisella kyseisille alueille. Poh-
joista kohti mentéesséa vastausten lukumaara vaheni. Ahvenanmaan laanistda emme saaneet
yhtéan vastausta. Tarkemmat alueelliset vastausprosentit ovat kuviossa 2. Vastaajista 78% oli
naisia ja 22% miehid, suurin osa oli 26-45 vuotiaita. Vastauksia kuitenkin tuli kaikista ikaryh-

misté. Ikdjakauma on esitetty kuviossa 3.

40,0%

30,0%

20,0%—

10,0%
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Kuvio 2 Vastaajien alueellinen sijoittuminen
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Kuvio 3 Vastaajien ikdjakauma
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Paatoimiseksi palvelumuodoksi ratsastuskoulun valitsi 39 %, ravitallin 33 %, kasvatustoiminnan
17 % ja taysihoitopalvelun 11 % vastaajista (kuvio 4). Vaellustoimintaa ei kukaan valinnut paa-
toimintamuodokseen. Ratsastuskoulut sijoittuivat paasaantoisesti Etela- ja Lansi-Suomen alu-
eelle. Ravitalleja oli tasaisesti ympari Suomea Lappia lukuun ottamatta. Kasvatustoiminta oli
laajinta Lansi-Suomessa (47 %) ja Etela-Suomessa (30 %). Koska taysihoitotallin paatoimekseen
valitsi ainoastaan 11 vastaajaa, on niiden alueellisesta sijoittumisesta vaikea tehda johtopaa-

toksia taman tutkimuksen perusteella.

o Ratsastuskoulu

m Ravitalli
O Kasvatustoiminta
O Taysihoitotalli

Kuvio 4 Paatoimintamuotojen jakauma

Kuviosta 5 ndhdaan tallien koko hevosten lukumaaran perusteella. 10-15 hevosen talleja oli
selkeésti eniten, joista suurin osa oli ravitalleja. 16-20 ja 21-25 hevosen talleja oli l1ahes
saman verran, joista selkeasti eniten oli ratsastuskouluja (taulukko 1). Yli kolmenkymmenen
hevosen talleja oli 13% ja 26-30 hevosen talleja 7%. Suurimmissa kokoluokissa toiminta

jakautui tasaisesti kaikille toimintamuodoille.
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Kuvio 5 Hevosten lukumaara/talli

10-15 16-20 21-25 26-30 31- Yhteensa
Ratsastuskoulu 9 12 9 3 5 38
Ravitalli 18 3 6 2 3 32
Taysihoitotalli 6 1 2 2 11
Kasvatustoiminta 10 1 0 3 17
Yhteensa 43 18 17 7 13 98

Taulukko 1 Tallien toimintamuodot hevosmaarittain

Kyselyssa selvitettiin seuraavien ohjelmien kayton yleisyytta: ruokinta, valmennus ja tulosten
seuranta, laskutus, asiakasrekisteri, laékinté- ja rehukirjanpito, tunti- ja tydlistat seka talo-
usohjelmat. Lisaksi vastaajat saivat lisata listaan muita kayttamiaan ohjelmia. Ohjelmien
kohdalla kysyttiin myds onko kaytdssa oleva ohjelma ostettu vai oma sovellutus (esim. Mic-
rosoft Excel). Kuviossa 8 on esitetty omien ja ostettujen ohjelmien suhteellinen maara kayte-
tyista ohjelmista.

Vastaajista 90 % kaytti toiminnassaan jotain ATK-ohjelmaa. Kirjanpidon oli ulkoistanut 56,7 %
vastaajista. Valmiita palveluita ostettiin veroneuvontaan seka ruokinnansuunnitteluun. Suurin
osa vastaajista kokee ATK-ohjelmien helpottavan paivittaista tyoskentelya (kuvio 6). Vastaa-
jat kokevat, ettd ATK-ohjelmia kayttamalla saastetddn aikaa, kun tieto on helpommin saata-
villa seka laskutus helpottuu ja tietojen siirtaminen kirjanpitoon nopeutuu. ATK-ohjelmien

kayttamatta jattamista vastaajat perustelivat silld, ettéa ohjelmat ovat liian kalliita pienille
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talleille ja niiden kaytto on hankalaa, joka osaltaan perustuu omien ATK-taitojen puutteelli-

suuteen.

13%

o kylla
52 % m EOS
O Ei

Kuvio 6 Talliyrittajien nakemys tydskentelyn helpottumisesta ATK-ohjelmien avulla

Suurin osa vastaajista arvioi oman ATK-osaamisensa joko hyvéksi tai tyydyttavaksi. Huonoksi
omat ATK-taitonsa arvioi ainoastaan 11,3 % vastaajista. Mahdollisesti jarjestettavaan ATK-
koulutukseen osallistuisi varmasti 30,6 % kaikista vastaajista ja ehdottomasti ei osallistuisi
27,6 %. Suurin kiinnostus koulutukseen osallistumiseen nayttaisi olevan henkildilla, jotka ar-
vioivat omat ATK-taitonsa tyydyttaviksi ja vahiten koulutukseen osallistuisivat hyvaksi ATK-

taitonsa arvioivat henkilot.

Hevosten lukumaara ei nayttanyt juurikaan vaikuttavan ATK-ohjelmien kayton yleisyyteen.
Ruokinta-, valmennus- ja tulostenseuranta- seka rehu- ja ladkekirjanpito-ohjelmia kaytettiin
saatujen tulosten perusteella eniten pienimmissa talleissa. Tunti- ja ty6listoja, asiakasrekis-
teria seka laskutusta puolestaan kayttivat muita enemman suurimmat talliyritykset. Vastaaji-
en sukupuoli ei tuntunut vaikuttavan juurikaan ohjelmien kaytén maaraan. Naiset kayttivat
miehid enemman hevosen hoitoon liittyvia ohjelmia (ruokinta, valmennus) ja miehet puoles-
taan kayttivat enemman yrityksen pydrittdmiseen kohdistuvia ohjelmia (laskutus, asiakasre-
kisterit). Vastaajien ialla ei mydskaan ollut kovin suurta merkitysta ohjelmien kayttdon. Alle
25-vuotiaat kayttivat ohjelmia tasaisesti muita enemman. 36 vuodesta yldspéin ohjelmia kay-
tettiin melko tasaisesti, yllattden taas 25-35-vuotiaat kayttivat ohjelmia selkeé&sti muita va-

hemman.

Eniten kaytettiin laskutusohjelmia, joita kaytti 70 % vastaajista. Omaa sovellutusta kaytti 36

% ja ostettua ohjelmaa 34 %. Ostetuista ohjelmista l&dhes kaikki olivat yleisesti yritysten kayt-
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tamia laskutusohjelmia, kuten Passeli, Arkhimedes ja Wakka. Kaksi vastaajista kaytti hevosta-
louteen sovellettua Horsenet-ohjelmaa. Omana sovellutuksena laskutukseen kéaytettiin paa-
saantoisesti Excelida. Ohjelmaa kaytettiin kaikissa toimintamuodoissa melko tasaisesti (kuvio
7), silla laskutus liittyy oleellisesti kaikkeen yritystoimintaan ja sen hoitaminen kasin on mel-
ko monimutkaista ja aikaa vievaa. Lisaksi ATK:n avulla hoidettu laskutus on luotettavampaa ja

virheita sattuu vahemman.

Asiakasrekisteria kaytti 54 % vastaajista, omaa sovellutusta kaytti 36 % ja ostettua 18 %. Os-
tettuina ohjelmina kaytettiin mm. Passelia ja Horsenettid. Omaan sovellutukseen kaikki kayt-
tivat Excelid. Asiakasrekisterin kayttd oli selvasti yleisinta ratsastuskouluilla, mika selittynee
ratsastuskoulujen suurilla asiakasmaarilla. Ohjelmien avulla asiakasrekisterien paivittdminen

ja asiakastietojen kasittely helpottuu ja nopeutuu.

Talousohjelmia kaytettiin 53 % yrityksista. Naista 25,5 % oli ostettuja ohjelmia mm. Wakka
sekd Maatalousneuvos ja 27,5 % Excelid omana sovellutuksena kayttavia. Suurimpana kaytta-
jaryhmana taloushallinnon ohjelmissa olivat ratsastuskoulut. Ratsastuskoulujen liikevaihto on
yleensa suurempaa kuin muilla toimintamuodoilla ja taloudellisiin tuloksiin voidaan vaikuttaa
pienillakin muutoksilla. Ratsastuskoulut yleensé vastaavat myos kaikista hevosen yllapitoon
kuuluvista kuluista yrityksen omistaessa itse kaikki hevoset toisin kuin muissa toimintamuo-
doissa, joissa hevoset ovat yleensa asiakkaan omistuksessa. Myds kasvatustoiminnassa hevoset
ovat yleensa yrityksen omistamia, mutta suurin osa paasaantoisesti kasvatustoimintaa harjoit-
tavista talleista sijoittuu pienimpiin kokoluokkiin, jolloin myds liikevaihto jad huomattavasti

ratsastuskouluja pienemméksi ja talousohjelmia ei koeta yhta tarkeiksi.

Tunti- ja tyolistoja kaytti 41 %, joilla tarkoitetaan esim. ratsastuskoulujen listoja, joilla rat-
sastajille jaetaan tuntihevoset seka listoja, joihin merkitaan tyotehtavat. Suurin osa kaytti
Excelia listojen tekoon. Eniten kyseisia listoja kaytettiin ratsastuskouluilla, joilla tuntilistoja
tehdaan yleensa paivittain. Usein ratsastuskouluilla on my6s suhteessa eniten palkattua hen-
kilokuntaa, jolloin tydlistojen merkitys korostuu. Tydlistoilla voidaan my6s helposti seurata

palkatun henkilékunnan tehtyja tydtunteja ja poissaoloja.

Ruokintaohjelmia kaytti 37 % vastaajista. Naista 73 % kaytti omia sovellutuksia, joista lahes
kaikki pohjautuivat Exceliin. Ostettuina ohjelmina kaytettiin Hoptia ja PC-hevosta. Ruokinnan
suunnittelu oli yleisinté taysihoitotalleilla, mutta myds kasvatustoiminnassa ja ravitalleilla
kaytto oli melko yleista. Taysihoitotallien kilpaillessa asiakkaista voidaan ruokintasuunnitel-
mia tarjoamalla parantaa yrityksen palvelutasoa ja saavuttaa kilpailuetua muihin yrityksiin
néahden. Koska taysihoitotallien asiakkailla ei yleensa ole montaakaan hevosta omistuksessaan
ja tieto hevosen ruokinnasta on usein puutteellista, on heilla kiinnostusta ja valmiuksia mak-

saa palvelusta. Kasvatustoiminnassa ruokinnan suunnittelu on térkedd tiineiden tammojen
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terveyden ja varsojen oikean kehityksen kannalta. Ravitalleilla haetaan optimaalisella ruokin-
nalla sek& kustannussaasttja ettd parempia kilpailutuloksia. Télla hetkella suomenkielisia
ohjelmia on tarjolla ainoastaan Hevostietokeskuksen kehittaméa Hopti. Aikaisemmin oli mark-
kinoilla myds PC-hevonen, jonka suomenkielinen versio kuitenkin poistui kéytdsta. Tulosten
perusteella ruokintachjelmille olisi paljon kysyntaa Suomen johtava hevoskoulutuskeskus mu-

kaan lukien.

Laakinta- ja rehukirjanpitoa seurattiin suurimmaksi osaksi mekaanisesti paperia ja kynaa
kayttéen. Kuitenkin 36 % vastaajista hyddynsi ATK:ta kayttaen paasaantdisesti Excelia. Laa-
kinta- ja rehukirjanpitoon kaivattiin ATK-ohjelmia. Ohjelmien kysyntd todennakdéisesti kasvaa
uuden rehukirjanpitolainséddannén myotéa. EU vaatii, etta elintarvikkeiden alkupera voidaan
jaljittaa pellolle asti ja koska hevosta voidaan kayttaa elintarvikkeen raaka-aineena, on kay-
tettévat rehut kirjattava tarkasti ylos. Ladkintakirjanpitoa tarvitaan samasta syysta, mutta

samalla myds valvomaan kilpailevien hevosten laakintaa dopingia silmallapitaen.

Valmennus- ja tulostenseurantaa kaytti 26 % kyselyyn vastanneista, joista 19 % kaytti ostettu-
ja ohjelmia mm. Hippoksen heppajarjestelmaéa seka FRWD:td, mikad on ihmisille kehitetty
urheilutietokone, joka mittaa reaaliajassa mm. matkaa, nopeutta ja sykettda (FRWD 2007).
Suurimpana kayttajana olivat ravitallit, joista kolmasosa toivoi markkinoille lisda valmennus-
ja tulostenseurantaohjelmia. Ravitallien tuotoista suuri osa tulee kilpailutulosten perusteella,
jolloin tehokas valmennus on tarkeaa ja apuna halutaan kayttaa valmennus- ja tulostenseu-

rantaohjelmia. Liséksi ATK:ta hyddynnettiin astutuskirjanpidossa.
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70,0 | m Valmennus ja
60,0 tulostenseuranta
% 288 ] O Tunti- ja tyodlistat
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Y & & & &
S) & & & & @ Laskutus
&\l- Q‘rb ~‘00 \'O\ 4‘(’\@
X 2 &
(&'@& &’b\'\ 4& i
& ~l~?’6 B Taloushallinto

Kuvio 7 ATK-ohjelmien kaytto tallien toimintamuodoittain
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Kuvio 8 Ostettujen ohjelmien ja omien sovellutusten suhteellinen maara

Suomessa hevostalouteen suunnatuissa ATK-ohjelmissa ei ole kovin suurta valikoimaa eiké jo
olemassa olevia ohjelmia juurikaan tunneta. Kuitenkin kyselyn perusteella kiinnostus ATK-
ohjelmien kayttdon olisi melko suurta. Ohjelmien tulisi olla helppokayttdisia ja kohtuuhintai-

sia.

Suurin kysynta oli ruokinta- ja laskutusohjelmilla. Ruokintaohjelman toivottiin laskevan myos
hevoskohtaisen kivennaisten ja vitamiinien tarpeen. Ohjelman toivottiin myds laskevan ruo-
kinnasta aiheutuvat kustannukset hevoskohtaisesti. Myds kiinnostus talousohjelmia kohtaan oli
runsasta. Ohjelmilla halutaan helpottaa taloudellisen kannattavuuden seuraamista ja pitaa
ohjelman avulla alustavaa kirjanpitoa, mika helpottaa valitilinpaatosten tekoa. Ratsastuskou-
lut tarvitsisivat parempaa asiakasrekisterid, jolla voitaisiin seurata asiakkaan kaynti- ja rat-
sastushistoriaa seka kausi- ja tuntikorttien kayttéa. Ohjelmassa tulisi olla myés hakuominai-
suus, jolla voitaisiin lajitella oppilaat esimerkiksi ratsastustason ja ian mukaan. Asiakasrekis-
teriin voitaisiin myds yhdistaa sahkodinen tunti- ja leirivarausjarjestelma, joka voisi olla integ-
roituna laskutukseen. Sahkoisella tuntivarausjarjestelmalla voisi jakaa hevoset oppilaille an-

nettujen tietojen perusteella seka seurata tuntihevosten kuormitusta.

Ravitallit puolestaan toivoivat enemman valmennus- ja tulostenseurantaohjelmia. Ohjelman
toivottiin olevan yhteydessa Hippoksen oma talli- osioon, jolloin kilpailutulokset paivittyisivat
automaattisesti ohjelmaan. Liséksi toivottiin ATK-ohjelmaa johon voitaisiin liittda hevosten
kengitys- ja terveydenhuoltotiedot seké tehda tyévuorolistat ja seurata tyontekijan poissaolo-

ja.
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5.1 Vertailua muuhun maatalouteen

1970- luvulta lahtien on ollut neuvojien kaytossa paateohjelmia kotieldintalouteen.
Ensimmaiset tietokoneet yksityiseen maatalouskayttéon myytiin vuosina 1982-1983 Hankkijan
toimesta. Tietokoneen mukana tuli Pehtoori-niminen kirjanpito-ohjelma. Koneet ja ohjelmat
olivat kalliita ja niitd hankkivat kayttoonsa vain muutamat isot tilat seka kartanot.1980-luviun
loppuun mennessa PC:n ja kirjanpito-ohjelmapaketteja myytiin noin 300 kappaletta. 1990-
luvun alussa tietokoneiden hintojen laskiessa myynti kiihtyi, erityisesti silloin kun maatalous
siirtyi ALV:n piiriin ja pankkiasioiden hoito mahdollistui tietokoneiden avulla. Pankit ovat
edistaneet merkittavasti ATK-ohjelmien yleistymista tehokkaalla markkinoinnillaan ja tarjon-
neet asiakkailleen jopa ilmaisia kirjanpito-ohjelmia. Suomen liittyessa Euroopan Unioniin 1995
ATK-ohjelmien merkitys maataloudessa kasvoi entisestaan tarkempien kirjanpitomaaraysten
vuoksi. (Sandvik 2009.)

Internetverkossa toiminta lisdéntyy jatkuvasti. Esimerkiksi neuvonta voidaan hoitaa puhelimit-
se molempien osapuolten kayttaessd samanaikaisesti verkkoyhteydessa olevia ATK-ohjelmia.
Viimeisen kolmen vuoden aikana ohjelmien paivitykset on voitu hoitaa internetin kautta au-

tomaattisesti. Etaty6 vahentdd kustannuksia ja liséa palvelukykyéa. (Sandvik 2009.)

ProAgrian ATK-p&aallikén Vesa Sandvikin (2009) mukaan Suomen 67 000 tilasta noin 40 000 tilaa
kayttaa jotakin ATK-ohjelmaa toiminnassaan. Tietokone on kaytdssa 75 % maatalousyrittajis-
ta, joista 80 % on kaytossadn internet-yhteys. Yleisimmin ATK-palveluita kdytetaan kirjanpi-
toon ja toiseksi yleisin on viljelysuunnitelmissa kaytettavat ohjelmat. Ruokintasuunnitelmia

tehdaan paasaantoisesti tuotosseurannassa (8528 tilaa) oleville tiloille.

ProAgrian Maatalouden laskentakeskus Oy on Suomen johtava kotieldinsektorin IT-palveluiden
ja ohjelmistojen tuottaja. Laskentakeskus tuottaa IT-ratkaisuja niin ProAgrian kuin muidenkin
organisaatioiden kayttéon seka maatiloille, elainladkareille ja viranomaisille. IT-palveluiden

sovellusaloina ovat kotieldinneuvonta, tuotosseuranta, kotieldinjalostus seka eléinten rekiste-

rointi. (Maatalouden Laskentakeskus 2009.)

Kotieldinsektorilla on eri jarjestdjen ja toimijoiden kayttdssa yhteinen, keskitetty tietokanta,
jonka avulla seka karjanomistajat etta organisaatiot hyotyvat tallennetuista tiedoista. Suo-
men kotieldinjalostustietokanta kayttaa tietoja mm. eldinten jalostusarvojen laskennassa
seka tiloille tehtavissa jalostussuunnitelmissa. Tietokannat sisaltavat useiden miljoonien
eldinten polveutumis-, tuotos-, terveys- ja arvostelutiedot. Tietokantaa taydentavat ja hyo-
dyntavat myods meijerit seka eléinlaakarit omilla ohjelmillaan. Tietokantaa kaytetddn myads
erilaisten raporttien laadinnassa seka tutkimusten lahteena. Viljelijan nakokulmasta tydta

helpottaa se, ettei tietoja tarvitse ilmoittaa erikseen viranomaisia, tuotosseurantaa, keino-
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siemennysta tai jalostusta varten. (Juvonen 2005.) Suomessa kehitetty yhteistydémalli yrittaji-
en ja viranomaisten valilla on jo toiminut kymmenen vuotta. Yhta kustannustehokkaaseen ja
kaikkien osapuolten kannalta toimivaan yhteistydmalliin ei ole monessakaan Euroopan maassa
paasty. (Juvonen 2005.)

Perinteisessa maataloudessa kaytettavista kaytanteista voisi ottaa mallia myds hevostalou-
teen. Lypsykarjapuolella ruokinta lasketaan ruokintaluokittain, jolloin ruokinta pyritaan opti-
moimaan tuotostasoon néhden ja samalla valtetaan turhat ruokintakustannukset, esimerkiksi
turhat valkuaislisat. Ruokinnan suunnittelussa huomioidaan varastossa olevat rehut rehukir-
janpidosta. Kirjanpidosta selvida myos varastossa olevien rehujen maara, jolloin tiedetaan
tarkasti milloin uusien rehujen tilaus tarvitsee tehda. Myds ladkekirjanpito tehdéan paljon
tasmallisemmin muilla eldintiloilla, koska valvonta on huomattavasti tarkempaa kuin hevosti-
loilla. Kannattavuutta tarkkaillaan myo6s tarkemmin, josta hevostaloudella olisi opittavaa.
Hevostaloudessa voitaisiin melko pitkalle soveltaa karjatiloille suunnattuja kannattavuuslas-

kelmaohjelmia.

5.2  Vertailua ulkomaisiin hevosyrittajiin

Lahetimme kyselyn 28 talliyritykselle. Yritykset sijaitsivat ympéari Eurooppaa sekd Pohjois-
Amerikkaa. Liséksi kysely lahetettiin kahdeksalle yritykselle, jotka myyvat ATK-
ohjelmapalveluita talliyrityksille. Vastauksia tuli seitseman, joista talliyrityksilta kuusi ja
ohjelmia myyvilta yrityksilta yksi. Kyselyyn vastanneet tallit sijaitsivat Iso-Britanniassa (2),
Hollannissa, Ruotsissa, Saksassa ja Tshekeissa. Kyselyyn vastannut ohjelmia myyva yritys tuli

Yhdysvalloista. Otannan pienuuden vuoksi tulokset eivat ole yleistettavissa.

Saamiemme vastausten perusteella vain 17 % kaytti suoraan hevostalouteen suunnattuja ATK-
ohjelmia. Kaikista vastaajista puolet kaytti kuitenkin ATK-ohjelmia toiminnassaan. ATK-
ohjelmia kaytettiin ruokinnassa, valmennuksessa ja laskutuksessa, liséksi yritykset kayttivat
Microsoft Office- ohjelmia. Vastaajat kokivat saavansa ohjelmista seka taloudellista etta ajal-
lista hyotya. Kuitenkin kyselyyn vastanneen ohjelmia myyvan yrityksen antamien tietojen
perusteella ohjelmia on saatavana mm. laskutukseen, valmennukseen ja ruokintaan. Lisaksi
ohjelmassa oli my6s osio, joka laskee optimaalisen astutusajankohdan mm. ruumiinlampdtilan
perusteella ja varsomisajankohdan seka tallentaa tiedot eldinladkarin kdynneista. Elainlaakari
pystyi myos kirjoittamaan ohjelmaan lisatietoja hoidosta (kuva 3). Ratsastuskouluille on myés
tarjolla osio, jolla voidaan seurata oppilaiden tuntihistoriaa. Hevoskohtaisten kulujen seu-
raaminen oli myds ohjelmalla mahdollista (kuva 4). Ohjelma sisélsi myds hevostietokannan
kaikista tallin hevosista ja siihen oli mahdollista liittda hatatapauksia varten mm. omistajan
ja elainlaakarin yhteystiedot, jolloin tiedot ovat helposti ja nopeasti saatavilla (kuva 5). (Hor-

seinfo 2009.) Taman tyyppisia ohjelmia, jotka sisalsivat monia eri osa-alueita, oli tarjolla
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usealla eri yrityksilla. Lisaksi ainakin Ruotsissa on kaytdssa laskureita, jotka laskevat siitok-

seen kaytettavien hevosten sukusiitosastetta (Saastamoinen 2009).
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Kuva 5 Ulkomainen hevostalouteen kehitetty ATK-ohjelma kasvatusta varten (Horseinfo 2009).
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Kuva 6 Ulkomainen hevostalouteen kehitetty hevoskohtaisia kuluja seuraava ATK-ohjelma
(Horseinfo 2009).
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Kuva 7 Ulkomainen hevostalouteen kehitetty ATK-ohjelma, johon on siséllytetty hevostieto-

kanta, mihin on mahdollista liittda yhteystietoja hatatilanteita varten (Horseinfo 2009).

6  Yhteenveto

Hevosalan yritysten maara on kasvanut voimakkaasti viimeisen kahdenkymmenen vuoden ai-
kana. Talleja arvioidaan olevan Suomessa talla hetkelld noin 15 000 ja hevosmaéaran arvellaan
olevan noin 70 000. Yritystoimintaa harjoittaa noin viidesosa kaikista talleista. Yritystoimin-
nan eri muotoja ovat ratsastuskoulupalvelut, ravivalmennus, taysihoitopalvelut, vaellus- ja

matkailupalvelut seka kasvatustoiminta.

Nykyaan lahes kaikki yritykset kayttavat tietotekniikkaa, jollain tasolla parantaakseen yrityk-
sen toimintaa. Tietotekniikan avulla voidaan saavuttaa strategista kilpailuetua muihin yrityk-
siin ndhden; silla voidaan parantaa kustannustehokkuutta ja palvelutasoa, joka puolestaan
parantaa nykyista toimintaa ja laatua. Liiketoiminnan prosessit voidaan jakaa karkeasti nel-
jaan ryhmaan: asiakkuuden hallinta, toiminnan ohjaus, toimitusketjun hallinta seka liiketoi-
minnan verkottaminen. Yrityksen koko vaikuttaa siihen kuinka yleisesti tietotekniikan eri osa-

alueet ovat kaytossa.

Opinnaytetyon aihe tuli ProAgrialta, joka halusi selvittdd Suomen hevostaloudessa kaytettavi-

en ATK-ohjelmien maaraa ja kartoittaa hevosalan yrittdjien tarpeita. Opinndytetytssa verrat-
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tiin hevosalan tietotekniikan kayttéa muuhun maatalouteen ja ulkomaisiin hevosyrittajiin.
Tutkimus toteutettiin e-lomakekyselylla ja se oli esilla Suomen Hippoksen, Hippoliksen seka

Hevostietokeskuksen internet-sivustoilla.

Kyselyyn vastasi 98 talliyritysta, jolloin vastausprosentiksi tuli 28. Ratsastuskouluja vastaajista
oli 39 %, ravitalleja 33 %, kasvatustoimintaa harjoittavia talleja 17 % ja taysihoitotalleja 11 %.
Vastauksia tuli Ahvenanmaata lukuun ottamatta kaikista Suomen laaneista. Myds ulkomailta

saimme muutamia vastauksia.

Kyselyssa selvitettiin ruokinta-, valmennus- ja tulostenseuranta-, laskutus-, asiakasrekisteri-,
l1aakinta- ja rehukirjanpito-, tunti- ja tyolista- seka talousohjelmien kayton yleisyytta. 90 %
vastaajista kaytti jotakin ATK-ohjelmaa toiminnassaan. Tavallisimpia olivat yleiset yritystoi-
minnassa kaytdssa olevat ohjelmat; laskutus, asiakasrekisterit ja taloushallinnon ohjelmat.
Vastaajien ialla, sukupuolella tai hevosten lukumaaralla ei ollut kovinkaan suurta merkitysta
ohjelmien kayttoon. Myds toimintamuodoittain ohjelmia kdytettiin melko tasaisesti, jonkin
verran hajontaa ilmeni varsinaisissa hevosen hoitoon liittyvisséa ohjelmissa esimerkiksi val-

mennus- ja tulostenseuranta ohjelmia kaytettiin ravitalleilla selkeésti muita enemman.

Suurin osa vastaajista koki ATK-ohjelmien kayton helpottavan tydskentelya ja saastavan ai-
kaa. Vastaajat, jotka eivat toiminnassa kayttaneet mitéaan ATK-ohjelmaa, perustelivat valin-
taansa ohjelmien korkealla hinnalla tallin kokoon néhden ja ohjelmien kayton hankaluudella.
Tama puolestaan selittyy osittain omien ATK-taitojen puutteellisuudella, kiinnostusta ATK-
koulutukseen osoitti noin kolmannes vastaajista. Hevostalousoppilaitokset voisivat jarjestaa
enemman ohjelmien kayttoon liittyvaa opetusta, jolloin ainakaan tuleva hevostalousyrittdja

sukupolvi ei kokisi ohjelmien kaytt6a liian haastavaksi.

Kiinnostus ohjelmien kayttdon oli yllattavan suurta, ohjelmien haluttiin olevan helppokayttoi-
sid ja halpoja. Eniten kysyntaa oli ruokinta- ja laskutusohjelmilla. Suomessa ohjelmien tarjon-
ta on melko suppeaa. Talla hetkelld markkinoilla on vain yksi suomenkielinen ruokintaohjelma
sek& muutamia internetisté I6ytyvia laskureita, kuten varsomisajankohdan ja hevosen painon
laskevia sovelluksia. Ulkomailta 16ytyy ATK-ohjelmia léahes jokaiselle hevostalouden osa-
alueelle; kengitykseen, kasvatukseen, lagkintdan, kulujen seurantaan jne. Ulkomaisia ohjel-
mia Suomeen ei ainakaan toistaiseksi juuri ole tuotu eivatka yrittajat ole osanneet niita itse
etsia. Ohjelmien tuominen Suomeen ja kdantadminen suomenkieliseksi versioksi voisi tdman

tutkimuksen perusteella olla kannattavaa.

Tutkimuksen luotettavuutta pitadé kuitenkin tarkastella kriittisesti, silla Suomessa ei ole saa-
tavilla tallirekisteria, josta selviaisi vahintadn kymmenen hevosen tallien lukuméaara, jolloin ei

voida sanoa kuinka kattava tutkimus on. Liséksi tutkimus toteutettiin e-lomake kyselylla ja se
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oli esilla internetissa, jolloin kysely ei tavoittanut yrittdjia jolla ei ole kayttssaan tietokonet-
ta tai internet-liittymaé&. On my6s mahdollista, etté kyselyyn vastasivat ne yrittajat joilla oli
jo entuudestaan kiinnostusta tietotekniikkaan, jolloin tulokset ovat saattaneet vaaristya.
Lisdksi on mahdollisuus, etta jotkin kysymykset on voitu kyselyssd ymmartéa vaarin, esimer-
kiksi tunti- ja tyélistat oli tulkittu useammalla eri tavalla. Tutkimuksen tuloksia voidaan kui-

tenkin pitéa suuntaa antavina.

Oman oppimisen kannalta tyon tekeminen oli haastavaa ja monipuolista. Ty6 opetti tutkimuk-
sen tekoa ja vastausten analysointia, tiedon hakua seké kehitti englannin kielen ammat-
tisanastoa. Tyon onnistumisen kannalta saimme kattavasti vastauksia kotimaasta. Sen sijaan
ohjelmien kayton yleisyytta ulkomailla ei tdméan tutkimuksen perusteella voida yleistaa, silla
otanta ei ollut aivan onnistunut ja vastauksia nain ollen tuli liian véahan. Tydssa hankalaa oli
teoriatiedon Ioytadminen, suuri osa tietotekniikkaa kasittelevasté kirjallisuudesta on vanhen-

tunutta. Vaikeutena oli myds hahmottaa tyon kannalta olennaiset asiat tuloksista.
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ATK-ohjelmien kayttd hevostaloudessa

Teemme opinnaytetyota Laurean Ammattikorkeakoulussa. Tarkoitus on tutkia ATK-ohjelmien kayttéa
hevostaloudessa vahintdan kymmenen hevosen talleissa ja kartoittaa uusien ohjelmien tarvetta.
Taustatiedot

Asuinlaani I Etela-Suomen laani j

Sukupuoli I Mies ,,l

Ika 0-25 =

Valitse I Ratsastuskoulu ll

Hevosten lukumaara I 10-15 vl

ATK-ohjelmien kaytto

Minkalaisia ATK-ohjelmia Teilla on kdytdssénne (ostettuja tai omia sovellutuksia esim. Excel-pohjaisia)?

Ostettu ohjelma Oma sovellus Mik&?

Ruokinta E C ‘—

Valmennus/tulostenseuranta E C ‘—
Laskutus E C ‘—
Asiakasrekisteri E C ‘—
Laakinté- ja rehukirjanpito E C ‘—
Tunti- ja tyolistat E C ‘—
Talous E C ‘—
Muu, mika? I
kylld ei

Oletteko ulkoistaneet kirjanpidon? [

Kylla Ei Mit4, keneltd?



Ostatteko valmiita ATK-palveluita (esim ruokintasuunitelma)? [

kylla

Koetteko ATK-ohjelmien helpottavan tydskentelya (ajan- i
saasto/kustannukset)?

37

c [

en osaa
sanoa

e o[

ei  Miten?

Jos ette kayta ATK-ohjelmia, niin miksi?

1

Hyva Tyydyttava Huono
Oma ATK-osaaminen [ 0 0

-
siE

Kylla Ehka Ei

Olisiko Teilla kiinnostusta osallistua ATK-koulutukseen, jos sellaista jarjestettaisiin? C O o

Kylla Ei

Onko Teilla tietoa markkinoilla olevista ohjelmista? [

Millaisille ohjelmille Teilla olisi kaytt6a?

Muuta?

Tietojen lahetys

Tyhjenna |
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