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Ylempi AMK-tutkinto auditoinnin kohteena - Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja
johtamisen koulutus edistyneelld tasolla

Avainsanat: auditointi, laadunhallinta, laatu, Master School, YAMK

Turun ammattikor tiin Kansallisen arviointil (Karvi) auditointi vuonna 2016. Ylemmista
ammattikorkeakoul kinnoista (YAMK, nykyadan Master School) auditoi ksi kohteeksi valittiin sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
j i koulut

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma kdynnistettiin opetusministerion myontdmalla luvalla vuonna 2007. Se on
ollut alusta lahtien yksi suosituimpia ylempien AMK-koulutusten hakukohteita ja kdynnistynyt vuosittain.

Vuonna 2012 koulutusohjelmassa toteutettiin sisdinen ristiinarviointi, joka tuotti tietoa koulutuksen suunnittelu- arviointi- ja
kehittdmisprosessista seka laatukulttuurista. (Ks. Tanskanen ym.2013). Saadun palautteen pohjalta edettiin koulutusohjelman kehittamisessa.

Osallistavaa laadunhallintaa

Karvin toteuttamassa auditoinnissa auditointiryhma arvioi koulutuksen edistyneelle eli korkeimmalle kehitystasolle (Paaso ym. 2016).
Auditoijat totesivat koulutuksen laadunhallintamenettelyiden osallistavan erinomaisella tavalla tyeldman edustajia, opiskelijoita seka
henkildstoa koulutuksen toteutustapojen kehittamisessa.

Tulos oli erinomainen my®s siksi, ettd se heijasteli edistynyttd tasoa myds muille Turun AMK:n terveysalan kehittdmille YAMK-koulutuksille.
Opetussuunnitelman rakenteet ja yhteiset sisallét, innovatiiviset pedagogiset ratkaisut, toimintamallit ja toteutustavat oli linjattu kaikkia
koulutusohjelmia koskeviksi, joten ne olivat samankaltaisia auditointikohteena olevan koulutusohjelman kanssa. Pddosin ainoastaan eri
koulutusohjelmien profiilien mukaiset opetussuunnitelman ydinsisallot erosivat toisistaan.

Laadunhallintaa ohjataan kansainvilisesti, kansallisesti ja alueellisesti

Karvin tekemdssd auditoinnissa noudatetaan eurooppalaisen laadunvarmistuksen periaatteita (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, ESG), joka kunnioittaa korkeakoulun autonomiaa. ESG:n tavoitteeksi on nimetty muun muassa yhteisen
ymmarryksen edistdminen oppimisesta ja opetuksen laadunvarmistuksesta yli rajojen ja kaikkien sidosryhmien kesken. Tahan sisaltyy ajatus
osaamisen tunnistamisesta, opetuksen ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan integraatiosta seka oppimista tukevista palveluista.
Suomalaista korkeakoulutusta ohjataan kansainvalisesti, kansallisesti ja alueellisesti.

Koulutukseen ja laatujarjestelmien kehittamiseen vaikuttavat niin kansallinen kuin kansainvalinenkin koulutuspolitiikka. Kansallisesti
laadunhallinnan keskeisia kulmakivid ovat:

« korkeakoulupoliittinen ohjaus,

* korkeakoulun oma laadunhallinta,

« kansallinen arviointitoiminta ja

« Euroopan yhteisen korkeakoulutusalueen kehittaminen.

Eurooppalaisella tasolla tavoitteena on yhtendistaa laatumenettelyitd, suosituksia ja tulkintaa tutkintojen tunnistamisesta seka edistaa
lilkkuvuutta ja eurooppalaisen korkeakoulutuksen kilpailukykya globaaleilla markkinoilla.

Laadunvarmistuksen periaatteita ja suosituksia koskevassa asiakirjassa on sanoitettu korkeakoulun perustehtdvien laatumenettelyiden
yhteinen viitekehys. Samoin yhteinen tavoite siitd, miten laadunvarmistus viedaan lapi eurooppalaisella korkeakoulutusalueella.

Auditoinnilla tuetaan korkeakoulun kehittymista

Kansallisesti korkeakoulupoliittisesta ohjauksesta vastaa opetus- ja kulttuuriministerid. Ohjaus perustuu
« lainsdadantoon,
« toimilupapaatoksiin seka
* ministerion ja korkeakoulun valiseen tavoite- ja tulossopimukseen.

Lainsdaddannon perusteella korkeakoululla on itsehallinto ja siten vastuu oman toimintansa laadusta ja sen jatkuvasta kehittamisestd.




"Mikdli jokin arviointialue ei tdytd asetettuja kriteereitd, korkeakoululle tehdddn uusinta-auditointi kolmen vuoden sisdlld.”

Korkeakoulu rakentaa tarpeisiinsa parhaiten sopivan laatujarjestelman ja osallistuu ulkopuoliseen laatujarjestelmdn auditointiin joka kuudes
vuosi. Auditoinnin ldpdiseva korkeakoulu saa laatuleiman. Mikali jokin arviointialue ei taytd asetettuja kriteereitd, korkeakoululle tehdaan
uusinta-auditointi kolmen vuoden sisalla. Kansallisella tasolla lakisaateisen ulkoisen auditoinnin toteuttaa yleensa Karvi, jolla on kansallinen
arviointivastuu.

Auditointi kattaa korkeakoulun perustehtavat, ja toimintaa arvioidaan korkeakoulun oman profiilin ja strategisten tavoitteiden nojalla.
Perustehtaviin kuuluvat tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka yhteiskunnallinen vaikuttavuus
ja aluekehitystyo tukipalveluineen.

Auditointi perustuu kehittdvaan arviointiin ja koulutuksen perustehtavid kehittdvan tiedon tuottamiseen. Tavoitteena on
« tukea korkeakoulua tavoitteiden saavuttamisessa,
« innostaa luovuuteen ja
« edistdd jatkuvaa kehittymistd.

Auditoinnissa kdytetdan ennalta sovittuja kriteereitd, ja auditoinnin toteuttaa sitd varten nimetty ulkopuolinen asiantuntijaryhma. Ryhmadssa on
edustaja yliopistosta, ammattikorkeakoulusta, opiskelijoista, korkeakoulun ulkopuolelta seka Karvista.

Auditoinnin toteutuksesta julkaistaan raportti, jossa kerrotaan kehittamissuositukset seka vahvuudet ja hyvat kdytanteet. Menettely tuottaa
avointa ja ldpindkyvaa tietoa korkeakoulujen laatutydstd seka edistaa hyvien kdytanteiden leviamista.

Suomessa laatujdrjestelmdn auditointeja on toteutettu vuodesta 2005 Ldhtien, eli ensimmadinen varsinainen auditointikierros toteutettiin
vuosina 2005-2011. Turun AMK:n laatujarjestelma on siten arvioitu jo kaksi kertaa. Karvin tekemdlla ulkoisella auditoinnilla on tarked
merkitys korkeakoulun perustehtdvien ja toiminnan kehittamisessa.

Turun ammattikorkeakoulun laatujarjestelma taytti auditointikriteerit

Auditoinnin kohteena on korkeakoulun oma laatujarjestelma kokonaisuutena. Koska ldhtokohtana on omista lahtokohdista ja tavoitteista
muodostunut jarjestelmd, auditoinnissa ei oteta kantaa toiminnan paamaariin, sisaltoon tai tuloksiin. Auditoinnin fokus on menettelyissa ja
prosesseissa, joilla Turun AMK ohjaa ja kehittaa toimintansa laatua. Kehittdvan arvioinnin tavoitteena on auttaa korkeakoulua tunnistamaan
vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa. Itsearvioinnin tekemista varten Karvi on tuottanut korkeakouluille strukturoidun ohjeistuksen seka
madritellyt neliportaisen arviointikriteeriston.

Itsearvioinnissa kuvattiin:
« miten hyvin laatujdrjestelma vastaa strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin,
« miten kattava ja vaikuttava ammattikorkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta on seka
* miten toimiva ja dynaaminen koko laatujarjestelma on.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan toimivuuden osoittamiseksi Turun AMK:n tuli valita ndytt6 yhdesta AMK- ja YAMK-
tutkintokoulutuksesta, lisdksi Karvin auditointiryhma valitsi vield yhden tutkinto-ohjelman. YAMK-tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoksi
valittiin sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma.

Itsearviointiraportin lisaksi auditointiryhma toteutti tiiviin kolmipdivdisen vierailun Turun ammattikorkeakouluun. Vierailun aikana ryhma
haastatteli kattavan joukon AMK:n toimijoita kuten hallituksen, sidosryhmien, kaikkien korkeakoulun palveluiden, laaturyhman seka
opiskelijoiden edustajia. Ryhma haastatteli erikseen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-opiskelijoita ja
opetushenkilostod. Kaikkiaan auditointiryhmd haastatteli yli sata ammattikorkeakoulun toimijaa.

Auditointiryhma laati vierailustaan raportin, jonka Karvin arviointijaosto kasitteli auditointiryhman puheenjohtajan esittelysta.
Auditointiryhmdn mukaan Turun AMK:n laatujdrjestelma tdyttdd Karvin laatujarjestelmien kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle
asettamat kriteerit. Auditointijaosto myonsi Turun AMK:lle laatuleiman, joka on voimassa vuoteen 2022 asti.

Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen suosituin YAMK-koulutus

Koulutusohjelma haettiin silloisen Turun ammattikorkeakoulun Terveysalan toteuttamaksi tutkinto-ohjelmaksi. Vakinaisen YAMK-koulutuksen
aikana se oli toinen Terveysalan toteuttama koulutusohjelma terveyden edistamisen koulutuksen jdlkeen.

Sen kaynnistyessa jatkettiin kehittdmisessa ja toteutuksissa samoja toimintamalleja ja pedagogisia ratkaisuja, joita oli kehitetty edeltavassa
koulutusohjelmassa. Toteutus suunniteltiin kaksivuotiseksi koulutukseksi, jonka laajuus oli 90 opintopistettd. Opetukseen sisaltyi keskimaarin
kaksi ldhipdivaa kuukaudessa, itsendista tyoskentelyd, verkko-oppimisymparistossa opiskelua ja projektina toteutettavan opinndytetyon
prosessin toteuttamista projektioppimisymparistdissa.

Ensimmadisen opetussuunnitelman suunniteltiin ja valmisteltiin laajemminkin valtakunnallisen Terveysalan YAMK-verkoston yhteistyond, koska
myds useissa muissa ammattikorkeakouluissa kdynnistettiin samaan aikaan opetusministerion myontama tutkinto-ohjelma.

Vaikutteita saatiin myos kansainvalisen Thematical Network -verkoston EU-projektista. Verkostossa kehitettiin eurooppalaisena yhteistyona
my6s Master-koulutusta, jossa opetussuunnitelman valmistelu kohdentui johtamiseen. (St Martin’s College Programme Handbook. 2005-2006.)

Opinnot ovat koostuneet syventdvistd ammattiopinnoista, joita olivat
* ndyttoon perustuva toiminta,
« asiantuntijana ja esimiestydssa toimiminen,
« organisaatioprosessien, talouden ja osaamisen johtaminen,
« projektijohtaminen
 ja tutkimusmenetelmallinen osaaminen.
Lisaksi opintoihin ovat kuuluneet opinndytety0 ja vapaasti valittavat opinnot.

Vuodesta 2015 lahtien toteutus koskee myds kaikkia hakukelpoisia sote -alan AMK-tutkintoja sekd muita soveltavia tutkintoja. Ohjelma on
antanut valmiuksia toimia erilaisissa asiantuntija- kehittdmis- ja johtamistehtévissa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Auditointia edeltdvinad
vuosina hakutilastojen mukaan tutkinto-ohjelma on ollut YAMK-ohjelmista suosituin.

Miten auditointiprosessi toteutui?

Tavoitteena alusta ldhtien oli saada koko opettajatiimi (nk. YTTE-tiimi) mukaan tekstin prosessointiin, sen kommentointiin ja arviointiin.
Koulutus- ja tutkimuspaallikké vastasi prosessin etenemisesta aikataulun mukaisesti ja valmisteli itsearviointitekstin luonnostelmaa, joka aika
ajoin prosessin edetessa kdsiteltiin opettajatiimissa.

Aiemmin vuonna 2012 toteutuneen sisdisen auditoinnin nk. ristiinarvioinnin aineisto toimi tausta-aineistona laadittaessa KARVIn
tutkintotavoitteisen koulutuksen nayttoa. Sen lisaksi itsearvioinnin tukena toimivat silloisen Terveys- ja hyvinvointi -tulosalueen
laatuasiantuntijat seka auditointiin valmistautumista koordinoiva Turun AMK:n laatuvastaava.




Tukea saatiin erityisesti itsearviointiraportin kysymystenasettelun ja kasitteiden tarkentamisessa sekd keskeisten tietojen kokoamisessa
annetun sapluunan mukaisesti. AMK:n laatuvastaava huolehti siitd, ettd korkeakoulun itsearviointiteksti oli muodoltaan ja rakenteeltaan
yhdenmukainen kaikkien ndyttdjen osalta. Itsearvioinnissa erityisen tarkeda oli esittda kaikki ne innovatiiviset toimintamallit, joita koko YAMK-
koulutuksen elinkaaren oli tavoitteellisesti kehitetty. Lisaksi merkittdvaa oli avata prosessit ja toimintatavat, joissa koko koulutusohjelman
(laajemmin muidenkin vastuualueen koulutusohjelmien) suunnittelu, toteutus ja arviointi saatiin ulkopuolisille auditointiryhman jasenille
kuvattua mahdollisimman ymmarrettavasti.

Oleellista oli myds tehda nakyvaksi koko YAMK-opettajatiimin tiivis yhteistyd koulutuksen kehittdmisessa ja toteuttamisessa, seka
madratietoinen eteneminen osana seka valtakunnallisia YAMK-koulutuksen kehittdmisverkostoja etta verkostoituminen kansainvalisesti
Master-koulutuksen kehittdmiseen.

Itsearvioinnin liséksi arvioitavaksi osoitettiin aineistoa ja paasy korkeakoulun ja koulutuksen intranettiin auditointiryhman tutustumista ja
arviointitydskentelya varten. Auditointiprosessiin sisaltyi auditointivierailu, jossa auditointiryhma haastatteli YAMK-opettajia, tydeldman ja
sidosryhmien edustajia, YAMK-opiskelijoita ja koulutuksen hallinnollisia vastuuhenkildita. Kaikesta edelld mainitusta muodostui kokonaiskuva
tutkinto-ohjelman laadusta ja sen kehitystasosta.

Auditoinnin keskeiset tulokset - vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Turun ammattikorkeakoulun auditointi 2016 -raportissa (Paaso ym.) on ldydettdvissa auditointikohteen arviointi tuloksineen. Auditoinnin tulos
saavutti edistyneen vaiheen arvioinnin.

Raportin ja saadun palautteen mukaan vahvuudet sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutuksessa tulevat esille seuraavasti:

« “Koulutuksen suunnittelun keskeisimmat menettelytavat ovat toimintasuunnitelman ja opetussuunnitelman laadinnan prosessit, joilla on
selked yhteys korkeakoulun strategiaan.

Opetussuunnitelmat perustuvat osaamislahtdiseen ajatteluun ja niiden laatu varmistetaan yhteistydssa tydeldman toimijoiden kanssa.

Koulutuksen suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan menettelytavat ovat kaikilta osin toimivia ja tukevat koulutuksen suunnittelua.

Koulutuksen toteutukseen liittyvat laadunhallinnan menettelytavat tukevat erinomaisella tavalla koulutusohjelman toteutusta.

Laadunhallinnan vahvuus on vakiintunut kolmikantamalli, jossa tydeldman edustajat osallistuvat koulutuksen toteutukseen.

Menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita.

Eri henkilostoryhmat ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti laatutyohon.

Myos ulkoiset sidosryhmdt ovat systemaattisesti mukana.

Laatutyon vaikuttavuudesta koulutuksen kehittdmisessa on ndyttda erityisesti koulutuksen toteutustapojen kehittamisessd.” (Paaso ym.
2016.)

Raportista voi havaita, ettd auditoitavaa kohdetta arvioidaan kehittdavan arvioinnin periaatteella, joka perustuu koulutuksen tekemaan
itsearviointiin. Auditointikohde jaettiin koulutuksen suunnittelun laadunhallintaan, koulutuksen toteutuksen laadunhallintaan ja laatutyéhon
osallistumiseen. Seuraavaksi nostamme raportista esille tdman jaottelun mukaisesti arviointiryhman huomiot vahvuuksista ja
kehittdmiskohteista tai suosituksista.

suunnittelun l hallinta

Vahvuuksina suunnittelun osalta ovat mm. seuraavat tekijat:

Opetussuunnitelmatydtd ohjaa tavoite koulutuksen tydeldmdlahtdisyydestd, ajantasaisuudesta ja kansallisesta ja kansainvalisesta
yhteistyostd sekd sitoutuminen innovaatiopedagogiikkaan.

Suunnittelulla on tatd kautta yhteys strategiaan.

Opetussuunnitelmat perustuvat osaamisldhtdiseen ajatteluun, jonka ajantasaisuus varmistetaan olemalla tiiviissd yhteistydssa tydeldman
kanssa.

Opetussuunnitelmaa konkretisoivat toteutussuunnitelmat, joissa on kuvattu opintojaksojen tavoitteet, sisallot, toteutustavat ja
arviointitavat.

Opetussuunnitelmissa on nahtdvissa selked kytkos tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan (TKI), silld suuri osa opinnoista kytkeytyy
projektiopintoihin. Opinndytety6t toteutetaan kehittamisprojekteina projektioppimisymparistoissa. YTTE-tiimissd on pyritty maaratietoisesti
loytamaan TKl-integraation toteuttamiseen yhteisid kdytanteita.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan menettelyt tyéryhmatydskentelyineen ovat vakiintuneita.

Ohjelma toimii hyvin, tulokset ovat pysyneet hyvalld tasolla ja opiskelijoiden palaute on myonteista.

Opiskelijoiden palautteiden perusteella on tehty muutoksia mm. opintojen sijoitteluun.

Suunnittelussa on hyddynnetty vuonna 2012 tehdyn sisdisen ristiinarvioinnin tuloksia, esim. monialaistamalla koulutukseen Liittyvid TKI-
hankkeita (Ks. Tanskanen ym. 2013).

Kehittdmiskohteina suunnittelun osalta mainitaan seuraavia havaintoja:
« Opintojaksojen toteutussuunnitelmat eroavat jonkin verran tarkkuusasteeltaan erityisesti arvioinnin kuvausten osalta.

« Opintojaksojen kuormittavuudessa ja mitoituksessa on jonkin verran haasteita. Taman pohjalta suositeltiin ennalta tehtyjen opintojakson
kuormituslaskelmien lisdksi (jotka ovat kaytdssd) myds toteutuneesta ajankdytdsta tiedon kerdadmistd opiskelijoilta seka
kuormituslaskelmien oikeaan osumisen tarkistamista.

Kehittamiskohteista opintojaksojen kuormittavuus on ollut haasteellista koko koulutuksen ajan. Vaikka koulutuksen toteutussuunnitelmia
laadittaessa otettiin heti kdyttéon opintojen mitoituslaskelmat, jotka pohjautuivat mukaillen Oulun yliopiston tekemdan opintojen mitoituksen
malliin (Karjalainen ym. 2003), on eri opintojaksojen valilld ollut toistuvasti mitoitukseen liittyvid haasteita. Tahan kiinnitettiin huomiota myds
sisdisen ristiinarvioinnin yhteydessa vuonna 2012.

Opiskelijoiden palautteista on voinut ynmartda, ettd laajuudeltaan samanarvoiset opintojaksot toimivat silloin niin, ettd kuormittava
opintojakso vie aikaa joltain toiselta opintojaksolta, eikd oppiminen asiasisaltojen suhteen ole tasalaatuista. Tahan kuormittavuusongelmaan
on kiinnitetty huomiota vuosittain ja haastettu opettajia tarkistamaan opintojaksojen mitoituksia.

llinta

Vahvuuksina toteutuksen osalta ovat mm. seuraavat tekijat:

« Toteutustapojen valintaa ohjaa sitoutuminen innovaatiopedagogiikkaan ja tavoite toteuttaa opinnot joustavina, itseohjautuvina ja
tydeldmalahtoisind. Joustavuutta taataan vaihtoehtoisilla suoritustavoilla ja itseohjautuvuutta edistetaan vastuuttamalla opiskelijoita
oppimisprosessissa. Opiskelijat ovat tyytyvdisida mahdollisuuksistaan vaikuttaa koulutuksen toteutustapoihin.




Tyoeldmalahtdisyyden kannalta koulutuksen vahvuus on erittdin toimiva kolmikantamalli. Kolmikantamallissa opiskelija toimii
projektipadllikkona ja saa ohjausta seka mentorina toimivalta tydeldman edustajalta ettd opinndytety6ta ohjaavalta opettajatuutorilta.
Lisaksi toimintaa tukee ohjausryhma ja projektiryhmd. Tydeldmamentorina toimimiselle on laadittu kriteerit.

Koulutuksessa on kadytdssa jatkuva ja kehittava oppimisen arviointi. Lahtékohtana ovat opiskelijan ura- ja opiskelusuunnitelma seka
ammatillista kasvua kuvaavat portfoliot.

Arviointi perustuu sekd oppimisprosessiin ettd oppimistuloksiin.

Opintojaksojen kriteerit on kuvattu, ja arviointikdytdnteet ovat monipuolisia: itse- ja ryhmaarviointia, vertaisarviointia, tydeldman
edustajien antamaa arviointia ja opettajien arviointia. Tasalaatuisuuden edistamiseksi arvioinnista keskustellaan opettajien ja
opettajatuutorien kesken, ja YTTE-tiimissa linjataan arvioinnin yleisid periaatteita.

Opintojen etenemistd seurataan sadnndllisesti HOPS-keskusteluissa, ohjaus- ja ldhiopetustilanteissa seka tuutori-tapaamisissa. Tiivis
opettaja-tuutori-suhde takaa opiskelijoille riittdvan jatkuvan ohjauksen.

Tutkinto-ohjelmassa on ollut kdytdssa jatkuva laadunarviointiprosessi. YTTE-tiimilld on tdrked rooli. Sen kuukausikokouksissa kdydaan Lapi
kaytannon asioita, kasitellddn opiskelijapalautteet ja sovitaan kehittamiskohteista.

Laadunarviointia tehdddn opintojaksopalautteiden, opiskelijoiden lukukausipalautteiden seka tydeldmakumppaneiden palautteiden
perusteella. Opintojaksoista keratdan palautetta palautepdivdssd, jossa ovat mukana opettajatuutorit. Nain palautetta kdsitelldadn samalla
suullisesti opiskelijoiden kanssa. Tydeldmakumppaneilta kerdtdan palautetta toteutuksen yhteydessa.

Koulutuksen kehittamisessa hyddynnetdan sisaisessa tydtilassa esitettyjd koulutuksen seurantaindikaattoreita.
Kehittamiskohteina toteutuksen osalta mainitaan seuraavia havaintoja:

« Opintojakson kriteerit on kuvattu hieman vaihtelevalla tarkkuudella.

« Kerdttdva tyelamdpalaute on tehokasta, mutta sopii heikommin koulutuksen laadun pitkajanteiseen seurantaan.

« Sisdisessa tyctilassa esitetyt koulutuksen seurantaindikaattorit eivat tdysin sovi YAMK-koulutuksen tarpeisiin, ja niita tulisikin kehittaa
palvelemaan paremmin YAMK-koulutuksen seurantaa ja kehittdmista.

Auditointiryhmd on Loytanyt oleellisen. Vahvuutena ovat vakiintuneet ja suorat palautteenkeruumenetelmat ja jatkuvan parantamisen henki,
kuten raportissakin todetaan.

Kun vakituinen YAMK-koulutus kdynnistyi vuonna 2005, oli koulutuksen kehittymisen kannalta oleellista luoda heti jatkuvan laadun
parantamisprosessin vdlineet, jotta arvokasta kokemustietoa voitiin hyddyntda uuden koulutuksen kehittamiseksi.

"Opiskelijat kutsuttiin kaikkiin kokouksiin, ja heilld oli ndin mahdollisuus toimia aktiivisesti myds tiedon viilittdjind opiskelijaryhmdn
Jja opettajatiimin vdlilld."

Erityisen tarkeana pidettiin opiskelijoiden tiivistd mukaanottoa koulutuksen kehittdmiseen. Jokaisen alkavan opiskelijaryhman joukosta
nimettiin mukaan YTTE-tiimin tydskentelyyn yksi vapaaehtoinen opiskelija. Opiskelijat kutsuttiin kaikkiin kokouksiin, ja heilld oli ndin
mahdollisuus toimia aktiivisesti myds tiedon valittdjind opiskelijaryhman ja opettajatiimin valilla. Tassa koulutuksen kehitysvaiheessa Turun
ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoita osallistavat laatumenettelyt olivat alkuvaiheessa. Myéhemmin toiminnallisen infrastruktuurin ja
laadunhallinnan menettelyissd on edetty.

Erityisend vahvuutena sekd suunnittelussa ettd toteutuksessa todetaan kolmikantamalli ja siihen kytkeytyva TKl-integraatiomalli, jota myds
lahdettiin kehittdmaan pitkdjanteisesti heti YAMK-koulutuksen kdynnistymisen yhteydessa. Kolmikantamallia ja TKI-integraatiota on kuvattu
useissa eri julkaisuissa ja artikkeleissa, joista viimeisimpana TALK-lehdessa julkaistu artikkeli “YAMK-koulutuksella vahvaksi TKI-vaikuttajaksi”
(Ahonen ja Nurminen 2019).

Osallistuminen laatutyohon

Kokoavasti voidaan todeta, ettd auditointiryhmd toteaa raportissa henkildstén olevan hyvin sitoutunutta arjen laatutyohon ja koulutuksen
kehittamiseen. Koulutuksen tyonjako- ja vastuumalli on eri tiimeineen todettu hyvaksi.

Myos opiskelijoiden osallistuminen opetuksen suunnitteluun palautekdytantdjen avulla on vahvuus. Opiskelijapalautteen mukaan on
korjausliikkeita tehty erityisesti toteutussuunnitelmiin, kun palautetta on annettu. Koulutuksessa on toteutettu menestyksekas
kolmikantamalli, jonka avulla varmistetaan koulutuksen tydeldmalahtdisyyttd ja tydeldman osallistumista koulutukseen.

Auditointiryhma suosittelee, ettd opiskelijoita, tydeldman edustajia ja sidosryhmia otettaisiin nykyistd enemman koulutuksen kehittamiseen
mukaan. Lisdksi arviointiryhma suosittelee seka opiskelijoiden etta tydeldman tiiviimpda mukaan ottoa itse opetussuunnitelmatyohon.

Merkittdvaa koulutuksen kehittamisty6td on tehty valittomilla opiskelijapalautteiden mukaisilla toimeenpanoilla. Kuitenkin on todettava, ettd
opetussuunnitelmauudistuksia tehtdessa tydeldmdedustajia ja opiskelijoita on rekrytoitu mukaan suunnitteluun. Aina ei valttamatta
kuitenkaan osallistumiseen sitouduta toivotulla intensiteetilld eri syistd johtuen. Mydskadn haastatteluissa mukana olevat toimijat eivat
valttdmattd tiedd muiden osallistumisesta. On kuitenkin tarked muistaa ndiden suositusten toteutumisen varmistaminen myos jatkossa.

Kohti seuraavaa auditointia

Turun AMK:n kolmas auditointi toteutuu vuonna 2022. Naky: 3 starttina toimii ajankohta, jolloin korkeakoulu ilmoittautuu auditointiin ja
tekee auditointisopimuksen Karvin kanssa vuoden 2020 kevaalld. Auditointiin valmistautuminen on kuitenkin todellisuudessa kdynnistynyt
viime auditoinnin jdlkeen saaduista kehittamissuosituksista ja niihin liittyvista toimenpiteista.

Toimenpiteista korkeakouluyhteisdlle ndkyvia ovat sisdiset auditoinnit, joiden avulla saamme tietoa, miten hyvin kehittdmiskohteiden
parantamisessa on edistytty. Sisdiset auditoinnit myds tukevat tulevan auditoinnin itsearvioinnin tekemistd.

Sisdisten auditointien teemat nousevat paitsi Karvin tekeman ulkoisen auditoinnin kehittdmissuosituksista, myds Turun AMK:n vuosittain
EFQM-Excellence mallin mukaan tehdystd itsearvioinnista. EFQM-mallin arviointi on nimetty Excellence-poluksi, joka tuottaa
koulutusalakohtaisesti seka korkeakoulukohtaisesti tietoa siitd, missa olemme onnistuneet ja missd on parannettavaa.

Molemmat arviointimenettelyt osallistavat laajasti ammattikorkeakoulun toimijoita, mukaan lukien opiskelijoita. Arvioinnit kertovat toiminnan
kehittymisestd ja auttavat tuomaan esiin, missa on vield parannettavaa.

"Erityisind painopisteind tulevassa auditoinnissa ovat toimi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osoittaminen osana
koulutustehtdvdd sekd opiskelijakeskeisyys."




Turun AMK valmistautuu uudistettuun Karvin kolmannen kierroksen auditointiin tekemalld itsearvioinnin ja vertaisoppimisvierailun
auditointimanuaalissa annetun ohjeistuksen ja kysymysten mukaisesti. Itsearvioinnin tekemiseen osallistuu kattava joukko perustehtavissa
tyoskentelevid henkilditd, opiskelijoita seka sidosryhmia.

Arvioinnin keskiossa on oman toiminnan tarkastelu ja menettelytavat, joilla korkeakoulu ylldpitaa, kehittda ja parantaa toimintansa laatua
yltadkseen strategisiin tavoitteisiinsa. Erityisind painopisteina tulevassa auditoinnissa ovat toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
osoittaminen osana koulutustehtavaa seka opiskelijakeskeisyys.

Auditointi nosti esiin jatkuvan laadunparantamisen merkityksen

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman toimiessa Turun ammattikorkeakoulun ensimmadisena YAMK-koulutuksen
auditointikohteena mahdollistui erinomainen tilaisuus mittauttaa ulkopuolisen arviointiryhman avulla koulutuksen kehitystaso. Saatu
edistyneen tason arviointi ilahdutti koulutuksen vastuuhenkildita ja toteuttajia. Tehty tyo kantoi hedelmaa.

Koulutusohjelman auditointi oli tarkea oppikokemus kaikille koulutuksen toimijoille. Valmistautuminen itsearviointiin
« kasvatti ymmarrystd jatkuvan parantamisen merkityksesta koulutuksen kehittamisessa
« haastoi perustelemaan tehtyja ratkaisuja ja tiivistamaan koulutuksesta saatua tietoa yhteen
« lisdsi yhteista arvioivaa pohdintaa koulutuksen vahvuuksista, haasteista ja tulevaisuuden kehittdmiskohteista.

Koska kysymyksessa oli melko nuori koulutus, oli tdllaista pohtivaa prosessia tehty koulutuksen tuoreudenkin vuoksi jatkuvasti. Osallistuminen
auditoinnin arviointikohteeksi jdsensi pohdintoja ja asetti laadunarviointiin viitekehyksen, jonka avulla tarkastelua oli hyva toteuttaa.

Arviointiryhma antoi arvokasta palautetta, jonka mukaan koulutuksen vahvuudet korostuivat. Joitakin kehittdmiskohteita ja/tai suosituksia
tuotiin esille. Niiden huomioiminen koulutuksen edelleen kehittamisessd onkin ollut arvokasta tietoa jatkuvan laadunparantamisen tueksi.
Niin ikddn palaute vahvuuksista kannusti jatkamaan niiden toteuttamista ja kehittelyd edelleen.

Turun ammattikorkeakoulun organisaatiomuutoksen yhteydessa vuodesta 2019 myds YAMK-koulutuksen toteutukseen Master-koulutuksena on
tehty muutoksia ja opetussuunnitelmaa on uudistettu. Muutostyon yhteydessa on tarpeellista ottaa huomioon erityisesti Karvin hyvina
kdytanteina ja vahvuuksina pitamien toimien sailyminen ja jatkokehittdminen. Ndista vahvuuksista mainittakoon kolmikantamalli ja TKI-
integraatiomalli, joita auditointiryhmdn puheenjohtaja piti merkittavinad osoituksina YAMK koulutuksen edistyneesta tasosta.

Turun AMK:n valmistautuessa auditointiin vuonna 2022 on vuoden 2016 auditoinnista saatujen kehittamissuositusten pohjalta jo edetty niiden
toimeenpanoon. Ennen uutta auditointia toimeenpanon menettelyistd nakyvimpana tulevat olemaan sisdiset arvioinnit. Valmistautuminen
sisdiseen arviointiin tukee hyvin Karvin toteuttaman ulkoisen auditoinnin itsearvioinnin toteuttamista. Ndin tapahtui myds sosiaali- ja
terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelman kohdalla vuoden 2012 sisdisen ristiinarvioinnin ja vuoden 2016 Karvin auditoinnin
osalta. Koulutusohjelman itsearviointiprosessi koko henkildston osalta oli kdynnistynyt ja valmistautuminen varsinaiseen auditointiin tuntui jo
koetun perusteella luontevammalta ja tuloksekkaammalta.

Ylempi AMK-tutkinto on nykydan nimeltdadn Master School. Tutustu Master Schooliin!

Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK-tutkinto, terveyden edistdminen

Ylempia AMK-tutkintoja kosk artikkelisarjassa ai in il yt:

Ylemmalld ammattikorkeakoulututkinnolla vahvaksi tutkimus-, kehitys- ja innovaatiovaikuttajaksi
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto lahes tdysi-ikdinen - Pioneerit kehittamistyon jalanjaljissa
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