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Opinnaytetyon kohdeorganisaationa oli karavaanareiden valtakunnallinen keskusjar-
jestd SF-Caravan ry. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa SF-Caravan ry:lle ajantasai-
nen kuva jarjeston ja sen 78 jasenyhdistyksen véalisen keskindisen viestinnan tasosta ja
kanavista seka tuottaa SF-Caravan ry:lle sisaisen viestinnan kehittdmisehdotuksia.

Teoreettinen viitekehys muodostui sisdisesta viestinndsta osana yhteisoviestintaa, si-
saisen viestinnan tehtavistd, keinoista ja kanavista seka viestintatyytyvaisyydesta. Eri-
tyishuomiota Kiinnitettiin yhteisdviestintdan tilanteessa, jossa toimintaymparistd on
hajautetun organisaation kaltainen ja toiminta perustuu ainakin osittain vapaaehtois-
toimintaan.

Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimuksessa si-
séinen viestinté rajattiin kasittdmaan kohdejarjeston ja sen jasenyhdistysten luottamus-
henkildiden valista viestintdad. Kyselyaineisto kerattiin kaikille jasenyhdistysten pu-
heenjohtajille ja sihteereille 1&hetetyn séhkdisen kyselylomakkeen avulla.

Tutkimusmenetelmien avulla selvitettiin SF-Caravan ry:n sisdisen viestinnan nykyti-
laa koskien tiedonkulkua, tiedon saamista eri kanavista, viestintatyytyvaisyytta ja vies-
tinndn puutteita. Tulosten avulla selvitettiin kohdejarjeston sisdisen viestinnén tar-
keimmat kehittdmiskohteet.

Tutkimuksen tulosten mukaan hyvin sujuva ja tehokas sisdinen viestinta vaatii suun-
nitelmallista, ajantasaista, vuorovaikutuksellista ja avointa viestintad. Liiton strategian
ja toimintasuunnitelman tulee maarittaa tavoitteet jatkossa myas sisaiselle viestinnélle,
viestintaa tulee toteuttaa vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden mahdollistavissa kana-
vissa sekd toiminnanjohtajan tulee ohjata ja koordinoida sisdista viestintaa.

Tutkimustulosten perusteella kohdejarjestolle laadittiin siséisen viestinnan kehittdmis-
ehdotus. Tutkimustulosten perusteella kohdejérjesto l&hti kehittdméén toimintaansa.



COMMUNICATION SATISFACTION AND DEVELOPMENT OF INTERNAL
COMMUNICATION
Case: SF-Caravan ry

Jokinen, Hanna

Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration
March 2020

Number of pages: 63

Appendices: 6

Keywords: internal communication, work community communication, community
communication, communication satisfaction, organizational activities

The target organisation of the thesis was Finnish Federation of Camping, Caravanning
and Motorcaravanning (SF-Caravan), the National Association of Caravans. The aim
of the study was to provide SF-Caravan with an up-to-date view of the level and chan-
nels of communication between the organisation and its 78 member associations, and
to produce proposals for developing internal communication for SF-Caravan.

The theoretical framework consisted of internal communication as part of community
communication, tasks, means and channels of internal communication, and communi-
cation satisfaction. Particular attention was paid to community communication in a
situation where the operating environment is like to a decentralised organisation and
the activities are at least partly based on voluntary activities.

Quantitative research was chosen as the approach to the study. In the study, internal
communication was limited to communication between the elected representatives of
the target organisation and its member associations. Questionnaires were collected us-
ing an electronic questionnaire sent to all the chairmen and secretaries of the member
associations.

With the help of the research methods, the current state of internal communication of
SF-Caravan was investigated as regards the flow of information, access to information
from different channels, communication satisfaction and lack of communication. The
results were used to identify the main areas of development of internal communication
within the target organisation.

According to the results of the study, systematic, up-to-date, interactive and open com-
munication is needed for a very smooth and efficient internal communication. The
strategy and action plan of the Federation shall define objectives for internal commu-
nication in the future, the communication shall be carried out in channels that enable
interaction and communality, and the Executive Director shall direct and coordinate
internal communication.

Based on the results of the research, a proposal for the development of internal com-
munication was drawn up for the target organisation. Based on the results of the re-
search, the target organisation started to develop its activities.
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1 JOHDANTO

)

“Arvokkainta, mitd toinen ihminen voi antaa toiselle, on tieto.’

Sokrates

Viestintd on meidéan kaikkien yhteinen asia. Sanan latinankielinen muoto on commu-
nicare eli tehdd yhdessé. Se kuvastaa sek& informaation vaihtoa ettd yhteisollisyytta.
Viestinta eli kommunikaatio on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus. IThmisen erottaa
muista olioista kyky puhua, jasentaa kasitteita seké vaihtaa tietoa ja kokemuksia. (Ju-
holin 2006, 30.)

Viestinndn merkitystd organisaatioiden kannalta pystyy tuskin liikaa korostamaan.
Vastapuoli tulkitsee asioita sité tietoa vasten, jota hanelld on kéaytettavissédén ja muok-
kaa sen perusteella ajatuksiaan, asenteitaan ja toimintaansa. Viestinnén on oltava mah-
dollisimman rehellistd, avointa ja oikea-aikaista, jotta vastapuoli toimisi organisaation
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. (Toivola 2010, 209-210.)

Nykypaivéan organisaatiot ovat hyvin erilaisia ja hajallaan olevia, joskus jopa taysin
virtuaalisia. Digitalisaatio antaa aivan uusia mahdollisuuksia toiminnan organisoimi-
seen ja verkostoitumiseen. Toiminta on yha enenevéassad maarin ajasta ja paikasta riip-
pumatonta. Viestinndn merkityksen voidaan nahda korostuneen, kun ty6ta tehdaan yhé
enemman itsendisesti tai itseohjautuvissa tiimeissad. N&iden muutosten myotd myos
johtaminen kaipaa uudistusta. Johtamisen avulla on synnyttavé vuorovaikutusta ja yh-

teisOllista viestintaa. (Liuhala 2017.)

Tassd opinndytetydssé tutkitaan kohdeyhteison siséista viestintaa ja sen kehittamista.
Opinnaytetyon kohdeyhteison toimintaympéristd on luonteeltaan hajautetun organi-
saation kaltainen. Kohdeyhteison toimintaa leimaa toisen osapuolen vapaaehtoisuu-
teen perustuva toiminta. Miten saada tieto ja viesti kulkemaan kahdensuuntaisesti,
jotta toimintaa voisi johtaa hajautetussa organisaatiossa sujuvasti, tehokkaasti ja me-

nestyksekkaasti?



1.1 SF-Caravan ry — karavaanareiden valtakunnallinen keskusjérjesto

SF-Caravan ry on leirintamatkailun valtakunnallinen keskusjarjesté Suomessa. Sen 78
jasenyhdistykseen kuului vuoden 2018 lopussa yhteensd 62247 henkildjasentd. Jar-
jestd on perustettu 17.5.1964, joten se on toiminut jo yli 50 vuoden ajan. (SF-Caravan

ry:n vuosikokousmateriaali 2019.)

SF-Caravan ry on nimennyt perusarvoikseen avoimuuden, jasenten ja yhteistyékump-
paneiden arvostuksen, kansainvélisyyden, yhteistyon ja suvaitsevaisuuden (SF-

Caravan ry:n vuosikokousmateriaali 2019).

SF-Caravan ry toteuttaa tarkoitustaan monin eri tavoin:
o edistdmélla liikenneturvallisuutta
o osallistumalla leirintdalueiden kehittdmiseen
o tukemalla jasenyhdistystensé toimintaa muun muassa kouluttamalla
o edistamélla matkailuajoneuvojen kéyttdjien jarjestaytymista
o jarjestaméalld matkailuajoneuvon kéyttajien kokoontumisia
o tekemalld esityksia ja aloitteita, antamalla lausuntoja ja edustamalla jasenyh-
distyksiaan valtakunnallisella tasolla

(SF-Caravan ry:n vuosikokousmateriaali 2019).

SF-Caravan ry:n toimisto sijaitsee Hameenlinnassa. SF-Caravan ry:n toimisto on koko
jarjestétoiminnan pyorittdmisen ja kdytdnnon asioiden hoitamisen kannalta keskeisin
paikka. Vuonna 2018 toimistolla tydskenteli vakituisessa tyosuhteessa yhteensa seit-
semén henkil6d. Timo Piilonen tydskenteli SF-Caravan ry:n pitk&aikaisena toiminnan-
johtajana ja johti toimiston tydskentelyd. Hanen lisakseen vuonna 2018 toimistossa
tyoskenteli johdon assistentti, myyntisihteeri, kirjanpitdja, taloushallinnon assistentti

ja kaksi jasenrekisterinhoitajaa.

Vuonna 2018 toimiston henkilokunnan keski-ik& oli 46 vuotta ja keskimaaréinen tyo-
suhteen kesto oli 18 vuotta (Piilonen henkilokohtainen tiedonanto 31.7.2019). Néin
ollen toimiston henkilékunnan voidaan katsoa olevan hyvin kokenutta ja ammattitai-

toista.



SF-Caravan ry:n jasenyhdistykset sijaitsevat ympari Suomea. Vuonna 2018 jasenyh-
distyksia oli yhteensd 78. Yksi jasenyhdistyksista sijaitsee Suomen rajojen ulkopuo-
lella. Yhdistysten koot vaihtelevat: Suurimmassa yhdistyksessa, SF-Caravan Pirkan-
maan yhdistyksessa, oli vuonna 2018 yhteensa 4009 jasentd. Pienimmassa yhdistyk-
sessd, SF-Caravan Oulujarven Seudun yhdistyksessd, oli ainoastaan 71 jasenta. (SF-

Caravan ry:n vuosikokousmateriaali 2019.)

Jasenyhdistysten toiminta perustuu lahes taysin luottamustehtévien ja vapaaehtoisteh-
tavien hoitamiselle eli karavaanareille ominaiselle talkootydlle. Yhdistystoiminnan li-
séksi suurin osa jasenyhdistyksista pyorittad talkoovoimin myos leirintdaluetoimintaa.
Monella yhdistyksell& on lisdksi julkaisutoimintaa oman jasenlehden muodossa, tai ne

jarjestavat erilaisia tapahtumia.

SF-Caravan ry:n toiminnasta vastaa liittohallitus. Liittohallituksen kokoonpanoon
kuuluu puheenjohtaja ja kahdeksan hallituksen jasentd. Heidan kaikkien toimikausi on
kolme vuotta kerrallaan. Liittohallituksen jasenet asuvat ympéri Suomea. He toimivat
luottamustehtavéassdédn oman tyonsa ohella. Heilla kaikilla on vahva yhdistystoiminta-

tausta.

SF-Caravan ry:n jarjestétoiminnasta on vuosien saatossa tullut tuttavallisten yhteisko-
koontumisten lisdksi ammattimaista, suunniteltua ja hyvin johdettua toimintaa. Jérjes-
tétoiminnalla pyritadn vaikuttamaan karavaanaritoiminnan liséksi laajasti koko leirin-

tdmatkailun ja matkailuajoneuvoalan kehitykseen.

SF-Caravan ry:té kutsutaan jasenyhdistysten ja niiden henkil6jasenien kesken liitoksi.

Mya0s tdssé opinndytetydssad SF-Caravan ry:ta tullaan kutsumaan nimella liitto.



1.2 Tyo0n keskeiset kasitteet

Informaatio on kaiken viestinnan perusta, viestinndn pienin osanen. Informaatio vé-

hentdé epdvarmuutta jostakin tilasta ja luo jarjestymisté. (Wiio 2009, 82.)

Yhteisoviestinta tarkoittaa kaikkea sellaista viestint&d, jota tapahtuu sek& yhteison si-
sélla ettd yhteison ja sen ulkopuolisen maailman valill4. Yhteisodviestintd korvaa osal-
taan yritysviestinnan, silla yhteisoviestintd kattaa muidenkin yhteisdjen kuin vain yri-
tysten harjoittaman viestinnan. Téllaisia tahoja ovat esimerkiksi tydyhteisot, yhdistyk-
set ja kirkot. Yhteisoviestintd jakautuu seké sisdiseen ettd ulkoiseen viestintaan, ja sita
voidaan kutsua myds organisaatioviestinnéksi. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo
2012, 13-14.)

Siséisell& viestinnélla tarkoitetaan kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, mité ta-
pahtuu yhteison eri henkil6iden, henkiloryhmien tai yksikdiden kesken. Siséisen vies-
tinnén kasite on paljon laajempi késite kuin perinteisen tiedottamisen. (Pohjanoksa,
Kuokkanen & Raaska 2007, 42.)

Tyoyhteisoviestintd on siséisté viestintda kuvaavampi nimi, ja sen kaytto on lisdénty-
nyt huomattavasti. Tassé opinnaytetydssa kaytetddn kuitenkin sisaisen viestinnén ter-
mié& kohdeyhteison luonteen takia. Tydyhteisdviestinnan termi olisi tassé tilanteessa
hieman harhaanjohtava, silla SF-Caravan ry on hyvin pitkalti luottamushenkildorgani-
saatio. Toiminnan osapuolet eivat koe muodostavansa tydyhteisod sanan laajemmas-
sakaan merkityksessa. Sisdinen viestintd on paras tapa kuvailla tdmén kohdeorgani-

saation keskindista kommunikointia.

Virtuaalinen eli hajautettu organisaatio on joukko ihmisié, jotka tyoskentelevat etéalla
toisistaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Hajautetussa organisaatiossa hyddyn-
netaan tieto- ja kommunikaatioteknologioita tehokkuuden, joustavuuden ja voimava-
rojen lisdédmiseksi. Hajautetun tyon osuus on kasvamassa. Jarjestotoiminnassa sen

osuus on huomattavan korkea. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004.)
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2 SISAINEN VIESTINTA OSANA YHTEISOVIESTINTAA

Viestintd on vuorovaikutusta, ihmisten vélista toimintaa (Lohtaja-Ahonen & Kaiho-
virta-Rapo 2012, 11).

Viestinndn professori Elisa Juholin (2006, 153) on kiteyttanyt viestinndn monipuoli-
suuden seuraavasti: Viestint4 on tiedon tuottamista, muokkaamista ja valittamista, kes-
kustelua ja ymmarryksen luomista mutta myos yhteisollisyyden rakentamista ja kult-

tuuria, joka kantaa mukanaan ja ilmentaa organisaation perimaa ja arvoja.

Viestintd on organisaation ydintoimintaa, se on osa johtamista ja kriittinen tekija or-
ganisaation olemassaololle ja menestykselle. Muutostilanteissa viestinnan rooli kasvaa
entisestaan. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 17.)

Yhteisoviestinta on sen lisdksi myds suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toi-
mintaa yhteisokuvan rakentamiseksi sek& avoimen ja vuorovaikutteisen tiedonkulun

varmistamiseksi. (Ilvonen 2007, 17.)

Valtiotieteen tohtori Karoliina Malmelin (2013, 24) on tiivistanyt omalta osaltaan vies-
tinn&n olevan jokaisen tydntekijan ja muun toimijan asia, silla viestimalla luodaan yh-
teisd. ”Kun kohtaamme toisiamme, emme voi olla viestimatta. Se, mitd ilmaistaan, on

yhtd merkityksellistd kuin se, mitd jitetdén ilmaisematta”, hén toteaa.

2.1 Siséisen viestinnan periaatteista

Sisaisen viestinnén periaatteista kannattaa kdyda avointa keskustelua. Selkeiden ja yh-
dessa sovittujen periaatteiden avulla jokainen yhteison jasen tietdd oman viestintateh-
tdvansé ja toisaalta tuntee myos ne tavoitteet, joihin yhdessa pyritaan (Ilvonen 2007,
17-18).

Hyvié ja yleisié periaatteita ovat esimerkiksi reaaliaikaisuus, ennakoivaisuus, s&annol-

lisyys, avoimuus ja rehellisyys seka selkeys. ProComin (2019) visioty6ryhman laati-
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masta yhteisoviestinnédn periaatteiden luonnoksesta on ajankohtaisina periaatteina poi-
mittavissa esimerkiksi merkityksen antaminen ja nékyvéksi tekeminen, yhteisollisyy-
den vahvistaminen seka tavoitteellisuus, vuorovaikutteisuus ja luotaus. Jokainen yh-

teisd madrittelee itse omat sisdisen viestinnan periaatteensa (llvonen 2007, 18-19).

Myohemmin tarkemmin kasiteltavasta Elisa Juholinin (2008, 62-63) tydyhteistvies-
tinn&n uudeksi agendaksi nimetysta viestintdmallista on |0ydettavissé selkeésti seitse-
maén keskeistd toiminnan peruspilaria.

Isoja ja tarkeitd asioita kasitell&4&n vuorovaikutteisesti.

Ajantasainen tieto on koko ajan sité tarvitsevien ja hyddyntavien saatavilla.
Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen.

Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisdsséa on mahdollista jokaiselle.
Yhdesséd oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksiloité ja koko yhteisoa.

Tyo6nantajamaine on osa jokaisen tyotéa.

N o g &~ w D oE

Toiminta ja viestinta tapahtuvat foorumeilla.

Siséisen viestinnén periaatteet koskevat koko yhteison sisdista viestintad ja jokaista
kyseisen yhteison jasentd. Periaatteiden madrittdminen on tarkeédd, koska ne lisadvat
ihmisten toiminnan ja yhteison viestien yhdenmukaisuutta seka toiminnan vaikutusten
ennustettavuutta. (Ilvonen 2007, 17-18.)

2.2  Erilaisia ndakokulmia sisaisen viestinnan perustehtaviin

Sisdisen viestinnén tehtavien maérittely on viestinnén suunnittelun kannalta tarkea
vaihe. Siséisen viestinndn tehtévida maariteltdessé avainkysymys on, mihin viestintaa
tarvitaan seka millaisia tehtdvia ja tavoitteita viestinnélle halutaan asettaa. Toisaalta
viestinnan eri tehtavien rooli ja painotus vaihtelevat myos yhteisdjen eri tilanteiden,

ajankohtien ja kehitysvaiheiden mukaan. (Juholin 2013, 70-71.)

Sisaisen viestinnan keskeinen tehtdva on organisaation mission, toiminta-ajatuksen ja
arvojen jalkauttaminen seka tyotehtaviin liittyvan tiedon valittdminen. Sisdinen vies-

tintd luo siten pohjan koko organisaation toiminnalle, Kirsi Piha (2014) muistuttaa.
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Edella mainittuihin sisdisen viestinnan keskeisiin tehtéaviin liittyen Ellun kanojen muu-
toksen tekija ja viestinndn ammattilainen Kirsi Piha on madritellyt sisdisen viestinnan

tehtavat kuvan 1 mukaisesti.

Tydtehtaviin
liittyvan
tiedon
valittdminen

Sisdisen
kulttuurin Palautteen
rakentami- antaminen ja
nen ja vastaanot-

vahvistami- Sisdisen taminen

nen

viestinnan
tehtavat

Organisaation .
mission, Organisaa-
toiminta- tion
ajatuksen ja muutoksista

viestiminen

Kuva 1. Kirsi Pihan (2014) maarittelemat sisaisen viestinnan tehtavat.

2.2.1 Vastuullisen vuoropuhelun l&hestymistapa

Professori Elisa Juholin (2013, 177) on tutkimustensa pohjalta kehittanyt vaihtoehtoi-
sen viestintdmallin, joka ilmentad vastuullisen dialogin paradigmaa, vastuullisen vuo-
ropuhelun lahestymistapaa. TyOyhteisdviestinnan uudeksi agendaksi nimetty malli
lahtee yhteisOllisyydestd ja kaikkien osallisuudesta (Juholin 2008, 79). Sen avainsa-
noja ovat vuorovaikutus ja vastavuoroisuus, keskindinen arvostus seké viestinnan tu-

leminen osaksi jokaisen ty6té ja elamaa (Juholin 2008, 61).

TyOyhteisdviestinnan uutta agendaa voisi kuvailla erdénlaiseksi tydyhteisoviestinnén
ihannemalliksi, johon kaikkien tulisi pyrki&. Uusi agenda on rakentunut tyéelamassa
toimivien ndkemyksista: millainen viestinta parhaiten tukee tydskentelya ja tyohyvin-

vointia seka organisaation uudistumista ja menestysta. (Juholin 2013, 180.)
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TyoOyhteisdviestinnan uusi agenda muodostuu 6+1 osatekijésta, jotka ovat tydyhteison

sisdisen keskustelun ja yhteisollisyyden, koko toiminnan peruspilareita (kuva 2):

1.

Ajantasainen tieto on koko ajan sité tarvitsevien ja hyodyntévien saatavilla, ja
jokainen ymmartéaé roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jalostamisessa, et-
simisessé ja vaihdannassa.

Isoja ja térkeitd asioita kasitelladn vuorovaikutteisesti, niista keskustellaan ja
varmistetaan ymmarrys. Se ei aina tarkoita, etté asioista ollaan samaa mielta ja
etté ne hyvéksytéan. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa, ja niiden esiin tuo-
miseen kannustetaan.

Tunnelma on rento ja arvostava, jokainen uskaltaa puhua ja esittdd nakemyk-
sidén, kokemuksiaan, kysyé ja kyseenalaistaa. Tahan siséltyy myos kokemus
kuulumisesta tydyhteisoon.

Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisossd on mahdollista jokaiselle. Vai-
kuttaminen voi kohdistua lahipiiriin tai -yhteisé6n ja koko organisaatioon, pie-
niin ja isoihin asioihin.

Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksil6ité ja koko yhteisoé;
sen uudistumiskykyd seka tulevien haasteiden ennakoimista ja niihin vastaa-
mista. Tahan siséltyy monisuuntainen ja jatkuva palaute.

TyOnantajamaine on osa jokaisen ty6tad. Jokainen tuottaa mainetta omalla toi-
minnallaan ja heijastaa sitd ympéristoonsa. Samoin organisaation maine hei-
jastuu takaisin yksiloiden identiteetteihin eli mindkuvaan, joka vahvistaa tai
heikentad sitoutumista.

(Juholin 2013, 178.)



Perus-ja
ajantasaistietoa
saatavilla ja sitd

vaihdetaan

Luodaan
identiteettid ja
rakennetaan
tydnantaja-
mainetta
Viralliset foorumit
Puoliviralliset
foorumit

Sosiaalinen media
Sisdiset verkostot

Ulkoiset verkostot

Luodaan ja
vahvistetaan
yhteisollisyytta

Jaetaan
osaamista ja
kokemuksia,

kehitetdan
uutta
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Asioita
kasitellaan
keskustellen

Osallistutaan ja
vaikutetaan
asioihin

Kuva 2. Tydyhteisoviestinnan uusi agenda (Juholin 2013, 179).

Liséksi edellisia osa-alueita yhdistavana tekijana on se, etta kaikki toiminta ja viestinta

tapahtuu foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja.

Foorumit yhdistavat organisaation verkostoihin ja toimintaympéristéon. (Juholin

2013, 178.)

2.2.2 Strategisen tyoyhteisoviestinnan lahestymistapa

Elisa Juholin on vuonna 2015 ollut Leif Abergin ja Pekka Aulan kanssa laatimassa

strategisen tyOyhteisdviestinnan mallia. Strateginen tydyhteisdviestinta siséltdé aja-

tuksen, etta viestinnalla on tarkoitus, suunta ja tavoitteet. Se pohjautuu koko organi-
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saation tavoitteisiin seké sopeutuu muutoksiin ja vastaa odotuksiin. Viestinnan perim-

maéinen tarkoitus on, ettd tyot sujuvat, ihmiset voivat hyvin ja tydyhteisd menestyy.
(Juholin 2017, 121.)

Strateginen tydyhteisoviestintd rakentuu ainoastaan neljastd keskeisestd ulottuvuu-

desta, jotka kattavat kuitenkin hyvin koko toiminnan (kuva 3):

johdettu keskustelu, jotta ymméarrdmme strategian ja toimimme sen mukaisesti
selked tiedottaminen ja faktatiedon saatavuus, jotta tieddmme tosiasiat ja
voimme jakaa tietamystamme

yhteisollisyyden rakentaminen, jotta voimme sitoutua ja koemme kuuluvamme
tydyhteisoon

vastuullinen dialogi, jotta p&dsemme vaikuttamaan, koemme itsemme ja
tyomme merkitykselliseksi ja voimme omistautua tydllemme.

(Juholin 2017, 121-122.)

Johdettua keskustelua

Selkeds ‘ Yhteisallisyytta

tiedottamista, ‘ . ' rakentavaa

faktaa viestintas

Vastuullista dialogia

Kuva 3. Strategisen tydyhteisdviestinnan ulottuvuudet (Juholin 2017, 122).

2.2.3

Yhdistystoimintaan soveltuva lahestymistapa

Yhdistystoiminnan sisaiseen viestintadn patevat padsaantdisesti samat periaatteet kuin

yritystoiminnan sisdiseen viestintddn. Yritysviestinndn ohjeita voi hyvin soveltaa

myos yhdistysten viestintdén. (Ilvonen 2007, 17.) Elisa Juholinin (2017, 34) mukaan
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kolmannen sektorin toimijoiden viestintd toki muistuttaa yritysviestintdad, mutta sen
siséltd voi olla enemmén epéitsekasta ja perustua enemman universaaleihin arvoihin

ja tavoitteisiin.

Anne llvonen (2007, 14) on maaritellyt viisi sisdisen viestinnan paatehtavaa yhdistys-
toiminnassa (kuva 4). Tehtavat ovat padpiirteittdin hyvin yhtenevit Leif Abergin pe-
rinteisen tulosviestinnan pizzamallin kanssa (Juholin 2009, 42):
o yhdistyksen toiminnan tuloksista ja suunnitelmista tiedottaminen henkil6kun-
nalle, jasenille ja vapaaehtoisille
e henkil6iden perehdyttdminen ty6hon ja sitouttaminen organisaation toimintaan
¢ informoiminen ja keskusteleminen yhteisista asioista ja jokaisen, myds vapaa-
ehtoisten, tehtavista
e tehokas ulkoinen markkinointi edellytt&& asian hallitsemisen myds omassa pii-
risséa

¢ yleinen vuorovaikutuksen sujuminen ihmisten kesken.

Perus-
toimintojen
tuki

Sisaisen
viestinta

Ulkoinen ja
Profilointi sisdinen
tiedotus

Kuva 4. Yhdistysten sisaisen viestinnan viisi paatehtavaa (llvonen 2007, 17).

Kukin yhdistys maérittelee itse ne tahot, jotka se ndkee sisdisen viestintansé kohde-

ryhmé&an kuuluviksi. Kohderyhméan voivat kuulua esimerkiksi hallitus, vapaaehtoiset
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ja tyontekijat. On sanottu, etta sisdinen viestinta tulisi ulottaa jopa tavallisiin rivijase-
niin asti, jotta vahemman aktiiviset jasenetkin saisivat tietoa ja pystyisivat omaksu-

maan yhdistyksen arvot ja sen tarkeimmat tavoitteet. (Ilvonen 2007, 14.)

Avoin tiedonkulku, selkea tiedottaminen yhdistystéd koskevista paatoksista ja muutok-
sista seka aidon osallistumisen mahdollistavat palaverit edesauttavat yhdistykseen si-
toutumista (Ilvonen 2007, 41). Elisa Juholin (2009, 45-47) painottaa, etta sitoutuminen
on erityisen tarkedd vapaaehtoisorganisaatioissa, jotka kilpailevat tydntekijoista ja asi-
antuntijoista. Sitoutumiseen vaikuttavat sek& materiaaliset ettd immateriaaliset seikat,
joista tiedonsaanti ja vaikutusmahdollisuudet voivat olla tarkeitd kimmokkeita mukaan

lahtemiselle.

Usein yhdistystoiminnassa tiedon puutteen sanotaan aiheuttavan hankaluuksia. Olisi-
kin syyta huolehtia, etta tietoa on kaikilla ja ettd myds vapaaehtoiset jakaisivat omat
tietonsa muille. (Karreinen, Halonen & Tennild 2017, 95.) Kun péatoksia tehdaén ja
tietoa tuotetaan, on tiedon tuottajien ja vastaanottajien hyva miettia, ketka kaikki voi-
sivat tiedosta hyotya. Ilvonen (2011, 41) huomauttaa, etté asioista kannattaa tiedottaa

mahdollisimman laajasti, sillé tietoa ei hanen mukaansa ole koskaan liikaa.

3 SISAISEN VIESTINNAN FOORUMIT JA KANAVAT

Siséisen viestinnan kaytannot eldvat jatkuvasti. Muuttuvassa ymparistossa reaaliaikai-
sen tiedon jakaminen ja hallinta ovat kulmakivia koko organisaation menestykselle.
Ihmisten kayttdytyminen on muuttunut merkittavésti, kun tekniikan kehittyminen on
mahdollistanut vuorovaikutuksen, yhteistyon, paatoksenteon, tiedon jakamisen ja yh-
teisen tiedon luomisen uusilla, helppokayttoisilla tavoilla. (Otala & Poysti 2008, 9.)

Viestinnén infrastruktuuri muodostuu kaikille yhteisesta jarjestelmasta. Jarjestelmaan
maéaritellaén keskeiset tietosisallot, kanavat, vuorovaikutteiset foorumit, jaetut digitaa-
liset tyotilat, k&ytdnnot ja vastuut. Tarkoituksena on varmistaa, ettéd kaikilla yhteison
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jasenilla on kaytossaan tarvitsemansa yleinen tieto sekd mahdollisuus keskusteluun ja
vaikuttamiseen. (Juholin 2017, 129.)

Uudet sovellukset ja tavat on tarkoitettu helpottamaan kommunikointia ja vahenta-
maan tietotulvaa. Juholin (2017, 130) kuitenkin muistuttaa, ettd tarvitaan yhteiset pe-
lisadnnot, jotta ihmiset tietaisivat, milla foorumeilla heidan odotetaan toimivan ja mité
kanavia kayttavan. Liika vaihtoehtojen maaré voi pahimmillaan johtaa pirstaloitumi-
seen ja hallinnan menettdmiseen, jolloin hienot ratkaisut eivat endé palvele tarkoitus-

taan.

3.1 Viestintdkanavien méadaritteleminen

Sisaisen viestinnan kanavia voidaan jaotella ja maaritelld monin eri tavoin. Leif Aberg
(2000, 174) on jaotellut siséisen viestinnan kanavat lahi- ja kaukokanaviin. Niiden va-
lityksella siséisté viestintad voidaan toteuttaa sekd suoraan etté valitettynd. Elisa Juho-
lin (2009, 170-171) puolestaan luokittelee kanavat kasvokkaisviestintadn seké painet-

tuihin ja séhkdisiin kanaviin.

Suorassa viestinnassa sanoma vélittyy vastaanottajalle suoraan, ilman vélikasia. Valil-
lisessa viestinndssa sanoma l&hetetddn ensin valittajataholle, joka l&dhettdd sanoman
edelleen lopulliselle vastaanottajalle. Joskus sanoman valittdja voi toimia jopa tehok-

kaammin kuin sanoman alkuperéinen lahettdja. (Ilvonen 2007, 13.)
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Kasvokkaiset, painetut ja sahkoiset viestintdkanavat ovat jaoteltuna alla olevaan ku-

vaan 5.

Painettu Sahkdinen

Kasvokkainen

sSisdiset tiedotteet ja lehdet eSdhkoposti
elimoitustaulu sPuhelin
eEsitteet e|ntranet
*Henkilostolehdet *Mobiilitydkalut
sToimintakertomukset *Some

ePalaverit
eNeuvottelut
ePalaute
eKdytavakeskustelut

eTapaaminen
eKoulutustilaisuudet
eHenkilostotapaamiset
eEdustaminen
eTiedotustilaisuudet

Kuva 5. Sisdisen viestinnén kanavia jaoteltuna Elisa Juholinin (2009, 170-171) mu-

kaan.

Kaytettavan kanavan valinta tulee valita kohderyhmén ja tilanteen mukaan. Viestinta-
kanava on oikea, kun se sopii sekd kohderyhmalle ettd omalle yhteisolle ja tukee ta-
voitteita. Osa tilanteista selviaa parhaiten kahdenkeskisella keskustelulla, osaan tarvi-
taan esimerkiksi tiedotustilaisuutta. Kohderyhman osalta kannattaa kayttaa aina samaa
kanavaa samalle kohderyhmélle, jotta kohderyhmat tottuisivat yhteisdon ja sen lahet-
tamiin tai valittamiin viesteihin. Virallisen viestinndn kanavat muodostavat vain osan
kaikesta viestinnéstd — epévirallisten keskustelujen ja lahiverkkojen voima on suuri.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 51.)

3.2 Paperitiedotteesta digiaikaan

Paperisia sisaisen viestinnan kanavia ovat perinteisesti olleet erilaiset tiedotteet ja uu-
tiskirjeet, muistiot ja raportit, ilmoitustaulut ja henkildstolehdet. Edella mainittuja ovat
tdydenténeet erilaiset henkildstod informoivat tiedotustilaisuudet. N&iden aika ei ole
viel& tdysin ohi. Digiajalla ilmoitustaulut ja uutiskirjeet ovat kuitenkin siirtyneet intra-
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nettiin ja tiedotustilaisuuksia voidaan jarjestaa samanaikaisesti hajallaan oleville osal-
listujille videokonferenssina. Digiaikaa edustaa my®s intranetin pysyvé tietovarasto.
(Juholin 2017, 129-130; Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 50.)

Yksi tarked kysymys viestintateknologian yhteydessa on teknologiasokeuden valtta-
minen. Viestintd ei muutu entistd paremmaksi vain silla, etta sen valittamisen tekniik-
kaa modernisoidaan. (Puro 2004, 122.)

3.3 Kasvokkainen vai sahkoinen keskusteluyhteys?

Kasvokkaista viestintéda pidetdan edelleen tehokkaana ja keskeisimpané siséisen vies-
tinnan kanavana. Teknologian huima kehitystahti on vaikuttanut osaltaan myos sisai-
seen viestintddn. Uudet paatelaitteet, pilvipalvelut ja sosiaaliset tyokalut ovat tutki-
musten mukaan paitsi tehostaneet tiedon jakamista, myds luoneet taysin uudenlaisia
tapoja tuntea yhteenkuuluvuutta. Mikaan teknologia ei kuitenkaan voi korvata sosiaa-
lista kontaktia, joka syntyy kasvokkaisessa kohtaamisessa. (Juholin 2017, 98.)

Internet tarjoaa mahdollisuuksia Kirjallisten ja suullisten kanavien onnistuneeseen yh-
distamiseen. Verkkoneuvotteluissa osallistujat ndkevét toisensa ja kuulevat toisiaan
kameran ja mikrofonin valitykselld, joten he pystyvét keskustelemaan perinteiseen ta-
paan. Lisdksi he voivat viestia keskenédan kirjallisesti verkkojutteluna eli chattina, jol-
loin viestit tulevat ndkyviin samaan aikaan kaikille palveluun samanaikaisesti kirjau-
tuneille. Osallistujat voivat my0s jakaa tiedostoja ja avata ne nakymé&an samaan aikaan
kaikille osallistujille vaikkapa muokkausta varten. Sama toteutuu virtuaalikoulutuk-
sissa ja verkko-oppimisymparistoissa, joita kaytetadn yha enemmén oppimisen tukena.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 50.)

Kasvokkaistapaamiset ovat valttdmattomia esimerkiksi ristiriitojen selvittdmisessa.
Sahkoinen viestintd eroaa kasvokkaisviestinndstda muun muassa siing, etta ei-kielelli-
nen viestintd (ilmeet, eleet, liikkeet) muuttuu epéselvaksi. Pahimmassa tapauksessa
séhkdinen viestintd eristdd ihmisen sosiaalisesti muista. Erilladn tydskenteleminen héi-

ritsee ryhmaétietoisuuden syntymistd. Sahkoisten viestintd- ja yhteistyovélineiden
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avulla voidaan kuitenkin vaikuttaa tietoisuuden eri lajeihin ja tukea niiden syntya.
(Vartiainen ym. 2004, 108-109.)

3.3.1 Puhelinyhteys

Puhelin on sahkopostin ohella k&ytetyin kommunikaatiovéline. Kahdenkeskeiset pu-
helut ovat tavallisia erityisesti kdnnykoiden yleistyttyd. Sen sijaan puhelinkonferens-
simahdollisuutta kdytetddn melko vah&n. Mobiilin teknologian kehittyessa puhelin on

jo paljon enemman kuin pelkké puheviestinnan véline. (Vartiainen ym. 2004, 112.)

Puhelin ja reaaliaikainen chat mahdollistavat samanaikaisen vuorovaikutuksen ja suo-
ran kohtaamisen. Teknologiavélitteinen, omalta tietokoneelta tai mobiililaitteelta ta-
pahtuva vuorovaikutus on tehokasta esimerkiksi videopuheluina tai videokokouksina,

koska se vahentdd matkustamista ja sdastéa aikaa. (Juholin 2017, 98.)

3.3.2 Sahkopostiyhteys

Sahkoposti on yha eniten kaytetty sisdisen viestinnan kanava, vaikka se aiheuttaa mo-
nille tietotulvaa, jopa tietodhkyd. Se soveltuu parhaiten yksisuuntaiseen viestintaan,
eikd sitd ole tarkoitettu keskustelufoorumiksi. Sahkdposti on Kirjoitetun tekstin rikkau-
den ja monivivahteisuuden takia varsin haavoittuvainen viestintavaline. Se sopii par-
haiten lyhyiden, asiapitoisten kommenttien tai kysymysten vaihtoon. Ironia tai huu-
mori kaantyy helposti itseddn vastaan, jos l&dhettdjén ja vastaanottajan kommunikoin-
tityyli tai hymidarsenaali eivat vastaa toisiaan. Harkitusti kdytettyné séhkoposti on te-
hokas tapa valittaa tietoa nopeasti ja laajasti. (Vartiainen ym. 2004, 113; Juholin 2017,
98, 130.)

Sahkdpostin vahvuus on siin, ettd viestit séilyvat. Ne voidaan arkistoida my6hempaa
harkintaa tai toimintaa varten. Viesteista jaa jalki, johon voidaan mydhemmin palata
tai vedota. Séhkdpostikeskusteluiden ikdva puoli on se, ettd koska keskustelut ovat
l&hinn& kahdenvélisia, eivét keskustelijat muista, tai edes halua, jakaa niita koko ryh-
mélle, jolloin tieto ei levid. (Vartiainen ym. 2004, 113; Juholin 2017, 98.)
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Sahkopostin kayttd on yleistynyt jo aikoja sitten siind maarin, ettd se koetaan usein
rasitteeksi. N&in onkin, jos sahkopostin kaytolle ei ole sovittu selkeitd pelisaantoja.
Hyvista kdytanngdistd mainittakoon selkeé ja informatiivinen otsikointi, tiivis esitys-

tapa, harkittu cc-listojen kaytto ja viestin yksiselitteisyys. (Vartiainen ym. 2004, 112.)

Tana paivana sahkoposti korvautuu entistd enemman yhteisdtyokaluilla ja chat-alus-
toilla. Tdmé& nopeuttaa viestintad, kun ylimaardistd dokumenttien vaihtoa voidaan va-
hentdd. IThmiset paésevat aidosti jakamaan tietoa, osallistumaan ja vaikuttamaan. Siir-
tymalla wikeihin, joissa yhdessd muokataan aineistoja, parannetaan tyohon liittyvaa
tiedon ja osaamisen vaihdantaa. Erilaiset pilviohjelmat tehostavat tiedonhallintaa. (Ju-
holin 2017, 130.)

Tietotekniikan hyddyntdminen mairamuotoisessa tiedottamisessa edistdd monin ta-
voin tiedon omaksumista ja oleellisen erottumista: isojakin tietomassoja on voitu pilk-
koa osiin seké& hyodyntéé kuvaa, liiketté ja aanté. Tietoa voidaan edelleen jakaa ja tay-
dent&& esimerkiksi mobiilisti ja lisatd vuorovaikutteisia osia. Parhaimmillaan digitaa-
lisuus pitaa ihmiset ajan tasalla ja edistad verkostotyotd, mutta se vaatii kaikilta jatku-
vaa osaamisen kehittdmista ja myonteistd asennetta uuden oppimista kohtaan. (Juholin
2017, 124.)

3.4 Epéavirallinen viestinta ja puskaradio

Viestintdkanavat voidaan jaotella virallisiin ja epavirallisiin kanaviin. Suunnitellussa
viestinndssé hyoddynnetadan virallisia kanavia: palavereja, tiedotteita ja verkkosivuja.
Myos epavirallisilla kanavilla on oma tarked tehtdvansa. Epavirallisia ovat ne keskus-
telut, joita tyontekijat kayvat keskendadn kahvihuoneessa, séhkdpostissa tai sosiaali-
sessa mediassa. Niissd tyontekijat taydentavat ja selkiyttavat virallisten viestintéka-

navien kautta saamaansa tietoa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 51-52.)

Sisaiset verkostot tuottavat ja vélittavat epdvirallista tietoa riippumatta virallisesta

viestinnasta. Usein sen kautta valitetty tieto on tdysin oikeaa. Tieto vain levida nope-
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ammin kuin virallisessa viestinndssa. Jos tydyhteison oma viestinta ei syysta tai toi-
sesta toimi tai on salailevaa, ulkopuoliset "tiedottajat” voivat nousta tdrkeddn asemaan.

Sen seuraukset eivat aina ole mieluisia. (Juholin 2013, 211.)

Puskaradiosta on aikojen saatossa puhuttu hyvin kriittiseen savyyn. Juholin (2013,
211) nakee kuitenkin aikojen vahitellen muuttuvan. Erilaisissa verkostoissa tapahtuva
tiedonvaihdanta ja vuorovaikutus ovat tarkeitd organisaation toiminnan kannalta. Ju-
holin ei siten nde, ettd verkostoviestintd, tdssé puskaradio, kilpailisi virallisen tai edes

puolivirallisen viestinnan kanssa vaan on lahinna niité tdydentavaa.

Jos tyontekija saa virallisia kanavia pitkin riittavasti tietoa, epavirallisen viestinnén
tehtdvaksi jaa tdydentdd virallista viestintdd. Ongelmalliseksi tilanne muodostuu sil-
loin, jos viralliset kanavat eivét valita kaikkea tyontekijan kaipaamaa tietoa. Silloin
syntyy uutistyhjio, joka tayttyy huhuista ja muista epavirallisista viesteistd, jotka ovat
usein varittyneitd. Koska keskustelijat eivat tiedd asiasta kaikkea, asiat helposti paisu-
vat ja vaaristyvat. Onnistuneessa viestinnassa hyddynnetéédn seka virallisia etta epavi-
rallisia viestintdkanavia. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 52.)

3.5 Hajautetun organisaation viestintdkanavat

Hajautetun organisaation toiminnassa viestinta- ja yhteistyokanavien valinta on kes-
keinen ja tarked toimenpide. Sopivien kanavien valinta riippuu toiminnan vaativuu-
desta ja monimutkaisuudesta mutta my6s niista toimintaympariston vaateista, joita ha-

jautuneen tyoskentelyn ulottuvuudet aiheuttavat. (\Vartiainen ym. 2004, 107.)

Hajautetussa ymparistdssakin sisdisen viestinnan tarkoituksena on tukea henkildiden
valistd vuorovaikutusta, viestintad ja yhteistyota seka taata heidan paasynsa tietokan-
toihin (Vartiainen ym. 2004, 107).

Hajautetun organisaation sisaisessa viestinnassa nousevat selkealle etusijalle sahkoiset

viestintdkanavat: sahkoposti, intranet, puhelin seka erilaiset some- ja pilvipalvelut.



24

Kasvokkaisviestinnan osuus on huomattavasti vahaisempaa kuin perinteisissa tyoyh-
teisoissd, vaikka esimerkiksi videopuhelut tai -konferenssit voisivat lisata kasvokkais-

viestinnan maaraa.

4 VIESTINTATYYTYVAISYYS ONNISTUMISEN MITTARINA

Sisdisen viestinndn onnistumisen arviointi kietoutuu kasitteeseen viestintatyytyvéi-
syys. Viestintatyytyvaisyys on mittari, jonka avulla organisaatio voi seurata viestinnén
onnistumista. Viestintatyytyvaisyydelld tarkoitetaan yleista tyytyvaisyytté saatuun tie-
toon sek& mahdollisuuksiin tulla kuulluksi ja vaikuttaa omassa yhteisdssa. (Juholin
2006, 146.)

Siséisen viestinnan onnistuminen riippuu monesta eri tekijasta:
o koko viestintdjarjestelmén rakenteesta, laadusta ja koosta
e jarjestelmén tiedonvaihdon laadusta
e sanoman sisallosté
e viestinnan ajoituksesta
e viestintatilanteen rajoituksista
e viestinnan kanavista ja menetelmista
(Wiio 2009, 117-118).

4.1 Viestintatyytyvaisyyden ulottuvuuksia

Viestintatyytyvaisyyden tutkimus alkoi kehittymadan 1960-luvulla. Thayer mééritteli
(1968, 144) viestintatyytyvaisyyden henkilokohtaiseksi tyytyvaisyyden tunteeksi siita,
ettd pystyy viestimddn asiansa onnistuneesti muille ja kommunikoimaan muiden
kanssa.

Suomalainen Osmo A. Wiio puolestaan on kehittdnyt vuonna 1978 OCD-menetelman.
Menetelmassa Wiio madritteli viestintatyytyvéisyyden ulottuvuuksiksi tyytyvaisyy-

den omaan ty6hon, viestien sisaltéon eli saatuun tietoon, viestinndn parantamiseen ja
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kehittdmiseen sekd viestinndssa kaytettavien kanavien tehokkuuteen. (Juholin 2006,
149.)

Elisa Juholin (2006, 149) on vuonna 1999 pyrkinyt I0ytamé&én selityksié sille, mik&
saa ihmiset kokemaan itsensa tyytyvaisiksi oman yhteisénsa tiedonkulkuun ja vuoro-
vaikutukseen. Sen seurauksena I6ytyi nelja ulottuvuutta:

e johdon viestintd koko organisaatiota koskevista asioista

e keskindinen vuorovaikutus ja ilmapiiri omalla osastolla tai omassa tiimissa

¢ vaikuttaminen omaan tyéhon, uraan ja kehitykseen

e ammattimainen viestinta eli viestintajarjestelman rakentaminen ja yllapitami-

nen.

4.2 Kanava- ja tietovajeet

Osmo A. Wiion 1970-luvulla kehittdmd OCD-menetelmé toimii yha tanakin péivana
pohjana viestinndn tilan arvioinneille. OCD-menetelmén keskeisié késitteita ovat ka-
navavaje ja tietovaje, joita analysoimalla voidaan paasta joko viestintatyytyvaisyyden

tai viestintatyytymattomyyden alkuldhteille. (Juholin 2006, 151.)

Kanavavaje mittaa halutun ja saadun tiedon erotusta mainituista kanavista. Tietovaje
kertoo halutun ja saadun tiedon erotuksen. Mit& suurempi kanavavaje on, sitd enem-
man kyseisesta kanavasta haluttaisiin saada tietoa. Ja mitd suurempi tietovaje on, sita

enemman Kyseista tietoa kaivattaisiin yhteisdssa. (Juholin 2006, 151.)

Juholinin (2006, 152) mukaan suurimmat tietovajeet ovat tyypillisesti muutosviestin-
taan liittyvia. Usein kyse on annetun tiedon merkittavyydesta eika vélttaméatta annetun
tiedon maarésté. Viestinnan suurimmiksi puutteiksi han mainitsee seuraavat:

e Johto ei tieda mita henkil6sto ajattelee.

e Tieto tulee perille huhuina.

¢ Johto ei kerro henkildstolle térkeita ja olennaisia asioita.

e Tieto ei ole helposti saatavilla.
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Elisa Juholin (2006, 152) huomauttaa, etta vaikka OCD-tutkimuksen tapaisia, ongel-
miin liittyvida mittareita kdytetddn erilaisissa tydyhteisdtutkimuksissa laajasti, niita
myos kyseenalaistetaan: huomio kiinnittyy helposti sisdisen viestinnan heikkouksiin,
jolloin hyvét asiat jadvat huomiotta. Erilainen l1dhtdkohta olisikin 1&hte& selvittdmaan,
mitd hyvaa omassa yhteisdssa ja sen viestinndssa on — ja lahted sitten vahvistamaan
naitd ominaisuuksia. Myonteisella kysymysasettelulla on helpompi tunnistaa oman yh-

teisonsa hyvia puolia.

4.3  Syitd viestinnan epdonnistumiselle

Viestinndn professori ja suomalaisen viestinnan oppi-isd Osmo A. Wiio on koonnut
yhteen runsaasti erilaisia sisdiseen viestintaan liittyvid myytteja. Myyteill& tarkoitetaan
tarinoita, joita ihmiset kertovat toisilleen. Myyttien ei valttdmatta tarvitse pitaa paik-

kansa, mutta usein niilla kuitenkin on jonkinlaista todellisuuspohjaa. (Wiio 2009, 115.)

Osmo A. Wiio on kiteyttanyt viestinnédn peruslain seuraavasti: ”Viestintd yleensa epé-
onnistuu — paitsi sattumalta.” Edelld mainittu ja erittain tunnettu oivallus ei kuitenkaan
ole ainoa Wiion viisauksista. Wiion lait ovat periaatteita, jotka kuvaavat viestinnan
inhimillisyytta. (Wiio 2009, 7, 12.)

Pessimistisyydestddn huolimatta Wiion lait ovat tarkeitd yha tanakin paivana. Wiion
lakien mukaan viestijan ei pitdisi olettaa liikaa, vaan nahda vaivaa viestinnan onnistu-
miseksi. Wiion mukaan viestinta epdonnistuu sitd todennékdisemmin, mitd vahemmaén
aisteja tavoitamme kerrallaan. Teknologian kayttokin lisda vaarinymmarryksia, kun

eleet, ilmeet ja reaktiot puuttuvat. (Wiio 2009.)

Leif Abergin mukaan (2000, 33) nidkemys viestinnan tehosta on turhan ruusuinen. N&-
kemys siséltad ajatuksen, ettd tehokas viestintd ennen pitk&a johtaa siihen, ettd sanoma
menee perille ja ihmiset toimivat kuten oletammekin heidan toimivan. N&dkokulma ja

intressi ovat l&hettdjassa; oli kyse sitten yksilostd, yrityksesta tai yhteisosta.

Elisa Juholin (2006, 31) muistuttaa, ettei viestintd ole niin virtaviivaista kuin voisi toi-

voa. Vaikka ldhetimme samaa viestid useitakin kanavia pitkin ja pitkan ajanjakson
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ajan, aina ei tapahdu odottamaamme vaikutusta. Syita voi olla monia lahtien siita, ettei
viesti ole teknisesti saavuttanut toivottuja vastaanottajia. Vaikka viesti olisi mennytkin
perille, ei ole selvaa, ettd vastaanottajat ymmartavat, mista on kysymys. Aina vastaan-
ottajia ei edes kiinnosta viestin sisaltd siind maarin, ettd he jaksaisivat paneutua siihen.
Viestin l&hettdvé taho saattaa vaikuttaa siihen, ettei viestit kiinnosta. Joskus viestit

mya0s tietoisesti torjutaan, niitd ei yksinkertaisesti haluta kuulla.

L&hettgjan kannalta katsottuna viestintd epdonnistuu monista eri syitd. Syyna ei vélt-
tdmatté ole se, etteikd kyseinen yhteisO osaisi hoitaa viestintddnsa. Viestintéa ja sen
tehoa voidaan parantaa, jos tunnetaan paremmin lahestyttavat henkil6t tai organisaa-
tiot, heidan tilanteensa, tarpeensa ja odotuksena. Viestia voidaan muotoilla toisin tai

kayttaa erilaisia keinoja ja kanavia. (Juholin 2006, 31.)

Viestintakanavalla on vélia. Jos valitsemme viestintdkanavan, jota kohderyhma ei osaa
kayttaa tai joka ei kiinnosta sitd, viestimme tuskin tavoittaa kohdettaan (Lohtaja-Aho-
nen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13).

Suurimmassa osassa yhteisoista on siirrytty monikanavaiseen viestintaan, jolloin sa-
man tiedon saa tai 10ytaa useasta eri paikasta eli tietokannasta tai viestintdkanavasta.
Monesti monikanavaisuuden odotetaan tehostavan viestintédd, mutta toisinaan monien
kanavien paallekkdinen kayttd aiheuttaakin hdmmennysté ja tehottomuutta. (Juholin
2006, 31.)

Helposti luullaan, ettd kanavien runsaus tehostaa viestintad ja lisda viestintatyytyvai-
syyttd. Kiireisessa elamén rytmissa olennaisen tiedon helppo saatavuus on arvo si-
nénsd. Keskendan kilpailevien viestintdkanavien olemassaolo synnyttaa tiedon yli-

kuormitusta. Tiedon etsiminen vie kohtuuttomasti aikaa. (Juholin 2006, 161.)



28

5 SF-CARAVAN RY:N SISAINEN VIESTINTA

SF-Caravan ry:ssa (liitto) viestitddn monella eri tasolla ja moneen eri suuntaan. Kun
rajataan viestinta liiton ja jasenyhdistysten valiseksi sisdiseksi viestinnaksi, saadaan
lopputulokseksi ohut, mutta etenkin tulevaisuuden toiminnan ja kehittdmisen kannalta

merkittéva siivu kokonaisviestintdpaketista.

Kokonaisuutena SF-Caravan ry on yhteiso, jota yhdistaa, tai ainakin pitdisi yhdistaa,
yhteinen tavoite. Tdméa yhteisé muodostuu ihmisistd, jotka antavat aikaansa ja osaa-
mistaan oman organisaationsa hyvaksi. Jokaisella yhteison jasenelld tulisi olla oma
vastuunsa viestinnasta ja viestinnan onnistumisesta, seka velvoite jakaa tietoa ja tukea

yhteison yhteisollisyytta.

Yhdistystoiminnassa sisdisen viestinnan kohderyhmia ovat lahinna hallitus, vapaaeh-
toiset, tyontekijat sekd muut organisaation toimintaan laheisesti liittyvat toimijat (lI-
vonen 2007, 14; llvonen 2011, 41). T&ssa opinndytetydssd SF-Caravan ry:n sisdinen
viestinté on rajattuna liiton ja jasenyhdistysten valiseen viestintdan. Liiton ja jasenyh-
distysten valinen viestintd on jaanyt kehittdmisessé ja toteuttamisessa vahemmalle

huomiolle, vaikka sité toki toteutetaan ja kehitetddn kaiken aikaa.

SF-Caravan ry:n toiminnalle on ominaista, etta ihmiset tydskentelevét ja toimivat eril-
la&n, fyysisesti etaélla toisistaan. Tallaisten hajautettujen yhteisdiden viestinta vaatii
yhteisten tapaamisten, vuorovaikutuksen ja yhteydenpidon huolellista suunnittelua ja

monenlaisten viestintavélineiden kayttoa.

SF-Caravan ry:n sisdinen viestintd perustuu tuttuihin tapoihin ja rutiineihin. Jasenyh-
distysten edustajat haluavat saada tietoa jotakin kautta, joten toisiaan tukevia viestin-
tdkanavia on useita. Liiton sisainen viestintd perustuu monikanavaisuuteen. (Piilonen
henkil6kohtainen tiedonanto 31.7.2019.)
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SF-Caravan ry:n toimistolla siséisen viestinnan nimettyna vastuuhenkiléna toimii joh-
don assistentti. Luonnollisesti Timo Piilonen toiminnanjohtajana vastaa kokonaisuu-
desta ja kdytannon toimista. Yksittaisen palvelutilanteen kohdatessa jokainen henkilo-

kunnan j&sen on vastuussa. (Piilonen henkil6kohtainen tiedonanto 15.8.2017.)

SF-Caravan ry:n toiminnanjohtaja Timo Piilosen (2017) mukaan liiton sisdisen vies-
tinn&n kanavia ovat puhelin, séhkdposti, uutiskirjeella lahetettavat tiedotteet, Kuulolla-
niminen yleistiedote ja yhdistysten luottamushenkildiden kdytdssa oleva intra. Intra on
nimeltd&n Nettisalkku. Sisdiseen viestintddn kuuluviksi voidaan laskea myos henkilo-
kohtaiset kasvokkaistapaamiset esimerkiksi liittokokouksissa ja muissa yhteisissa ti-
laisuuksissa, messuilla, leirintdaluevierailuilla ja koulutustapahtumissa. Jalkautumi-

nen onkin osa tdmén jarjeston perustyota.

Jasenyhdistysten edustajille l1ahetetdan viesteja aina tarpeen mukaan (Piilonen henki-
I6kohtainen tiedonanto 31.7.2019). Viestien siséltd voi Piilosen (2017) mukaan olla
jarjestétoimintaan liittyvia viestejd, liiton ja jasenyhdistysten yhteistyohon liittyvié
ajankohtaisuutisia tai muutoksiin, jasenetuihin ja kampanjoihin liittyvia viesteja. Vies-
tit ovat sellaisia, joiden arvellaan kiinnostavan jarjestdvakea tai joihin vastaanottajan

halutaan reagoivan.

Jos jokin asia ei kiinnosta vastaanottajaa ajan, paikan tai siséllon suhteen, vastaanotta-
jat eivat toimi halutulla tavalla. Esimerkiksi joitakin jasenyhdistysten edustajia ei valt-
tdmatté kiinnosta liittokokousmateriaali, vaan he avaavat materiaalikuoren vasta ko-
kouspaikalla. Toisia taas ei kiinnosta erilaiset koulutuskurssit, vaikka niitd mainostet-
taisiin kuinka. Kiinnostamattomuus johtaa myos siihen, ettei esimerkiksi koulutustie-

toa viedd omassa yhdistyksessa valttamétta lainkaan eteenpdin. (Piilonen 2017.)

Sahkoposti on talla hetkelld SF-Caravan ry:n yleisimmin kdyttamé ja tehokkain sisai-
sen viestinnan kanava. Kaikilla jasenyhdistysten edustajilla on jo sahkdpostiosoite,
jonne postia voidaan l&hettdd. N&in paperisen materiaalin ldhettdmisen tarvetta on
saatu vahennettya huomattavasti. Sahkdpostia lahetetaan jasenyhdistysten puheenjoh-
tajille ja sihteereille. Heidan oletetaan jakavan tarvittavaa tietoa eteenpéin omassa yh-

distyksesséén. Osa toimii ndin, osa ei. (Piilonen 2019.)
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Toiminnanjohtaja Timo Piilonen (2017) itse nakee sdhkdpostin tarkeimpéna sisdisen
viestinnan kanavana, koska se on luettavissa nykyisin missé ja milla vélineell& tahansa.
Liséksi sahkopostissa voi olla liitteitd mukana. Séahkoposti soveltuu Piilosen (2019)
mielesta hyvin perustiedon valittdmiseen ja kommentointiin. Ongelmana on ymmarta-

minen, jos vastaanottaja ei osaa lukea viestia oikein tai ei ymmarra sita.

SF-Caravan ry:n intranet on nimeltddn Nettisalkku. Nettisalkun materiaali on pitké-
kestoista; sinne on Kkerdtty toiminnassa tarvittavia tietoja ja asiakirjoja, yleisohjeita,
s&antoja, erilaisia maarayksia ja toimintamalleja. Niiden kaytté on Piilosen mukaan
parhaimmillaan isalta pojalle. Jos jotain tietoa on Nettisalkusta vaikea l16ytaa tai tarvi-
taan lisatietoja, jasenyhdistysten edustajat ottavat helposti puhelimitse yhteytta liiton
toimistoon. (Piilonen 2017, 2019.)

Jasenyhdistysten edustajat soittelevat melko paljon liiton toimistolle, mitd pidetaan
toimistossa hyvéna asiana. Liittokokouksen ja jasenyhdistysten kokousten ajankohdat
ovat vilkkaimpia. Usein soittajilla on ihan arkista asiaa, tai he kaipaavat keskustelu-
kumppania, jonka kanssa l6ytd4d yhdessé ratkaisu johonkin ongelmaan. (Piilonen
2019.)

Toiminnanjohtaja Piilonen (2019) pitaa tarkedna, etta tavalla tai toisella liitto padsee
jakamaan tietoa, saamaan ihmiset aktivoitumaan sek& luomaan yhdessa samaan suun-

taan -yhteishenkeé.

6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

Tutkimus on vaiheittain eteneva prosessi (kuva 6): asetetaan tutkimustehtava tai tutki-
muskysymys, madritellaan aineisto ja menetelmét seké kerataan ja analysoidaan ai-
neisto. Lopuksi saadaan vastaus tutkimuskysymykseen ja tehdaan johtopéatokset. (Ju-
holin 2010, 70-71.)
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5.
Tehdain ~ 1.
arviointi ja Tarkennetaan

padtetddn tavoite
jatkotoimista

4. 2.
Raportoidaan padtetaan
ja tulkitaan tutkimusote

tulokset ja aineisto

\ 3.
Kerdtdan ja

analysoidaan
aineisto

Kuva 6.Tutkimusprosessin vaiheet (Juholin 2010, 72).

Jos organisaatiossa on jo aiemmin tehty tutkimuksia, on hyva selvittadd, mité asiasta jo
tdhan mennessa tiedetaan. Nain voidaan valttyé sellaiselta turhalta tutkimukselta, jossa
selvitetadn asioita, jotka jo tiedet&dan. (Juholin 2010, 71.) Tdémé&n tutkimuksen kohde-
organisaatioon eli SF-Caravan ry:hyn on tuotettu useitakin erilaisia tutkimuksia. Kui-

tenkaan mik&an niista ei ole koskenut nyt kasiteltdvana olevaa siséista viestintaa.

6.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tamaéan opinndytetydn tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, millaista ja minka
tasoista siséisté viestintad SF-Caravan -jarjestosté (liitosta) 16ytyy. Kohtaavatko liiton
kayttamat viestintakanavat kéyttdjien eli jasenyhdistysten edustajien tarpeiden kanssa?
Toisaalta tavoitteena oli myds selvittdd, millaista siséista viestinté liitolta puuttuu; ja

tunnistaa siten sisaisen viestinnan kehittamiskohteita.

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus selvittdd, mitad mielté jasenyhdistysten edustajat ovat
liiton ja jasenyhdistysten valisesta siséisesta viestinnasta, millaisia viestintdkanavia he
kéyttavat ja miten sisdisté viestintaa tulisi jatkossa kehittdd. Tyon tavoitteena oli siten
selvittaa liiton sisaisen viestinnan onnistumiset ja ongelmakohdat, jotta saataisiin sel-

ville viestinnan kehitystarpeet.



32

6.2 Paatutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taméan opinnaytetyon paatutkimusongelmana oli selvittdd, millainen on SF-Caravan
ry:n siséisen viestinnan nykytila viestintakartoitukseen valituilla osa-alueilla seka mi-
ten SF-Caravan ry:n siséista viestintd voidaan kehittad, jotta SF-Caravan ry voisi toi-

mia tehokkaasti ja tukea jasenyhdistystensé toimintaa mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetyon tavoitteisiin tahdataén tutkimuskysymyksen seka tutkimuskysymysté
tukevien tukikysymysten avulla. Tutkimuskysymykset rajaavat aineistoa seka ohjaa-
vat aineiston hankintaa. Sitd myoéten tutkimuksen rajaus antaa tutkimukselle kehykset
ja toimii tutkimusta johdattavana punaisena lankana. (Laine, Bamberg, & Jokinen
2007, 72.)

Tutkimuskysymys kuului
e Millainen on SF-Caravan ry:n sisaisen viestinnan nykytila viestintékartoituk-

seen valituilla osa-alueilla?

Tutkimuskysymysta tukevat lisakysymykset:

e Miten SF-Caravan ry:n sisdista viestintd voidaan kehitt&, jotta SF-Caravan
ry voisi toimia tehokkaasti seké tukea omaa ja jasenyhdistystensé toimintaa ja
etua mahdollisimman hyvin?

e Minkalaisia tyokaluja SF-Caravan ry:ll& voisi olla sisdisen viestinnan toteutta-

miseksi?

6.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus rajattiin koskemaan SF-Caravan ry:n ja sen jasenyhdistysten luottamushen-
kiloiden valisté viestintdd. Tahan tutkimukseen valittiin kohderyhmaéksi jasenyhdistys-
ten puheenjohtajat ja sihteerit. Toisena osapuolena on liitto. Tassd tutkimuksessa se
tarkoittaa paaasiassa SF-Caravan ry:n toimistoa ja henkilokuntaa. Osittain se tarkoittaa

myos liittohallitusta.
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Tassa tutkimuksessa ei huomioida SF-Caravan ry:n ulkoista viestintaa, vaikka se vai-
kuttaa vahintddn melko vahvasti jasenyhdistysten edustajien ajatteluun ja toimintaan.

Monet tiedot siirtyvat eteenpdin ulkoisen viestinnan kautta.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen toteuttaminen tarkoittaa tutkimuksen kaytdnnon toteutusta tutkimus-
suunnitelmassa mainitulla tavalla. Toteuttaminen muodostuu neljasta paakohdasta eli
tutkimusaineiston hankinnasta, luokittelusta ja analysoinnista sekd johtopaattsten ja
kehittdmisehdotusten esittdmisestd. (Vilkka 2005, 61.)

Siséisen viestinnan toimivuuden arviointiin on olemassa monenlaisia tutkimustyyp-
peja. Téhan tutkimukseen valittiin sopivimmaksi viestintatutkimus, joka selvittaa tie-
donkulkua, tiedon saamista eri kanavista, viestintatyytyvaisyytt4 ja viestinnan puut-

teita.

7.1 Tutkimusote ja tutkimusaineiston valinta

Viestintad voidaan tutkia ja arvioida monin eri tavoin. Taman opinnéytetydn tutkimus-
otteeksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tutkimuksessa on myds
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen piirteitd. Mé&érallisen tutkimuksen tulosten
analysoinnin ja arvioinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa nykytilasta ja tunnistaa ke-
hittdmiskohteet (Juholin 2010, 28).

Tutkimusaineistolla tarkoitetaan tutkimuksessa joko henkildit4, joille kysely suunna-
taan tai haastatellaan tai aineistoja eli tekstid, kuvia tai danté, joita analysoidaan (Ju-
holin 2010, 73).

Kvantitatiivinen eli mééarallinen tutkimus voidaan toteuttaa kokonaistutkimuksena,
jolloin esimerkiksi kaikki tyoyhteison jasenet saavat kutsun vastata kyselyyn. Jos vas-

taajajoukko onkin huomattavasti laajempi, on syytd kéayttaa sopivaa otosta. Yleensa
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kvantitatiivisessa tutkimuksessa suositaan otosaineistoja, koska niiden avulla pysty-

tdén paremmin tekemaan tilastollisia yleistyksié perusjoukkoon. (Juholin 2010, 73.)

Tama tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, sill4 kohdejoukko oli maaréltaan
melko suppea. Sahkdinen kyselylomake léhetettiin yhteensa 156 henkil6lle (78 pu-
heenjohtajalle ja 78 sihteerille). Téssé tapauksessa paateltiin, ettei pienempi otos olisi

ollut tarpeeksi edustava eika aineistoa eli vastauksia olisi valttdmétta saatu tarpeeksi.

7.2 Aineistonkeruumenetelmé

Kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa kéytetdan tutkimusvalineend kyselylomaketta,
joka sisaltédd joukon véittdmia. Vaittdmistd vastaajat valitsevat mieleisensa vaihtoeh-
dot. Mittarin valinta on kriittinen kohta viestinndn arvioinnissa. Mittarin pitaa vastata
kysymyksiin: millaista viestintd on, missad méaarin sille asetetut tavoitteet on saavutettu

tai millaisia tavoitteita tulisi asettaa. (Juholin 2010, 93.)

Tassa tutkimuksessa aineiston keruu suoritettiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla.
Tamaé on ollut yleisin tapa toteuttaa vastaavanlaiset kyselyt (Juholin 2010, 74.). Kysely
laadittiin  ja Kkeréttiin E-lomake-ohjelman avulla. Aineiston keruu suoritettiin
23.11.2017 - 11.12.2017.

Jos kyselylomake laaditaan alusta lahtien tiettyd tarkoitusta tai organisaatiota varten,
se on syyta esitestata. Vahintddn on syyta varmistaa, ettd organisaation edustajat tar-
kastavat kysymyspatteriston ymmarrettavyyden. (Juholin 2010, 93.) Tamén tutkimuk-
sen kyselylomakkeen siséllon ja sisallon ymmarrettdvyyden tarkasti Kuopion yliopis-

ton tutkija ja SF-Caravan ry:n varapuheenjohtaja Minna Joensuu.

Kyselytutkimukset mahdollistavat erilaisten vertailujen ja analyysien tekemisen suh-
tdkokemukset liittyvat toisiinsa tai millaisia riippuvuuksia kokemusten vélilla on. Ana-
lyysien kautta voidaan saada tietoa myds siité, millaisista tekijoista parhaimmat ja huo-

noimmat viestinnan arviot muodostuvat. (Juholin 2010, 93.)



35

Joissakin kyselymittareissa on mahdollista lisdta avoimia kysymyksid. Niihin vastaajat
voivat kirjoittaa néakemyksiadn omin sanoin. Naiden avoimien vastausten tulokset voi-
daan kasitella sekd maarallisend ettd laadullisena analyysina tai niiden yhdistelmana.
Pienissé aineistoissa avoimien vastausten kaytté on mahdollista ja jopa suotavaa. Suu-
rempien aineistojen osalta avoimien vastausten analyysi ja tulkinta olisi liian tydlasta.

(Juholin 2010, 93.) Téssa tutkimuksessa kaytettiin myods avoimia kysymyksié.

7.3 Aineiston analysointi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaattsten teko on tutkimuksen ydinasia.
Analyysivaiheessa tutkimuksen tekijéalle selviad, minkalaisia vastauksia han saa on-
gelmiin. Tosin analyysivaiheessa tutkimuksen tekijélle voi myos selvitd, miten ongel-

mat olisi oikeastaan pitdnyt asettaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221.)

Kyselytutkimuksen aineiston analysointi alkaa vastausprosentin tarkastelulla. Vas-
tausprosentti kertoo sen, kuinka moni vastasi kyselyyn. Nain ollen vastausprosentti
kertoo omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuudesta. Jos vastausprosentti jaa kovin

alhaiseksi, tulokset ovat l&hinnad suuntaa-antavia. (Juholin 2010, 76.)

Niin sanotulla kadon analyysilla voidaan vastaajia verrata taustatietojensa suhteen pe-
rusjoukkoon. Néin voidaan nahdd, missa maarin vastaajat edustivat perusjoukkoa ja
ovatko jotkut vastaajaryhmat yli- tai aliedustettuina aineistossa, jolloin tuloksen luo-

tettavuutta joudutaan ehka kyseenalaistamaan. (Juholin 2010, 76.)

Maéaérallisen tutkimuksen analyysissa kaytetaan tilastollisia menetelmid. Tavallista on
laskea suoria jakaumia vastaajaryhmittain tai tehda ristiintaulukointeja eri muuttujilla.
Jalostuneempaa tietoa on saatavissa korrelaatioanalyysilla, jolla ndhdéan kahden asian
vélinen yhteys. Faktorianalyysilla puolestaan selvitetddn muuttujien valisia suhteita.
(Juholin 2010, 76.)
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

SF-Caravan ry:n liiton ja sen jasenyhdistysten vélista siséistd viestintd selvittavéan
viestintatyytyvaisyyskyselyn kutsu ja linkki itse kyselyyn lahetettiin sdhkopostitse kai-
kille SF-Caravan ry:n jasenyhdistysten puheenjohtajille ja sihteereille 23.11.2017. Ky-
selystd l&hetettiin muistutusviesti 30.11.2017. Aineiston keruu suoritettiin 23.11.-
11.12.2017. Kyselyn l&hettdmisesté vastasi SF-Caravan ry:n toimisto.

Viestintatyytyvaisyyskysely lahetettiin yhteensa 156 henkil6lle, joista 78 oli jasenyh-
distysten puheenjohtajia ja 78 oli jasenyhdistysten sihteereitd. Kyselyyn vastasi 62
henkil6a, joten kyselyn vastausprosentti oli 39,7%. Kyselyyn sai vastata joko anonyy-
misti tai omalla SF-Caravan-jasennumerollaan. Jasennumeronsa ilmoittaneet osallis-

tuivat arvontaan, jossa arvottiin kaksi SF-Caravan ry:n lahjoittamaa ensiapulaukkua.
8.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensé 62 henkil6a. Heista 41 henkil6a (66%) oli jasenyhdistysten
puheenjohtajia ja 21 henkil6a (34%) oli jasenyhdistysten sihteereitd (kuvio 1). ¥z pu-

heenjohtajista ja 1/3 sihteereistd osallistui kyselyyn. Puheenjohtajien osuutta voidaan

pitad hyvana.

Tehtdva

H Puheenjohtaja H Sihteeri

Kuvio 1. Vastaajan tehtédva yhdistyksessa.
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Kyselyssa kysyttyja taustamuuttujia tehtdvanimikkeen (puheenjohtaja/sihteeri) liséksi
olivat vastaajien sukupuoli, ikd, luottamustehtévén kesto, luottamustehtévéssa jatka-

minen vuonna 2018 ja oman jasenyhdistyksen koko. Liséksi kysyttiin somen kaytosta.

Kuviosta 2 nahdaan, ettd 71% vastaajista oli miehid ja 29% oli naisia. Perati 67% vas-
taajista oli i&ltd&n 60-vuotiaita tai sitd vanhempia. ”Nuoria”, alle 50-vuotiaita, vastaa-

jista oli ainoastaan 8%.

ika

2% 6%

\ 24%

Sukupuoli

29%

48%

71%
M alle 40 vuotta M 40-49 vuotta M 50-59 vuotta

M nainen Hmies M 60-69 vuotta Hyli 69 vuotta

Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakaumat.

Vaikka vastaajien iké- ja sukupuolijakaumat nayttavat melko vinoutuneilta, ne ovat
oikeansuuntaiset ja totuudenmukaiset. Kaytanngssakin miespuolisten luottamushenki-
I6iden maara on suuri, ja huomattavan suuri osa luottamushenkildistd on varsin iak-

kaita.

Reilu puolet (53%) kyselyyn vastanneista luottamushenkil6ista oli toiminut tehtavas-
séan alle 5 vuotta. Suurin osa, 82% vastaajista, aikoi jatkaa tehtdvassaan myods vuonna
2018. Vastaajien edustamien jasenyhdistysten jasenmadriin perustuvat koot painottui-
vat pieniin (alle 500 jasenen) ja keskisuuriin (501-1500 jasenen) yhdistyksiin.

Ainoastaan ¥, vastaajista ilmoitti kdyttavansé somea.
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8.2 Viestintdkanavat

8.2.1 Viestintdkanavien tarkeys vastaajan omasta nakokulmasta

Aluksi kyselyssé pyydettiin arvioimaan SF-Caravan ry:n kdyttdmien sisdisten viestin-
tdkanavien tarkeyttd vastaajan omasta nakdkulmasta. Kysymyksen vastaukset on

koottu kuvioon 3.

Viestintdkanavien tarkeys

100%

90% ~

80%

70%

60%

50% s

40% - 1 v

30% 4

ot 1]

10%

0% MMl M L - M_ L - .
g . sahkoise Painettu Henk.llok Puheenj | Koulutuk
. Sahkopo Nettisalk t . ohtaiset L .
Puhelin ) . materiaa . ohtajapdi setja
sti ku tiedottee ) tapaamis . .
li vat kurssit
t et

M Hyvin tarkea 15% 87% 48% 52% 42% 34% 45% 32%
H Melko tarkea 40% 13% 42% 44% 44% 52% 23% 58%
i Ei lainkaan tarkea 34% 0% 10% 3% 13% 6% 5% 6%
H Ei kokemusta 11% 0% 0% 2% 2% 8% 27% 3%

H Hyvin tdrked  ® Melko tarked M Eilainkaan téarked M Eikokemusta

Kuvio 3. Viestintdkanavien tarkeys.

Selkeésti tarkeimpéna viestintdkanavana vastaajat pitivéat sahkopostia. 87% vastaajista
piti sita hyvin tarkeana ja 13% melko tarkeand. Tama on hyvin odotettu tulos, silla

suurin osa paivittaisviestinnésta kulkee nimenomaan séhkdpostin kautta.

Henkilokohtaisiksi viestintakanaviksi kyselysséa nimettiin puhelin, henkilokohtaiset
tapaamiset, Puheenjohtajapéivat seka koulutukset ja kurssit. Henkilokohtaista tapaa-
mista hyvin tarkeéna tai melko tarkeana piti 86% vastaajista. Osalla vastaajista (8%)
ei ollut henkilokohtaisista tapaamisista lainkaan kokemusta. 90% vastanneista merkitsi
koulutukset ja kurssit joko hyvin tarkeiksi tai melko tarkeiksi. Henkilokohtaisten ta-

paamisten seka koulutusten ja kurssien arvioinnit olivat liki identtiset.
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68 % kyselyyn vastanneista koki Puheenjohtajapdivét joko hyvin térkeiksi tai melko
tarkeiksi. Huomioitavaa on, ettd 27% vastaajista vastasi, ettei heilld ollut Puheenjoh-
tajapaivistd kokemusta. Ndma vastaajat ovat padsaantoisesti aloittaneet tehtdvéassaan
kyselya edeltaneen viiden vuoden aikana, silla Puheenjohtajapéivia ei ole jarjestetty
muutaman viime vuoden aikana. Puheenjohtajapdiviéd on kuitenkin usein pyydetty ta-

kaisin.

Puhelinta ei ollut koettu lainkaan yhtd tarkednd viestintdkanavana kuin muita henkil6-
kohtaisia viestintakanavia. Hyvin tarkedna sita piti vain 15% vastaajista ja melko tér-
kednd 40% vastaajista. Perati 34% vastaajista ei pitdnyt sitd lainkaan tarkeand. 11%
vastaajista ei ollut lainkaan kokemusta puhelimesta sisdisen viestinnén kanavana. Pu-
helimen térkeys sisdisen viestinnan kanavana oli merkittavésti heikompi kuin mink&

muun kanavan tahansa. Puhelin erottuu taulukossa selkeasti muista viestintakanavista.

Séahkaisia viestintdkanavia selkeésti tarkeimman eli séhkopostin lisaksi olivat Netti-
salkku ja sahkoiset tiedotteet. Nettisalkkua eli intranettia piti hyvin tarke&dna 48% vas-
taajista ja melko tarkedna 42% vastaajista. Huomioitavaa on, ettd kaikilla vastaajilla
oli kokemusta Nettisalkun kaytostd. SF-Caravan ry:ssd sahkoisié tiedotteita jaetaan
usein esimerkiksi séhkopostin liitteend tai ne lisdtdan suoraan Nettisalkkuun. Sahkoi-
sia tiedotteita 52% vastaajista piti hyvin tarkeina ja 44% vastaajista piti melko tarkeina.

Painetun materiaalin kéytto on yleisesti ottaen laskemaan pain. Kuitenkin 42% vastaa-
jista piti painettua materiaalia hyvin tarke&na ja 44% piti sitd melko tarkednd. Paine-
tulla materiaalilla on vield paikkansa viestintdkanavaperheessd. Huomiota voi kuiten-

kin kiinnitettava siihen, etté ei lainkaan tarked -vastauksia oli perati 13%.

Aiemmasta kuviosta 3 voidaan vield huomata, ettd ldhes jokaisen viestintdkanavan
osalta niiden tarkeys koettiin joko hyvin tarkednd tai melko tarkedand. Mikaan naista
viestintdkanavista ei ollut merkityksetdn. Jokaisella ndistéd viestintdkanavista on oma
tarked merkityksensa muiden viestintdkanavien joukossa, ja ne tdydentavat toisiaan.
Viestintdkanavana puhelimeen on syyta kiinnittdd huomiota ja tehdd kehittdmistoi-

menpiteita.
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Viestintatyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin myds muita mahdollisia viestintdkanavia.
Taméan kysymyksen avoimiin vastauksiin vastattiin seuraavasti:
e Puheenjohtajien/liiton valinen "pulinaboxi”, ainoastaan puhkuilla paasy.
e YT- alueorganisaation hyddyntaminen.
o Nettisalkkua jotenkin hankala kayttaa, jasenluettelosta hankala hakea tietoa.
e Poisjadneen liittokokouksen korvaava tapahtuma/tapaaminen muiden yhdis-
tyksien edustajien kanssa.
e Ehké kanavia on riittavasti, tehokkuutta saadaan niillakin.

e SFC:n hallitusjasenten vierailuja yhdistysten kokouksissa.

Viestintakanavien maaréan lisdédminen ei vélttamatta kuitenkaan liséa viestintatyytyvai-
syyttd. Tamankin kyselyn mukaan 91% vastaajista oli sitd mielta, ettei uusia viestinta-
kanavia tarvita. Tahan voidaan nédhda olevan ainakin kaksi eri syyta: joko nykyisten
viestintdkanavien maéara ja laatu ovat tallaisenaan hyvia ja riittavia tai sitten ei osata

ajatella mahdollisia, parempia vaihtoehtoja.

8.2.2 Minké kanavan kautta vastaajat haluavat saada eniten tietoa?

Tassd kysymyksessé viestintdkanavat olivat jaoteltuina Elisa Juholinia (2009, 170-
171) mukaillen kolmeen osaan: kasvokkaisviestintdan, painettuun viestintaan ja sah-
kdiseen viestintaan. Vastaajille annettiin vinkiksi kuhunkin viestintdkanavaan sopivia
esimerkkeja vastaamisen helpottamiseksi. Esimerkkeihin oli koottu SF-Caravan ry:n

kéytossa olevia ja ei-kdytdssa olevia sisaisen viestinnan kanavia.

Viestintdkanavat jaoteltiin kysymyksessé seuraavasti:
o kasvokkaisviestinta
esim. henkilokohtaiset tapaamiset, kokoukset ja palaverit, ohjaus, vapaamuo-
toiset tilaisuudet, seminaarit ja koulutukset, auditoinnit ja jalkautumiset
e painettu viestinta
esim. tiedotteet, perehdyttdminen, ohjeistukset ja kasikirjat, liittokokousmate-
riaali, esitteet, raportit, lehdet tai muut julkaisut

e sdhkoinen viestinta
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esim. puhelin, sahkoposti, sahkoiset tiedotteet, Nettisalkku, internet, sosiaali-

nen media, multimedia, verkkokoulutukset.

Selkedsti suurin toive vastaajilla oli tiedon saaminen sahkoisen viestintdkanavan
kautta (kuvio 4). Séhkdisia viestintakanavia ykkdsena piti odotetusti 74% vastaajista.
Joka viides (21%) vastaaja nimesi kasvokkaisviestinnan sellaiseksi kanavaksi, jonka
kautta han toivoo saavansa eniten tietoa. Tdmakin asia on jatkossa syytd huomioida.
Sahkoisen viestinnén ja kasvokkaisviestinnan yhdistdmiseenkin on tand péivana mo-

nia eri vaihtoehtoja.

Ykkosviestintakanava

80% 74%
70%

60%

50%

40%

30% 21%

20%

0% | —

Kasvokkaisviestinta Painettu viestinta Séhkoinen viestinta

Kuvio 4. Minké kanavan kautta toivot saavasi eniten tietoa?

Liki kaikki kyselyyn vastanneet (97%) tiesivat, tai uskoivat tietdv&nsd, mistd han saa
tai 10ytaa tarvitsemansa tiedon.

8.2.3 Yhteisi§, epavirallisen keskustelun kanavia

Tassd kysymyksessa kartoitettiin sellaisia vapaamuotoisia, epavirallisen keskustelun
kanavia, joita vastaajat haluaisivat kayttda. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin Netti-
salkku, some (suljettu ryhmd), koulutukset, kurssit ja seminaarit seka keskustelutilai-
suudet. Naista vaihtoehdoista sai valita yhden tai halutessaan useammankin vastaus-
vaihtoehdon. Yhtend vaihtoehtona oli myds se, ettei vastaaja halua kdyda yhteista, va-

paamuotoista keskustelua.
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Alla olevasta kuviosta 5 voidaan ndhda, ettd virallisen keskustelun liséksi haluttiin
kayda myos epavirallista keskustelua. Kaikki annetut foorumivaihtoehdot saivat liki
saman vastausmaaran. Vastauksista erottui kuitenkin koulutukset, kurssit ja seminaa-
rit, joka oli 2/3 vastaajan toiveissa. 3% vastanneista ei halunnut kayda lainkaan yh-

teistd, epavirallista keskustelua.

Epaviralliset keskustelukanavat

En halua kayda keskustelua i 3%

Keskustelutilaisuudet

47%

Koulutukset, kurssit, seminaarit

68%

Some (suljettu ryhma)

40%

Nettisalkku 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 5. Milla foorumeilla halutaan kdydéa yhteistd, epavirallista keskustelua?

Kysymys ns. puskaradion tarkeydesté epévirallisen sisdisen tiedon kannalta jakoi vas-
taajat kahtia. Hieman reilu puolet (53%) vastaajista ei pitanyt puskaradiota lainkaan
tarkednd viestintdkanavana. Hieman vajaa puolet vastaajista piti puskaradiota joko

melko tarkedna (34%) tai hyvin tarkeéna (13%) viestintdkanavana.

Perusteluja tdman kysymyksen vastauksille saatiin yhteensé 18 kappaletta (liite 1). Pe-
rusteluissa korostui se, ettd puskaradion kautta saatu tieto on usein epéluotettavaa ja
vadristynyttd. Puskaradion kayttamisen nahtiin jopa kuuluvan eri aariryhmille. Sen ei
nahty tuottavan juuri muuta kuin huhuja. Toisaalta perusteluissa mainittiin my®és, etta
puskaradiosta voi kuulla hyviékin ehdotuksia.
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8.3 Viestinnén sisalto

Viestinnén siséllon osalta vastaajia pyydettiin sekd ottamaan kantaa esitettyihin vait-
tdmiin ettd vapaamuotoisesti kertomaan, millaista sisdisen viestinnan siséltéa he liiton

ja jasenyhdistysten vélille kaipaisivat enemmén ja véhemman.
Viestinnan sisaltoon liittyvid vaittdmia oli yhteensa kuusi kappaletta. Vastausvaihto-

ehtoja oli viisi: tdysin samaa mieltd — melko samaa mieltd — ei samaa, ei eri mielta —

melko eri mieltd - tdysin eri mieltd. Kysymyksen vastaukset on esitetty kuviossa 6.

Viestinnan sisalto

70%
60%
50%
40%
30%
20%
Saamani Saamani Saamieni Asioista Saamani ?c?:tr:?)rr]\I
viestit ovat  viestit ovat = viestien  tiedotetaan tietoon ssenvhdist
selkedsti | mielenkiint | maard on hyvissa itselleni ykse\TIeni
muotoiltuja oisia sopiva ajoin hyodyllista hybdyllista
H tdysin samaa mieltd 40% 24% 19% 45% 32% 45%
H melko samaa mielta 58% 56% 52% 45% 56% 48%
M ei samaa, ei eri mieltad 2% 15% 16% 0% 10% 6%
H melko eri mielta 0% 2% 10% 6% 0% 0%
M taysin eri mieltd 0% 0% 2% 2% 0% 0%
0% 3% 2% 2% 2% 0%

® tyhjis

Kuvio 6. Sisaisen viestinnan viestien sisalto.

Viestinnén siséllon osalta tulokset ovat hyvia: vastaajat olivat kokonaisuutena paa-
séantoisesti joko taysin samaa mieltd tai ainakin melko samaa mieltd véittdmien

kanssa.
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Saadut viestit ovat selkedsti muotoiltuja. Tamén vaittaman kanssa 40% vastaajista oli

taysin samaa mieltd ja 58% melko samaa mielta.

Saadut viestit ovat mielenkiintoisia. Taméan véaittdméan kanssa 24% vastaajista oli tay-
sin samaa mielta ja 56% oli melko samaa mieltd. 15% vastaajista ei ollut samaa eika

eri mielta liittyen viestien siséltoon ja niiden mielenkiintoisuuteen.

Saatujen viestien maaré on sopiva. Taman véaittdman kanssa 19% vastaajista oli taysin
samaa mieltad ja 52% oli melko samaa mieltd. Lisaksi 16% vastaajista ei ollut samaa
eika eri mieltd vaittdman kanssa. Melko eri mielté oli 10% ja taysin eri mielta oli 2%

vastaajista.

Asioista ajoissa tiedottaminen nayttdd tdman kyselyn perusteella olevan kunnossa.
45% vastaajista oli taysin samaa mieltéd ja 45% vastaajista oli melko samaa mielta ta-
man vaittdmén kanssa. 6% vastaajista oli kuitenkin melko eri mieltd ja 2% tdysin eri

mielta.

Vastaajat kokivat myds saamansa tiedon hyddylliseksi heille itselleen. Taman vaitta-
maéan kanssa taysin samaa mieltd oli 32% vastaajista ja melko samaa mielté oli perati

56% vastaajista.

Myos vastaajien omille yhdistyksilleen saama tieto on koettu hyddylliseksi. Vaittdman
kanssa taysin samaa mielta oli 45% vastaajista. 48% vastaajista oli asiasta melko sa-

maa mielta.

Kun tarkastellaan, kuinka moni vastaajista oli vaittdmien kanssa joko taysin samaa
mielta tai melko samaa mieltd, pystytdan néita vaittamia vertailemaan keskenaan. Par-
haiten vaittdmien arvioinnissa parjasivat seuraavat:

e Saamani viestit ovat selkedsti muotoiltuja (98%)

e Saamani tieto on jasenyhdistykselleni hyodyllistd (93%)

e Asioista tiedotetaan hyvissé ajoin (90%)

e Saamani tieto on itselleni hyodyllisté (88%)
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Sen sijaan, kyselyn perusteella, vastaajat eivét olleet yhtd paljon samaa mielta seuraa-
vien vdittdmien kanssa:
e Saamani viestit ovat mielenkiintoisia (80%)

e Saamieni viestien maara on sopiva (71%)

Mikaan edelld mainituista vaittamista ei ollut tasoltaan laheskdin huonoa. Néité vies-
tinnan sisaltoon liittyvié asioita voidaan kuitenkin jatkossa kehittad eteenpéin. Suota-
vaa olisi, ettd naitakin asioita paastaisiin vertailemaan sd&nndllisesti toteutettavalla ky-
selylla. Talloin nahtdisiin tehtyjen toimenpiteiden vaikutus ja pystyttaisiin sitd kautta

suunnittelemaan toimintaa jatkossa.

Vastauksista voidaan huomata, etté liiton lahettamét viestit ovat olleet selkedsti muo-
toiltuja. Vastaajat olivat myos sitd mieltd, ettd asioista tiedotetaan hyvissa ajoin. Silla,
ettd liiton lahettdma tieto koetaan hyodylliseksi seké yksil6lle ettd ryhmélle, on tarkeda

ja se pitaé varmistaa jatkossakin.

Viestinnan siséllon osalta haasteena on viestien siséllon kehittdminen mielenkiintoi-
semmaksi. On luonnollista, ettei kaikki aiheet kiinnosta kaikkia viestin saajia esimer-
kiksi aiheellisesti, sisallollisesti tai ulkon&dllisesti. Valikoiva kiinnostamattomuus ei
kuitenkaan saa estda kehitystyon tekemistd, vaan motivoida etsimaén uusia ratkaisuja

tilanteen parantamiseksi.

Saatujen viestien maaré on asia, miké jakoi vastaajien mielipiteet selkeimmin. Saatu-
jen viestien maaraén pystytdan helposti vaikuttamaan esimerkiksi kohdentamalla oi-

kea viesti oikealle henkil6lle seka organisoimalla viestien lahettdmista uudelleen.

8.3.1 Minkalaista viestinnan sisaltoa kaivataan enemman?

Tahan kysymykseen vastaajat saivat antaa vapaamuotoisen vastauksen. Kaikki tdmén
kysymyksen vastaukset 16ytyvat alkuperdisessa kirjoitusasussaan liitteestd 2. Seuraa-
vaksi on nostettu esiin osa vastauksista. Ndiden vastausten kirjoitusasua on saatettu
hieman siistid. Nain on toimittu myds my6hempien avoimien vastausten kasittelyn

osalta.
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Vastauksissa korostui vastaajien halu olla tietoisina ja jopa kuultuina tarkeimpien asi-
oiden valmisteluvaiheessa:

e Asioiden valmisteluvaiheissa yhdistyksien kannanottojen ja mielipiteiden esille
ottamista ja kuulemista ennen paatoksien teon tai toimenpiteiden kaynnista-
mista.

e Tarkeampien asioiden valmistelussa ennakkokeskustelua tavoitteista ja paa-
maarasta.

e Ennakkotietoja ja mielipidekyselyita esim. tulevista paatdsehdotuksista, ettei-

véat asiat tule yllatyksena.

My@0s avoin ja tasapuolinen tiedottaminen mainittiin osassa vastauksista:
e Asioiden muuttuessa selkeda tiedottamista ajoissa. Avointa tiedottamista ja
asioiden julkituomista tasapuolisesti.

o Liittohallituksen paatoksista, niista mitka vaikuttavat yhdistysten toimintaan.

Ihan perustietoa kaivattiin myos lisd:
e Harrastukseemme vaikuttavat lakialoitteet ja lait. Tietoa uusista valineista, lei-
rintdalueen pitamisestd, kirjanpidon ja taloudenhallinnan valineista ja hoi-

dosta. Kaikki tieto mik& helpottaa yhdistyksia jokapaivaisessa toiminnassa.

Myos yksildidympéd tietoa kaivattiin. Koska yhdistykset ovat keskenaan erilaisia,
niilla on myos erilaisia tarpeita:

e Viestintaa, jossa on pohdittu perusteellisesti, onko ko. asian tiedottaminen kai-
kille yhdistyksille tarkea& vai voidaanko todeta, etté vain maaratyille yhdistyk-
sille se tayttaa tiedottamisen tarpeen. Vaatii tietysti hyvaa perehtymista eri yh-
distysten erilaisuuteen.

o Yksilollisempad, yritetdan kuitenkin kaikki olla samalla tasolla, mutta kaytéan-
nodssa sijainti, kokemus, palvelut ja mahdollisuudet yms. poikkeaa toisista. Eh-
dotuksia tavoitteiden mukaan ns. lakisaateisten koulutusten rinnalle vapaa-
muotoisempaa yllapitoyhteistyota.

e Mahdollisista muutoksista sek& kehityksesta ja niihin vaikuttamismahdolli-

suuksista. Liiton pitad huomioida jasenet eli YHDISTYKSET ja niiden toiveet.
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Talla hetkella viestinta on liitosta yhdistyksiin. Liitto ei tee sita vuorovaikuttei-

sesti.

Osa vastaajista on kaivannut enemman erilaista tukimateriaalia tai tiedon haun selkeyt-
tdmisté:
e Lisaa valmista materiaalia yhdistyksille mm. manuaalinen esite, jota voisi ja-
kaa erilaisissa tilaisuuksissa. Pohjia, joihin yhdistys voisi lisdta oman osion.
Tietopankin kehittdminen, josta I0ytyy apuvoimia aihekohtaisesti selkedmmin

kuin esimerkiksi Nettisalkusta. - - -

8.3.2 Minkalaista viestinnan sisaltda kaivataan vahemman?

Myos tahén kysymykseen vastaajat saivat antaa avoimen vastauksen. Kaikki tdman

kysymyksen vastaukset 10ytyvat alkuperéisessa kirjoitusasussaan liitteesta 3.

Vapaamuotoisissa vastauksissa esiin nousi erityisesti usein toistuvat tiedotteet:
e Samojen viestien yha uudelleen ja uudelleen l&hettamista ehkd kannattaisi
pohtia. Sahkadista viestintaa tulee jo nyt niin paljon.
e Joitain tiedotteita tulee ihan liian usein. Esim. tdn& syksyna koulutustiedotteita

viikoittain, samoista tulevista koulutuksista.

Toinen nédkemys oli kuitenkin se, ettei nykyisen viestinnan sisalldsta voisi poistaa mi-
taan:
e Mikaan asia ei ole liikaa, kun se koskettaa yhdistyksia ja jasenistoa.
e Liiton tiedottaminen on niin vahaista, ettei siité voi poistaa mitdan. Ainoastaan
toivoisin tiedotteiden asiakirjojen alareunassa olevan sinisen palkin poista-
mista.

o Kylla kaikki on jollakin tapaa ollut tarpeellista.
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8.4 Vuorovaikutusmahdollisuudet liitossa

Tassa kysymyksessé vastaajille annettiin mahdollisuus vuorovaikutusmahdollisuuk-
sien arviointiin. Arvioitavia vaittdmié kysymyksessé oli yhteensé 10 kappaletta. Vas-
tausvaihtoehtoja oli viisi: tadysin samaa mieltd — melko samaa mielta — ei samaa eika
eri mieltd, melko eri mielta — taysin eri mielta. Tamén kysymyksen vaittamat perustui-
vat Elisa Juholinin Viestinnan uuden agendan -malliin. T&man kysymyksen arvioinnin

tulokset ovat kuvioissa 7 ja 8.

Vuorovaikutusmahdollisuudet 1/2
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50%
50% 47% 47%
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H Taysin samaa mieltd @ Melko samaa mielta i Ei samaa, ei eri mieltd E Melko eri mieltd & Taysin eri mielta

Kuvio 7. Vuorovaikutusmahdollisuudet liitossa: kysymykset 1-5.

Liitto viestii yhteisista asioista avoimesti (vastauspalkkiryhma 1). Vastaajat olivat paa-
saantoisesti sitd mieltd, ettéd yhteisistd asioista viestitdan avoimesti. Vastaajista 23% oli
vaittaméan kanssa taysin samaa mielté ja peréati puolet (50%) vastaajista oli melko sa-
maa mieltd. 15% vastaajista ei ollut samaa eiké eri mieltd. 11% vastaajista oli melko

eri mielta ja 2% taysin eri mieltd timan vaittdman kanssa.

Liiton ja sen jasenyhdistysten vélinen viestintd on vastavuoroista (2). 11% vastaajista
oli tdysin samaa mielta ja liki puolet (47%) oli melko samaa mieltd tdmén véittdmén
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kanssa. 26% vastaajista ei osannut olla asiasta mitdan mieltd. Sen sijaan 13% vastaa-

jista oli melko eri mielta ja 3% taysin eri mieltd vaittdman kanssa.

Isoja ja térkeitd asioita k&sitellddn vuorovaikutteisesti ja niista keskustellaan (3). Ai-
noastaan 8% vastaajista oli tdmén vaittdman kanssa taysin samaa mieltd. 34% vastaa-
jista oli melko samaa mieltd. 31% vastaajista ei ollut samaa eiké eri mielta. Perati 24%

vastaajista oli melko eri mielté ja 3% tdysin eri mieltd tdmén vaittdman kanssa.

Uskallan ilmaista oman mielipiteeni (4). Téssé vaittdméassé 47% vastaajista oli taysin
samaa mieltd ja 44% vastaajista oli melko samaa mieltd. Muutamalla vastaajalla ei
ollut mielipidetté.

Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa (5). 10% vastaajista oli taman vaittdman kanssa
taysin samaa mieltd ja 31% vastaajista oli melko samaa mieltd. Suurimmalla osalla
vastaajista (44%) ei ollut samaa eik& eridvad mielipidettd. 15% vastaajista oli melko

eri mielta ja 2% taysin eri mieltd vaittdman kanssa.

Vuorovaikutusmahdollisuudet 2/2
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Kuvio 8. Vuorovaikutusmahdollisuudet: kysymykset 6-10.
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Pystyn jakamaan omaa tietoani ja osaamistani liiton hyvaksi (vastauspalkkiryhma 1).
13% vastanneista oli timan vaittdmén kanssa tdysin samaa mielté ja 37% vastanneista
oli melko samaa mieltd. Perati 39% vastaajista ei ollut vaittdmén kanssa samaa eika
eri mieltd. 10% vastaajista oli melko eri mieltd ja jalleen 2% vastaajista oli taysin eri

mielta.

Pystyn hyddyntdmaan saamaani tietoa oman jasenyhdistykseni hyvéksi (2). Tdman
vaitteen kohdalla 37% vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja 55% vastaajista oli melko

samaa mieltd. Muutama ei osannut sanoa (6%) ja 2% oli taysin eri mielta.

Ymmarran oman tarkean roolini liitosta saamani tiedon jakajana omalle jasenyhdis-
tykselleni (3). Yli puolet eli 53% vastaajista oli tdman vaittdman kanssa taysin samaa
mieltd. 42% vastaajista oli melko samaa mielta.

Tied&n miten itse voin osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin (4). Tamén véittdman
kanssa 42% vastaajista oli tdysin samaa mielté ja 42% oli melko samaa mielt4. 11% ei

osannut sanoa ja 5% vastaajista oli melko eri mielta.

Tunnen olevani osa liiton toimintaa (5). Ainoastaan 13% vastaajista oli tdysin samaa
mieltd tdman vaittdman kanssa. 42% vastaajista oli vaittdmasta melko samaa mielta.
32% vastaajista ei ollut samaa eik& eri mieltd. 11% vastaajista oli melko eri mielt4 ja

2% oli taysin eri mielta.

Vaittdmat ovat saatujen arvioiden perusteella jaettavissa kolmeen eri ryhmaan. Neljé
parhainta vaittdmaa saivat todella hyvi& arviointeja. Ne erottuvat muista vastauksista.
N&ma vaittdmat olivat:
e Ymmarrdn oman térkeédn roolini liitosta saamani tiedon jakajana omalle j&-
senyhdistykselleni.
e Uskallan ilmaista oman mielipiteeni.
e Pystyn hyddyntdmaan saamaani tietoa oman jasenyhdistykseni hyvaksi.

e Tiedan miten itse voin osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin.
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Naéistéd vastauksista on huomattavissa omaan tekemiseen liittyva nakokulma. On mah-
dollista, ettd tdma on jossain méérin jopa vaikuttanut juuri ndiden vaittdmien arvioin-
tiin. On eduksi, ettd vastaajat padsaantoisesti tietdvat, miten he voivat osallistua ja vai-
kuttaa yhteisiin asioihin. Samoin he ymmartavéat oman roolinsa liiton ja oman jasenyh-

distyksen valilla.

Keskimmaiseen ryhmé&an kuului myos nelja vaittamaa:
e Liitto viestii yhteisista asioista avoimesti.
e Tunnen olevani osa liiton toimintaa.
e Liiton ja sen jasenyhdistysten valinen viestint4 on vastavuoroista.

e Pystyn jakamaan omaa tietoani ja osaamistani liiton hyvaksi.

Yksittdisend kohtana esiin nousee se véittdma4, jossa pureudutaan tunteeseen olla osa
liiton toimintaa. Tama on erittain tarked, kehitettdva ja seurattava kohta. Varsinkin,
kun puhutaan vapaaehtoisesta luottamustehtévastd, jossa sitoutuminen ja sitd kautta
oman panoksen yhteiseen hyvéaan antaminen ovat koko toiminnan ja sen kehittdmisen

kannalta ensisijaisen tarkeita.

Kaksi vaittaméa sai muita heikommat arvioinnit:
¢ Isoja ja tarkeitd asioita kasitelladn vuorovaikutteisesti.

e Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

Samoin kuin viestinnén siséllon kohdalla tuli esille: vastaajat haluavat paasta vaikut-
tamaan yhteisten asioiden késittelyyn seka ilmaisemaan oman mielipiteensd, vaikka
mielipide olisikin poikkeava. T&han viestintatyytyvaisyyskyselyyn vastanneet ja-
senyhdistysten puheenjohtajat ja sihteerit eivat kuitenkaan télla hetkell& kokeneet asi-
oiden olevan ndin. Asioiden vuorovaikutteinen késittely ja erilaisten mielipiteiden ar-
vostaminen ovat talla hetkell4 sijalla, jossa niiden ei kuuluisi liiton toiminnan kehitta-

misen kannalta olla.

Myads ndiden vuorovaikutusmahdollisuuksiin liittyvien vaittdmien osalta olisi hyvaksi,

ettd niiden tuloksia verrattaisiin esimerkiksi kahden vuoden vélein tehtavan kyselyn
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tuloksiin. Tallgin olisi nahtavissa, miten eri osa-alueiden tilanne on kehittynyt aiem-
paan verrattuna; ja miten tehdyt kehittdmistoimenpiteet ovat niihin vaikuttaneet. Hei-
koimman arvioinnin saaneille vaittamille tulisi nopeasti 10ytdd kehittdmiskeinoja.
Myo6s keskimmaisen ryhman neljalle véittamalle tulisi toteuttaa sellaisia kehittdmis-

toimenpiteitd, ettd niiden osalta toiminta ja arvioinnit kehittyisivat.

40% vastaajista kertoi lahettaneensd liitolle kirjallista palautetta tai aloitetta edeltdneen
kahden vuoden aikana (liite 4). Palautteiden tai aloitteiden asia on koskenut esimer-
kiksi saantomuutoskoukeroita, epdoikeudenmukaista Gramex-/Teostomaksua, liitto-
kokoustreffien jarjestamisen ongelmia tai liiton huonon yksipuolisen paatéksen muut-

tamista. Joku vastaajista on ollut yhteydessé liittoon monienkin eri asioiden tiimoilta.

60% vastaajista ei ollut l&hettanyt liitolle kirjallista palautetta tai aloitetta edeltdneen
kahden vuoden aikana. Tahan mainittiin syind, ettei aiempi aloitteellisuus ollut koh-
dannut vastakaikua, edellisiink&én palautteisiin tai aloitteisiin ei ollut tullut vastauksia
tai silld ei vain ollut koettu syysté tai toisesta olevan vaikutusta. Syyna on myos ollut
yksinkertaisesti se, ettei vastaajalla ole ollut tarvetta palautteelle tai aloitteelle.

8.5 Kyselyn yhteenveto

Yhteenveto-kohdassa vastaajilta pyydettiin viela kokonaisarvosanaa neljalle keskei-
selle, sisaiseen viestintaan liittyvalle kokonaisuudelle (kuvio 9). Kukin kokonaisuus

arvioitiin asteikolla 1-5. Arvosana 5 tarkoitti loistavaa ja arvosana 1 tarkoitti heikkoa.
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Kokonaisarvosana

3,74 3,97
i i ]
1

H Liiton ja sen jasenyhdistysten viliselle viestinnalle

3,82

H Saamallesi tiedolle
i Omalle mahdollisuudellesi vaikuttaa liiton toimintaan

H Omalle motivaatiollesi saada, muokata ja vélittaa saamaasi tietoa eteenpain

Kuvio 9. Kokonaisarvosanat neljélle viestintaan liittyvélle kokonaisuudelle.

Vastaajat antoivat kokonaisarvosanat eri kokonaisuuksille seuraavasti:

Vastaajan saama tieto (4,0)

Vastaajan oma motivaatio saada, muokata ja valittdd saamaansa tietoa eteen-
pain (3,8)

Liiton ja sen jasenyhdistysten valinen viestinta (3,7)

Vastaajan omat mahdollisuudet vaikuttaa liiton toimintaan (3,1).

Naissa viestintdkokonaisuuksissa vahvistui aikaisempien arviointien linja: VVastaajien

saama tieto sai parhaimman arvosanan, kun taas vastaajien omat mahdollisuudet vai-

kuttaa liiton toimintaan jai selkeésti heikoimmalla sijalla.

8.6 Vastaajien antamia kehittdmisehdotuksia

Lopuksi vastaajat saivat vapaasti kertoa, miten heidan mielestaén liiton ja sen jasenyh-

distysten valista viestintad voisi kehittaa (liite 5). Kehittdmisehdotusten jattaminen oli

viimeinen mahdollisuus, tassa kyselyssa, oman mielipiteen ilmaisemiselle.

Jo ensimmadinen kyselyyn vastannut henkil® kiteytti heti aluksi erittdin oleellisen ja

koko tdmén tutkimuksen kannalta keskeisimman asian:
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“Saada aito kaksisuuntainen dialogi aikaiseksi. Yhteisen padméaaran loytaminen,

’

jota kohti viemme yhdessa harrastustamme eteenpdin.’

Avoimuus nousi esille monessa vastauksessa. Avointa keskustelua kaivattiin enem-
man. Asioista haluttiin tietdd etukateen ja niiden valmisteluun haluttiin vaikuttaa.
”Avointa tiedonjakoa seki ajoissa tietoa yhdistyksille esim. liittokokouksen paatosesi-
tyksistd.”

"Jdseniin vaikuttaviin asioihin voitaisiin Kysya enemmdn mielipiteitd kentdltd.”
“Avoimuus ennen toimenpiteitd. Ettei lueta lehdistéd mité mieltd me muka ollaan asi-

’

oista.’

Avoimuuden puute heratti myés epéluuloisuutta.
”Liitto ei aina viesti selkedsti. Esim. tieto piilotetaan liittokokousmateriaaliin ja vaatii

’

tarkkuutta em. materiaalin lukemisessa.’

Puheenjohtajapaivat nousi vastauksista esille. Puheenjohtajapdivien vuosittainen jat-
kaminen nahtiin tarkednd, silld asioita voidaan erddn vastaajan mielesté vieda siella
parhaiten eteenpdin.

“Tulevat puheenjohtajapaivat ovat hyva tapa. Erilaisten seminaarien yhteydessa pi-

dettavat hyvin johdetut mielipiteiden vaihdot olisivat tirkeitd.”

Koulutukset nahtiin tarkeana osana tiedottamista.
“Yhteiset tapaamiset, koulutukset ovat tarked osa tiedottamista. ”

“Yhteiset tapaamiset, joissa keskustellaan asioista.”

Koulutuksiin liittyi kuitenkin myos pieni kriittinen huomautus.
“Jdrjestetyistd koulutuksista/seminaareista ja niissd kdsitellysta asioista pitaa tulla
tietoa my0s niille yhdistyksille, jotka eivat padsseet syysta tai toisesta osallistumaan.

Niissé& paatetyt/sovitut asiat eivat voi olla vield liiton yhteinen kanta asioihin.”

Henkilokohtaiselle kohtaamiselle nahtiin tarvetta myos paikallisten tapaamisten mer-
keissa.
“Liittohallituksen jdsenet voisivat enemman kiertédd alueita ja kuunnella jasenistoa

mm. ennen suuria, uusia muutoksia. ”
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’

"Sdhkoinen on paras ja nopea (tapa), mutta ei ainoa.’

Joitakin materiaaleihin liittyvi& toiveita esiintyi myos vastausten joukossa. Esimer-
kiksi liittohallituksen kokouksista/paatoksista toivottiin lyhyitd koosteita. Kuulolla-
tiedote olisi saanut tulla vaikka kuukausittain. Liiton toivottiin myds julkaisevan sel-
keité ohjeita eri somefoorumien kéytdsta. Puheenjohtajille ja sihteereille toivottiin sul-
jettua Fb-ryhmaa.

”ABC-vihko on ainoa kattava esite liiton palveluista ja sen takaisin saaminen on tar-
kedd.”

Viestinndn organisointiin tulisi kiinnittdd huomiota, jotta valtyttéisiin paallekkaisyyk-
silté ja litan useilta saman asian toistoilta. Toisaalta haluttiin myos tietad, mité tiedo-
tetaan liitosta ja mit4 kaivataan yhdistyksilta. Liséksi yt-alueiden hyddyntdminen
nousi esille:

”Sen miettiminen, miten voitaisiin hyodyntdd yt-alueita paljon paremmin tiedon tuon-

nissa (koulutus, keskustelut) kentalle ja kentalta liiton johtoon ja hallintoon.”

9 TULOSTEN TARKASTELU

Tulosten raportointi ja johtopadttkset ovat tarkein ja kiinnostavin vaihe. Pelkka tulos-
ten esittdminen ei riit4, vaan tarvitaan tulkintaa siitd, mitd tdma merkitsee ja mitd tu-
losten perusteella voidaan paatelld. Hyvin muotoillut tutkimuskysymykset ovat tdssa
oivallinen apu. Tutkimus tuottaa yleensa runsaasti informaatiota, mutta sen tiivistami-

nen oleellisimpaan lahtee tutkimuskysymyksiin vastaamisella. (Juholin 2010, 80.)

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymys kuului
e Millainen on SF-Caravan ry:n siséisen viestinnan nykytila viestintakartoituk-

seen valituilla osa-alueilla?
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Tutkimuskysymysta tukevia lisdkysymyksia olivat:
e Minkalaisia tyokaluja SF-Caravan ry:lla voisi olla siséisen viestinnan toteutta-
miseksi?
e Miten SF-Caravan ry:n siséistd viestintda voidaan kehittad, jotta SF-Caravan
ry voisi toimia tehokkaasti ja tukea omaa ja jasenyhdistystensd toimintaa ja

etua mahdollisimman hyvin?

Tutkimuksissa pyritdén valttamaan virheiden syntymistd, mutta silti tutkimustulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tieteellisten tutkimusten luotettavuutta ja laatua
tarkastellaan erilaisten luotettavuusmittareiden avulla. Tieteellisten tutkimusten ylei-
set luotettavuusmittarit sekd kvantitatiivisessa etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat
reliabiliteetti ja validiteetti. (Kananen 2014, 259.)

Reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta — sitd, onko analyysi uskottava, luotettava ja
johdonmukainen sekd ovatko mittaustulokset toistettavissa. Reliabiliteetti tarkoittaa
myos tutkimuksen tulosten pysyvyytta. Pysyvyys tarkoittaa sité, ettd vaikka tutkimus
toistettaisiin, saataisiin aina samat, ei-sattumanvaraiset, tutkimustulokset. N&in ollen
uusintamittaus vahvistaisi tutkimustulokset. Jos tutkimuksessa todettaisiin tutkimuk-
sen tulosten heikko reliabiliteetti, tarkoittaisi se k&ytannossa sité, ettei kyseinen tutki-

mus ole luotettava eika tieteellinen. (Kananen 2014, 259, 261.)

Validiteetti tarkoittaa patevyytta - sitd, ettd tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita, tut-
kimuksen tulokset ovat uskottavia ja tulokset on johdettu aineistosta oikein. Validi-
teetti viittaa siihen, etté tutkimus on tehty oikein ja saadut tutkimustulokset vastaavat
ilmiota myos kaytannossa. Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykyé
mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata. Validiteetti on hyva, kun tutkimuksen koh-
deryhma ja esitetyt kysymykset ovat tutkimusongelmaan nahden oikeat. Validiteetin
puuttuessa tutkimus on arvoton. Silloin on mitattu jotain aivan muuta kuin mité on
ollut tarkoitus. Mietittdessa ovatko tulokset valideja, tulee pohtia, mita tuloksista to-
dellisuudessa voidaan paatella. Onko keratty aineisto riittava, jotta siitd voidaan vetaa
toivottuja johtopaatoksia ja saada vastaus tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 231.; Kananen 2014, 262.)
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Viestintatyytyvaisyyskyselyn validiteetti varmistettiin laatimalla kysymykset mahdol-
lisimman selkeiksi ja yksiselitteisiksi, joten vastaajat pystyivat tulkitsemaan jokaisen
kysymyksen samalla tavalla. Kyselylomake myos koetestattiin. Kohderyhman validi-
teetti varmistettiin lahettdmalld koko kohderyhmalle linkki kyselylomakkeeseen. Ky-
sely lahetettiin koko kohderyhmélle eli 156 henkildlle. Kyselyyn kertyi vastauksia 62
kappaletta. Vastausprosentiksi muodostui 39,7%. Puheenjohtajien vastausprosentti oli
53%, sihteereiden 27%. Viestintatyytyvaisyyskyselyn tulos oli hyva pohjatulos. Se an-
toi luotettavia suuntaviivoja luottamushenkildiden mielipiteistd. Tutkimuksen kysy-
mykset perustuivat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Kerdétty aineisto oli riit-
tava, joten siitd voitiin vetaa toivottuja johtopaatoksia ja saada vastaus tutkimusongel-
maan. Kaikki vastaukset olivat asiallisia. Kyselyn tulos ei ole yleistettavissa, mutta se

on toistettavissa saman kohderyhmaén sisélla.

10 KEHITTAMISEHDOTUKSIA JA POHDINTAA

Organisaatiotutkimusten tulkinta jakautuu yleensa kahteen osaan: suuriin johtopaatok-
siin sek& yksiloidympaan, selittdvadn osaan. Yleensa johto on kiinnostunut suurista
linjoista ja haluaa keskeiset osat tiivistetysti: ns. executive summary sisaltaa keskeiset
tulokset ja muutaman Kipeimmin parannusta vaativan kehityskohteen. Yksikoita ja yk-
siloitd kiinnostaa ennen kaikkea se, miten asiat ovat omalla kohdalla ja miten ne aset-

tuvat koko organisaation tuloksiin verrattuna (Juholin 2010, 80).

Tutkimustiedon jalostaminen arvioinniksi voi onnistua organisaation omin voimin,
kunhan valtetadn arvioinnin loukut, jotka ovat kieltdytyminen katsomasta tuloksia sil-
masta silmaén ja kehittdmismahdollisuuksien hukkaaminen. Jos organisaatio on avoin

ja kehittymishaluinen, ei ongelmia yleensa synny. (Juholin 2010, 80.)

Tutkimustiedon arvioinnin tulisi olla entistd yhteisollisempaa. Kaikkien tulisi olla ai-
nakin tietoisia siitd, mitd on tekeilld&. Mahdollisimman monen olisi syyta paasta myos
vaikuttamaan. Kuten aiemmin on jo todettu: yhteiséllisyys alkaa hyvésté informaati-

osta. Etukateen tutkimuksen kohdejoukolle eli informanteille olisi kerrottava mité ja
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miksi ollaan selvittdméassa ja ndin osoittaa arvostustaan heidan tuleville nakemyksil-
leen. Samoin on hyvé kertoa se, miten tulosten jalkeen tullaan eteneméén ja jatkoke-
hittelem&én asioita. Tarke&a on, etta tulosten esittely tehdaan julkisesti ja laajasti. Yh-
teisollisen prosessin kdytantéon vieminen on sujuvaa, ja prosessiin osallistuneet ovat
sitoutuneita toteuttamaan asioita ja kdytantdja, joita he ovat olleet itse luomassa. (Ju-
holin 2010, 80-81.)

10.1 Siséisen viestinnédn kehittamisehdotus

Tamaén tutkimuksen mukaan hyvin sujuva ja tehokas sisainen viestinta liiton ja sen
jasenyhdistysten vélill4 vaatii suunnitelmallista, ajantasaista, vuorovaikutuksellista ja

avointa viestintaa.

Mihin SF-Caravan ry:n sisdista viestintaa tarvitaan? Mité tai minkalaista toimintaa si-
séiselld viestinnalla tavoitellaan? Sisdista viestintad tulee voida ja uskaltaa kehittad
jatkuvasti tarpeita vastaavaksi eika tyytyd nykytilaan. SF-Caravan ry:ssé liiton ja j&-
senyhdistysten valinen siséinen viestintd on paasaantoisesti hyvélla perustasolla. Ke-
hittdmiskohteita kuitenkin 16ytyy. Jos tutkimus uusittaisiin esimerkiksi kahden vuo-
den vdlein, saataisiin ajantasaista faktatietoa siitd, mihin suuntaan mikakin asia tai
asiakokonaisuus on kehittynyt; ja minké&lainen vaikutus tehdyill& kehittdmistoimenpi-

teilla on ollut.

Liiton strategian ja toimintasuunnitelman tulee maarittaa jatkossa tavoitteet myos si-
saiselle viestinnalle, viestintd4 tulee toteuttaa vuorovaikutuksellisuuden ja yhteisolli-
syyden mahdollistavissa kanavissa sek& viestinndn onnistumista ja asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista on pystyttdva arvioimaan. Toiminnanjohtajan tulee ohjata ja

koordinoida sisdista viestintaa.

10.1.1 Avoimuus, vuorovaikutus ja yhteisollisyys

Viestintatyytyvaisyyskysely oli jaettu kolmeen osaan: viestintdkanavat, viestinnén si-
sélto ja vuorovaikutusmahdollisuudet liitossa. Néista selkedsti eniten kehitettavaa oli

vuorovaikutusmahdollisuuksien osalta.
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Vuorovaikutusmahdollisuuksien osalta tdmén tutkimuksen uusi ndkékulma liiton si-
séiseen viestintddn oli Elisa Juholinin kehittdm& vastuullisen vuoropuhelun l&hesty-
mistapa. Vastuullisen vuoropuhelun l&hestymistavassa monet asiat kietoutuvat taval-
laan mya0s tunteisiin. Tunne on tana paivana pakko ottaa huomioon, jotta toimintaa
pystyttéisiin kehittdmaén. Vastuullisen vuoropuhelun nékékulman tulisi olla tarkea

osa liiton toimintaa.

Viestintatyytyvaisyyskyselysséd vuorovaikutusmahdollisuuksiin liittyvat vastaukset
hajautuivat selkedsti, huomattavasti viestintdkanavia ja viestinnan sisaltéa enemman.

Se antaa mahdollisuuden kehittad ja uudistaa seké toimintaa ettd toimintatapoja.

Viestintatyytyvaisyyskyselyn mukaan eniten kehitettavaa oli kohdissa:
e Isoja ja tarkeitd asioita k&sitellddn vuorovaikutteisesti.

o Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

Saatetaan luulla, ettd ndin toimitaan jo nykyaan, mutta tdma kysely ei tue sita néke-
mystd. Ennen kehittdmistoimenpiteitd on syyté yhdessa médritelld, mité eri kasitteilla
tarkoitetaan, ettd kaikki ymmartéisivat asian samalla tavalla. Vuorovaikutteisuus tai

arvon antaminen voivat tarkoittaa eri ihmisille eri asioita.

Toiset kehittamistd kaipaavat kohdat olivat:
e Liitto viestii yhteisista asioista avoimesti.
e Tunnen olevani osa liiton toimintaa.
e Liiton ja jasenyhdistysten vélinen viestint4 on vastavuoroista.

e Pystyn jakamaan omaa tietoani ja osaamistani liiton hyvaksi.

Se, ettd henkild tuntee olevansa osa liiton toimintaa, on erittain tarked kehittdmisen
kohde. Nain etenkin siksi, ett4 puhutaan vapaaehtoisesta luottamustehtévastd, jossa si-
toutuminen ja sitd kautta oman panoksen yhteiseen hyvaan antaminen ovat koko liiton
toiminnan ja sen kehittdmisen kannalta keskeinen asia. Suppeakin perehdyttdminen

auttaa uutta henkil64 tutustumaan ja sitoutumaan organisaatioon.
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Vastuullisen vuoropuhelun ldhestymistapaan liittyvat asiakokonaisuudet ovat laajoja
ja haasteellisia. Siséisen viestinnan kehittdminen ei siten voi olla yhden ihmisen va-
rassa, vaan asiakokonaisuuksia on syyta tarkastella laajemmalla kokoonpanolla. SF-
Caravan ry:n olisi syyté perustaa sisdisen viestinnan tyéryhma. Ty6ryhméassa muun
muassa madriteltaisiin sisaisen viestinndn periaatteet ja tavoitteet, laadittaisiin viestin-

tasuunnitelma seka seurattaisiin siséisen viestinnan kehittymista.

10.1.2 S&hkdisten ja kasvokkaisten viestintakanavien hyddyntdminen

Kyselyn kaikilla annetuilla viestintdkanavilla oli vastaajille merkitysta. Viestintaka-
navien osalta selkeésti tarkeimpéna viestintakanavana pidettiin sdéhkopostia. Puhelin
jai viestintdkanavana huomattavasti muiden viestintdkanavien taakse. Yksilollisen yh-
teydenpidon kannalta puhelimella on suuri merkitys, mutta kokonaisuuden kannalta

sité ei saisi yliarvostaa muiden kanavien kustannuksella.

Séahkaiset viestintakanavat nousivat luonnollisesti sellaisiksi viestintakanaviksi, joiden
kautta vastaajat halusivat ensisijaisesti saada tietoa. Sahkoisia viestintakanavia pitaisi
siis tarkastella laajemmassa kokonaisuudessa, ja tuoda niihin useampia tartuntapis-
teitd. Erilaisia séhkoisia viestintdkanavia on tdnad péivana runsaasti tarjolla. Sahkoisten
viestintdkanavien monipuoliseen kehittdmiseen ja hyddyntamiseen kannattaa kiinnit-
tdd huomiota. Niita on syytad muotoilla yksilollisesti, kohderyhmaén tai kohdehenkilon
tarpeiden mukaan. Teamsin mahdollistamia monipuolisia toimintoja on syyta ottaa ak-

tiiviseen kayttoon.

Vuorovaikutteisia kanavia, kuten koulutuksia ja henkilokohtaisia tapaamisia, pidettiin
myos tarkeind, vaikkakin niihin tulee mahdollisuus melko harvoin. Erilaiset yhdistys-
vierailut olisivat tarkeitd niin liiton kuin etenkin jasenyhdistysten kannalta. Jopa vii-
desosa kyselyn vastaajista mainitsi kasvokkaisviestinnan ensisijaisena viestintavaihto-
ehtotoiveena. Tamé on suunnittelussa syyté ottaa huomioon. On hyva kiinnittaa huo-
miota siihen, ettd kasvokkaisviestintda voi toteuttaa myods sahkaisissa viestintdkana-

vissa.



61

Viestintdkanavia oli vastaajien mielesta riittavasti. Mahdollisia uusia kanavavaihtoeh-
toja ei valttamatta osata ajatellakaan. Toisaalta kohderyhman ikdjakauma asettaa haas-
teita sopivien viestintdkanavien valinnalle. Olemassa olevia viestintakanavia tulisi kui-
tenkin kehittdd tehokkaammiksi. Samaa viestid on syyta lahettdd monikanavaisesti eri

viestintdkanavia pitkin, jotta se tavoittaisi mahdollisimman monta viestin saajan aistia.

10.1.3 Viestinnan yksil6llinen suuntaaminen

Viestintatyytyvaisyyskyselyn vastaajat olivat ldhes poikkeuksetta tyytyvaisid nykyi-
seen viestinnén sisaltéon. Avoimuus, vuorovaikutus ja osallistaminen nousivat keskei-
siksi tekijoiksi siséisen viestinnan sisaltod suunniteltaessa. Kyselyn vastauksista nousi
esille toive viestinndn yksilollisemmastd suuntaamisesta. Tama toive on hyvin ajan-

kohtainen ja tarkea.

Viestien mé&éradn ja mielenkiintoisuuteen on jatkossa helppo kiinnittdd huomiota. Eril-
lisid sahkoposteja kannattaa lahettdd kohtuullisesti. Uusintapostituksissa on syyta
kayttaa harkintaa. Ei-akuutit viestit voi koota esimerkiksi kuukausittaiseen uutiskirjee-
seen, jolloin ”turhien” viestien maara vahenisi. Uutiskirjettd pystyisi muutenkin uudis-

tamaan monipuolisemmaksi ja informatiivisemmaksi viestintakanavaksi.

10.2 Loppusanat

” Viestinnan tarked tehtéava on vuorovaikutuksen lisédminen ja luottamuksen
vahvistaminen — ne myds tarvitsevat toisiaan. ”

Leena Rantasalo

Olen kiitollinen SF-Caravan ry:lle, ettd olen saanut tehdd tdmén opinnéytetyoni heille
ja heidén toimintaansa kehittaakseni. Toivon, ett4 tasta opinndytetydsta on SF-Caravan
ry:lle jatkossa hyotya kokonaisuutena niin teoreettisen viitekehyksen sisallon kuin
etenkin tutkimustulosten ja kehittdmisehdotusten osalta. Toivon, ettd tdima opinnayte-

tyo herattdd uusia ajatuksia — uskoen, ettd vuorovaikutus on viestinnan sydan.
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13. Miten tarkeand pidat ns. puskaradiota epavirallisen sisaisen tiedon valityk-
sen kannalta?

e kyseinen foorumi tuottaa hyvin arvoin (jos koskaan) oikeaa informaatiota

e Useimmiten vain "huhuja”, ei tosiasiaa valttamatta.

e Epdluotettava

e saatu tieto saattaa olla vaaristynytta

o nékyy kaytannossa kayntialuetta valittaessa, oli suositeltu toisella alueella.

e Yleensd vain huhuja

o tietoa pitdd saada kaikki jos epdvirallista tietoa jaetaan

e Epévarmaa tietoa

e Puskaradiossa esiintyvét aariryhmat.

e puskaradion valittdma tieto on usein virheellista

e puskaradiosta voi kuulla hyvidkin ehdotuksia

e usein vdritettya tietoa, ei totuuksia

e Tulee myds virheellista tietoa

o palvellaan jasenistod, suuri vaara sokaistua miksi/mité varten ollaan toimi-
massa. Liittokin on jésenid varten, eika sen itseisarvo ole olla olemassa itse-
aan varten.

e puskaradio antaa yleensa kriittistakin palautetta

e ei luotettavaa tietoa

e tieto muuttuu tai varittyy eri henkil@itten toimesta

o tiedot helposti vaaristyvat
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15. Minkalaista sisaisen viestinnan sisaltéa liiton ja jasenyhdistysten valilla kai-
paisit enemman?

e Téarkedmpien asioiden valmistelussa ennakko keskustelua tavoitteista ja paa-
maarasta.

¢ Asioiden valmisteluvaiheissa yhdistyksien kannanottojen ja mielipiteiden esil-
leottamista ja kuulemista ennen paatoksien teon tai toimenpiteiden kéynnista-
mista.

o Liittohallituksen péatoksista, niista mitka vaikuttavat yhdistysten toimintaan

e Viestinndn parempi jasentely aihealueittain Tamaé liittyy jérjesttoimintaan
Tama turvallisuusasioihin Tama jasenetuihin

e Samaa tietoa tulee moneen kertaan, mielesténi 1 kerta riitda ja siihen vastaus
pakko olen saanut,

e Ajankohtaisia asioita ns. tavalliselle karavaanarille ja vield sellaisessa muo-
dossa etta jokainen sen ymmartaa.

e asioiden muuttuessa selke&a tiedottamista ajoissa. Avointa tiedottamista ja asi-
oiden julkituomista tasapuolisesti.

e nykyinen linja on hyva

e Harrastukseemme vaikuttavat lakialoitteet ja lait. tietoa uusista vélineista lei-
rintdalueen pitdmisesta, kirjanpidon ja taloudenhallinnan valineistd ja hoidosta.
Kaikki tieto mika helpoittaa yhdistyksia jokapaivaisessa toiminnassa.

e Onihan sopivassa maarin talla hetkell&, ei enempéa tarvitse.

e Mahdollisista muutoksista sekd kehityksestd ja niihin vaikuttamismahdolli-
suuksista. Liiton pitdd huomioida jasenet eli YHDISTYKSET ja niiden toiveet.
Talla hetkell& viestinté on liitosta yhdistyksiin. Liitto ei tee sitd vuoro-vaikut-
teisesti.

o Fakta tietoa asioista. esim turvavélit (hyvé asia mielestani) mutta perustelut ja
asian esiin tuonti alaarvoisella tasolla. Onko suositus vai asetus vai perati laki.

e Perusteluja esityksiin etukateen

o Yksilollisempad, yritetadn kuitenkin kaikki olla samalla tasolla mutta kaytan-
ndssa sijainti, kokemus, palvelut ja mahdollisuudet yms. poikkeaa toisista. Eh-
dotuksia tavoitteiden mukaan ns. lakisééteisten koulutusten rinnalle vapaa-
muotoisempaa yllapito yhteistyota..

e Viestintad, jossa on pohdittu perusteellisesti onko ko. asian tiedottaminen kai-
kille yhdistyksille tarkeéa, vai voidaanko todeta, ettd vain méaaratylle yhdistyk-
sille se tayttad tiedottamisen tarpeen. Vaatii tietysti hyvaa perehtymisté eri yh-
distysten erilaisuuteen.

o ?

e Etukateiskeskustelua uusista linjauksista / sédntomuutoksista



Olisi mukava saada tietoa yhdistysten "hyvista kaytannoista". Eli, jos jossakin
on kaytossa joku hyva idea, niin siitd voisi levittaa tietoa toisillekin.
Ennakkotietoja ja mielipidekyselyitd esim. tulevista paatdsehdotuksista, ettei-
vat asiat tule yllatyksena.

Kohtaamisia henkilokohtaisesti
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16. Minkalaista sisdisen viestinnan sisaltoa liiton ja jasenyhdistysten valilla kai-
paisit vahemman?

e el mitéan pois

e Useaan kertaan toistuvat koulutustiedotteet

e Joitain tiedotteita tulee ihan liian usein esim. tdnd syksyna koulutustiedotteita
viikottain, samoista tulevista koulutuksista

o Lis&& valmista materiaalia yhdistyksille mm. manuaalinen esite, jota voisi ja-
kaa erilaisissa tilaisuuksissa. Pohjia joihin yhdistys voisi lisdtd oman osion.
Tietopankin kehittdminen, josta I6ytyy apuvoimia aihekohtaisesti selkeammin
kuin esimerkiksi nettisalkusta. Tiedottaminen on enemman sillisalaattia, samaa
tiedotetta lykkaa eri ihmisen toimittama useaan kertaan.

e Enemmén kotimaan matkailuun liittyva4 asiaa, kuitenkaan ulkomaan asioita
unohtamatta.

e Mik&én asia ei ole liikaa kun se koskettaa yhdistyksi4 ja jasenistoa

e nykyinen on hyva

e Liiton tiedottaminen on niin véhaista ettei siitd voi poistaa mitdan. Ainoastaan
toivoisin tiedotteiden asiakirjojen alareunassa olevan sinisen palkin poista-
mista.

o ?

o Kaikki tiedottaminen omalta osaltaan tarkedaa

e Monista koulutuksista ym. tulee useita saman sisélt0isia viesteja.

e Viestintdd on niin vahén etta sita ei saisi vahentaa.

e Liitto kerda tietoa jasenyhdistyksiltd- yhdistyksen kokouspdytakirjat. Miten
tat4 tiedon keradmista voisi hyddyntdd paremmin. - jasenrekisteriin jasenten
hallitustehtévat, toimikuntatyoskentelyt, palkitsemiset jne. Tadma siksi nain,
ettd liiton tyontekijat palkallisia, yhdistyksissa toimihenkil6t vaihtuvat.

o -

o -

e Joskus tuntuu, ettd meitd pakahdutetaan koulutuspéiviin. Liiallinen tarjonta
johtaa asioitten inflaatioon, eli tarjonnalle turrutaan.

o Kylla kaikki on jollakin tapaa ollut tarpeellista.

e Selvasti mainoksellista informaatiota.

e Some

e Samojen viestien yhd uudelleen ja uudelleen l&hettamistd ehk& kannattaisi poh-
tia. Sahkoista viestintaa tulee jo nyt niin paljon.
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18. Oletko viimeisen kahden vuoden aikana lahettanyt liitolle Kirjallista pa-
lautetta tai aloitetta?

e Saantdmuutoskoukeroista

e Puhelimitse kylla.

e Aiempi aloitteellisuus ei kohdannut vastakaikua

e en koe sill& olevan vaikutusta

e epdoikeudenmukainen grameks/teoistomaksu

e eiole ollut tarvetta

e Liiton yksipuolisen huonon yksipuolisen paatoksen muuttamiseksi
e olen ollut yhteydessé eri asioissa

e Liittokokoustreffien jarjestamisen ongelmista

e eiole tullut vastauksia edellisiink&an



LIITES

20. Miten liiton ja jasenyhdistysten valista viestintaa voisi mielestasi kehittaa?

e Saada aito kaksisuuntainen dialogi aikaiseksi-->Yhteisen pddméaaran Ioytami-
nen, jota kohti viemme yhdessa harrastustamme eteenpdin.

e Lyhyet koosteet esim. liittohallituksen kokouksista/paatoksista Jaseniin vai-
kuttaviin asioihin voitaisiin kysyd enemman mielipiteita kentélta

e Liitto ei aina viesti selkeasti, esim tieto piilotetaan liittokokousmateriaaliin ja
vaatii tarkkuutta em materiaalin lukemisessa

e Mita tiedotetaan liitosta, mitd kaivataan yhdistyksiltd (muuta kuin joku lo-
make) Miten tiedotetaan. Sdhkdinen on paras ja nopein, mutta ei ainoa Kuka
tiedottaa mistakin, paallekkéaisyys. Miettid miten voitaisiin hyddyntaa yt- alu-
eita paljon paremmin tiedon tuonnissa (koulutus, keskustelut) kentalle ja ken-
talt4 liiton johtoon ja hallintoon. Tarvitaan useamman laista tiedonvalitysta.
Yhteiset tapaamiset, koulutukset ovat tarked osa tiedottamista

o Ehka tarkeintd on esim. ettd puheenjohtajapalaverit jatkuvat vuosittain, koska
naisséd voidaan asioita vieda eteenpéin parhaiten. - Asioista taytyy aina keskus-
tella kentélla ennenko tehdaén paatoksia.

¢ Avointa keskustelua enemman. arvostaen kaikkia yhdistyksia tasavertaisina

o ?

e Kuulolla tiedote voisi tulla useammin vaikka joka kuukausi. ABC-vihko on
ainoa kattava esite liiton palveluista sen takaisin saaminen on térkeda. Yhdis-
tyksille 2 puolinen A/4 kokoinen esite jaseneduista, jota voisi jakaa eri tilai-
suuksissa seka uusille jasenille. Esite voisi olla s&éhkdinen mutta myos isoim-
piin tilaisuuksiin tilattavissa valmiiksi painettuna.

e Avoimuus viestittdmisessa on kaikista tarkein

e Yhteisid tilaisuuksia, jossa keskustellaan asioista, mutta niista pitaa liiton ym-
martéa ottaa palaute vastaan eika jatkaa ilman palautteessa ilmaistuja muutok-
sia. Yhteisid tilaisuuksia on vahennetty: Vain yksi liittokokous, PJ-
paivat/tulevaisuusseminaari jai pois, mutta nyt uutta PJ-péivaa odottaessa... :-)
Kyselyja yhdistyksille miten asioita voisi kehittad, ja jos ei vastaa kyselyihin
niin pulinat pois. Silloin on ainakin kysytty mielipiteitd, mutta vastaamisaikaa
pitda olla riittavasti. Tama sen takia ettd jotkut yhdistykset késittelevét asiat
aina hallituksessa. Esimerkiksi téssa kyselyssé on hieman liian lyhyt vastaus-
aika, jos se viedaan hallituksen kasiteltavaksi.

e Avoimuus ennen toimenpiteité. Ettei lueta lehdistd mitd mieltd me muka ollaan
asioista. Jarjestetyistd koulutuksista/seminaareista ja niissa késitellyista asi-
oista pitad tulla tietoa myos niille yhdistyksille jotka eivat paésseet syysta tai
toisesta osallistumaan. Niissé paatetyt /sovitut asiat eivat voi olla vield liiton
yhteinen kanta asioihin.



Avointa tiedonjakoa sekd ajoissa tietoa yhdistyksille esim. liittokokouksen
paatosesityksista.

Itselléni ei ole tullut viestintdd muiden jasenyhdistysten valilla. Sahkoisella
viestinn&lla annetaan mahdollisuus vastata heti kun ehtii. Puhelimitse soitetta-
essa pitdisi olla heti tavoitettavissa tai asia voi menna ohi.

Nyt l&hetetddn samoja tiedotteita moneen kertaan esim. koulutuksista, onko se
tarpeellista?

Tulevat puheenjohtajapéivét ovat hyva tapa. Erilaisten seminaarien yhteydessé
pidettavat hyvin johdetut mielipiteiden vaihdot olisivat tarkeita.

Liiton hallituksen jasenet voisivat enemman kiertaa alueita ja kuunnella jase-
nistda mm. ennen suuria, uusia muutoksia.

En osaa sanoa

Paikkakuntaiset vierailut ja saunaillat olisivat tervetulleita

Voisi olla suljettu fb ryhmé puheenjohtajille ja sihteereille.

Liitto voisi julkaista selkeitd ohjeita eri some-foorumien kaytosta.

enemman yhteisid palavereja
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Viestintatyytyvaisyyskysely - SF-Caravan ry
VIESTINTATYYTYVAISYYS JA SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN
Case: SF-Caravan ry

TAUSTATIEDOT

LIITEG6

= O nainen
O mies

2.
) alle 40 vuotta
) 40-49 vuotta
© 50-59vuota
O 60-89 vuotta
) yli 65 vuotta

dvasi omassa ja
_ O puheenjohtaja
O sihteeri

4. Kauanko alet toiminut
= O alle5vuotta

O 5-10vustta

O yli 10 vuotta

5. Jatkatko tehtdvassési vuonna 20187 =
= O kylla
) en

6. Kaytatkd sosiaalista mediaa eli somea (esim. Faceb:
= O Kyl
< en

7. Mikd on oman j&;

= O alle 500 jgsents
O 500-1500 jisents
) yli 1500 jEsentd

Sivul/6




Viestintdtyytyvaisyyskysely - SF-Caravan ry

VIESTINTATYYTYVAISYYS JA SISAISEN VIESTINMAN KEHITTAMIMEN
Case: SF-Caravan ry

VIESTINTAKANAVAT

8. SF-Caravan ry valittid jasenyhdistystensd edustajille tietoa muun muassa alla clevien kanavien kautta. Arvioi seuraavien viestintdkanavien td

hyvin térked melko tarkes ei lainkaan tarked ei kokemusta

* 1. Puhelin ] ] @] O

* 2 Sahképost

* 3. Nettisalkku

* 4. sahkbiset tiedotteet

* 5. Painettu materizali (esim. littokokousmateriaali, esitteet)
* §. Henkilskohtaiset tapaamiset

* 7. Puheenjohtajapdivat

* 8. Koulutukset ja kurssit

<

5. Tarvittaisiinko mielestdsi joitain uusia viestintdkanavia liiton ja sen jasenyhdistysten valille?
= O kylls

O el

Mita?

~10. Mink& kanavan kautta toivot saavasi eniten tietoa? *
* O K isviestintd (esim. henkilGh i i ja it, ohjaus, iset tlaisuudet, i it ja koulu

) Painettu viestintd {esim. t p ami jei Ja kasikirjar, litrokokousmaterizali, esitteet, raportt, lehdet =i mu
media, multimedia, verkkokoulu

() Sahkdinen viestintd (esim. puhelin, sihképosti, sdhkdiset ti - i internet,

<
<

11 Tieddtkd mistd saat/ldydat tarvitsemasi tiedon? =
= O kylla
O en

~12. Milld foorumeilla haluaisit kdyda yhiteistd, epavirallista keskustelua? Veit valita useamman

[] Mettisalkku

[[] some (suljettu ryhmi)

[[] Koulutukset, kurssit, seminaarit
[ Keskustelutilaisuudet

[[] En halua kayda keskustelua

13. Miten térkedna pidat ns. puskaradiota epavirallisen sisdisen tiedon vilityksen
O hyvin tirkednd

O melko tarkednd

O en lainkaan tarkeana

Vaoit halutessasi perustella vastaustasi




Viestintatyytyvaisyyskysely - SF-Caravan ry

VIESTINTATYYTYVAISYYS JA SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN
Case: SF-Caravan ry

VIESTINNAN SISALTO

14. Arvioi seuraavia SF-Caravan ry:n sisdistd viestintda koskevia vaittamia *
téysin samaa mieltd melko samaa mieltd ei samaa eika eri mieltd melko eri mielté téysin eri
1. Saamani viestit ovat selkedsti muotoiltuja
2. Saamani viestit ovat mielenkiintoisia
3. Saamieni viestien md&ré on sopiva
4. Asioista tiedotetaan hyvissa ajoin
5. Saamani tieto on itselleni hyodyllista

6. Saamani tieto on jasenyhdistykselleni hyddyllista

4

15. Minkélaista sisdisen
viestinndn sisalto4 liiton ja
jasenyhdistysten valilla
kaipaisit enemman?

16. Minkélaista sisdisen
viestinnan sisalto: on ja
jasenyhdistysten valilla
kaipaisit vahemman?

<< Edellinen Seuraava >>

Viestintatyytyvaisyyskysely - SF-Caravan ry

VIESTINTATYYTYVAISYYS JA SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN
Case: SF-Caravan ry

VUOROVAIKUTUSMAHDOLLISUUDET LIITOSSA

". Arvioi seuraavia liiton ja sen jAsenyhdistysten véliseen viestintdan liittyvia vaittdmia *
taysin samaa mieltd melko samaa mielts ei sam:
. Liitto viestii yhteisistd asioista avoimesti O O
. Liiton ja sen jasenyhdistysten vélinen viestinta on vastavuoroista o o]
. Isoja ja tarkeita asioita kasitelldén vuorovaikutteisesti ja niista keskustellaan
. Uskallan ilmaista oman mielipiteeni
. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa

. Pystyn jakamaan omaa tietoani ja osaamistani liiton hyvaksi

7. Pystyn hyodyntdmaan saamaani tietoa oman jasenyhdistykseni hyvaksi O O
8. Ymmarran oman tarkeén roolini liitosta saamani tiedon jakajana omalle jasenyhdistykselleni o} o}
9. Tiedan miten itse voin osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin O O
10. Tunnen olevani osa liiton toimintaa O o]
< >

18. Oletko viimeisen kahden vuoden aikana lahettanyt liitolle kirjallista palautetta tai aloitetta? *
= O kylld

O en

Miksi?

I Edellinen Seuraava >>




Viestintatyytyvaisyyskysely - SF-Caravan ry

VIESTINTATYYTYVAISYYS JA SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN
Case: SF-Caravan ry

~19. Minka yleisarvosanan antaisit *

5 (loistava) 4 3 2 1 (heikko)

* 1. Liiton ja sen jasenyhdistysten véliselle viestinnalle (@) OO0 O
000 O

O
* 3. Omalle mahdollisuudellesi vaikuttaa liiton toimintaan O 00O )
(6]

* 2. Saamallesi tiedolle

o000 O

* 4. Omalle motivaatiollesi saada, muokata ja vélittda saamaasi tietoa eteenpain

20. Miten liiton ja jasenyhdistysten vélista viestintaa voisi mielestési
kehittaa?

Haluatko osallistua arvontaan? *
» (O Kyll3, haluan osallistua arviontaan.
(O Ei, en halua osallistua arvontaan.

Kirjoita tdhén jadsennumerosi, jos haluat osallistua ensiapulaukkujen arvontaan.

<< Edellinen Seuraava >>

Kiitos vastauksistasi!

Painathan vield seuraavalta sivulta VALMIS - nappia.



