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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tukea kasvamistani ohjelmistokehittajan roolissa ja samalla
|6ytaa sellaisia menetelmid, joita tyon toimeksiantaja voi jatkossa hyodyntaa laajemminkin henki-
[6stonsa ammatillisen kehityksen tukemisessa. Tavoitteet pyrittiin saavuttamaan kirjoittamalla pai-
vakiriamuotoinen tutkielma, jossa hyddynnettiin reflektiota osana oppimista ja analysoitiin ohjelmis-
tokehittdjan ammatti-identiteettia ja ammatillista toimijuutta. Tydssa tarkasteltin myés uutena alalle
tulleelle ohjelmistokehittajélle asetettuja vaatimuksia ja pohdittiin naisena IT-alalla toimimista.

Tydn toimeksiantajana toimi Valamis Group Oy, jonka Oulun toimipisteessa opinnaytetyon kirjoit-
taja tyoskentelee Junior Software Developerina. Opinndytetydssa kuvattiin ohjelmistokehittajan
tyota ja pohdittiin tydssa kehittymista viiden erilaisen teeman kautta. Opinnaytetydn paivakirjaseu-
rannan aikana paivakirjamerkint6ja kirjoitettiin jokaisena tyopaivana ja kahden viikon valein, eli jo-
kaisen teeman paattyessd, kirjoitettiin kattavampi analyysi valittua viitekehysta hyddyntaen.

Tietoperustana analyyseissa kéytettiin padaasiallisena viitekehyksena oppimiseen ja ammatilliseen
kasvuun keskittyvaa kirjallisuutta. Lisaksi viitekehysta taydennettiin internetista haetuilla materiaa-
leilla: lahdemateriaaleina hyddynnettiin aiheeltaan sopivaa opinnaytetydta, blogikirjoituksia, artik-
keleita kuin teknista dokumentaatiotakin. Lahtdkohtina lahdemateriaalin valinnassa olivat luotetta-
vuus ja monipuolisuus.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin varsinkin henkilokohtaisella tasolla: prosessin ai-
kana on tapahtunut selke&é kehitysta ja 16ytynyt keinoja edesauttaa ammatillista kasvua jatkossa-
kin. Opinnaytetyo6n kirjoittamisen aikana esille on myds noussut reflektion keskeinen rooli kehitty-
mistd edesauttavana tydkaluna. Naiden liséksi ymmarrys ammatillisesta toimijuudesta ja tarkey-
desta ohjelmistoalan ammattilaisten arjessa on yksi opinndytety6ssa tehdyistd merkittavista ha-
vainnoista.

Opinnaytety6ssa tehtyja havaintoja on tarkoitus jatkossa hyodyntaa Valamiksella erityisesti uusien
tydntekijdiden rooliinsa kasvamisen tukemisessa. Prosessin aikana |6ytyi useita sellaisia tydkaluja,
joiden avulla Valamiksella voidaan tukea tydntekijoitd heidan ammatillisessa kasvussaan. Opin-
naytetyd lisaa tydnantajan ymmarrysta siita, millaisena alalla uusi tyontekija kokee hanelle asetet-
tavat vaatimukset ja milla tavoin hanta voidaan tukea matkalla kohti hyvaa ammatillista toimijuutta
ja vahvaa asiantuntijuutta.

Asiasanat: ammatillinen kehitys, ammatti-identiteetti, reflektio, ohjelmistoala



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Information Systems, Internet Services and Digital Media

Author: Minna Honkanen

Title of thesis: Growing Into the Role of Software Developer

Supervisor: Tuula ljas

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2020  Number of pages: 66 + 2

The purpose of this thesis was to support my growth as a software developer and at the same time
to find methods that the employer can use in the future to support the professional development of
employees. The aims were pursued by writing a diary-based thesis that utilized reflection as part
of learning and analyzed the professional identity and professional identity of the software
developer. Requirements for a newcomer in the industry and working as a woman in the IT industry
were also considered.

The ordering party of the work was Valamis Group Oy, where the author of the thesis works as a
Junior Software Developer at the Oulu office. The thesis described the work of the software
developer and considered professional development of developer through five different themes.
During the diary part of the thesis, journal entries were written every working day and a more
comprehensive analysis was written every two weeks using the chosen frame of reference.

Theoretical framework used as the basis for the analyzes were literature on learning and
professional growth. In addition, the framework was completed with material searched on the
Internet: relevant thesis, blog articles, articles and technical documentation were used. Reliability
and diversity influenced strongly when choosing references for theoretical framework.

The goals set for the thesis were achieved, especially at the personal level: during the process,
clear advance has been made and ways have been found for further professional growth. During
the writing of the thesis, the central role of reflection as a tool for development has also emerged.
In addition to these, understanding the importance of professional agency and the importance of
software professionals in everyday life are significant findings of the thesis.

The findings of the thesis are to be utilized in the future by Valamis, especially in supporting the
growth of new employees. During the thesis process, several tools were found to help Valamis
when supporting employees in their professional growth. The thesis will increase the employer's
understanding of how the new employee experiences the requirements set by the company and
how a new employee can be supported on his / her journey towards good professional performance
and strong expertise.

Keywords: professional development, professional identity, reflection, software sector
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1 JOHDANTO

1.1 Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus

Tama opinnaytetyo kirjoitetaan paivakirjamuotoisena raporttina ja sen keskeisena teemana on kas-
vaminen ohjelmistokehittajan rooliin. Paivakirjaa kirjoitetaan 50 tydpaivalta viikkojen 1-12 (pois lu-
kien viikko 10) aikana: ensimmainen paivakirjamerkinta tehdaan 2.1.2020 ja viimeinen 20.3.2020.
Paivakirjaosuus on jaettu viiteen kahden viikon mittaiseen jaksoon, joiden aikana keskitytaan tar-

kastelemaan ohjelmistokehittjan ty6ta erilaisten teemojen nakokulmasta.

Ty6hon valitut teemat ovat juniortason kehittajalle asetettavat vaatimukset, tiiminjasenend toimimi-
nen, naisena IT-alalla tydskentely, ohjelmistokehittdjan ammatillinen toimijuus seka alanvaihtajan
ammatti-identiteetti. Paivakirjamerkintdja tehdaan jokaiselta tydpéivalta ja kahden viikon vélein, eli
jokaisen teeman paattyessa, kirjoitetaan kattavampi analyysi tietoperustaa hyddyntaen. Tyon tie-
toperustana hydynnetaan paaasiassa oppiseen ja ammatilliseen kasvuun liittyvaa kirjallisuutta ja
viitekehysta taydennetaan aiheeseen sopivilla blogikirjoituksilla, artikkeleilla ja teknisella dokumen-
taatiolla. Kaytettavat [ahteet pyritdan valitsemaan siten, etté viitekehyksesta muodostuu aiheeseen

sopiva, luotettava ja riittdvan monipuolinen seka tiedoiltaan ajantasainen.

Analyysien kirjoittamisessa hyddynnetaan niin sanottua GRIP-malllia, jonka esittelee Heikkala vii-
tatessaan Nippon Sport Science Universityn materiaaleihin. Lyhenteen kirjaimet tulevat sanoista
Goal (tavoite), Reflection (reflektio), Input (palaute) ja Plan (suunnitelma). Kaikki kahden viikon
mittaiset teemajakson kaydaan lapi tdman periaatteen mukaisesti — néin voidaan valttaa pinnalli-
nen yksittaisten tehtavien lapikayminen ja keskittyd kunkin teeman kannalta olennaisiin kysymyk-
siin. (Heikkala 2019, 31.)

Tassa opinnaytetydssa GRIP-mallia noudatetaan hieman sovellettuna. Goal eli asetettavat tavoit-
teet maaritelldan heti kunkin teeman alussa ja Reflection eli reflektointi nakyy paivakirjamerkin-
noissa. Muut mallin osat kaydaan lapi paivéakirjamerkint6ja seuraavassa analyysissa: Input eli pa-
laute muodostuu tdssé tapauksessa analyysissa kaytettdvasta lahdemateriaalista ja Plan eli suun-

nitelma tehdaan oman ty6uran jatkoa ajatellen.



Lahtokohtana opinnaytetydlle on kirjoittajan oma ammatillinen murrostilanne: alanvaihdon aiheut-
tama epdvarmuus ammatillisessa osaamisessa ja ammatillisen identiteetin muutos. Taustalla on
toisaalta myds halu kehittyd ammattilaisena ja onnistua luomaan hyvéa ja todellisuutta vastaava
késitys omasta ammatillisesta osaamisesta ja taitotasosta tydssa. Omien henkilokohtaisten syiden
lisaksi my0s halu auttaa itsensa lisaksi muitakin alalle siirtymisessa ja tyonantajan tarve 16ytaa

keinoja kokemattomien kehittdjien tukemiseen varmistivat tyon tarpeellisuuden.

Tyon tavoitteena on tarkastella kirjoittajan ammatillista kasvua ja oppimista juniortason kehittajana
ensin reflektoiden ja lopuksi narratiivisena prosessina, ja siten auttaa niin kirjoittajaa kuin tyon luki-
joitakin kehittdmaan omaa ammatti-identiteettidén vaativassa asiantuntijatydssa. Tyon avulla pyri-
tadn myods I6ytamaan menetelmia, joiden avulla tydnantaja voi tukea henkilostdnsa ammatillisuutta
ja ammatillista kasvua. Lisaksi tydn avulla pyritdén antamaan tydnantajalle tietoa kokemattoman
kehittdjan kasvamisesta ohjelmistokehittajan rooliin ja siti kautta tarjoamaan tydnantajalle keinoja

prosessin tukemiseen.

1.2 Keskeiset kasitteet

Ammatillinen toimijuus — Aktiivista vaikuttamista ja toimimista siten, ett asiantuntija vaikuttaa
omaan tyohonsa ja ammatti-identiteettiinsa (Etelapelto, Vahasantanen, Hokka & Paloniemi 2017,
7).

AWS-konsoli — AWS-pilvipalvelualustan hallintaan kaytettava hallintapaneeli, joka sisaltda AWS-

palveluiden hallintaa helpottavia graafisia ja komentorivipohjaisia tyokaluja.

ARIA-attribuutit - Valikoima attribuutteja, joiden avulla verkkosivun saavutettavuutta voidaan pa-
rantaa (Oja 2020, viitattu 18.2.2020).

Daily — Paivittainen, noin 15 minuutin mittainen palaveri, jossa kaydaan tiimin jasenet kayvat vuo-

rollaan 1&pi sen mité ovat tehneet ja mité aikovat seuraavaksi tehda.

Docker — Avoimen alustan sovellus, joka pakkaa sovelluksen tai tietokannan yhteen virtuaaliseen

pakettiin.



Gatsby.js — Progressiivisten web-sovellusten generointiin kaytettdva Reactiin perustuva sovellus-

kehys.

Git — Avoimen lahdekoodin hajautettu versionhallintajarjestelma.

IntelliJ IDEA — Valamiksella kaytossé oleva ohjelmointiymparisto.

JavaScript — Alun perin Netscapen kehittdméa dynaaminen ohjelmointikieli.

Jira — Tehtdvienhallintaohjelmisto.

Komentorivi — CLI eli Command Line Interface. Kayttoliittyma, jossa koneelle sydtetaan teksti-

muotoisia komentoja.

Liferay DXP - Digital Experience Platform. Portaalialusta, joka taipuu vaativiinkin verkkopalvelui-

hin ja on laajasti raatéloitavissa.

Master (branch) - Versionhallinnan paakehityshaara.

Merge — Kehityshaarojen yhdistaminen.

Portletti — Web-sovellus, joka toimii Liferay-portaalissa.

React - JavaScript-kirjasto.

Regressiotestaus — Suoritetaan uudelleen jo aiemmin tehtyja testeja, jolloin varmistutaan siita,

etté lisatyt ominaisuudet eivat hairitse vanhempien elementtien tai ominaisuuksien toimintaa.

Teema - Liferay-portaalin ulkoasun méaaritteleva osa.

Sivukehityshaara - Versionhallinnan kehityshaara, jossa uutta ominaisuutta kehitetaan.

Slack — Sisaiseen viestintdan suunnattu pikaviestintaohjelmisto.



Sprintti — Ketteran ohjelmistoprojektin kehitysjakso.

Staging — Projektin esittely- ja testausversio, joka vastaa mahdollisimman hyvin todellista tuotan-

toa. Voidaan kayttaa myds lyhennetta qga.
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2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

21 Toimintaymparisto ja ty6tehtavat

Tydn toimeksiantavana yrityksena toimii Valamis Group Oy, ja toimintaymparisténa on Valamiksen
Oulun toimipiste, jossa tyontekijoita on hieman yli 30. Koko yrityksessa on yli 200 tydntekijaa ja se
toimii 9 toimipisteessa kansainvalisesti: paakonttori sijaitsee Joensuussa, ja liséksi toimipisteita on
Yhdysvalloissa, Englannissa, Saksassa ja Venajalla. Valamis toimii oppimisen digitalisaation pa-
rissa, eli kaytanndssa valmistaa yrityksille digitaalisen oppimisen tyokaluja. Péaasiallisena tuot-
teena on Valamiksen oma Valamis-oppimisymparistd, jonka liséksi yrityksessa tehdaan myos pal-
veluliiketoimintaa. (Valamis 2019, viitattu 28.12.2020.)

Paivakirjaraportoinnissa kuvaamani tyd on ohjelmistokehittajan ty6ta, mutta tarkoituksena ei niin-
kaén ole pureutua sen teknisiin yksityiskohtiin, vaan ennemminkin tarkastella ammatillisen kasvun
ja kehittymisen merkitysta osana ammatillista toimijuutta ja oppimista. Raportissa toki késitellaan
ty6tehtavia valilld myos yksityiskohtaisemmalla tasolla, silla ne ovat olennainen osa oppimispro-
sessia. Nykyisessa tehtavassani olen toiminut lokakuusta 2019 saakka, mutta Valamikselle olen
tullut harjoittelijana jo toukokuussa 2019. Osin tydtehtavani ovat minulle siis jo tuttuja, mutta paljon
on myos vield uutta ja opeteltavaa. Olen alanvaihtaja ja tydskentelin aiemmin asiakaspalvelutehta-

vissd, mista koen olevan minulle suurta apua myés ohjelmistokehittajan tehtavissa.

Tyotehtavani ovat vaihtelevia ja ne asettavat tekijalleen monenlaisia vaatimuksia: tydssé vaaditaan
teknista osaamista, tarkkuutta, pitkajanteisyytta ja rohkeutta kysya neuvoa. Edella mainittujen tai-
tojen lis&ksi erityisen tarpeellisia ovat viestintataidot, silld ohjelmistokehittajan tydssa niin sisdinen
kuin ulkoinenkin viestintd on varsin suuressa roolissa. Myos kyky etsia ja soveltaa tietoa itsendisesti

on tarpeen.
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2.2 Sidosryhmat

ASIAKAS

Rinnakkainen projekti 3 4

{ Kehitzjar

Kehittdjat

KUVIO 1. Sidosryhmékaavio.

Tydhoni ohjelmistokehittdjana kuuluu niin sisaisia kuin ulkoisiakin sidosryhmia (kuvio 1). Vaikka
tyéhoni kuuluu runsaasti myos ulkoista viestintaa, tarkeimmaksi sidosryhmaksi nousee kuitenkin
oma projektitiimini. Liséksi yrityksen siséisista sidosryhmaksi tarkeiksi nousevat viela rinnakkaiset
projektit ja niissa tyoskentelevat kehittajat seka tukitiimi. Ulkoisista sidosryhmista tarkein ja tdman
opinndytetydn kannalta merkityksellinen on asiakkaat ja heidan edustajansa, joihin tosiaan pide-

taan tiivista yhteytta.

2.3 Vuorovaikutus ja osaaminen ty6ssa

Tyétehtaviini kuuluvat erilaiset ohjelmistokehittdjan tehtavat, mutta paaasiassa tyoskentelen pien-
kehitys- ja tukitehtavien parissa, eli yllapidan ja jatkokehitan jo valmistunutta sivustoa. Yllapidettava
sivusto on kehitetty teemasta ja portleteista koostuvalle Liferay DXP-portaalialustalle, joka on siis
eraanlainen julkishallinnon suosima julkaisujarjestelma (Liferay 2019, viitattu 20.12.2019; Web-os-
tajan opas 2020, viitattu 17.2.2020). Ennen opinndytety6prosessia olen tydskennellyt my6s maini-

tun sivuston kehittdmisen parissa, mutta silloin tyoni paapaino oli teeman kehityksessa.
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Tydskentelen yhdessa muun kehitystiimin kanssa, ja tehtavat jaetaan osaamisen ja tydkuorman
perusteella. Noudatamme ketteraé kehitystapaa ja ty6t tehdaan sprinteissa, joihin tehtavat jaetaan.
Tehtavien hallintaan k&ytossa on Jira. Jokainen on vastuussa omasta tydstaan, mutta muilta tiimin
jaseniltd saa apua ja tehdyt koodimuutokset katselmoidaan. Paaasiassa kehitystyd ja koodimuu-
toksia vaativat korjaukset tehdaan sivukehityshaaroissa, jotka sitten katselmoinnin jalkeen yhdis-
tetddn masteriin eli pd&kehityshaaraan. Tarkeita tydkaluja paivittaisessa tydssani ovat esimerkiksi
AWS-konsoli, Git, IntelliJ IDEA, Docker, Jira ja komentorivi.

Siséisessa viestinnassa kaytdamme paaasiallisena valineena Slackia, sillé se on helppo, nopea ja
tarvittavat henkil6t saadaan vaivattomasti liitettya mukaan keskusteluihin. Valamiksen virallinen
tyokieli on englanti, joten suurin osa viestinnasta on englanniksi. Suomea kaytetaan niissa tilan-
teissa, joissa kaikki tilanteessa osallisena olevat sen hallitsevat. Yksi tarkea osa paivittaista sisdista
viestintaa on paivittaispalaveri eli daily. Se on tarkea tydkalu kehitystiimille, ja sen avulla pysymme
selvilla jokaisen tydtilanteesta ja -kuormasta. Paivittaispalaveri antaa myds mahdollisuuden avun
pyytamiseen ongelmallisissa tilanteissa ja toisaalta usein toimii myds nopeana opetustilanteena

erilaisia ongelmia ratkaistaessa.

Kaikki ohjelmistokehittdjankaan tyotehtavat eivat edellytd koodimuutoksia, vaan usein vaadittavat
muutokset liittyvat jollain tavalla kaytettavan alustan eli Liferayn asetuksiin. Sen vuoksi keskeisessa
roolissa onkin kyky etsid mahdollisen ongelman lahdettd, silla on tarkeaa erottaa ohjelmointia vaa-
tivat ongelmat niista, jotka saadaan nopeasti korjattua vain asetuksia muuttamalla. Tydskentely
tukitehtavien parissa on omiaan antamaan hyvéan yleiskuvan Liferay-alustasta ja sen tarjoamista

mahdollisuuksista.

Nykyisessa tyossani ehkapa tarkein osa on yhteydenpito asiakkaisiin ja esiintyminen asiantuntijan
roolissa. Varsinainen tukitiimi on asiakkaan ensikontakti, mutta usein tuki ei kykene ratkaisemaan
ongelmia, jolloin yhteydenpito siirtyy minulle. Viestintataidot ovat siis tarkedssa roolissa, ja minun
on kyettava luottamaan omaan ammattitaitooni ja esiinnyttava asiantuntijana, johon asiakkaat voi-
vat luottaa. Suurin osa ulkoisesta viestinnasta tapahtuu sahkopostitse, mutta myos etapalavereita

pidetaan paljon.

Vaikka ty6ni vaatii myds teknista osaamista, pidan silti tarkeimpana vaatimuksena tydssani asian-

tuntijuutta. Asiantuntijana toimiminen on myds suurin kehityskohteeni, silld tydskentelen minulle
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ensimmaisessa alan tyopaikassa, eli aiempaa kokemusta vastaavista tehtavista ei ole. Toisaalta
tydskentelen kuitenkin vastuullisessa asemassa ja haluan suoriutua tyostani hyvin. Talla hetkella
arvioin olevani jossain aloittelevan toimijan ja taitavan suoriutujan valimaastossa: kykenen toimi-
maan melko itsenaisesti, mutta toisinaan kaipaan ohjeistusta. Mielestani minulla on valmiudet ke-
hittya taitavaksi suoriutujaksi, mutta siityminen osaavaksi ohjelmistokehittéjaksi vaatii omien vah-

vuuksien kartuttamista ja toisaalta myos sopivaa tukea ja kannustusta tydyhteisolta.

Oman haasteensa toimijuuteen tuo myds kaytettavan tyokalun haastavuus: alustana Liferay ei ole
kaikkein helpoin, mutta toisaalta se tarjoaa mahdollisuuden lahes loputtomiin raataldinteihin. Ko-
keneeltakin kehittajalta aikaa voi menna puolesta vuodesta vuoteen ennen kuin paastaan tydsken-
telyssa taitavan suoriutujan tasolle, ja vastaavasti useiden vuosien kokemus ennen kuin voidaan

puhua kokeneesta asiantuntijasta.

Kehittyakseni tydssani minun tulee kasvattaa niin teknistad kuin henkistd osaamistani. Tekninen
osaaminen karttuu kylla tydn myota, mutta ollakseni taitava suoriutuja, minun on 16ydettava keino
kehittad ammatillistani identiteettiani ja siten kasvaa ohjelmistokehittajan rooliin. Nimenomaan siina
kasvuprojektissa tdma opinnaytetyd toimii hyvana tydvalineena, silla reflektio on edellytys ammat-
tilaisuudelle (Kupias & Peltola 2019, 66).
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3 VALITUT TEEMAT JA TIETOPERUSTA

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan ammatti-identiteettia ja sen kehittymisté erilaisten nakokul-
mien avulla. Vaativassa asiantuntijatydssa oppiminen on valttdmatonta ja jatkuvaa — kuinka am-
matti-identiteetti pysyy muutoksessa mukana (Kupias & Peltola 2019, 80)? Toisaalta on mielenkiin-
toista tarkkailla myds sita, kuinka kirjoittajan ammatti-identiteetti muuttuu, kun alaa vaihtaessa siir-
rytdén kokeneesta asiantuntijasta aloittelevaksi toimijaksi. Tutustuessani aihepiiriin huomasin, etta
ammatillisuutta ja ammatillista kasvua kasitelldan kirjallisuudessa paljonkin, mutta lahes kaikki ai-
hepiirin julkaisut liittyvat sosiaalialaan. Puhuttaessa ohjelmistoalasta, tekniset vaatimukset tuntuvat
dominoivan keskustelua; kuitenkin aina, kun puhutaan vaativasta asiantuntijatyosta, on ammatti-

identiteetti tarkedssa osassa (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 27).

Opinnaytety6ssa pohditaan myds sita, millainen mina olen tydntekijana. Mitd mind osaan ja missa
minun pitaa viela kehittya? Omien vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen on tarkeaa, ja
selkea kasitys itsestd ammattilaisena on siind avainasemassa (Kupias & Peltola 2019, 82). IT-alan
ammattilaisuudesta puhuttaessa yhtena tarkastelun nékékulmana on my6s ammatillinen toimijuus,
joka voidaan ymmartaa vaikutusmahdollisuuksina omaan ty6hon ja osallistumisena paatoksente-
koon. Ammatillisen toimijuuden nahdaan vaikuttavan muun muassa tyontekijan luovuuteen ja op-
pimiseen, ja parhaimmillaan tydpaikan sosiokulttuuriset olosuhteet tukevat sen kehittymista. (Va-
hasantanen ym. 2017, 50-51).

Paivakirjaseurannan aikana ohjelmistokehittajan tyota tarkastellaan myds niin naisen kuin aloitte-
levan asiantuntijankin nakokulmasta. Kuinka paivittaisessa tydssa nakyy se, ettd ohjelmistoalan
ammattilainen on nainen ja siten osa vahemmistoa (Parkkila 2019, 11-12)? Enta millaisia vaati-
muksia juniortasoiselle kehittajalle asetetaan tydelamaan siirtyessa? Noviisilla osaamista ei ole
vield juurikaan kertynyt, mutta oppimisen kannalta merkityksellista on niin kutsuttu psykologinen
turvallisuus (Kupias & Peltola 2019, 81, 140). Myds naisena alalle siirtyminen voidaan nahda vah-

vuutena, silla iso osa digitaalisten tuotteiden ostajista on naisia (Toivanen 2017, viitattu 20.2.2020).
Oppimista kasitelladn myods narratiivisena eli tarinallisena prosessina, silla se tuo aiheeseen oman

mielenkiintoisen nakokulmansa. Eteldpellon ja Vahasantasen (2006, 41) mukaan narratiivinen |&-

hestymistapa voidaan nahda hyodyllisena tydkaluna ammatillisen identiteetin ja asiantuntijuuden
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kasvattamisessa, koska sen on todettu avaavan uusia nékéaloja ihmisen henkilokohtaiseen am-
matilliseen kasvuun. Rahmel (2019, viitattu 5.4.2020) taas kertoo, ettd narratiivinen nakdkulma an-
taa tydkaluja hankalistakin asioista selviamiseen. Lisaksi narratiivinen ndkdkulma voi auttaa am-
matillisen minuuden rakentamista tyoelaman lukuisten muutosten keskella tai silloin, kun ollaan
vield urapolun alkuvaiheilla. Narratiivisen nakékulman avulla muodostuneet ammatilliset minatari-
nat ovat avuksi my6s niissa tilanteissa, kun aiempaa ammatillista mina& on tarpeen maaritella uu-

delleen — kuten vaikkapa alaa vaihtaessa. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 42—43).

Tyon tietoperustaa koottaessa lahteeksi on valittu sellaisia teoksia, jotka tukevat opinndytetyon
tavoitteiden toteutumista ja antavat riittdvan vahvan ja luotettavan perustan, jonka pohjalta valittua
aihepiiria voidaan lahtea kasittelemaan. Padasiallisina Iahdeteoksina opinnaytetydssa ovat Amma-
tillisuus ja ammatillinen kasvu (toim. A. Etelapelto & J. Onnismaa 2006), Oppiminen ty6ssé (Kupias
& Peltola 2019) ja Ammatillinen toimijuus: Rakenne, mittari ja tuki (Vahasantanen ym. 2017). Nai-
sen asemaa |T-alalla tarkastellessa lahteena hyédynnetaan muun muassa LUNO-hankkeen lop-
pujulkaisua. Taydentavina lahteina kaytetaan erilaisia verkkolahteita, joissa kasitellddn mm. Life-
ray-portaaliin liittyvia asioita, narratiivista ammatti-identiteettia ja ammatillista kasvua tukevia ty6-

kaluja.
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4 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Tasséa osiossa tarkastellaan erilaisten teemojen kautta kasvamistani ohjelmistokehittajan rooliin.
Ensimmaiset kaksi viikkoa pohditaan sitd, millaisia vaatimuksia juniorkehittdjalle asetetaan ja
kuinka onnistun tayttaméaéan asetetut vaatimukset. Viikkojen kolme ja nelja aikana tarkastellaan roo-
liani tiiminjasenena, ja viikot viisi ja kuusi tarkastellaan rooliani naisena IT-alalla. Lopuksi viikkojen
seitseman ja kahdeksan aikana tullaan keskittymaan ammatilliseen toimijuuteen ja viikkojen yh-

deksan ja kymmenen aikana pohditaan vield alanvaihtajan ammatti-identiteettia.

41 Vaatimukset juniortason kehittajalle

Ensimmaiselld ja toisella viikolla kaydaan lapi juniortason kehittdjalle asetettuja vaatimuksia niin
tyontekijan kuin -antajankin nakokulmasta. Lisaksi pohditaan sitd, kuinka vaatimukset taytetaan ja
pitaako kaikki vaatimukset pystya tayttamaan.

Ensimmaisten viikkojen tavoite on helppo asettaa: kahden viikon haluan 16ytaa ne osa-alueet, joilla
pystyn helposti tayttaméaéan minulle asetetut tavoitteet ja toisaalta myGds ne, joissa minun olisi syyta
viela kehittya. Tyokaluna tassa tulen kayttamaan SWOT-analyysia, jonka Kupias & Peltola esitte-

levat hyvaksi apuvalineeksi oman osaamisen tunnistamisessa (2019, 82-83).

411 Viikko 1

2.1.2020

Vaikka olenkin juniorkehittaja, teen suurimman osan péivan ty6tehtavistani itsenaisesti ja tiedan,
mita minulta talla hetkelld projektissa odotetaan. Olen aloittanut tydni tdssa projektissa ja tiimissa
noin seitseman kuukautta ennen naiden merkint6jen aloittamista, joten odotukset ovat tulleet tu-

tuiksi jo sitakin kautta.

Paivan paatehtavana on ollut saavutettavuus ja sen toteuttaminen. Olen mukana eraassa julkishal-
linnon projektissa, joten saavutettavuusasiat ovat tarkeitd. Saavutettavuusasioiden parissa tyds-
kennellessani olen joutunut my6s opettelemaan paljon uutta, silld naité asioita ei juurikaan kayty

l&pi koulussa. Tarkeaksi tietolahteeksi onkin osoittautunut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
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(Finlex 2019, viitattu 2.1.2020). Tydskennellessa vahemman tuttujen asioiden parissa, nousevat
tiedonhaun taidot ja niiden tarkeys esiin. Minusta tuntuukin, ettd teknistd osaamistani enemman
tyénantajani arvostanee kykyani selvittda asioita — teen mina sen sitten itse tai kysyn apua ty6to-
verilta. Yksi tydnantajan odotuksista juniorkehittajalle onkin varmasti kyky tarttua toimeen, sill ai-

kaansaavia ihmisia tarvitaan aina.

Saavutettavuuskorjausten lisaksi paivan tehtaviin kuului lisaksi asiakaspalaveri seka konsultointi
eraassa rinnakkaisprojektin tehtdvassa. Asiakaspalavereihin osallistuminen on minulle vield suh-
teellisen uutta, eikd se sinansé ole ihme, koska minulla ei vield juurikaan ole alan tydkokemusta.
Palavereihin osallistuminen tekee kuitenkin hyvaa ammatilliselle itsetunnolleni, silld niissa minun

on oltava asiantuntijan roolissa.

7.1.2020

Projektissa, jossa tydskentelen, on tehty tanaan tuotantopaivitys, minka vuoksi osa edellisesta vii-
kosta ja tasta paivasta on kulunut siihen liittyvien tehtavien parissa. Lahes aina tuotantopaivitysta
edeltaviin paiviin kuuluu myds pienten korjausten toteuttamista, kuten téllakin kertaa. Kaikki kor-
jaukset on vietadva paikallisesta kehitysymparistdsta staging-ymparistdon testattavaksi ja yleensa
se on ollut kokeneempien kehittajien tehtava. Olen kuitenkin ilokseni huomannut, ettd minulle ol-
laan my6s valmiita antamaan lisaa tehtavia ja vastuuta, jos vain olen itse valmis niita vastaanotta-

maan.

Minulle uusia tehtavia ja vastuita olivat siis paakehityshaaran koodien vieminen staging-ymparis-
toon ja staging-ymparistdn palvelimen valimuistikansioiden tyhjennys ja palvelimen uudelleenkayn-
nistys. Olen aiemminkin tehnyt nama asiat, mutta silloin vieressani oli seniorkehittaja opastamassa,
talla kertaa toimin taysin itsenéisesti, vaikka toki minulla oli muistiinpanot tehtavéan tukena. Yksi
juniortason kehittéjalle Valamiksella asetettavista vaatimuksista on se, ettd kykenee tydskentele-
méaan enimmakseen itsenaisesti, mutta tarvitsee toisinaan apua. Valamiksen sisdisen ohjeistuksen
mukaan Junior Software Developer "is able to work quite independently as a part of a project team
but needs some support when working with the projects” (liite 1). Ainakin tanaan voin sanoa, etta

onnistuin tayttdmaan kyseisen vaatimuksen.

8.1.2020
Tanaan tydpaivaani kuului paljon asiakaskommunikointia, silld halusin tiedottaa asiakkaitamme

tehtavien tilanteesta. Ty6listani on ollut loppuvuonna melko tdynna jatkuvasti, ja sen vuoksi jotkin

18



pyydetyt virheenkorjaukset ovat viivastyneet — minusta on osa hyvaa asiakaspalvelua kertoa tama
myos asiakkaille ja siten viestia, etta heidan asiaansa ei ole unohdettu. Ymmartaakseni néin suora
asiakaskommunikointi ei kuulu kehittajien tehtaviin 1aheskaan kaikissa yrityksissa, mutta Valamik-
sella kuuluu. Kaikki eivat siita valttamatta nauti, mutta minulla on ty6historiaa asiakaspalvelutehta-
vissa ja pidankin siité, ettd minulle annetaan vastuu ja vapaus olla yhteydessa suoraan asiakkaa-

seen.

Minusta tallainen toimintapa ei ole mikaan itsestdénselvyys, vaan luottamuksenosoitus minua koh-
taan. Minun osaamiseeni, viestintataitoihini ja toisaalta myds harkintakykyyni — osaan pyytaa tar-
vittaessa apua joltakin minua kokeneemmalta — luotetaan, joten saan hoitaa asiakassuhdetta. Pi-
déan sita tarkeana tehtava ja usein se myos jouduttaa tydntekoa, kun tarvittavat lisatiedot voidaan
hankkia ilman vélikasia. Saatan olla junior, mutta asiakkaiden kanssa viestimisessa koen olevani

samalla viivalla muiden kehittgjien kanssa, jos en joiltakin osin jopa heité parempikin.

9.1.2020

Tanaan paasin kehittamaan asiakkaalle uutta ominaisuutta. Liferay muodostaa sivujen osoitteet
automaattisesti, mutta asiakkaamme ei ollut tyytyvainen tahéan muodostettuun osoitteeseen, joten
he esittivat pyynndn muuttaa osoitteet kayttajaystavallisempaan muotoon. Osoitteiden muuttami-
nen vaati muutoksia aiemmin toteutettuun portlettiin, eika se sujunut aivan niin helposti kuin toivoin.
Ennen toteutustydn aloitusta tutustuin kylla Liferayn ohjeistukseen kayttajaystavallisista osoitteista,
ja liséksi eraalle toiselle asiakkaalle toteutettuun vastaavaan muutokseen, mutta en vield tdman

tyopaivan aikana saanut muutosty6ta tehtya loppuun saakka.

Yksi tarkeimmisté opeista minulle onkin ollut se, ettd kaikkeen kannattaa varata hieman ylimaa-
raista aikaa, asiat kun eivat tyypillisesti suju suunnitellulla tavalla. Erityisen tarke&a tama on junio-
rille, koska kokemusta ei viela ole kertynyt ja monien asioiden toteuttaminen vaatii siten enemman
aikaa. Mahdollisuus tehda sellaisia ty6tehtévia, joita tehdessaan kehittyy, onkin yksi niista asioista,

joita Valamis lupaa tyontekijéilleen tarjota.

Kun ajatellaan niita vaatimuksia, joita mina aseta tyonantajalle, tarkeimpénéa pidan mahdollisuutta
paésta oikeasti tekemaan asioita. Tuntuu hyvalta, kun vastuuta ja tehtavia annetaan enemman sita
mukaa, kun taidot kehittyvat. Toki vlillé olisi mukava saada enemmankin opastusta, mutta tdhén

mennessa kaikki ovat olleet valmiita auttamaan minua, jos se vain heidan tyétilanteensa puolesta
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on mahdollista. Toinen tarked asia on mahdollisuus paneutua tehtaviin ja tehda niitd omassa tah-
dissaan, vaikka toki asiakas asettaa raamit kaytssa oleville tunneille. Joka tapauksessa, mikéli
olen sanonut tarvitsevani tehtavan suorittamiseen tietyn verran aikaa, niin tdhan mennessa olen
sen myos saanut. Voinkin sanoa, ettd sen puoleen Valamis tayttdd minun tydnantajalle asettamani

vaatimukset varsin hyvin — toivottavasti minékin siis onnistun tayttdmaan heidan vaatimuksensa.

10.1.2020

Tanaan jatkoin tyotani kayttajaystavéllisten osoitteiden parissa, silla se osoittautui aiemmin ajatte-
lemaani haastavammaksi toteuttaa. Onneksi varasin tahan kohtuullisen reilusti aikaa tydméaéaraar-
viossani, mutta pian pitdisi alkaa tulemaan valmista. Kokeilin useita erilaisia ratkaisuja ja etsin oh-
jeistusta, mutta itsendisesti en saanut toteutusta toimivaksi. llmaantuneiden haasteiden vuoksi pyy-
sin apua ongelman ratkaisemiseen kokeneemmalta kehittajalta, ja sovimme katsovamme asiaa
yhdessa maanantaina. Jostain syystd minulla oli melko korkea kynnys pyytada apua talla kertaa.
Ehképa halusin osoittaa, ettd minulla alkavat olla tallaiset asiat jollain tasolla hallinnassa. Olen
usein joutunut toteamaan, ettd olen itse itseni kovin kriitikko ja saatan asettaa itselleni turhankin

kovat vaatimukset asioiden suhteen.

Olen kuitenkin my0s ylped siita, etté jaksoin sinnikkaasti kokeilla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja saa-
dakseni kayttajaystavalliset osoitteet toimimaan. Katsoin mallia jo tehdysta toteutuksesta, etsin tie-
toa Googlesta ja luin Liferayn dokumentaatiota, mutta siltikdan en onnistunut. Uskoakseni ongelma
on siing, kuinka osoitteet talla hetkella luodaan, silla kyse ei olekaan puhtaasti Liferayn muodosta-

masta osoitteesta, kuten alun perin luulin.

Tyénantajan nakokulmasta olen uskoakseni kylla tayttanyt jalleen ne vaatimukset, joita minulle ju-
niorkehittajana asetetaan. Yritin ratkaista ongelman itsenaisesti, pyrin ottamaan mallia muiden to-
teuttamista samankaltaisista ratkaisuista ja etsin tietoa ongelmasta. Vastoinkaymisten ilmetessa
en pyytanyt, ettd joku muu ottaisi asian hoitaakseen ja ratkaisisi ongelman puolestani. Lopulta pyy-
sin kylla apua, mutta tiedan jo nyt, ettd ongelman ratkaisu kokeneemman kehittdjan kanssa tarjoaa

minulle hyvan oppitunnin.
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41.2 Viikko 2

13.1.2020
Paivan tyotehtavat olivat vaihtelevia ja koostuivat useista eri tiketeista. Saimme my6s muutaman
uuden tiketin tuelta ja ne otettiin saman tien kasittelyyn. Lisaksi meilla oli siséinen palaveri projektin

kaytanndista. Jos mietin kulunutta tydpaivaa, sen selkeimmaksi teemaksi nousee viestinta.

Paivaani kuului siis runsaasti viestintaa, niin sisaista kuin ulkoistakin. Jos mietitaan, etta millaisella
toimijuuden tasolla olen viestinnéssé ja mita minulta odotetaan, niin tdma on kylla yksi vahvimmista
osa-alueistani. Mielesténi olen siis viestinndssa taitava toimija ja myos tyénantajan minulle antama
vastuu ja vapaus viestia suoraan asiakkaidenkin kanssa tukee t4ta késitysta. En ole aivan varma,
ettd millaiset vaatimukset Valamiksella tdmén suhteen on, mutta kuten aiemminkin olen jo kirjoitta-

nut, niin asiakasviestinta on olennainen osa ohjelmistokehittajan ty6ta.

Yksi osoitus tydnantajan luottamuksesta minua ja viestintataitojani kohtaan on osallistuminen vii-
koittaiseen asiakaspalaveriin. Siella mina olen usein aaness4, silla tiedan tyon alla olevien tehta-
vien tilanteen parhaiten ja osaan yleensa avata myds teknista puolta siten, etté asiakkaatkin ym-
martavat, mista puhun. Toki meilld on myGs projektin vastuuhenkilditd palaverissa mukana ja tu-
kena, mutta varsinainen selitysvastuu on enimmakseen minulla. En siis ehka ole teknisesti se lah-
jakkain tekija, mutta koen, etté viestintataitoni ovat suureksi hyddyksi niin minulle kuin tyénantajal-
lenikin. Ammatillisen identiteetin kehittymisen kannalta onkin tarkeéa 16ytaa itsestaan myos sellai-

sia asioita, joissa kokee olevansa taitavan toimijan tasolla.

14.1.2020

Myos tanaan viestinta ja asiakaspalvelu ovat olleet suuressa osassa. Olen selvitellyt asiakkaiden
ongelmia ja myds tehnyt asiakkaiden pyynnéstd muutoksia heidan portaaliensa toimintoihin. Teh-
dyt muutokset on myds pitanyt testata huolellisesti, jottei niilla olisi ei-toivottuja seuraamuksia. Teh-
tavieni suorittaminen on vaatinut minulta sinnikkyytta, ongelmanratkaisukykya ja huolellisuutta.
Sain my6s tyonantajani suunnasta osoituksen siita, etta taitoihini luotetaan. Minulle tarjottiin mah-
dollisuutta alkaa hoitamaan projektini hallinnollista puolta, eli kaytanndssa huolehtimaan Jiran ajan-
tasaisuudesta, tehtavien jakamisesta ja sprinttien suunnittelusta. Toki naité asioita tehdaan yhteis-

tydssa muiden kanssa, mutta tehtavat eivat ehka ole tyypillisia juniorille.
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Tallainen mahdollisuus laittaa miettimaén sita, etta tarvitseeko ammatti-identiteettia oikeastaan
edes lahted rakentamaan nollilta, kun takana on kuitenkin tyohistoriaa? Juuri nyt vaikuttaa silta,
etta ei tarvitse. Vaikka uudet vastuut tietysti myds jannittavat, niin huomaan tdman myds tukevan
minun ammattilaisuuttani. Toisaalta taas erityisesti teknisen osaamisen kanssa ammatillinen toimi-
juuteni on viela alkutaipaleellaan. Se ehka taytyy vain hyvaksya ja hyodyntaa niita taitoja, joita
minulla tdssa vaiheessa jo on. Huomaan kylla, ettd ainakin tydnantajani toimii ndin. Toisaalta taas
minulle tarjotaan onneksi mahdollisuuksia kehittdd myds tata puolta, silla tanaan sovittiin, etta mi-
nua aletaan perehdyttaméaéan myods sellaiseen projektin osa-alueeseen, jossa kaytetddn muun mu-

assa Reactia.

Kun aloitin tdssa projektissa, minusta tuntui hieman, etten saa tehda riittavasti kehitystehtavia, enka
ollut varma, etta 10ytyyko tehtéavista minua kiinnostavia asioita. Huomaan kuitenkin, etté suurin osa
tehtavistd onkin ollut mukavia ja tuntemus vahemman mielekkaasta tyon sisallosta todennakdisesti
korreloi oman toimijuuden tason kanssa. Osaamisen ja itsevarmuuden kasvaessa myos tyo itses-

saan on alkanut tuntua huomattavasti mielekkadmmalta.

15.1.2020

Viikko jatkui edelleen asiakkaiden ongelmien selvittelyssa. Sain selvitettdvaksi [ahinna asiakkaan
sisallénpaivittajien ty6ta vaikeuttavia ongelmia: toinen asiakas ei onnistunut ilmoittamaan uusia ta-
pahtumia ja toisella asiakkaalla taas ei onnistunut aiemmin luotujen sisaltdjen paivittdminen. Meilla
on kéaytossa kolme ymparistod, joissa ongelmia voidaan alkaa tutkia. Jokaisella kehittajalla on oma
paikallinen kehitysymparistd, jossa paaasiallisesti kehitys- ja korjaustyot tehdédén. Taman lisaksi
kehittdjien ja asiakkaiden kaytdssa on niin sanottu staging-ymparistd, jota k&ytetaan paaasiallisesti
testaukseen ja sielld asiakas yleensa esimerkiksi suorittaa hyvaksymistestauksen. Naiden lisaksi

on viela varsinainen tuotantoymparisto.

Yleensa selvitysprosessi lahtee liikkeelle sitd, etta todennan asiakkaan ilmoittaman ongelman tuo-
tannosta. Minulla ei juniorina ole oikeuksia paasta késiksi esimerkiksi tuotannon lokeihin tai tieto-
kantaan, mutta paikallisessa ymparistdssa ja stagingilla se onnistuu. Yleensé selvitysty6ssa taytyy
kayttaa kohtuullisen paljon omaa harkintaa ja lisaksi taytyy olla jonkinlainen kasitys siita, mika on-

gelman voi aiheuttaa.
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Silloin, kun asiakkailta tulee tukipyyntdja, tydnantajan vaatimus on, etta niihin reagoidaan tietyssa
ajassa. Haluamme pitaa asiakkaamme tyytyvéisina, joten on tietysti tarkeda, etta heidén kohtaa-
mansa ongelmat korjataan kohtuullisessa ajassa. Tahan vaatimukseen onnistuin mielestani vas-
taamaan tanaan hyvin, silla sain molempien asiakkaiden ongelmat ratkaistua nopeasti. Toki selvi-
tys- ja korjaustyot veivat aikansa, ja tarvitsin jonkin verran myds ty6kavereideni apua asioissa,

mutta tilanne hoidettiin nopeasti kuntoon.

16.1.2020

Tanéan paasin jalleen keskittymaan enemman varsinaiseen kehitystyohon, koska uusia kiireellisia
avunpyyntoja asiakkailta ei tullut. Paivan tydlistalla oli jalleen kayttajaystavallisten osoitteiden pa-
rissa tyoskentely, minkd toteutusta katsoimme yhdessa erdan kokeneemman kehittdjan kanssa.
Hankaan ei osannut suorilta auttaa minua, silla portletti, johon kayttajaystavalliset osoitteet toteu-
tetaan, onkin rakenteeltaan huomattavasti monimutkaisempi, kuin alun perin vaikutti. Liséksi asi-
aan perehtyessa samasta portletista on 16ytynyt paljon muutakin korjattavaa, mutta niista taytyy

viela keskustella erikseen asiakkaan kanssa.

Kayttajaystavallisten osoitteiden lisaksi pyrin selvittdmaan, ettd miksi samassa portletissa kontak-
tien nimikkeet eivét kdanny ruotsiksi ja englanniksi, vaikka niiden pitaisi. Aluksi yritin selvitelld asiaa
itse, mutta totesin melko pian, ettd tarvitsen senkin kanssa apua. Ty6kaverin avulla ongelman

syysta paastiin aika pian selville, mutta korjaaminen osoittautui myds kohtuullisen haastavaksi.

Vaikka minulla viime aikoina onkin ollut sellainen olo, ettd olen useissa asioissa jo kohtuullisen
taitava, niin tanaan pééastiin kylla aivan toisenlaiseen tunnelmaan. Koin useita epaonnistumisen
tunteita ja epailin omien taitojeni riittavyytta. Kuitenkin téllaiset ongelmatilanteet ovat varsin tyypil-
lisia alalla, joten niita on opittava sietdmaan. Juuri siitd syysta riittdvan vahvan itsetunnon ja am-
matillisen identiteetin keittyminen on tarkeaa omalle ammatilliselle kehittymiselle. Ollakseen am-
mattilainen on voitava luottaa omiin taitoihinsa, vaikka asiat eivat aina sujuisikaan suunnitellulla

tavalla.

17.1.2020

Tanaan jatkoin tydskentelya kaantymattdmien nimikkeiden parissa. En kyllakdan saanut ongelmaa
edelleenkaan ratkaistua, mutta paasin paremmin perille sen syista ja korjausmahdollisuuksista.
Olen hieman tuskastunut siihen, etta taméankaltaiset tehtavat saattavat vieda minulta kohtuullisen

paljon aikaa, mutta toisaalta ne myds toimivat hyvana oppina.
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Projektin paivittdispalaverissa keskustelimme myds projektinhallinnallisista asioista, ja paasin itse-
kin kertomaan mielipiteeni niista. Teki kieltamattd ammatilliselle itsetunnolleni hyvaa, kun minua
kuunneltiin ja mielipiteeni otettiin huomioon. Koin olevani hyodyksi projektille ja tunsin olevani tay-
sivertainen tiiminjasen. Paasin myds mukavasti soveltamaan koulussa oppimiani asioita, kun poh-

dimme, ettd millaiset toimintatavat palvelisivat juuri tta projektia parhaiten.

Koska olen tehnyt viime aikoina hieman pidempié paivia, paatin tanéan vaihtaa aiemmin vapaalle,
mielestani aivan ansaitusti. Mydnnan kylla, ettd minua hieman hairitsi, kun en saanut aiemmin vii-
kolla aloittamiani tehtavia valmiiksi, mutta siihenkin tunteeseen on varmasti syytd tottua. Itseasi-
assa taito jattaa tyot tyopaikalle ja siirtya vapaalle onkin varmasti yksi koko tyoeldman tarkeimmista

taidoista, eli senkaan harjoittelua ei parane unohtaa matkalla ammattilaiseksi.

41.3 Analyysi

Edellisten kahden viikon ajan péivakirjamerkintani ovat keskittyneet valitun teeman mukaisesti
aloittelevalle ohjelmistokehittajalle asetettaviin vaatimuksiin ja niiden tayttdmiseen. Teeman alussa
asetin tavoitteeksi [0ytad omat heikkouteni ja vahvuuteni, joita sitten voin hyddyntaé jatkosuunni-

telman tekemisessa.

Viikon paaasiallisena lahdemateriaalina toimineen Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu -teoksen
mukaan reflektiota voidaan ajatella oman toiminnan tarkkailuna ja arviointina (Ruohotie 2006, 114).
Pyrin kirjoittamaan kaikki paivakirjamerkintani tahén ajatukseen nojaten; pidin tietoisesti tyylin poh-
tivana, ja kaytin pohdinnoissani apuna Etelapellon ja Onnismaan teoksessa esiteltyja Mentkowskin
transformatiivisia oppimissykleja (kuvio 2), silla mielestani ne tukivat oivallisesti ensimmaisten viik-

kojen teemaa ja ohjasivat kirjoittamista oikeaan suuntaan (2006, 117).
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A: Metakogpnitiivisten strategi- | B: Oman suorituksen arviointi | C: Perehtyminen erilaisiin na-
oiden soveltaminen kokulmiin ja aktiviteetteihin

"Mita osaan tehda eri ympé-

"Mitd miné osaan ja kuinka | ristiss4 ja kuinka voin paran- | “Kuka mina olen ja millaiseksi

sovellan osaamistani?” taa suoritustani?” minun pitaisi tulla?’

KUVIO 2. Mentkowskin transformatiiviset oppimissyklit (mukaillen Ruohotie 2006, 117).

Kuluneiden kahden viikon aikana tekemisséni paivakirjamerkinndissa pohdin paljon sitd, milla ta-
solla osaamiseni on talla hetkell, ja kuinka sovellan osaamiani asioita. Useissa paivakirjamerkin-
ndissa pohditaan my0s sitd, kuinka osaan toimia erilaisissa toimintaymparistdissa, esimerkiksi
asiakaspalaverissa tai mahdollisessa ongelmatilanteessa, seka mietitaan niita toimintatapoja, joilla
suoritustani voisi parantaa. Nailta osin olen siis mielestani onnistunut hyvin kdyttamaan reflektointia

0sana oppimisprosessiani.

Lisaksi teeman paatteeksi tekemani henkildkohtainen SWOT-analyysi (kuvio 3) vastaa oivallisesti
kysymykseen "Kuka ming olen ja millaiseksi minun pitaisi tulla?”. Valitsin sen tyokaluksi, silla se
antaa hyvin suuntaa sille, minne minun on osaamistani jatkossa lahdettava kehittdmaan, koska sen
avulla pohditaan osaamista suhteessa nykytehtavaan (Kupias & Peltola 2019, 83). On hyva ym-
martaa, etta kaikilla meilla on tydelamassakin omat ongelmakohtamme, mutta niiden lisdksi myds

vahvuuksia; nama ovat ne lahtdkohdat, joista urakehitystakin on lahdettava ajattelemaan.
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Vahvuudet Heikkoudet

- Vuosien kokemus asiakaspalvelusta - Osaamattomuus Liferayn suhteen

- Hyvét viestintataidot - Toisinaan taipuvainen negatiiviseen

- Kyky ottaa vastuuta ajattelutapaan

Mahdollisuudet Uhat

- Innokkuus uusien asioiden opetteluun - Heikko luotto omaan tekniseen

- Hyvét suhteet tydtovereihin osaamiseen

- Uusien vastuiden saaminen - Liian kova kiire suuren tydkuorman
vuoksi

KUVIO 3. Henkilbkohtainen SWOT-analyysi (mukaillen Hannonen 2012, 18.1.2020).

Millaisia vaatimuksia juniortason kehittajalle siis tydnantajan puolesta asetetaan ja olenko miné
onnistunut tayttdmaan ne? Lopputulemana sanoisin, ettd asetetuilla vaatimuksilla on tietty runko
(liite 1), mutta sita sovelletaan varsin joustavasti. Asetetut vaatimukset riippuvat hyvin pitkalti tyon-
tekijan omasta lahtétasosta. Minulle itselleni on jaényt hieman sellainen kuva, etté todennékdisesti
asetan itse itselleni kovempia vaatimuksia, kuin minulle tydnantajani puolelta asetetaan. Ainakin
Valamiksella ollaan hyvinkin halukkaita nékeméaan inmisissa heidan vahvuutensa ja antamaan tyo-
tehtdvien suhteen lisda vastuuta niiden mukaan. Tarkein vaatimus tuntuukin olevan into oppia

uutta, ja suhtautumalla erilaisiin tyétehtéviin avoimin mielin se on oikeastaan aika helppo tayttaa.

4.2 Tiiminjasen

Viikoilla kolme ja nelja keskitytd@n pohtimaan omaa rooliani tiiminjasenend. Pyrin tarkastelemaan
tiimimme toimintaa, tiiminjasenten keskinaisia suhteita ja tiimin toimintatapoja. Liséksi tarkkailen
tiimin osaamista ja sen kehittymista. Naiden kahden viikon tavoitteeksi asetan oman roolini selkeyt-
tamisen: haluan ymmartaa oman roolini osana tiimia paremmin. Mita mina tuon tiimille ja miksi olen
arvokas sen jasenena? Pitaaké minun kehittad jotakin osa-aluetta, jotta olisin parempi osa tii-
miamme? Uskon, ettd oman roolin selkeytyminen auttaa minua keskittymaan tyossani oikeisiin asi-

oihin, ja parantaa siten tydsuoritustani.
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421 Viikko 3

20.1.2020

Tanaan oli hyva paiva siirtaa fokus tiimin ja tiimityéhon, silla ratkaisin kaksi tyolistallani jo pitkaan
ollutta ongelmaa juuri tiimitydn ansiosta. Voin rehellisesti sanoa, ettd kyseisia ongelmia en olisi
yksin saanut mitenkaan ratkaistua, mutta onneksi timimme kokeneimmalla jasenella oli aikaa aut-
taa minua, joten sain taas hurjasti uutta tietoa. Yksi tyéni parhaista puolista onkin se, ettd minulla
on vierelléni osaavia tyokavereita; kukaan ei ole mydskaan pitanyt kysymyksiani typerina tai kiel-
taytynyt auttamasta minua. Toki kaikilla on valilla kiiretta eikd apua siten aina saa heti, mutta jos

ongelmansa kanssa jaa jumiin, niin joku auttaa takuulla.

Toinen huomionarvoinen seikka on se, etta tiimiin voidaan periaatteessa ajatella kuuluvan muitakin
kuin minun oman projektini jasenia, silla meilld on samalle asiakkaalle useampi rinnakkainen pro-
jekti. Tdma on sikéli hyva asia, etta siti kautta lahella on useampia henkildita, joilta apua ja tukea
voi tarvittaessa saada. Yksi timissa toimimisen parhaita puolia onkin vahva osaaminen asiassa
kuin asiassa: jokainen tiiminjasen tuo jonkinlaista osaamista mukanaan, jolloin ongelmien ratkai-
seminen on paljon todennékdisempaa. Oma osaamiseni on paikoin vield varsin vaatimatonta,
mutta varmasti myds mina tuon tiimiin jotain arvokasta. Hyvin muodostetussa tiimissa ihmiset pita-
vat erilaisista tehtvista ja tuovat mukanaan erilaisia taitoja, ja sité kautta paésevat myos toteutta-

maan heita kiinnostavia tehtavia.

21.1.2020

Tanaan tein tyoni kotoa kasin, mika onneksi ei ole Valamiksella ongelma. Meilla on kaytdssa hyvat
ty6kalut viestintaan, olimmepa sitten Iasna toimistolla eli emme. Tietysti valilla tulee sellaisia tilan-
teita, joissa on helpompaa olla muiden tiiminjasenten kanssa samassa paikassa, mutta suurin osa
asioista hoituu helposti myds etayhteyksien avulla. Itse asiassa niissa projekteissa, joissa mina
olen ollut osallisena, paatiimi on ollut Oulussa. Tilanne ei valttamatta ole laheskaan aina nain,
koska Valamiksella on Suomessakin useampi toimipiste. ltse olen henkilokohtaisesti sitd mielta,
ettd on mukava tydskennella muiden tiiminjasenten kanssa samasta paikasta kasin — se lisaa yh-

teenkuuluvuuden tunnetta.

Osa paivastda kului uuden projektin kehitysymparistda pystytellessa. Kyseessa on yksi
rinnakkaisprojekteistamme, joka yllépitovaiheessa siirtyy osaksi meidén projektiamme. On

mielenkiintoista paasta tyoskentelemdan taysin erilaisila tekniikoilla, silla tdssa projektissa
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paapaino on JavaScriptissd, jonka lisdksi hyddynnetddn muun muassa Reactia ja Gatsby.js-
kijastoa. Paivan aikana paasin my6s muutaman kerran auttamaan ja neuvomaan toista
tiiminjasenta, vaikka han on seniori ja mina vasta juniori. Tama toimii oivana osoituksena siita, etta

myds kokemattomampi tekija voi tuoda tiimiin sellaista osaamista, jota tarvitaan.

22.1.2020

Taman paivan paaasiana oli uuteen projektiin perehtyminen. Kyseessa olevan projektin kehitysvai-
hetta vetanyt kehittaja auttoi minua kehitysympariston pystyttamisessa seka koodien hakemisessa
versionhallinnasta. Sain my6s kattavan selityksen siitd, miten toteutettu sivusto toimii, ja milla tek-

niikoilla se on toteutettu.

Lisaksi sain selvitettavaksi kohtuullisen kiireellisen tehtavan tuelta. Aiempien kokemuksieni poh-
jalta arvelin esiintyneen ongelman johtuvan tietyista syista, mutta talla kertaa kyse ei ollutkaan siita.
Onneksi sain selvitystydhon avuksi kokeneemman tiiminjasenen, jonka kanssa tilanne saatiin rat-
kaistua. Mielestani saimme tehtya hyvaa yhteistydta, jonka ansioista pystyimme auttamaan asia-
kasta. Lisaksi saimme jaettua tehtavia hieman vahvuuksiemme mukaan: kokeneemmalla kehitta-
jalla oli suurempi rooli ongelman ratkaisussa, mutta mina olin se henkild, joka tilanteesta viesti

asiakkaan suuntaan.

Olenkin huomannut, etta asiakaspalvelutaitoni on ehkapa tarkein niista taidoista, joita tuon tiimiin.
Toki minulla on muitakin taitoja ja ominaisuuksia, mutta muut tekijat ovat minua taitavampia tekni-
sesti, mik& on aivan luonnollista, koska olen tiimin ainoa juniori. Varmasti jatkossa minunkin tekni-

nen osaamiseni tulee kasvamaan, mutta myds projektit ja tiimit muuttuvat alalla nopeasti.

23.1.2020

Taman paivan tyotehtavissa nakyi selvasti ensi viikolla tuleva tuotantopaivitys, ja suurin osa paivan
tydtehtavista liittyikin jollakin tapaa siihen. Liséksi osallistuin yhteen asiakaspalaveriin ja yhteen
minun ja timimme teknisen vetajan valiseen pikapalaveriin, jossa kdvimme minun pyynndstani hie-
man lapi projektin kaytanteitd. Paivan viimeisena ja tarkeimpana tehtdvana minun vastuullani oli

staging-ymparistdn paivittdminen.

Olen huomannut, ettd minun tarkeyteni tiimissa on kasvanut kohtalaisen nopealla tahdilla. Tama
kavi hyvin ilmi esimerkiksi tamanpéivaisessa sisaisessa palaverissa, silld sain melko vapaasti esit-

taa omia ajatuksiani projektin kaytanteista ja esittdmani kehitysehdotukset otettiin huomioon. Talla
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hetkella minusta tuntuu, ettd meilld on tiimissa varsin vahva tahtotila saada projektin kaytanteet
kuntoon, ja koska min& toimin talla hetkella kaytannossé ainoana paaasiallisena kehittajana juuri

tassa projektissa, niin minun mielipiteilléani on valia.

Tanaan sain myds taas osoituksen siita, etta taitoihini luotetaan, silld minulle annettiin oikeudet
tehda muutoksia tuotantoymparistdn palvelimille. Periaatteessa Valamiksella junioreilla ei yleensa
ole asiaa tuotantoympaéristdihin, mutta ehka olen onnistunut osoittamaan vastuullisuuteni. Samoin
minun tehtavakseni tuli tehdé asiakkaille kooste niistd muutoksista, joita talle paivalle suunnitel-

lussa staging-ympariston paivityksessa on menossa heille testattavaksi.

Roolistani tiimissé ollaan selkeasti tekemassa hallinnollisempaa ja vastuullisempaa. Tarkoitus on,
etta kunhan tarvittavat prosessit saadaan hiottua tarpeeksi pitkalle, siirtyy paaasiallinen vastuu esi-
merkiksi Jiran hallinnoinnista minulle. Samoin myds vastuu tehtavien jakamisesta on siirtyméassa
enenevassa maarin minulle. Olen kuitenkin todennut, ettd minulle itselleni myds varsinainen kehi-

tysty0 on tarkeaa. Siksi olenkin iloinen siita, etta sellaisiakin tehtavia on tarjolla.

24.1.2020

Viikon viimeinen tydpaiva sujui osin hieman kaoottisissa merkeissa, silla juuri ennen viikonlopun
viettoon siirtymista kohtasin ongelmatilanteen, jonka vaikutukset olisivat nakyneet myds asiak-
kaille. Kyseisessa tilanteessa tuli jalleen kerran todistettua ymparilla olevan tiimin tarkeys, silla ko-
keneemman kehittdjan rauhallinen suhtautuminen oli juuri se asia, mitd mina tilanteessa kaipasin-
kin.

Kyseessé oli siis ongelmatilanne staging-ympariston paivittdmisessa. Pyrin aina tekemaan tyoni
huolellisesti ja minulla on paivittamisen tueksi tarkka muistilista niistd asioista, jotka on tehtava.
Kaikki on kirjattu ylos tietyssa jarjestyksessa, jotta ongelmia ei syntyisi. Olen myds tehnyt kyseessa
olevan paivityksen lukuisia kertoja, talla kertaa sammutettu palvelin ei tahtonutkaan lahtea enaa
uudelleen kayntiin. Olen oppinut Valamiksella ollessani todella paljon kaikesta, mutta kokemuksen
puute nousee kylla kieltdméttd nopeasti esiin téllaisissa yllattavissa vikatilanteissa. Olen siis varsin
kiitollinen siita, etta paikalla oli viela minua kokeneempi kehittdja antamassa taustatukea. Sain kylla
tilanteen ratkaistua itse, eika minulle tarvinnut kertoa mita on tehtava, mutta hanen rauhallisen

analyyttinen tapansa lahtea selvittaméaan tilannetta auttoi paljon.
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Muutoin paiva oli varsin rutiininomainen tehtaviensa osalta. Melko suuri osa ajasta kului staging-
ympariston testailussa, silld halusin olla varma siita, etta tekemani muutokset toimivat oikein myds
sielld. Lisaksi osan paivasta kaytin uuden ominaisuuden kehittdmiseen, ja siina tein varsin tiivista
yhteistydta kahden muun kehittéjan kanssa. Tiivis yhteistyo ei niinkaan tarkoita sita, etta tydsken-
telisimme saman tehtdvan parissa, vaan ennemminkin sita, ettd keskustelemme erilaisista toteu-

tusvaihtoehdoista, silld haluan usein varmistaa, etta [ahestyn asioita oikealla tavalla.

422 Viikko 4

27.1.2020
Flunssan vuoksi tyoviikko alkoi etatyopéivalla. En tuntenut itsedni varsinaisesti kipeéksi, mutta en
my6skaan halunnut tartuttaa aivastelullani tyokavereitani. Tama oli juuri sellainen hetki, jolloin to-

della arvostan tdman tyon vapautta ja mahdollisuutta tydskennelld etayhteyksien kautta.

Paivan tybtehtavat olivat enimmékseen varsin mystisten ongelmien selvittelya. Yritin etsia ratkai-
suja sellaisiin ongelmiin, jotka eivat ole erityisen kiireellisia, mutta jotka on raportoitu jo kauan sitten.
Pyrkimyksené on siis poistaa tietynlaisia hakutuloksia Googlesta, mutta koska kyseessa ovat esi-
merkiksi eraan sisaltéjulkaisijan tuottamat virheelliset hakutulokset, ei tehtéva ole mitenkaan yksin-
kertainen. Sisaltojulkaisija on eraanlainen sisaltdpankki, jonka kautta erilaisia sisaltdja, kuten do-
kumentteja tai kuvia, voidaan julkaista. Siten yhdell4 sivulla voidaan esittaa useita erilaisia sisaltoja
valitettdvien parametrien mukaisesti. Meidan ongelmamme johtuu siita, ettd Google lisaa haussa

annettavat parametrit jollakin konstilla sisaltojulkaisijaamme, jolloin lopputulos ei ole toivotunlainen.

Lisaksi sain tehd& ensimméisen commitin meidan projektimme alle siirtyneeseen rinnakkaisprojek-
tiin. Commitilla tarkoitetaan sita, etta paikalliset muutokset siirretdan myos hajautettuun versionhal-
lintaan. Muutokset on kuitenkin tehty omassa kehityshaarassaan, joten kehityshaarojen yhdista-
miseksi on tehtava merge request, joka tarkoittaa sita, etta toinen kehittaja katselmoi muutokset ja
yhdistaa sitten haarat. Tassakin ratkaistava asia liittyi hakutuloksiin ja paasinkin poistamaan haku-
tuloksia Googlesta. Aiemmin sivujen nakyminen hakutuloksissa oli yritetty estaa robots.txt-tiedos-
ton avulla, mutta siirryimme kéyttdmaan tassé niin kutsuttua noindex-metatagia, joka kertoo haku-
koneiden roboteille, ettei sivua saa indeksoida lainkaan.
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Vaikka paaasiassa teemme muiden tiiminjasenten kanssa paivittain varsin tiivista yhteisty6ta, niin
talla kertaa tydskentelin paivan kéytannossa itsendisesti. Toki muut tiiminjasenet olivat tdissa ja
olisivat voineet minua tarvittaessa auttaa, eli taustatuki oli kunnossa. Tama kuitenkin kuvaa varsin
hyvin melko tyypillista kehittajan tydpaivaa: jos et tarvitse muilta tiiminjasenilta erityisesti apua, on
tydpaiva usein varsin itsenaista tekemista. Taman vuoksi paivittaispalaverit ovat alalla tarkeita, silla
ne pitdvat meidat kartalla projektista ja sen tilanteesta sekd muistuttavat meita siita, etta meilla

kaikilla on sama tavoite.

28.1.2020

Tanaan paiva jatkui mystisten ongelmien selvittelylld. On varsin turhauttavaa, kun selkeda ratkai-
sua johonkin ongelmaan ei tunnu I6ytyvan, vaikka kuinka etsisi. Olen myds pyytanyt apua ongel-
man ratkaisemiseen, mutta kukaan tiimissa ei ole tdman suhteen juurikaan minua viisaampi. Val-
miita ratkaisuja tiimin ei ehk toisaalta pidakaan tarjota — itse pidan arvokkaampana sita, etta ko-
keiltavaksi saadaan erilaisia ratkaisuvaihtoja eri tavoilla ajattelevilta inmisilta. Mikali minulla tyén
alla olevat ongelmat jossain vaiheessa ratkeavat, niin huolimatta siitd, kuka varsinaisen ratkaisun

lopulta tekee, koko tiimilla on varmasti ollut osansa ratkaisun kehittymisessa.

Edelld mainittujen mystisten ongelmien lisaksi minulla oli tyopdydallani myds hieman selvempia
hakutuloksiin liittyvia ongelmia, silld minun taytyi [0ytad keino poistaa ei-toivotut kuvat Googlen
kuvahaun tuloksista. Taméa oli onneksi tehtdvana kohtuullisen helppo, mutta sen suorittaminen
vaati tarkkuutta ja pitkajanteisyytta. Liséksi aamun paivapalaverissa oli jalleen puhetta siita, etta
projektin hallinnollinen vetovastuu on pian siirtymassa minulle. Projektin hallinnoimiseen liittyvia
prosesseja on hiottu viime aikoina, joten muutoksen ei sindnsa pitaisi olla erityisen suuri. Meillé on
talla hetkell silla tavalla hyvé tiimi, etta jokainen pitaa hyvin huolen omista tehtévistaan ja kirjaa
tarvittavat tiedot myds Jiraan, joten hallinnointi ei valttdmatta lisda minun tydmaaraani kovinkaan

paljoa.

29.1.2020

Tanaan tyopaiva koostui enimmékseen tuotantopaivitykseen valmistautumisesta, eli kavin teke-
massa staging-ymparistossa regressiotestausta, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettei mitaan
odottamattomia muutoksia ole ilmestynyt. Testauksen yhteydessa tein myds muutamia huomioita
sellaisista asioista, jotka mahdollisesti pitéisi korjata. Kyseessé oli muutama ulkonékdasia ja parin

linkin toiminta, mutta ennen korjausta minun on varmistettava asiakkaalta, etta kuinka he haluavat
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naiden kanssa toimia. Itse kuitenkin koen, etta on hyvaé asiakaspalvelua ehdottaa tallaisia asia-
kasta hyddyttavia korjauksia tehtavaksi. Lopuksi huomasin vield yhden pelkastaan Internet Explo-
reria kaytettdessa ilmenevan tyyliongelman. Koska kyseessa on julkishallinnon projekti ja asiak-
kaamme kayttaa paaasiassa Internet Exploreria selaimenaan, meidan on varmistettava, etta asiat

toimivat myds sita kaytettaessa.

Taman péaivan osalta tiimityd j&i varsin vahaiseksi ja kehittajat tydskentelivat padasiassa omien
tehtaviensa parissa. Eniten tein yhteistyota erdan rinnakkaisprojektissa tydskentelevan kehittajan
kanssa, koska hén tekee varsinaisen tuotantopaivityksen. Minun tehtavéakseni jai muutoslistan ka-
saaminen ja toimittaminen hanelle. P&iva toimikin hyvana esimerkkina siita, etta tiimi voi olla my6s
varsinaista projektitimid laajempi. Teemme usein tiivista yhteistyota rinnakkaisprojektien valilla ja
pyrimme jakamaan tietoutta. Osuvampaa saattaisikin olla puhua ydintiimista silloin, kun puhutaan

vain omassa projektissani tydskentelevista kehittajista.

30.1.2020

Tanaan oli projektissamme tuotantopéivitys, joten aloitin péivan tuotantoymparistdjen testaami-
sella. Kavin lapi kaikki julkaisussa tehdyt muutokset ja varmistin, ettd kaikki toimii kuten pitaakin.
Muut tiiminjasenet keskittyivat avustamaan eraan rinnakkaisprojektin toteutuksessa, joten sikali mi-
nun tehtdvani oli kohtuullisen tarked. Paivan ohjelmaan kuului myos viikoittainen palaveri asiakkai-
den kanssa, jossa kaydaan lapi projektin tilannetta, priorisoidaan tekemista ja vastaillaan tarpeen
mukaan asiakkaiden kysymyksiin. Tamén viikon palaverissa riitti asiaa, silla meilla on tulossa tyo-
listalle mahdollisesti hieman suurempia kokonaisuuksia lahiaikoina, joten asiakkailla luonnollises-

tikin riittaa kysyttavaa.

Talla hetkella timistdmme osallistuu kaksi kehittajaa viikkopalavereihin. Vaikka olen mielellani asi-
antuntijan roolissa palaverissa, olen myds tyytyvainen siita, ettd mukana on minua kokeneempi
kehittdja. Saan varmuutta omaankin rooliini siita, etta tiedan taustatukea Idytyvan, jos minulta lop-

puu osaaminen jonkin asian suhteen kesken.

31.1.2020
Tyéviikon ja kuukauden viimeinen paiva, sekd samalla taméan kyseisen teeman viimeinen paiva.
Etukateen olin ajatellut, etta tasta aihealueesta minulla on riittda paljon pohdittavaa ja aihe on mi-

nulle helppo. Minun on kuitenkin todettava, ettd tamanhetkinen asetelma projektitimissamme on
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aiheen kannalta hieman haastava, silla timissa meilla on paaasiallisina kehittajing vain kaksi ih-
mista. Toisaalta asian tietoinen tutkiminen on myos edesauttanut ymmartdmaan sen, etta pienikin
tiimi voi olla tehokas ja myds sen jasenilld on oma roolinsa. Toisaalta olen myds huomannut, etta
minun toimenkuvassani ei ole yksittéista selkeda tiimia, vaan tilanne elaa tehtavien ja paivan mu-

kaan. Apua tuntuu kuitenkin 16ytyvan tehtavaan kuin tehtavaan, joten tilanne on sen puoleen hyva.

Olen huomannut my6s, ettd oma roolini timinjasenena vaihtelee. Niin kutsutussa omassa projek-
tissani alan olla jo jonkinlainen asiantuntija, se ihminen, jolta kysytaan lisatietoja. Kuitenkin, kun
oma projektini laajenee ja aina, kun sen alle tulee muista projekteista osa-alueita hoidettavaksi,
olenkin yhtakkia kaukana asiantuntijasta. Tdma tuli huomattua taas tanaan, kun ratkaisin yhden

tiketin meidan projektiimme liitetysta rinnakkaisprojektista.

Havaitsin my0s, etta roolin muuttuminen tekee hyvaa: se estéaa tietynlaisen yhteen muottiin jamah-
tamisen ja tekee myos toisten asemaan asettumisesta helpompaa. Olen ihmisena sellainen, etta
koen muutokset usein epamukavina, mutta muutos on olennainen osa IT-alaa, joten siihen on syyta
tottua. Oli tiimi sitten suuri tai pieni, niin se on kuitenkin tarked, ja oman paikkansa I6ytaminen

osana tiimia lisaa tyon mielekkyytta huomattavasti.

423 Analyysi

Viikkojen kolme ja nelja aikana paivakirjamerkinndissani on pohdittu tiimia ja sen jasenyytta. Tee-
man alussa asetin itselleni tavoitteeksi selkeyttdd omaa rooliani osana projektitimia. Talla tavoin
halusin auttaa itseani keskittymaén tydssani roolini mukaisiin asioihin ja siten parantaa omaa ty6-
suoritustani. My6s talla viikolla kaytin Iahdemateriaalina Etelapellon ja Onnismaan (2006) kirjoitta-

maa teosta Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu.

Tahan analyysiin valitsin nakdkulmaksi tydnjaon ja ammatinhallinnan, silla juuri siitdhan tiimityéssa
on loppujen lopuksi kyse — "Kokonaisuutta kehittava tydyhteisd jakaa tyonjaon avulla yhteisen tyon
kohteen ja saa kokonaisuutena aikaan prosessin, joka johtaa haluttuihin lopputuloksiin” (Hakkarai-
nen & Jaaskeldinen 2006, 99). Hakkarainen ja Jaaskeldinen esittavat myos, ettd uuden tuottami-
seen vaaditaan motivaatiota, osanottajien sitoutumista ja ekspansiivista oppimista (2006, 100).
Ekspansiivisesta oppimisesta ja kommunikaatiosta tydssa vahvan tietoperustan tarjoaa Yrjé En-

gerstrémin (2004) teos Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely ty6ssé.
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Nykyisen toiminnan
kyseenalaistaminen,

tarvetila
Muutosten Ristiriitojen analyysi,
vakiinnuttaminen, muutoksen tarvittavan
reflektio ponnahduslaudan haku

Uudistetun
toimintamallin
soveltaminen,

toiminnan muuttaminen

Uuden toimintamallin ja
motiivin
muodostaminen

KUVIO 4. Ekspansiivinen oppimissykli (mukaillen Engerstrém 2004, 61).

Varsinkin, jos mietitdén projektia ja sen tiimia siitd hetkesta eteenpain, kun projekti aloitettiin, on
ekspansiivisen oppimissykli (kuvio 4) selkeasti havaittavissa. Se on kuitenkin l6ydettavissa jo tee-
man kahden viikon mittaisesta seurantajaksostakin, silla prosessin jatkuva kehittdminen leimaa
vahvasti projekteja ja projektitimeja Valamiksella: haluamme oppia ja kehittya tydssamme. Erityi-
sen osuvan tasta tarkastelumallista tekee se, etté teeman aikana pohdin useaan otteeseen rooliani
projektinhallinnassa. Kuten paivakirjamerkinndistani kay ilmi, minulle on tulossa jatkossa enemman
projektinhallinnallista vastuuta. Nain ollen koen itse hyétyneeni suuresti taman teeman aikaisesta
pohdintatydsta ja uskon vahvasti, etta tasta on minulle hyétyd myds jatkossa niin teoreettisena

tietona kuin kaytannon tyossakin.

Oppimismallin lisaksi Engerstromin teos antoi minulle hyvaa ymmarrysta toimintajarjestelman ra-
kenteesta, mika taas auttaa hahmottamaan yksilon ja yhteison vélisia suhteita sekd ymmartamaan
rinnakkaisprojektien kautta keskenaan vuorovaikutuksessa olevia toimintajarjestelmaa. Naiden asi-
oiden ymmartaminen teoreettisella tasolla hyddyttaa paljon, silld jo yhden ohjelmistotalon sisalla
voi olla useita vakiintuneita toimintajarjestelmia, joiden kaytantéja esimerkiksi timinjasenten vaih-
tuminen herkasti ravistelee. Erityisesti Engerstromin teoksesta jai minulle mieleen se, etta ekspan-
siiviselle oppimiselle tyypillista on erilaisten nakdkulmien tdrmaéminen — tdma on mielestani asia,

joka nakyy ohjelmistoalalla kaytannon tydssa (2004, 61).
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Yhteinen kohde Kasikirjoitus

Osanottaja A Osanottaja B Osanottaja C

KUVIO 5. Kommunikaation yleinen rakenne (mukaillen Engerstrém 2004, 109).

Kiinnostavaa tietoa tiimista ja sen toiminnasta Engerstrom tarjoili my6s kommunikaatiota kasittele-
vassa luvussa, jossa han esitteli muun muassa kommunikaation yleisen rakenteen (kuvio 5). En-
gerstromin mukaan vuorovaikutuksessa vaihtoehtoina voidaan ajatella olevan koordinaatio, koope-
raatio ja kommunikaatio. Koordinaatiossa jokaisella osanottajalla on oma kohteensa, eika yhteista
kohdetta edes haeta. Kooperaatiossa taas osanottajilla on yhteinen kohde, johon he keskittavat
huomionsa seké vaihtavat ajatuksiaan asiasta. Kooperaatio tuottaa usein konkreettisia uusia rat-
kaisuja ja osanottajat ylittavat ennalta oletetun kasikirjoituksen rajoja. Kommunikaatiossa osanot-
tajien huomio on yhteisen kohteen liséksi vuorovaikutuksessa ja kasikirjoituksessa, jolloin koko
vuorovaikutustapaa kehitetddn. Kommunikaatio on luonteeltaan reflektiivista. (Engerstrom 2004,
109.)

Engerstromin (2004) esittdmat kommunikaation tasot ovat suoraan nahtavissa myds omassa tyos-
sani. Talla hetkelld timimme kommunikaatio on kooperaatiota. Kehitamme konkreettisia ratkaisuja
ongelmiin, keskustelemme asioista ja usein my6s ylitdmme ennakkoon asetetut tavoitteet eli kasi-
kirjoituksen. Ideaalitilanteessa tiimi olisi kommunikaation tasolla, mutta sinne meilld on viela mat-
kaa, silla kuten Engerstrom toteaa, "téllainen reflektiivinen kommunikaatio on vaativaa”. Ajattelisin
sen olevan kuitenkin ehdottomasti tavoittelemisen arvoista ja ajattelisinkin jatkossa ajavani ainakin

omalta osaltani timimme kommunikaatiota sen suuntaan.
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Erityisesti sitd ajatellen, etta koen projektinhallinnalliset tehtavat mielenkiintoisiksi, tdméa seuranta-
jakso oli mielestani omalle urakehitykselleni merkityksellinen. Naennaisesti arkisten ja yksinkertais-
ten asioiden tarkastelu ja pohtiminen aktiivisella otteella antoi minulle paljon lisa4 tietoa ja ymmar-
rysta. Lisaksi aktiivinen pohdinta ajoi minut etsimaan sopivaa teoriatietoa asioiden syvéllisempaa
ymmartamista tukemaan. Koenkin kerryttaneeni tdman teemajakson aikana runsaasti sellaista tie-
toa ja taitoa, joka jatkossa tukee minua projektin hallintaan liittyvien tehtavien suorittamisessa, ja

on siten minulle hyodyllista tulevan urakehitykseni kannalta.

4.3 Naisena IT-alalla

Viikoilla viisi ja kuusi paivakirjassani keskitytdan tarkastelemaan naisena toimimista sukupuolittu-
neella IT-alalla (ljas, Kivela, Leskinen, Vainionpaa, Viitala 2019, 4). Taman teeman tarkoituksena
on pohtia, kuinka miesvaltaisuus nékyy kaytanndssa omassa tydssani, silla sukupuolijakauma Va-

lamiksella on vahvasti miesvoittoinen.

Teeman aikana pohdin muun muassa sita, ettd suhtaudutaanko minuun jotenkin eri tavalla kuin
miespuolisiin tydkavereihini. Tulen tarkastelemaan myoés sita, millaisia ennakko-odotuksia minulla
itselléni tahan aihepiiriin oli. Alalle Iahtemisessa oli olemassa jonkinlainen kynnys, mutta onko se
edelleen olemassa opintojen loppuvaiheessa? Enta nakyykd sukupuoli tytehtavissa Valamik-
sella? Taman teeman tavoitteeksi otan tasa-arvon toteutumisen tarkkailun omassa tydssani. Jokai-
nen tyontekija tuo arvokasta osaamista tyopaikalleen, mutta tyontekijoita tulee kohdella heidén yk-

sildllisten ominaisuuksiensa, ei sukupuolensa perusteella.

431 Viikko 5

3.2.2020

Viikko 1ahti kayntiin hieman nihkeasti huonosti nukutun yon vuoksi. Minulle tapahtuu tall& hetkella
varsin jannittavia asioita elamassani, joten se tulee luonnollisestikin uniin saakka. Ensin ajattelin,
ettd taméa ei ole opinnaytetydni paivakirjaseurannan kannalta mitenkaan olennainen tieto, mutta
hetken pohdinnan jalkeen muutin mieleni, silla naisia pidetaan perinteisesti herkempina ja tunteel-

lisempina.
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Nakyyko tama sitten jollakin tavalla Valamiksella ja minun tyossani? Mielestani ei. Meilla on Oulun
toimistolla varsin valitén ilmapiiri ja niin miehet kuin naisetkin jakavat asioita henkilokohtaisesta
elamastaan. Minulle tallainen avoimuus sopii hyvin, silla vietdn kuitenkin suuren osan ajastani tyo-

paikalla, joten keskindinen luottamus tuntuu hyvalta.

Tydtehtavia ajatellen olen huomannut, etté kaikki ovat aina valmiita auttamaan minua ongelmati-
lanteissa ja tydkaverini antavat usein perusteellisiakin selityksia ongelmien juurisyista. Toisaalta
olen huomannut, ettd myds muita autetaan aivan yhta lailla. Vaikka yritan miettia sellaista tilannetta,
jossa minuun olisi suhtauduttu eri tavalla kuin muihin sukupuoleni vuoksi, en aikaan akkiseltdén

sellaista keksi.

4.2.2020

Tanaan pyrin ty6ni lomassa tietoisesti tarkkailemaan ty6tovereideni suhtautumista minuun ja tyo-
honi. Erityisesti kiinnitin huomiota siihen, kuinka minun mielipiteisiini suhtaudutaan. N&in paivan
paéatteeksi taytyy sanoa, ettd minuun suhtaudutaan varsin asiallisesti ja padasiassa olen vain yksi

kehittajista, kuten kaikki muutkin.

Kun mietin sita aikaa, jonka olen ollut Valamiksella, en muista yhtaén sellaista hetkea, jolloin suku-
puolellani olisi puhtaasti tyéhon liittyvissa asioissa ollut merkitysta. Valamiksella mina olen ihminen
muiden joukossa, ja eniten sielld vaikuttavat minun taitoni ja henkildkohtaiset, sukupuolesta riippu-
mattomat ominaisuudet. Sikali tdma on ollut mukavaa huomata, silla aloittaessani harjoittelijana
Valamiksella, jannitin asiaa kovastikin. Tiesin silloin jo etukateen, ettd naisia Oulun toimistolla ei
juurikaan ole, joten luonnollisestikin asia oli minulla mielessa. Toki jannitykseni osoittautui varsin
pian turhaksi ja mielestani minut otettiin hyvin vastaan. Voisin jopa sanoa, ettd omat ennakkoluuloni
ovat olleet tassa asiassa suuremmassa roolissa kuin kenenkaan muun. Toki tiedostan senkin, etta

kaikilla tydpaikoilla asiat eivat valttamatta ole nain hyvin.

5.2.2020

Sairaslomapaiva, ei merkintaa.

6.2.2020
Paivan ensimmaisena urakkana oli hankkiutua jélleen ajan tasalle eilisen sairaslomapaivan vuoksi,
ja lisaksi minun piti kaydéa tayttdmassa poissaoloilmoitus tuntikirjausjarjestelmaamme. Valamiksella

on kaytdssa joustava jarjestelma ja tyontekijat voivat olla tarvittaessa poissa kolme péivaa omalla
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ilmoituksellaan. Minusta tdma on kaytantdna hyva ja myds tietynlainen luottamuksen osoitus tyon-
tekijoita kohtaan. Ty6paivaan kuului myds viikkopalaveri asiakkaiden kanssa ja talla kertaa kiinnitin
huomiota myG6s sen aikana siihen, etté vaikuttaako sukupuoleni jollakin tavoin asioihin. Tama on
mielestani sellainen asia, mitd kenenkaan ei oikeastaan pitaisi edes joutua pohtimaan, mutta toi-
saalta se on nakokulmana mielenkiintoinen. Onnekseni voin todeta, ettad tassakaan tilanteessa en

nde kohtelussa minkaanlaista eroa verrattuna kollegoihini.

Tanaan pohdin hieman myds sita, etta |0ydankd mina eroja naisten ja miesten kohtelussa Vala-
miksella, vaikka yrittaisin kuinka niita etsia, ja arvelisin, ettd en |0yda. Se on tietysti upea asia ja
minusta on hienoa, etta tasa-arvo vaikuttaa toteutuvan nainkin hyvin minun ty6paikallani. Koska
aihe kiinnostaa minua, taidankin kysella hieman tuntemiltani IT-alan naistyontekijdilta, ovatko hei-

dan tydpaikoillaan asiat yht& hyvin.

7.2.2020

Tama péiva alkoi kiireisissa merkeissa, silla tuelta oli tullut pari tehtdvaa meille. Asiakas halusi
nopeasti vastauksen henkildtietojen kasittelyyn liittyviin kysymyksiin ja lisaksi erds ominaisuus ei
jostain syysta enéa toiminut. Lisaksi meille on taas tullut projektitiimiin muutoksia ja talla hetkella
olen ainoa pééaasiallinen kehittaja tiimissa. Tama asettaa minulle suorituspaineita ja on tilanteena
kohtuullisen epamukava, koska on vaikeampaa 16ytaa apua ongelmatilanteissa. Onneksi rinnak-

kaisprojekteissa tyoskentelee liséksi pari sellaista kehittajaa, jotka voivat tarvittaessa auttaa.

Tama péiva oli hyva osoitus siitd, ettd ohjelmistoalalla tarvitaan tietynlaista kylmahermoisuutta toi-
sinaan. Ehka se on yksi syy sille, miksi tama nykyaan mielletddn enemman miesten alaksi — mies-
ten ajatellaan olevan parempia naissa tilanteissa. Itse olen kuitenkin sitd mielta, ettd tallaisissa
tilanteissa sukupuoli ei ole se vaikuttava tekij&, vaan ennemminkin henkilokohtaiset luonteenpiirteet
ja kokemus. Voisinkin siis todeta, etta ohjelmistoalalla toimiakseen taytyy omata riittavasti itseluot-
tamusta, sillé silloin kykenee mieltamaan itsensa ammattilaiseksi. Saattaisikin siis olla tarkeaa tar-
jota riittavasti tyokaluja ammatillisen toimijuuden kasittelyyn ja kehittamiseen riittavan varhaisessa

vaiheessa ja painottaa sitd, ettd sukupuolella ei ole ndissa asioissa merkitysta.
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4.3.2 Viikko 6

10.2.2020

Paiva alkoi pohtiessa edellisen viikon asiakaspalaveria. Perjantain pidetyssa palaverissa kohtasin
ensimmaista kertaa talla alalla selkeasti toykeaa kéaytosta, ja se jai mietityttaméaan. Itse pyrin ole-
maan kohtelias, kun tydskentelen muiden kanssa. Olemme aikuisia ihmisia, joiden taytyy tulla toi-
meen keskenaan, ja lisdksi meilld on yhteinen tavoite, jonka saavuttaminen hyodyttdd molempia
osapuolia. Edella mainituista syista minun on todella vaikea ynmartaa sellaista kaytosta, jota sain
palaverissa todistaa. Itse palaverissa en sita viela juurikaan miettinyt, mutta mydhemmin aloin poh-
tia, etta oliko osasyyna tuolle kaytokselle joko minun sukupuoleni tai vahainen kokemukseni. En
tieda, etta tunsiko tdméa henkild asemansa uhatuksi, mutta minun olisi selvastikin kannattavaa pak-

suntaa nahkaani hieman, koska asia pyori mielessa viela tanaankin.

Tassa paastaakin taas sukupuolikysymykseen. En oikeasti usko, ettd sukupuoleni vaikutti ky-
seessé olevan henkilon kéytokseen, silla meidan puoleltamme mukana oli myds miespuolinen kol-
legani ja han sai aivan yhta tdykeaa kohtelua. Sukupuoleni vaikuttaa kuitenkin ehka siihen, etta
mina pohdin edelliselld viikolla tapahtunutta asiaa viela tanaankin, kun taas kollegani ei enéda muis-
takaan koko asiaa. Kuitenkin tamé on juuri se asia, minka vuoksia IT-ala minun mielestani kaipaa
naisia: me tuomme alalle mukanamme herkkyyttd, jota miehet eivat ainakaan yhté helposti myénna

Omaavaansa.

Mielestani erilaiset nakokulmat ja |&hestymistavat ovat tarpeellisia, joten alalla tarvitaan erilaisia
ihmisia. Olen varmastikin vahemman analyyttinen, matemaattinen ja teoreettinen kuin suurin osa
ty6tovereistani. Toisaalta olen myds intuitiivisempi, kdytanndnlaheisempi ja visuaalisempi. Paras
lopputulos saadaan, kun toteutuksessa voidaan yhdistad mahdollisimman monta nakdkulmaa yh-

deksi toimivaksi kokonaisuudeksi.

11.2.2020

Viikko jatkui melko rutiininomaisilla tyotehtavilla, sillé toteutin jélleen saavutettavuuskorjauksia asi-
akkaallemme. Nama tehtavat tuntuvat toistuvan usein merkinndissani, mutta se johtuu vaatimuk-
sesta, jonka mukaan julkisen hallinnon tarjoamien digitaalisten palvelujen on oltava saavutettavia
(laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 3 §). Kaytanndssa meidan toteuttamiemme
sivustojen on oltava saavutettavia viimeistaan 23.9.2020 (laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019, 17 §).
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Paivan ty6tehtavat olivat siis sellaisia, joita kykenen tekemaan hyvinkin itsenéisesti. Asia toki vaatii
minulta jatkuvaa opiskelua ja tiedonhakua, mutta toisaalta tietoa on my®s tarjolla hyvin. Korjausten
tekeminen vaatii minulta erilaisia sivupohjien tutkimista ja usein myds ehdollisen koodin ymmarta-
mista. Lisaksi tyd on pikkutarkkaa ja minun on taytynyt opetella kayttamaén myods ruudunlukijaa.
Nama tehtavat ovat kuitenkin sellaisia, joissa tunnen itseni asiantuntijaksi ja usein huomaan neu-
vovani myds muita. Olenkin huomannut senkin, etta kun kyseessa ovat saavutettavuusasiat, mi-

nulta kysytaan jo kohtuullisen usein neuvoa.

Tanaankin pyrin tarkkailemaan, ettd vaikuttaako sukupuoleni jollain tasolla tyoskentelyyni tai tyo-
kavereideni suhtautumiseen minun tyéhoni. Valamis tuntuu olevan siita esimerkillinen tydpaikka,
ettd vaikka koittaisin tarkkailla asioita tasta nakokulmasta suurennuslasin kanssa, niin mainittavaa
ei tunnu tulevan. Voinkin siis todeta, etta tdnéén olin yksi muista kehittajista, en mitdén sen kum-

mempaa.

12.2.2020

Viikko jatkui saavutettavuuskorjausten parissa. Minulla oli hieman ongelmia eraan sivuvalikon saa-
vutettavuuteen liittyvan korjauksen kanssa, silléa en saanut sité toimimaan haluamallani tavalla. Li-
saksi ty6ta hidasti se, etta kehitysymparistd ei toiminut aivan odotetulla tavalla ja jouduin kdynnis-

telemaan palvelinta monta kertaa uudelleen.

Tanaan pysahdyin tyoni daressa pohtimaan sita, ettd millainen suhde minulla on tydtovereihini.
Heista suurin osa on miehia, mika ei varmastikaan tule yllatyksena. Oulun toimistolla tydskentelee
kuitenkin minun lisékseni viisi naista, joista kukaan muu ei tosin tee ohjelmistokehittajan toita. Kaksi
heista tydskentelee yrityksen talousasioiden parissa, yksi pitdd huolta toimiston juoksevista asi-
oista, yksi tydskentelee HR-osastolla ja yksi tekee toita kayttajakokemuksen parissa. Kuitenkaan
minulle 1aheisin ty6toveri ei ole yksikaan Oulun toimiston naisista, vaan eras miespuolinen kolle-
gani. Han tydskenteli alun perin kanssani samassa tiimissa ja toimi opastajani ollessani viela har-
joittelijana talossa. Sanoisin kuitenkin, ettd tassakaan tapauksessa sukupuolella ei ole tekemista

asian kanssa, vaan yksilon ominaisuuksilla ja henkilokemioilla.

13.2.2020
Myos tdmén paivan tein t6ita saavutettavuuskorjausten parissa, mutta télla kertaa tehtavana oli
tarkastaa niin kutsuttujen hyppylinkkien toiminta. Hyppylinkkeja kaytetaan sivuilla, jotta ruudunluki-

jan kayttajat paasevat hyppaamaan sivun ylatunnisteen ohi suoraan sisaltédn. Nama linkit on kylla
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toteutettu sivustolle, mutta migraation yhteydessa toteutus on mennyt rikki, eiké sité ole aiemmin

korjattu.

Paivan aikana tarkistin myds, montako naiskehittajaa Valamiksella on Suomessa, ja olin itsekin
yllattynyt tuloksesta: meita on minun tietdakseni vain kaksi. Olisin itse asiassa odottanut, etta meita
olisi enemman. Toki naisia on yrityksessa enemman, mutta padasiassa he tydskentelevat muillakin
toimistolla eri asioiden parissa. Yksi asia, missa tallainen sukupolijakauma nakyy myds kaytan-
ndssa, on erilaiset virkistystapahtumat. Valamiksella niité jarjestetadn kohtuullisen usein ja lajiva-
linnat saattavat olla sellaisia, joita naiset eivat valttdmatté valitsisi; Oulun toimistolta on kayty muun
muassa ampumassa. Koko firman yhteisissa juhlissa naiset otetaan kuitenkin hyvin huomioon, silla
silloin sukupuolijakauma on tasaisempi ja juhlien jarjestajat ovat Valamiksella naisia. Lisaksi viela
loppuun mielenkiintoinen huomio: Valamiksen Venajan toimistolla tydskentelee yhta paljon naisia

kuin miehia ja nimenomaan kehittajina.

14.2.2020

Tyéviikon viimeinenkin paiva jatkui saavutettavuuskorjausten parissa. Talla hetkella tyon alla oleva
kokonaisuus on osoittautunut yllattavan tyolaaksi, ja sen liséksi se on poikinut pari muutakin kor-
jausta. Kyseessa on siis otsikkotasojen tarkastaminen sivustolla, ja koska osa otsikoista generoi-
daan koodissa ja osa syotetdan web-sisaltona, on lahes kaikki sivuston sivut kaytava lapi. Pidimme
tanaan myos sisaisen palaverin, jossa pohdimme mahdollisia toteutustapoja asiakkaan tilaamalla
ominaisuudelle. Meidan on tehtava kartalla esitetyista tiedoista myos taulukkomuotoinen esitys,
mutta ongelmaksi on muodostunut tiedon maara, silla yndeltd vuorokaudelta rivejé tulee 24. Nama

taytyisi nyt saada tiivistettya, joten tata on pohdittu yhdessa visual designerin kanssa.

Taman paivan tyossa tuli esiin se, ettd miné en ole teknisesti se osaavin ihminen tassa tiimissa.
En tiedd, ettd johtuuko tdma sukupuolesta vai mista, mutta usein vaativammat tekniset selvitystyot
menevat miespuolisille kollegoilleni, kun taas esimerkiksi asiakkaille viestiminen on sitten minun
vastuullani. Itse haluaisin ajatella, etta tassd huomioidaan ennemminkin ihmisten yksil6lliset omi-
naisuudet, mutta tietylla tapaa tdma kylla on varsin stereotyyppinen tydnjako. Haluan kuitenkin aja-
tella, ettd tehtavat jaetaan meilla kykyjen perusteella, talla kertaa kyvyt vain tuntuvat jakautuvan

varsin stereotyyppisesti.
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4.3.3 Analyysi

Viikkojen viisi ja kuusi aikana keskityin tarkastelemaan sita, millaista on tydskennelld naisena IT-
alalla. Naiden viikkojen tavoitteeksi asetin tasa-arvon toteutumisen tarkkailun Valamiksella. Ennen
taman teeman paivakirjaseurannan alkua minulla oli sellainen tuntuma, etta ty6 Valamiksella on

erittain tasa-arvoista ja olen samaa mielta viela seurannan jalkeenkin.

Taman analyysin viitekehyksen muodostavat Parkkilan (2019) opinnaytetyd Naispuolisten opiske-
lijoiden ndkemykset ohjelmistoalasta, LUNO-hankkeen loppuijulkaisu (ljas ym. 2019) ja Centria Bul-
letin -lehden (2017, viitattu 22.2.2020) artikkeli Mihin katosivat IT-alan naiset (hetkeksi). Koska mi-
nusta seurantaviikkojen aikana vaikutti siltd, ettd naisia kohdellaan tyontekijoina ainakin Valamik-
sella yhdenvertaisina miesten kanssa, analyysin ndkokulmaksi valikoitui pohtia sit kynnystd, joka

naisilla tuntuu IT-alalle lahtemisessa olevan.

Talla hetkella ohjelmistoala on voimakkaasti sukupuolittunutta (ljas ym. 2019, 4). Syita talle suku-
puolittuneisuudelle on etsitty lukuisten eri tutkimusten kautta ja esiin on nostettu muun muassa
roolimallien puute sekd kokemuksen ja itseluottamuksen puute (Parkkila 2019, 11). Omalla koh-
dallani voin helposti allekirjoittaa namaé vaitteet, silla pitkdan ajattelin ohjelmistoalan tdiden sopivan
paremmin miehille ja voin todeta vield tdssé vaiheessakin karsivani itseluottamuksen puutteesta.
Tallainen sukupuolittuneisuus kuitenkin tuntuu olevan ristiridassa sen tosiasian kanssa, ettd oman
kokemukseni ja tutkimustenkin mukaan ala on tehtaviensa ja palkkauksensa puolesta varsin tasa-
arvoinen (Parkkila 2019, 12). Valamiksellakin esimerkiksi palkkaus maaraytyy puhtaasti tyontekijan
tietojen ja taitojen perusteella, joten naisilla ja miehilla on yhtalaiset mahdollisuudet vaikuttaa

omaan palkkaansa.

Sinansa tasa-arvoisesta asetelmasta huolimatta alan sukupuolittuneisuus néakyy selvasti myos Va-
lamiksella, silla Suomessa Valamiksella ohjelmistokehittdjina tydskentelee minun tietdakseni vain
pari naista. Itse ajattelisin taméan johtuvan ennen kaikkea siita, etta avoimiin tyopaikkoihin ei juuri-
kaan tule hakemuksia naisilta. Taémén olettamuksen puolesta puhuu esimerkiksi se, etta Valamik-
sen Vendjan toimistolla naisia ja miehia tyoskentelee minun havaintoni mukaan kehittajina kuta-
kuinkin saman verran. Ongelma vaikuttasi siis olevan siina, etta naisia ei yksinkertaisesti hakeudu
tarpeeksi alalle: tdma voidaan nahdéa esimerkiksi LUNO-hankkeen loppuraportissa (2019, 4) ker-
rotuista Oulun ylipiston tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelmaan hakeutuneiden naisten maarasta. Vas-

taavia tuloksia raportoidaan myés Parkkilan (2019, 11-12) opinnaytetydssa.
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Tarkeimpia syita sille, miksi naiset eivat hakeudu ohjelmistoalalle, vaikuttavat siis olevan hyvien
roolimallien puuttuminen ja vaaristyneet ennakkokasityksen alasta. Naiset kokevat muun muassa,
etta ohjelmistoalan tydtehtavat eivat ole luovia tai ihmislaheisia ja tehtavat koetaan myds teknisesti
liian haastavina. (Parkkila 2019, 12 — 13.) Ymmarran ja tietylla tavalla myds allekirjoitan nama aja-
tukset itsekin, silla alalle 1ahtemisesséd myds minulla oli suurehko kynnys. Roolimallien puuttumi-
sestakin on helppo esittdd omakohtainen kokemus, silla |ahipiirisséa minulla on useampi miespuoli-
nen ohjelmistoalalla tydskentelevéa tuttava, mutta ei yhtdkaan naista — heihin tutustuin vasta opis-
kelujen aikana. Tahan voisin ajatella tekevéni muutosta tulevaisuudessa, sillé olen itse rohkeasti

lahtenyt miesvaltaiselle alalle, ja voin siten toimia roolimallina jollekin toiselle.

44 Ammatillinen toimijuus

Viikoilla seitseman ja kahdeksan paivakirjaseurannan painopiste on ammatillisessa toimijuudessa.
Taman paivan tydeldmassa jatkuva ammatillinen kehittyminen on alati 1asné ja tydntekijéiltéa odo-
tetaan paljon. Tama johtaa siihen, etta tyontekijan kuva itsestadn ammatillisena toimijana on jatku-
vassa murroksessa: "kuka olen ja mihin kuulun ammatissani ja tydssani seka millaisiin tavoitteisiin,

ihanteisiin ja eettisiin normeihin tydssani sitoudun”. (Etelapelto ym. 2017, 6.)

Tulevien kahden viikon tavoite onkin jélleen helppo asettaa, silld haluan kehittda selkeamman ku-
van itsestani ammatillisena toimijana. Edellisen kappaleen apukysymykset toimivat hyvana 1ahto-
kohtana paivakirjamerkinndille, ja uskonkin, etta seuraavat kaksi viikkoa tulevat olemaan merkityk-

sellisia ammatti-identiteettini kehitykselle.

441 Viikko 7

17.2.2020

Tallakin viikolla tydni saavutettavuuskorjausten parissa jatkui. Paivan tehtavaksi muodostui muu-
tosten tekeminen Liferayssa kaytettavaan sisaltoeditoriin, silla otsikoiden CSS-maarittelyt olivat
sielld pielessa. Taman takia otsikkotyylit olivat yhdenlaisia tyylivalikossa, toisenlaisia itse sisalto-
editorissa ja vield kolmannenlaisia julkaistussa sisallssé. Tein siis korjauksia CSS-maarittelyihin

ja siten yhdenmukaistin otsikoiden ulkoasut alustalla.
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Tanaan pohdin hieman sité, millaiset eettiset normit ja ihanteet ovat minulle tyossani tarkeita. Tama
on sikali tarkea asia, ettd mikali haluan sitoutua tydnantajaani ja viintyé tydssani, taytyy minun ja
tyopaikkani arvojen kohdata jollakin tasolla. Valamiksella tarkeité arvoja ovat vastuullisuus, yhtei-
sollisyys, kehittyminen ja asiakaslahtoisyys (Valamis 2020, viitattu 17.2.2020). Namé ovat arvoja,
joihin minun on helppo sitoutua ja mielestani ne myds nakyvat paivittaisessa tydssamme: jokainen
meista ottaa vastuun omasta tydstaan, haluaa tehda asiakkaamme tyytyvéisiksi, pitaa ylla hyvaa

henkea tydpaikalla ja pyrkii kehittymaan ammatillisesti.

18.2.2020

Julkishallinnon digitaalisten palvelujen saavutettavuuden tarkeydesta kertonee jotain se, etta jat-
koin saavutettavuuskorjausten tekemista viela tanaankin, vaikka siirryinkin toteuttamaan niita eri
asiakkaalle. Huomionarvoista tassa oli kuitenkin se, etta olen selkeasti kehittynyt tydssani talla osa-
alueella, silla tein tandan huomattavan parannuksen sivuston paanavigaation saavutettavuuteen.
Tama onnistui, koska olen korjauksia tehdessani oppinut ymmartamaan erilaisten ARIA-attribuut-

tien merkityksen ja niiden vaikutuksen ruudunlukijaohjelmien kayttoon.

Jos pohdin siis itseani ammatillisena toimijana saavutettavuuden osa-alueella, kehitysta on selke-
asti tapahtunut. Olen kehittanyt kykyani asettua ndkévammaisen asemaan, taitoani kayttaa ruu-
dunlukijaa ja ymmarrystani saavutettavuudesta kokonaisuutena. Olen my6s kokenut sivuston saa-
vutettavuuden itselleni mielenkiintoisena aihealueena, joten tyon tekeminen on ollut minulle miele-
kasta. Lisaksi saavutettavuuteen liittyvat korjaukset ovat sellaisia, joissa minun ei tarvitse kysya
neuvoa muilta, vaan teen niité itsenaisesti, joten siltékin kannalta olen paassyt tassa tydtehtavassa

jo taitavan suoriutujan tasolle.

19.2.2020

Tanaan keskityin pohtimaan sité, millaisia asioita ammatillinen toimijuus minun mielestani sisaltaa.
Ensimmaéiseksi minulle tulee ammatillisesta toimijasta mieleen henkild, joka omaa riittdvan tietotai-
don vaihtelevienkin tehtavien suorittamiseen, ja kykenee ratkaisemaan eteen tulevat ongelmat joko
itse tai ty6tovereidensa avulla. Ammatillisen toimijuuden voidaan sanoa myds olevan sitd, kun tyon-
tekijat tai -yhteisot vaikuttavat, ottavat kantaa ja tekevat valintoja vaikuttaen samalla ammatilliseen

identiteettiinsa (Etelapelto ym. 2017, 8).
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Ammatillinen toimijuus ohjelmistokehittajan tehtavassa vaatii siis joustavaa oppimista, joka on paa-
osin tekijan omaa, aktiivista toimimista (Kupias & Peltola 2019, 51). Tama nakyy selvasti paivittai-
sessa tydssa, ja halu ymmartaa asioiden syyt, seuraukset ja suhteet onkin minun mielestéani yksi
hyvéan ohjelmistokehittajan tarkein ominaisuus. Valamiksellakin tietoa ja osaajia on paljon, mutta
kukaan ei tule kysymattd opastamaan sinua tehtavissasi. Toisaalta kukaan ei katso erityisen hy-
valla sitakaan, jos et itse edes yrita ratkaista ongelmaa, vaan kysyt ensimmaisena toista ihmistéa

ratkaisemaan koko ongelman puolestasi.

Sen voin ainakin varmuudella todeta, etta tassa tydssa oppiminen ei lopu todennékoisesti koskaan.
Omaa kehittymistaan ei valttamatta heti huomaa, mutta kun tarkastelee tyota, jonka on tehnyt vaik-
kapa puolikin vuotta aikaisemmin, ero voi olla huomattava. Tastd hyvana esimerkking térmasin
tanaan sellaiseen koodiriviin, jonka olin kirjoittanut elokuussa. Totesin, etta rivi on kaytanndssa
hy6dyton ja muutin toteutusta paremmaksi. Rehellisesti sanottuna en ollut aivan varma siita, mita

mielessani oli elokuussa liikkunut, mutta ero taidoissani verrattuna tahan paivaan oli kylla selkeé.

20.2.2020

Kuukauden loppu lahestyy ja sitd my6ten myds projektimme tuotantopaivitys, joten paivan tyoteh-
tavat olivat suurelta osin tuotantopéivitykseen valmistautumista. Tandan sain myos tietaa, etta jat-
kossa tuotantopaivitykset tulevat olemaan paaasiassa minun vastuullani, mika tuntuu minusta toi-
saalta pelottavalta ja toisaalta mukavaltakin — onhan tdma taas uusi luottamuksenosoitus taitojani

kohtaan.

Kirjassa Ammatillinen toimijuus: rakenne, mittari ja tuki ammatillinen toimijuus maariteltiin pitkalti
mahdollisuuksiksi vaikuttaa omaan tydhdnsa (Etelapelto ym. 2017, 8). Mikali tarkastelen omaa am-
matillista toimijuuttani tdman maaritelman kautta, voin todeta oman toimijuuteni olevan viela varsin
kehittyvassa vaiheessa: mahdollisuuksia vaikuttamiseen on tietyilla osa-alueilla paljonkin, mutta

rohkeutta tuoda omia ndkemyksia esiin puuttuu viela.

Olen kuitenkin huomannut, ettd Valamiksella vallitsee todella avoin kulttuuri: sanomisiaan ei tar-
vitse pelata ja kritiikinkin antaminen on jopa suotavaa, kunhan se on luonnollisestikin perusteltua.
Aiemmat kokemukseni tybelamasta ovat painvastaisia, joten minulla on melko iso henkildkohtainen
kynnys sanoa asioita aaneen. Tama on mielestani kuitenkin minulle oman ammatillisen toimijuuteni

kannalta hyva havainto, sill4 tiedostettuja asioita on helpompi lahtea tydstamaan.
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21.2.2020

Sairaslomapaiva, ei merkintaa.

4.4.2 Viikko 8

24.2.2020

Viikko alkoi varsin tyypillisilla tyotehtavilla, silla jatkoin tdnaan edellisella viikolla kesken jaanytta
saavutettavuuskorjausta eréalle asiakkaistamme. K&vimme mydés paivittaispalaverissa lapi tulevan
kehitystyon tydmaaraarvioita ja paasin katselmoimaan projektimme uutta prosessikaytantoa. Ar-
vostan todella paljon sité, ettd minun mielipidettani kuunnellaan ja esittdmani palautteen pohjalta

tehdaan muutoksia.

Mietin tdnaan paljon sitd, ettd minulle on tarkeda tehda tyoni hyvin: se on arvo, josta en halua
joustaa. Haluan tehdé sellaista tyota, johon asiakkaamme voivat olla tyytyvaisia, vaikka se sitten
veisikin hieman enemman aikaa. Tanaan esimerkiksi lahetin asiakkaillemme sahkopostia muutok-
sesta, josta ei ole alun perin sovittu. Ehdotin muutosta tehtavaksi, koska se toisi selkedn paran-
nuksen asiakkaiden sivustojen saavutettavuuteen. Toki varmistin ensin projektipaallikéltamme, etta
voin ehdottaa lisatdita tehtavaksi. Onneksi minulla on kuitenkin vapaus toimia tavalla, jonka uskon

hy6dyttavan asiakkaitamme, silla se on minulle tarked asia.

25.2.2020

Viikko jatkui tuttuun tapaan saavutettavuuskorjausten parissa, mutta jélleen uudella sivustolla. Ku-
ten aiemmista merkinndistakin varmaan voi paatelld, niin projektimme kuuluu useita julkishallinnon
sivustoja. Olen aiemminkin maininnut, etta saavutettavuuskorjaukset ovat tarkeita julkishallinnolle
lakipykalien vuoksi (laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 3 §) ja tdma nakyy tyds-

sani talla hetkella kaytanndssa paivittain.

Kerroin jo aiemmassa merkinnassa (ks. 19. paivan merkinta), mita ammatillinen toimijuus minulle
merkitsee; se tarkoittaa sita, ettd ihminen kykenee toimimaan ammattilaisena tyotehtavissaan ja
tuntee hallitsevansa tilanteen. En tarkoita talla nyt sita, etta tarvitsisi kokea osaavansa riittavasti,
vaan mielestani silloinkin hallitsee tilanteen, jos ymmartaa mita pitaa oppia ja mista tarvittavaa tie-
toa tai osaamista voi saada. Tassa merkinnassa halusinkin peilata omaa ammatillista toimijuuttani

saavutettavuuteen liittyvien asioiden nakdkulmasta, ja ilokseni voin todeta, ettd saavutettavuuden
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suhteen alan olla jo melko taitava suoriutuja. Minulla on toki edelleen paljon opittavaa tasta osa-
alueesta, mutta olen huomannut, ettd ymmarrykseni saavutettavuudesta ja sen toteuttamisesta on

viime aikojen tyotehtavien myo6té kasvanut nopeasti.

26.2.2020

Viikko on puolivalissa ja taman paivan tyotehtavat koostuivat pitkalti asiakkaiden ongelmien ratkai-
semisesta. Yhden asiakkaamme edustaja on asiakkaana hieman haastava, silld han vaatii meilta
usein paljon. Minusta hanelld on luonnollisestikin oikeus siihen, mutta arvostaisin hieman peh-
meampaa viestintatapaa. Tanaan tuli siis huomattua taas, etté aina kun ollaan asiakkaiden kanssa

tekemisissa, pitaa osata ottaa vastaan myos kritiikkia pahoittamatta mieltaan.

Paivaan kuului onneksi myds onnistumisia. Sain ratkaistua vaativammankin asiakkaan ongelmat
selviteltyé niita aikani. Keksin mielestani hyvan ratkaisun, jolloin sain korjattua asiakkaan rapor-
toiman ongelman kohtuullisen vahalla vaivalla. Sain onneksi hieman kiitostakin tydstani, mutta ta-
man asiakkaan kanssa olen usein saanut todeta, etta hiljaisuus kertoo tyytyvaisyydesta. Ratkaisin
myds toisen asiakkaan raportoiman yllattavan ongelman. Kyse oli siita, etta han ei saanut tietyn
sivun sisaltoa paivitettya, sisaltd ei nakynyt kirjautuneelle kayttéjalle ja lisaksi sivulle oli vield ilmes-
tynyt kummallinen valikko. En ole kertaakaan aiemmin tormannyt vastaavaan ongelmaan, eika pi-
kaisen kyselyn perusteella moni muukaan tyotovereistani. Ehka minun kasvaneesta Liferay-osaa-
misestani kertoo kuitenkin jotain se, ettd sain tilanteen ratkaistua noin tunnissa: lopulta kyse oli

sivun virheellisista asetuksista.

27.2.2020

Paiva lahti kayntiin normaalia aikaisemmin tuotantopaivityksen merkeissa. Erés kokeneempi kehit-
taja teki paivityksen ja opasti samalla minua ja toista juniorkehittdjaéd asiassa, silla jatkossa joko
minun tai toisen nuoremman kehittajan on tarkoitus tehda paivitykset. Paivitykseen liittyi myos hie-
man draamaa, silla erds asiakkaan sivustoista lopetti taysin toimintansa, kun sivuston asetuksia
oltiin laittamassa kuntoon Liferayn hallinnasta. Ongelman taustalla oli virhe koodissa ja saatiin on-

neksi nopeasti korjattua.
Tuotantopaivityksen tekeminen ei ole sindnsa toimenpiteend haastava, mutta sen mukanaan

tuoma vastuu kieltdméattd hieman jannittda minua. Toisaalta on kuitenkin mukavaa, kun hieman

kokemattomammallekin kehittdjalle uskalletaan antaa vastuuta, mika toisaalta varmasti kertoo
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myos siita, etta itsekin on kehittynyt. Staging-ympaériston paivitys on onneksi toiminut myos hyvana

harjoitteluna, silla sen paivitysprosessi on kaytannéssa samanlainen kuin tuotannossakin.

Tietylla tavalla minusta on viime aikoina tuntunut silta, etta projektimme alkaa kéytannailtaan olla
sellaisessa vaiheessa, ettd se mahdollistaa entistd paremmin my6s minun ammatillisen kasvuni.
Kaytantdja on hiottu, prosesseja on mietitty ja vastuuta on pikku hiljaa siirretty yhd enemman mi-

nulle. Samalla olen itse saanut kehittya hiljalleen valmiimmaksi myds vastaanottamaan vastuuta.

28.2.2020

Taman teeman viimeinen tydpaiva koostui lukuisista pienisté tehtavista, minka vuoksi minulle jéi
paivasta hieman sellainen olo, etten juurikaan saanut mitaan aikaan. Se ei tietystikaan pida paik-
kaansa, mutta mikali asioita ei ehdi tehda valmiiksi, se saattaa jaadda vaivaamaan. Tama on silla
tavalla olennainen asia, etta olen jadmassa viikon lomalle, ja tydasioista olisi hyva paasta irtautu-

maan kunnolla.

Minusta yksi osa ammatillisuutta on se, etté osaa siirtyd myds tybasioista vapaalle. Erityisesti tie-
toty0ssa tuottavuus ja palautuminen kulkevat kasi kadessa (Ronnqvist 2017, viitattu 15.3.2020).
Liséksi Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan liiallinen tydskentely lisda tydntekijan riskia sairastua
esimerkiksi aivohalvaukseen, mik& kertoo varsin selkeasti inmisen tarpeesta palautua tyostaan
(Ty6turvallisuuskeskus, viitattu 15.3.2020). Aionkin pitdd@ nama seikat mielessani siirtyessani mie-

lestani varsin ansaitulle vapaalle.

Teeman paattyessa ja loman alkaessa on mukava pysahtya pohtimaan mielikuvaa itsestdan am-
matillisena toimijana. Tall& hetkellda minulla on sellainen olo, etté olen ammatillinen toimija omassa
typaikassani — minun tyépanokseni on projektille tarked, mielestani onnistun hyvin asiakaskom-
munikoinnissa ja pyrin vaikuttamaan tyoni sisaltodn ja tyoolosuhteisiini. Huomaan myds yhtyma-
kohtia Vahasantasen ym. (2017, 49) tekemille havainnoille heidan tutkiessaan toimijuutta ja oppi-
mista ohjelmistoammattilaisten tyossa. ltse havaintoja kasittelen tarkemmin teeman analyysissa,
mutta uskon, etté ne voivat hyvinkin auttaa minua kehittdmaan omaa ammatillista toimijuuttani jat-

kossa.
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443 Analyysi

Viikoilla seitseman ja kahdeksan pohdiskelin paivékirjamerkinndissa ammatillista toimijuutta ja sen
iimentymista niin ohjelmistoalalla ylipaataan kuin omassa paivittaisessa tydssanikin. Aihe oli varsin
mielenkiintoinen, silla minun mielesténi erityisesti tietotydlaisen tydssa viihtymiselle ja omalle hen-

kilokohtaiselle urakehitykselle vahva ammatillinen toimijuus on tarkeaa.

Tassa analyysissa peilaan ammatillista toimijuutta ohjelmistoalalla Ammatillinen toimijuus: Ra-
kenne, mittari ja tuki -teoksen pohjalta, silla teoksen artikkelissa Toimijuus ja oppiminen ohjelmis-
toammattilaisten ty6ssé (2017) keskitytaan kasittelemaan ammatillista toimijuutta ja oppimista oh-
jelmistoammattilaisten arjessa. Teos antaa siis hyvan viitekehyksen aihepiirin kasittelyyn ja amma-
tillisen toimijuuden ymmartamiseen. Ammatillista toimijuutta pohditaan kasitteend ja rakennetaan
samalla mittaria ammatillisen toimijuuden arviointiin ja tutkimiseen. Esiin nousee eritysesti se, etta
ammatillisen toimijuuden voidaan todeta olevan positiivisesti yhteydessa niin tydsséa oppimiseen
kuin tydn mielekkyyteenkin (kuvio 6). (Vahasantanen, Paloniemi, Raikkdnen, Hokkéa & Etelapelto
2017, 14-26.)
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KUVIO 6. Ammatillinen toimijuus suhteessa tydssé oppimiseen ja tyén mielekkyyteen (Véhéasanta-
nen ym. 2017, 26).

Kirjassa esitelladan myds selkeasti ne kuusi osa-aluetta, joista ammatillisen toimijuuden n&hdaan
koostuvan: paatosten tekeminen tydssa, kuulluksi tuleminen tydssa, yhteisiin tydkaytanteisiin osal-

listuminen, tyokaytantojen uudistaminen, ammatillisen identiteetin neuvottelu ja uran rakentaminen
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(Vahasantanen ym. 2017, 16-17). Pohtiessani omaa tyétani Valamiksella tamén viitekehyksen
kautta, Idydan useita yhtymakohtia ja huomaan Valamisen yrityksena mahdollistavan vahvan am-

matillisen toimijuuden tyontekijGilleen.

Vahvimmin Valamiksella tydskennellessa nousevat esiin yhteisiin tyokéytanteisiin osallistuminen ja
kuulluksi tuleminen tydssa. My6s uran rakentaminen vaikuttaa minun silmissani olevan yksi Vala-
miksen vahvuuksista ammatillista toimijuutta tukevana tyépaikkana, kuten myés tydkaytantéjen uu-
distaminen. Olen huomannut, etta yrityksessa kannustetaan osallistumaan ja uudistamaan: kaikilla
on vahva halu kehittyd ja muuttaa toimintatapoja yhdessé paremmin toimiviksi. Paljon mahdolli-
suuksia tarjotaan myds paatdsten tekemiseen ja olenkin tdhan saakka kokenut hierarkian Valamik-

sella olevan matala.

Yleisella tasolla tarkastelemisen liséksi nakdkulmaa ammatillisen toimijuuteen tarkasteltin myds
ohjelmistoammattilaisten nakdkulmasta. Itse koin erityisesti tdman osa-alueen valitsemastani viite-
kehyksesté erityisen mielenkiintoiseksi ja 1dysinkin materiaalista useita yntyméakohtia omaan tyo-
honi Valamiksella — kaytanndssa siis tarkasteltiin ohjelmistoammattilaisten mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan tyohonsa (kuvio 7). Tarkeimpina havaintoina nousivat esiin ohjelmistoammattilaisten
valta tydaikaan ja tyotehtévien suorittamisjarjestykseen, ja vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa sii-
hen, missa projekteissa he tydskentelevat. Taman liséksi koettiin, etta alalla on hyvat mahdollisuu-
det kehittaa itsedan, mutta organisaatioiden lyhyen aikavalin tehokkuus- ja tuloksellisuustavoittei-
den koettiin pitkalla aikavalilla vaarantavan tyontekijdiden mahdollisuudet oppimiseen ja organi-
saation kehittamiseen. Vaikken olekaan ehtinyt tydskennella alalla viela pitkaan, voin helposti alle-
kirjoittaa nama teoksessa esitetyt havainnot. (Vahasantanen, Etelapelto, Paloniemi & Hokka 2017,
49.)
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Asiakkuudet joissa tydskentelen 2.0 (sd=0.68)
Palkkaus 2.23 (5d=0.89)

Yksikkodni koskevat uudistukset 2.38 (sd=0,92)

['yonjako tydyhteisoissd 2.85 (sd=0.77)
Kenen kanssa tyoskentelen 2,85 (sd=0.66)
Tyotehtdvit 2.92 (sd=1.04)
Tyoyhteison padidksenteko 3.0 (sd=0.96)
Tyotini koskevat muutokset 3.15 (sd=0.66)
I'ydskentelypaikka 3,46 (sd=0.84)

['yovilineiden valinta 3,77 (sd=0.80)
I'yvoskentelytavat 3,77 (sd=0.80)
I'votehtivien suorittamisjiirjestys 3.83 (2d=0.69)

Tyobajat 3.92 (sd=0.73)

KUVIO 7. Mahdollisuudet vaikuttaa tyéhén liittyviin asioihin, keskiarvot ja keskihajonta. Asteikko: 1
= ei juurikaan, 5 = erittéin paljon. (Véhésantanen ym. 2017, 54.)

Kuten jo teeman alussa ounastelin, tdméa kahden viikon jakso oli mielesténi kohtuullisen merkittava
minulle. Minusta ammatillisen toimijuuden kasitteen tuntemisesta ja ymmartamisesta on erityisesti
tietotyolaiselle hydtya ja koen oppineeni kahdessa viikossa paljon. Uskon tasté olevan hy6tya myés
tulevaisuudessa, silld omaksi kehityskohdakseni ammatillisessa toimijuudessa havaitsen heti tyo-
kéytant6jen uudistamisen: minulla saattaa olla ajatuksia ja ndkemyksia, mutta en valttdmatta us-
kalla tuoda niita ilmi, vaikka se todennékdisesti hyddyttaisi seka minua etta tydnantajaani. Tassa
kohtaa voin olla tyytyvainen tunnistettuani sellaisen asian, jota en viela osaa, koska sen mina voin

opetella.

4.5 Alanvaihtajan ammatti-identiteetti

Viimeiset kaksi viikkoa paivakirjaseurannassa syvennytaan alanvaihtajan ammatti-identiteettiin. Mi-
nulla on usean vuoden ty6historia alalla, jossa arvioin olleeni taitavan suoriutujan ja kokeneen asi-
antuntijan valimaastossa taitotasoltani. Valitsinkin siis tdman yhdeksi teemaksi, koska minua kiin-

nostaa se, kuinka alanvaihto vaikuttaa tyontekijan ammatti-identiteettiin ja minakuvaan.
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Naiden viikkojen tavoitteeksi asetan oman ammatti-identiteettini paivittamisen ajan tasalle. Talla
tarkoitan sita, etta aion tietoisesti ja aktiivisesti tydstda ammatillista minékuvaani ja pyrkia saamaan
sen mahdollisimman hyvin totuutta vastaavaksi. Aion myds verrata nykyistd ammatillista minaani
siihen, millainen se oli edellisessa tyossani. Tarkoituksena on myds pohtia sitd, millaisista asioista
tyontekijan ammatillinen identiteetti koostuu, kuinka sen kehittymista voidaan tukea ja kuinka tar-

kedssa osassa se on asiantuntijatyssa.

451 Viikko 9

9.3.2020

Uusi viikko, uusi teema. Palasin tanaan lomani jalkeen t6ihin ja rehellisesti sanottuna paiva kayn-
nistyi hieman nihkeasti. En tuntenut itse@ni kovinkaan asiantuntevaksi ja koin olevani jokseenkin
tehoton koko paivan. On kuitenkin tarkeatd muistaa, etta kaikilla on valilla téissa huonoja paivia —
aina ei voi, eika toisaalta ehka tarvitsekaan, olla paras versio itsestaan. Tallé en suinkaan tarkoita
sita, ettd voisimme jollakin tapaa luistaa velvollisuuksistamme tai asettaa riman turhan alas, vaan

sita, ettd ammattilainen kykenee sopeuttamaan paivan tehtaviaan sen hetkiseen suoritustasoonsa.

Matkustamisen takia minulla tdman paivan suoritustaso oli siis matalahko. Aikaerorasitus ja pitka
lento tekivat sen, etta ajatus ei yksinkertaisesti tuntunut juoksevan tavalliseen malliin. Aika pian tyét
aloitettuani tulinkin siihen lopputulokseen, ettd minun on valittava paivan ty6tehtavat olotilani mu-
kaan. Lopputuloksena koodia en kirjoittanut riviakdan, mutta huolehdin Jiraan tikettien tilan toden-
mukaiseksi, vastailin useisiin sdhkoposteihin ja tarkistin toisen kehittajan kirjoittamia dokumentaa-

tioita.

Paivan paras oivallus oli siis se, ettd olemme vain ihmisia, joihin vaikuttavat useat eri asiat, toisi-
naan positiivisesti ja toisinaan negatiivisesti. Se taytyy vain hyvaksya ja muistaa huonompana pai-
vana, etta yksittdinen huono péiva ei viela tee kenestakaan huonoa tyontekijaa. Erityisesti koke-
mattomamman tekijan ammatti-identiteetti voi olla melko haavoittuva, joten sita on hyva osata suo-

jella turhan negatiiviselta nakdkulmalta.

10.3.2020

Sairaslomapaiva, ei merkintaa.
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11.3.2020

Tanaan tyoni oli pitkasta aikaa tuotannon ongelmatilanteen selvittelya. Yhden asiakkaamme sivus-
tolla roskakori oli lopettanut toimintansa jonkin virhetilanteen vuoksi, ja se tietystikin taytyisi saada
toimimaan. Kaytin ongelman selvittelyyn aikaa useamman tunnin ja paésin kylla lopulta — toisen
kehittdjan avustuksella — jyvalle tilanteen syysta, mutta korjausta en siihen viela saanut toteutettua.
Olen huomannut, etta tallaiset tilanteet ovat minulle usein haasteellisia ammatti-identiteetin kan-
nalta. Olen aiemmassa ammatissani tottunut olemaan kokenut ja osaamaan paljon, joten ehka
osaksi sen takia olen kovin vaativa itselleni tassa uudessakin ammatissani. Huomaan, etta minun
olisikin syyta pyrkia aktiivisesti tydstamaan ammatti-identiteettiani ja pohtia, etta asetanko itselleni

tydssani realistisia odotuksia.

Paivan tarkeisiin tehtaviin kuului myods tyétehtavien priorisointi. Meilla on hieman resurssivajetta
projektissa ja tukitehtaviakin on nyt tullut reilummin, joten on tarkeaa varmistua siita, etta kiireelli-
semmat asiat tehdaan ensin alta pois. Vaikka asiakas itse saattaa priorisoida kehitystehtavia ja
uusia ominaisuuksia korkeallekin, ensisijaista tekemista on kuitenkin aina tuelta tulleiden ongel-

mien selvittaminen.

12.3.2020

Edellisena paivana alkanut ongelmatilanteen selvittely jatkui viela tanaankin. Ongelma ja erityisesti
sen synty oli poikkeuksellisen omituinen, mutta todennakdisesti saimme kehiteltya ratkaisun, jolla
sivuston roskakori saadaan taas toimimaan. Varsinaista ongelmaa se ei kuitenkaan korjaa, joten
myds koodimuutoksia tdman asian suhteen tullaan viela tarvitsemaan. Paivén jannitystekija oli kui-
tenkin tuotannon tietokannan tutkiminen ja yhden rivin poistaminen yhdesta taulusta. Tuotannon
tietokantaan paasee kasiksi komentorivin kautta luomalla skriptin avulla yhteyden palvelimelle. Yksi
projektistamme jo pois siirtynyt kehittdja on onneksi luonut viimeisena tehtdvanaan kohtuullisen
kattavan dokumentaation erilaisista toimenpiteista mielle, joten tdhénkin oli taustatueksi selkea oh-

jeistus.

Liséksi tdn@an oli ohjelmassa viikoittainen asiakaspalaveri, jossa kavimme |&pi projektin tilannetta
ja vastailin my0@s asiakkaiden kysymyksiin. Muistan, kuinka jannitin naita palavereita ensiksi, mutta
tanaan huomasin kylla esiintyvani luontevasti asiantuntijana, ja kykenin antamaan vakuuttavan
kuuloisen selityksen esiintyneeseen ongelmaan. Minulle j&i palaverista sellainen olo, etta asiakkaat

olivat tyytyvéisia saamiinsa vastauksiin ja asioiden etenemiseen.

53



Paivan lopuksi tuntemukset olivat jokseenkin ristiriitaiset — toisaalta tunsin olevani osaava asian-
tuntija joillakin osa-alueilla, mutta tunsin myds epaonnistuneeni joidenkin asioiden itsendisessa rat-
kaisussa. Hieman asiaa pohdittuani totesin jélleen, ettd saatan asettaa itselleni turhan kovia vaati-
muksia, ja talla alalla avun pyytaminen muilta on yleista. Tietylla tavalla tydskentelen myds haas-
tavassa asemassa, silla talla hetkella projektissa ei tydskentele kokeneempaa kehittajaa lainkaan,

vaan joudun etsimaan apua rinnakkaisprojektien tyontekijoista.

13.3.2020

Taman tyopéivan teemana tuntuivat olevan erilaiset tuotannon ongelmatilanteet. Paivan aikana
selvittelin useampaa hieman erikoista ongelmaa, joista mitdan ei esiintynyt esimerkiksi staging-
ymparistossa. Tama on sikali mielenkiintoista, ettd koodipohja staging-ympéristéssa ja tuotan-

nossa on tismalleen sama ja siten niiden pitdisi olla toisiaan vastaavat ymparistot.

Henkisesti kulunut ty6viikko on ollut raskas. Viikon aikana olen joutunut viettdmaan paljon tyGaikaa
tilanteessa, jossa en tunne olevani osaava asiantuntija. On luonnollista, etta valilla joutuu tukeutu-
maan ty6tovereiden apuun, mutta viikon aikana olen joutunut tekeméaan sité poikkeuksellisen pal-
jon. Yhdesta huonosta tydpaivasta tuntuukin siis tulleen kokonainen huono tydviikko. Yritan kuiten-
kin olla ajattelematta omaa osaamattomuuttani likaa. Olen edelleen sitd mieltd, ettd tyoelaméssa
pitda sietad myos erilaisia epaonnistumisen tunteita, sillé asiat eivat voi aina sujua parhaalla mah-
dollisella tavalla. Vaikka minusta ei siltd tuntunutkaan, niin mielesténi todellisuudessa onnistuin
viikon ty6tehtavissa hyvin — tein kuitenkin parhaani ja pyrin |0ytdmaan hyvia ratkaisuja esiintyneisiin

ongelmatilanteisiin.

452 Viikko 10

16.3.2020

Viikko lahti kayntiin etatdiden merkeissa, kuten varmasti hyvin monella muullakin. Koronavirusti-
lanteen vuoksi myds Valamis on antanut ohjeistuksen tyontekijGilleen tydskennelld mieluiten etéana.
Vaikka mahdollisuus etatydhon téllaisessa tilanteessa on hieno asia, vaatii se kuitenkin myds tie-
tynlaista valppautta tyontekijalta, jotta ty6- ja vapaa-aika pysyvat edelleen erillaan toisistaan. Voin
kuitenkin todeta monimuoto-opintojen valmistaneen minua hyvin etatydskentelyyn ja nautinkin siita

vapaudesta, jonka eténéa tydskentely parhaimmillaan suo.
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Tyodtehtavét jatkuivat edelleen haastavina. Minulle ilmaantui ratkaistavaksi jalleen uusi haastava
ongelma, kun asiakas raportoi, ettd heidan kayttdmansa aineistopankki ei toimi. Kaytin asian sel-
vittelyyn useita tunteja tasta paivasta, mutta lopulta sain ongelman ratkaistua ja toivottavasti myos
asiakkaamme jalleen tyytyvaiseksi. Tama tapaus vaati selkeasti 1ahinna sinnikkyytté ja tarkkuutta

ratketakseen, ja sainkin jalleen todeta, etta tamé ty6 osaa yllattaa.

Mikali ammatti-identiteettini saikin edelliselld viikolla kolauksen, niin tdma péiva sai minut tunte-
maan itseni jalleen osaavaksi. Soimaan usein itseani siita, ettd minulla saattaa menna selvitystyo-
hon runsaasti aikaa, mutta siindkaan ei pitéisi ajatella vain negatiivisia puolia, vaan asiaa vodaan
katsoa my0s eri kantilta: olen sinnikas, silla jaksan selvitella mystisiakin ongelmia, lisaksi olen
luova, koska keksin useita mahdollisia syita ongelmille. Mind@ myds opin kokemastani, silld olen
oppinut tarkistamaan tietyt asiat ensin. Kaiken edelld mainitun lisaksi olen myds taitava tydssani,

silla selvitan sellaisia ongelmia, joita tuki ei ole saanut ratkaistua lainkaan.

17.3.2020

Tanaan tyohon ja sen tekemiseen tuli aivan uusia haasteita, kun vallitsevan koronavirustilanteen
vuoksi lapsemmekin jaivat kotihoitoon. Isompien lasten kanssa asia ei valttdmatta tuottaisi ongel-
mia, mutta meilla on kaksi paivakoti-ikaista lasta, jotka tarvitsevat viela kohtuullisen paljon aikuisen
apua ja huomiota paivan aikana. Onneksi meitd on myos kaksi aikuista tyoskentelemassé kotona,

joten saamme jaettua vastuuta edes jonkin verran.

Paivan aikana sain vihdoinkin viimeisteltya yhdelld asiakkaistamme tekemani saavutettavuuskor-
jaukset. Kieltaméatta tdma rupeama on tuntunut jo ikuisuustehtavalta, silla niin kauan olen néita
korjauksia tyostanyt. Kyse ei niinkaan ole korjausten laajuudesta, vaan siita, ettd aina on tullut jotain
kiireisempaa tekemista. En eritysesti pida siita, etta jotkin tehtévat jadvat kesken, mutta sitékin on
taytynyt oppia sietamaan talla alalla; onneksi ne kuitenkin saa tehda loppuun saakka jossain vai-

heessa.

18.3.2020

Tanaan lastenhoidon ja tydskentelyn yhdistdminen suijui jo helpommin ja aloin jopa 0ytaa positiivi-
sia puolia tilanteesta. Nautin siita, etta nden lapsiamme enemman péivan aikana, mutta kieltdmatta
ikdvoin myds normaalia tyérauhaa. Onneksi lapsetkin selvasti ovat saaneet jo hieman juonesta

kiinni ja leikkivat kohtuullisen paljon yhdessa antaen meidan tydskennella.
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Tanaan sain toisen kehittdjan avustuksella korjattua asiakkaamme sivuston roskakorissa olleen
ongelmatilanteen. Ongelmana oli siis se, ettad useita sisaltdja poistaessa roskakori oli mennyt jon-
kinlaiseen vikatilaan, eika sita voinut kayttaa. Syy talle ongelmalle oli hieman erikoinen: joidenkin
sisaltdjen poisto oli jaanyt tuntemattomasta syysta puolitiehen, jolloin ne 16ytyivat roskakorin tieto-
kantataulusta, mutta eivat lainkaan layout-taulusta. Tilanne kuitenkin korjaantui poistamalla roska-

korin tietokantataulusta kaikki virheelliset sisallot kasin tietokantakyselyjen avulla.

Olen my6s huomannut, etta tallaisella koti- ja tydelaman laheiselld yhdistdmisella on vaikutuksensa
ammatti-identiteettiin. Normaalisti on helppo siirtyd kotiminasta tyéminaan, kun lahtee aamuisin
tyopaikalle tekemaan tydnsa, mutta tdssa tilanteessa koti- ja tydmina sekoittuvat varsin tehok-
kaasti. Tilanne on siis haasteellinen, mutta tdssa on myds hyvia puolia — kun on jatkuvasti paljon
tekemisté ja ajattelemista, niin tydhdn kaytettavissa olevan ajan pyrkii kayttamaén mahdollisimman
tehokkaasti. Silloin ei mydskaan ehdi murehtia omaa osaamistasoaan juurikaan, vaan haluaa vain

saada ty6nsa tehtya.

19.3.2020

Viikko lahenee jalleen loppuaan, mutta tekemista kylla riittaisi. Normaalisti se ei niinkaan haittaisi,
mutta olen ja@méassa viikon vapaalle, joten haluaisin saada t6istani mahdollisimman suuren osuu-
den valmiiksi. Minulla on vapaani ajaksi kylla sijainen, mutta vain akuutit tukitehtavat on tarkoitus
kasitell3 silloin, joten asiakkaille luvatut muutokset on saatava valmiiksi. Yllatyksekseni minun olikin

siis todettava, etta olen tydssani yllattavan tarkea henkilo.

Viikoittaiseen tapaan tanaan oli jalleen viikkopalaveri asiakkaidemme kanssa. Kavimme lapi viikon
aikana tehtyja kehitystoita ja tukitehtavia ja lisaksi vastailin asiakkaiden esittamiin kysymyksiin. So-
vimme my0s parista kehitystehtavasta, jotka on tarkoitus tehda kaikille asiakkaillemme, kunhan
minulla vain on taas aikaa niille. Ennen palaveria jannitin hieman sita, ettd asiakkaat ovat pahoillaan
viime aikoina esiintyneista ongelmista, mutta onneksi tdméa pelko osoittautui turhaksi. Niin kauan
kuin mitaan yllattavaa ei ilmene, kykenen hyvin esiintymaan asiantuntijan roolissani, mutta en pida

tilanteista, joihin en ole ehtinyt etukateen valmistautua.

Yksi péivan tarkeista tehtdvista oli projektin prosessin hiominen projektipdéllikkomme kanssa.
Teemme laheistd yhteistyota tukitiimin kanssa, joten on todella tarkeaa, etta jokainen tietdd oman
vastuualueensa sisallon. Asialistalla tarkeimpana oli talla kertaa asiakasrajapinnassa toimiminen:

kenen vastuulla se on missakin tilanteessa? Asiassa on monta puolta huomioitavaksi ja selkea
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prosessi on kaikkien etu. Itse nautin asiakkaiden kanssa tydskentelystd, mutta kaikki eivat, eika

projektin prosessia voida luoda sillé ajatuksella, ettd mina tydskentelen siing aina.

20.3.2020

Tanaan oli opinnaytetyoni paivakirjaseurannan viimeinen paiva. Sattuikin siis varsin sopivasti, etta
paivan teemana oli kesken olleiden tdiden viimeistely ja muutenkin asioiden laittaminen niin sano-
tusti pakettiin. Paivan tarkein tydtehtava taisi olla dokumentaatioiden kirjoittaminen. Se on tehtava,
joka tulee aina jatettya roikkumaan, silla sille tuntuu olevan vaikea 16ytaa aikaa. Dokumentointi on
kuitenkin tarkeaa, silla tietoa olisi hyva olla saatavilla. Projekteissa ihmiset vaihtuvat, sairastavat ja
lomailevat, eli uusia tekijoité tulee aina. Kun asiat on huolellisesti dokumentoitu, siirtymiset projek-

tista toiseen ovat huomattavasti helpompia kaikille osapuolille.

Paivitin myds projektimme staging-ympériston pariinkin kertaan paivan aikana. Lupauduin eilisessa
viikkopalaverissa tekeméan eraan muutoksen asiakkaalle erittdin pikaisella aikataululla, jotta se
ehtisi mukaan ensi viikon tuotantopéivitykseen. Toteutin siis tanaan tarvittavat muutokset ja yhdis-
tin ne paakehityshaaraan. Liséksi tein korjauksia jo aiemmin toteuttamiini muutoksiin ja testailin
tekemiani muutoksia staging-ymparistéssa — testaaminen on erittdin tarkeaa, jotta valttyisimme

tuotantopaivitysten yhteydessa epamiellyttavilta yllatyksilta.

Staging-ymparistdssa — ja toki myds tuotannossa — tehtavat toimenpiteet osoittavat varsin selvasti,
etta olen kasvattanut osaamistani ja myds ammatillista itsevarmuuttani. Muistan hyvin, kuinka jan-
nittdvaa staging-ympariston paivitys oli muutaman ensimmaisen kerran ajan, mutta nyt se sujuu jo
rutiinilla. Sama asia on huomattavissa vaikkapa tuotannon tietokannan kasittelyssa: aiemmin se oli
minusta suunnattoman jannittdvaa ja pelkasin mahdollisia sivuvaikutuksia, mutta jouduttuani viime

aikoina tekemaan tuotannon tietokantaan useita muutoksia, siitakin on tullut rutiinia.

453 Analyysi

Paivakirjaseurannan kahdella viimeiselld viikolla keskityin tarkastelemaan sitd, miten alanvaihto
vaikuttaa ammatti-identiteettiin. Sitran tydeldmatutkimuksen (2017, viitattu 21.3.2020) mukaan
alanvaihto on nykyaan suosittua. Omalla kohdallani vaikutus on ollut suuri, mutta toisaalta minulla
ei koskaan ole ollut erityisen hyva ammatillinen itsetunto. Koen olevani myds tietylla tapaa herkka

ihminen, johon erilaiset asiat ja tapahtumat voivat vaikuttaa voimakkaasti.
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Ammatillisen identiteetin rakentamisessa voidaan ajatella olevan kyse jatkuvasta prosessista, silla
tyéelamén muutokset vaativat kaytanndssa jatkuvaa ammatillisen identiteetin uudelleenmaaritte-
lya. Ammatillinen identiteetti myds rakentuu eri tavalla uran eri vaiheissa: alkutaipaleella ty6yhtei-
son merkitys on suurempi ja ammatillinen identiteetti rakentuu omaksumalla tydyhteison vaikutteet
sellaisenaan, kun taas kokemuksen mydta yksildlliset tekijat saavat enemman painoarvoa. Amma-
tillisen identiteetin voidaankin nahda muodostuvan siitd, kuinka yksilé nakee ja kokee paikkansa,

asemansa ja osallisuutensa kokonaisuudessa. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 43-45.)

On siis selvaa, ettd ammatillinen identiteetti ja sen kehittyminen on monimuotoinen prosessi, johon
vaikuttavat lukuisat tekijat. Kuitenkin minusta tuntuu, etta tydeldaméssa ammatillista identiteettia ja
sen tarkeytta ei aina ymmarreta. Tulisikin muistaa, ettd tukemalla tyontekijan ammatillisen identi-
teetin kehittymista voidaan parhaimmillaan ehkaista hanen uupumistaan tydssa (Etelapelto & Va-
hasantanen 2006, 28). Taman opinnaytetydprosessin myo6ta olen hyddyntanyt saanndllisesti oman
tyétoimintani ja sen vaikutusten reflektointia, mika onkin Etelapellon ja Onnismaan (2006, 28) mu-

kaan valttamatonta tydssa oppimiselle ja identiteetin uudelleenméarittelylle.

Ammatillisen identiteetin tukemiseen on esitelty muun muassa voimaantumisen kehitysohjelma,
joka muodostuu kolmesta toisiaan taydentavasta identiteetin lahestymistavasta: rooliteoriasta, pa-
rantavasta elamankehasta ja arkkityypeista. Vaikka kehitysohjelma onkin tarkoitettu tukemaan eri-
tyisesti pitkan tyduran tehneiden tyokykya uuteen toimintakulttuuriin siirryttdessa, naen siita olevan
hyotya myds alanvaihtajalle, joka hankin on muutoksen edessa. Ohjelmassa identiteetti nahdaan
elinikdisena, jatkuvana ja emotionaalisesti varittyneena prosessina, johon sosiaalinen vuorovaiku-
tus vaikuttaa voimakkaasti. Voimaantumisen nahdaan olevan lisdantynytta itseluottamusta ja sosi-
aalisten taitojen hallintaa. Menetelman keskeisiksi tyokaluiksi nousevat muun muassa mahdolli-
suus oman itsensa ja toimintansa reflektointiin ja tuki henkilokohtaisessa muutosprosessissa.
(Hanninen 2006, 191-199.)
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Identiteetin lihestymistavat

Parantava eldménkeha

Arkkityypit

Rooliteoria

Kasitys elamésta oman kehitys-

prosessin nakokulmasta.

Mitd eldma on, mitd on elaméan
luonne? Miten eldman eri vaiheet

ovat rakentaneet minua? Millaiseksi

Kasitys ihmisen eri puolista ja nii-

den ilmenemisesta.

Millainen olemus minulla on? Miten
ernlaiset puoleni vahventavat tai hei-

kentavat minua? Mitka ovat kehitys-

Kasitys sosiaalisista suhteista ja

niissa toimimisesta.

Millainen on roolimatriisini ammatilli-
sesti ja persoonallisesti? Miten voin

voimaantua ihmissuhteissani?

tarinani on tatd kautta muodostu- | suuntani ja miten voisin vahvistaa

nut? niitd myonteiseen suuntaan?

KUVIO 8. Identiteetin I&hestymistavat (mukaillen Hénninen 2006, 198).

Esitettyjen identiteetin l&hestymistapojen (kuvio 8) avulla oman ammatillisen identiteetin tydstami-
nen helpottuu. Ne antavat suuntaa reflektoinnille ja opastavat pohtimaan oikeita kysymyksia seka
auttavat ymmartamaan identiteetin muodostumisen kerroksisena kokonaisuutena ja jatkuvana pro-
sessina. Huomaan hyddyntaneeni tata lahestymistapaa omassa pohdinnassani alusta saakka,

enka vain tassa yksittaisessé teemassa, vaan koko paivakirjaseurannassa.

"Inhimillinen ja ammatillinen kietoutuvat meissa yhteen kuin DNA” (Hanninen 2006, 213). Tama
sitaatti kiteyttad minusta hyvin sen, mistd ammatillisessa identiteetissa on kysymys: ihminen on
kokonaisuus, eikd kukaan meista ole vain ammattilainen. Inhimilliset piirteemme vaikuttavat ja na-
kyvat ja se pitaa seka tiedostaa ettd ymmartaa. Kaikilla meilld on taito 16ytdd omat vahvuutemme,
ja hyvassé tydpaikassa tata pyrkimysta myos tuetaan. Aion jatkossakin hyodyntaa naita ammatilli-
sen identiteetin kehittymista tukevia tyokaluja ja pysahtya saanndllisesti reflektoimaan omaa tyo-

tani, silléa uskon sen auttavan minua kehittymaan jatkossakin paremmaksi tydntekijaksi ja inmiseksi.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut heti alusta alkaen oman oppimisprosessin tarkastelu
ja sita tukevien tyokalujen Idytaminen. Oman oppimisprosessin tukemisen liséksi tavoitteena oli
[6ytaa my0s sellaisia menetelmia, joita Valamis voi jatkossa hyddyntaa tydntekijdidensa oppimisen
tukena. Mielestani molemmat tavoitteet ovat toteutuneet: olen onnistunut hyvin pohtimaan omia
ammatillisia vahvuuksiani ja kehityskohteitani ja myds I6ytanyt uusia nakdkulmia ja tyokaluja oppi-
miseni ja kehittymiseni tueksi. Koen itse hy6tyneeni prosessista paljonkin ja uskon vahvasti, etta
myds tyonantajani voi opinndytetyoni avulla kehittdd jatkossa niin perehdytysprosessiaan kuin

tydntekijdidensa ammatillisen kasvun tukemistakin.

Ennakkoon valitsemistani teemoista koin kaikki viisi hyddyllisiksi, vaikka toiset niista olivatkin mi-
nulle helpompia kuin toiset. Mielekkdimmat ja ammatillisen kasvun kannalta hyddyllisimmat minulle
olivat kaksi viimeista teemaa, eli ammatillinen toimijuus ja alanvaihtajan ammatti-identiteetti. Erityi-
sesti ndiden teemojen lahdemateriaalit koin mielenkiintoisiksi ja Iysinkin materiaaleista useita sel-
laisia asioita, joita voin jatkossa hyddyntaa pyrkiessani kehittymaan ammatillisesti. Ehka tarkeim-
pana taitona kaikista olen kuitenkin oppinut rehellisesti arvioimaan itseéni ja tydsuoritustani seké
tunnistamaan niin oman osaamiseni kuin osaamattomuutenikin; juuri tama taito mahdollistaa ke-

hittymisen.

Oman osaamiseni tunnistamisen liséksi koen myds kehittyneeni ammatillisesti opinnaytety6pro-
sessini aikana. Tyoni alkuvaiheilla arvioin olevani jossain aloittelevan toimijan ja taitavan suoriutu-
jan vélimaastossa, silla osan tehtavistd kykenin suorittamaan hyvinkin itsendisesti, mutta osaan
kaipaisin viela tukea ja ohjeistusta. Kehittymisestani huolimatta olen ndiden viikkojen aikana saanut
todeta, etté tuen tarve ei ole suinkaan kadonnut, vaan se on ennemminkin siirtynyt. Kehittymista
huomaan kuitenkin tapahtuneen, silla tuen ja ohjeistuksen tarve ilmenee aiempaa haastavammissa
tehtavissa ja suoritan yha enemman tehtavia itsenaisesti. Ohjelmistokehittdjana en ole edelleen-
k&dan paassyt taitavan suoriutujan tasolle, mutta toisaalta minusta tuntuukin edelleen silta, etta

matka on vasta alussa.

Olen oppinut myds sen, etta identiteetti on kaikkea muuta kuin pysyva olotila ja hyva itsetuntemus
on identiteetin rakentumisen edellytys. Identiteetin kehittymisessa kannattaa hyodyntaa myds apu-

kysymyksid, jotka auttavat pohtimaan asioita oikeasta nakokulmasta — naita olenkin 16ytanyt ja
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hyddyntanyt paivakirjaseurantani aikana ja todennut itsekin niiden hyddyllisyyden. Mielestani seu-
raava lause kiteyttdd ammatillisen kasvun erittin hyvin: "Taysi potentiaali ja ammatillinen kypsyys
kasvaa tyon tekemisen, uuden kohtaamisen ja rohkean itsereflektion kautta”. Toivonkin, etta saan
opinnaytetyoni kautta vietya tata nakokantaa myos Valamiksen yrityskulttuuriin. (Rahmel 2019, vii-
tattu 24.3.2020).

Jo ennen opinnaytety6ni aloittamista kiinnostuin identiteetista narratiivisena kertomuksena; koin
mielenkiintoisena sen ajatuksen, etta erilaiset irrallisiltakin tuntuvat tapahtuvat ketjuuntuvat tarinal-
liseksi kertomukseksi, johon ihminen kasikirjoittajana ja paahenkild itse vaikuttaa (Rahmel 2019,
viitattu 24.3.2020). Erityisesti pidan tarkeand nakokulmana omaan eldaméansa vaikuttamista —
emme suinkaan ole meille tapahtuvien asioiden uhreja, vaan voimme ottaa eldmamme hallin-
taamme ja ohjata sen tapahtumia meille mieleiseen suuntaan, vaikkei se valttaméatta helppoa olisi-
kaan. Oma ammatillinen tarinani lahtikin alkujaan liikkeelle siita oivalluksesta, ettd mina pystyn op-
pimaan, jos vain nien vaivaa — tdma oli minulle henkildkohtainen kaanndskohta, joka mahdollisti
todellisen kehitysloikan. Rahmel (2019, viitattu 24.3.2020) kirjoittaakin seuraavasti: "Narratiivinen

n&kokulma antaa vapauden rakentaa tarinaa, johon voi vaikuttaa koko elamansa ajan”.

Muutos ammattitutkinnon opiskelleesta kaupan alan tyontekijasta korkeakoulutetuksi asiantunti-
jaksi ei ole ollut aina helppo, mutta olen kuitenkin alusta saakka maaratietoisesti pyrkinyt kohti
tavoitettani, ja samalla rakentanut omaa ammatillista identiteettiani uudestaan. Tama ei ole ollut
mitenkaan tietoinen prosessi varsinkaan alkuvaiheessa, mutta néin jalkikateen ajatellen huomaan
hyédyntaneeni narratiivista nakokulmaa alusta saakka etsiessani motivaatiota eldmanmuutok-
seeni. Valta maaritella kokemuksia meille itsellemme merkityksella tavalla — kuten myés kyky luot-
taa siihen, ettd vahva ammatillisuus rakentuu niin haasteiden kuin onnistumistenkin kautta — on

tarkea tyokalu erilaisista tydelaman vaiheista selviamiseen (Rahmel 2019, viitattu 24.3.2020).

Paivakirjaseurannan aikana olen kirjoittanut merkinnat tarkoituksella tyyliltdén pohtivaksi, ja itse
olen kokenut opinndytety6prosessini siten, etté jokainen teema on taydentanyt minun ammatillista
tarinaani. Koen myos, etta paivakirjaseurannan aikana minulle on tapahtunut selkeda ammatillista
kehittymista. Jo opinndytetyoni alkuvaiheessa tein linjauksen siita, etta paivakirjiamerkinndissa ei
juurikaan menna tyon yksityiskohtiin, vaan kasitelldan tyta ennemmin identiteetin ja siihen liittyvan
kehittymisen tasolla — néin tydsta on tullut ainakin minulle itselleni ehea kokonaisuus, jonka tyyli
jatkuu yhtenevana alusta loppuun saakka. Mielestani olen onnistunut kuvaamaan hyvin kehitys-

kaartani ohjelmistokehittjan roolissa.
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Taman opinnaytetydprosessin aikana minulle hyddyllisiksi havainnoiksi ja tyokaluiksi nousivat am-
matillista toimijuutta kasittelevassa teemassa esiin nostettu ammatillisen toimijuuden suhde tyossa
viihtymiseen ja oppimiseen seka ensimmaisen teeman analyysissa esitelty Mentkowskin transfor-
matiiviset oppimissyklit. Myos viimeisessa teemassa kasitellyt identiteetin lahestymistavat olivat
mielenkiintoisia. Naiden tyokalujen hyddyntdminen auttoi minua ottamaan omaan ammatilliseen
osaamiseen oikean nakdkulman, eli ne auttoivat pohtimaan kehittymisen kannalta merkityksellisia
asioita. Opinnaytetydprosessin aikana opin myds, etta vahvistamalla tydntekijan ammatillista toi-
mijuutta voidaan samalla edistada hanen tydssé oppimistaan ja parantaa tyon mielekkyytta — erityi-

sesti tdman havainnon uskon hyddyttavan myos tyonantajaani.

Paivakirjaseurannan aikana olen myds huomannut alkaneeni kokea niin sanottua psykologista tur-
vallisuutta tydssani. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa muun muassa sita, etta tyontekija voi avoi-
mesti viestia ty6tovereilleen — eli kertoa ideoistaan, ajatuksistaan ja tarvittaessa antaa myos kriit-
tista palautetta (Kupias & Peltola 2019, 141). Mielestani tdma on oppimisen kannalta tarkeaa, silla
asiantuntijaty6ssa uskaltaminen on luovuuden ja uuden kehittdmisen kannalta erittéin olennaista.
Psykologinen turvattomuuden vuoksi monta asiaa voi jadda oppimatta, innovaatioita tekemétta ja
virheita korjaamatta (Kupias & Peltola 2019, 141). Huomaan selkeasti itsestani sen, etta uskallan
nykyaan esittaa ideoitani, kysya neuvoa ja ehdottaa parannuksia huomattavasti vapaammin kuin

paivakirjaseurannan alussa.

Nain opinnaytetydprosessin ollessa lopuillaan olen vahvasti sitd mieltd, etta en aio lopettaa oman
tyoni ja sen vaikutusten reflektointia tahan. Olen kokenut reflektoinnin olevan itselleni todella hyo-
dyllinen tydkalu, jonka kaytosta olisi varmasti monelle muullekin hyétya. Minulle paivakirjan kirjoit-
taminen on ollut siihen toimiva ty6kalu, mutta yhtélailla jokin toinenkin tapa voi olla toimiva — mie-
lestani tarkeinta tassa on saanndllisyys. Toivonkin, ettd opinndytetydni avulla myds Valamiksella
nahdaan syklisen reflektoinnin hyddyt, silla silloin tuntisin todella tehneeni jotain, josta on hydtya

niin minulle itselleni kuin monelle muullekin ohjelmistoalan ammattilaiselle.

Reflektointia aion edelleen jatkaa viikoittain ja tarkoituksenani on jatkossakin hyddyntaa GRIP-mal-
lia, silla olen kokenut sen erityisen toimivaksi tyokaluksi syklisessa reflektoinnissa. Aion myds pyr-
kia viemaan tata reflektointimallia laajemminkin kayttoon Valamiksella, sillé uskoisin monen muun-
kin hydtyvan monin tavoin siita, ettd oman tydnsa aarelle ehtisi toisinaan pyséhtya pohtimaan omaa

tyétaan ja sen vaikutuksia. Parhaimmillaan voisin jopa ajatella, etta viikoittainen reflektointituokio
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GRIP-mallin mukaisesti kuuluisi Valamiksen kaytanteisiin — nakisin nimittain tallaisen toiminnan
olevan omiaan edesauttamaan henkiloston ammatillista kehittymista niin identiteetin kuin toimijuu-
denkin tasolla. Viemalla GRIP-mallia omassa organisaatiossani eteenpain, koen samalla vahvista-
vani omaa ammatillista toimijuuttani ja juuri ammatillinen toimijuus tuntuu olevan avainasemassa,

kun puhutaan tydssa viihtymisesta ja oppimisen tehostamisesta.

Opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut prosessina toisinaan raskas ja haastava, mutta ennen kaikkea
koen saaneeni siita paljon. Talla hetkelld minulla on huomattavasti parempi ymmarrys siita, mista
asiantuntijuus itse asiassa koostuu ja tiedan nyt myds paremmin, kuinka asiantuntijuutta voidaan
tukea — niin tekijan itsensa kuin tyonantajankin toimesta. Paivakirjaseurannan koen olleen taval-
laan jopa puhdistava kokemus, jonka myota epavarmuus omasta osaamisesta on alkanut havita.
Merkinndissani pyrin rehellisyyteen ja aitouteen, silld halusin antaa todentuntuisen kuvan siita, mil-
laista ohjelmistokehittdjan tyo voi olla. Talla hetkelld koenkin tiedostavani selkeasti omat puutteeni
ja osaamattomuuteni, mutta osaan katsoa asiaa positiiviselta kannalta: jos en osaa, voin opetella.

Matkani kohti osaavaksi ohjelmistokehittajaksi on vasta alussa, mutta tasta on hyva jatkaa.
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VALAMIS ROLE DESCRIPTIONS - SOFTWARE DEVELOPERS LITE1

Junior Software Developer

is able to work quite independently as a part of a project team but needs some support
when working with the projects

is willing to develop his/her skills and knowledge in order to achieve independent working
abilities

should be able to work under guidance, understand the assigned tasks

should be able to point out possible issues, failing deadlines in his assigned work and re-
port it forward

is not allowed to access production environments

Software Developer

can work as a named project security responsible person

works independently

has a good knowledge on several technologies and professional knowledge at least in one
technology

communicates professionally with the customer and documents properly

can give support to others

shares information and his/her knowledge

eager to learn new things in order to keep up with our rapidly changing industry

works efficiently at team

might access production environments

Senior Software Developer

has a professional level of knowledge in more than one of our strategically important tech-
nologies

can work as a named project security responsible person

has a broad knowledge of tools and technologies used in our field

understands the architectural structure of the portals and web applications

is able to implement features alone, selecting the proper tools and processes
understands how the software development process works from start to finish

is familiar with the scrum and agile methodologies

is able to help and coach others and share his/her knowledge

is eager to learn new things in order to keep up with our rapidly changing industry

is a good team player and not afraid of communication

knows the other people's roles in a project/work and is able to work in a team efficiently
manages his/her own time properly and priorities his/her own work

is able to handle communication from his/her own work tasks properly

recognizes the customer needs and keeps them as a top priority

can produce proper project documentation
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Lead Software Developer

Possess at least the same technical skills that senior developer have

Is able to work as a Service Tech lead or/and Valamis Tech lead role

ability to conceptualize, plan and build software to solve complex problems

can work as a named project security responsible person

able to work as a scrum master

acts as a contact with the customer on the technical features and issues

is able to follow up the quality of all technical deliverables

is able to see the big picture and the customer needs

understands fully the features and their technical backgrounds

can explain and delegate technical tasks to team members, supports them technically
can remove impediments, handle crisis situations inside our company, rise alert flag for
SDM (solution delivery manager)

coordinates technical work and implement technical decisions while still writing a code
is able to lead the technical documentation

Software Architect

Possess at least the same technical skills that lead software developer have

Is able to work as a Service Tech lead or/and Valamis Tech lead role

At least occasionally writes code

Is responsible for designing complex systems that will be implemented by other developers
Is an expert in some of the strategic technical skills

Has a keen interest in technologies

Has a vision for where technologies are going in the future

Is capable of deciding big technical questions
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