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Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Veho Oy:n henkilostorekisteria siten, etta
yksittainen ja mahdollisimman yksinkertainen ohjelma antaisi kayttgjalleen mahdollisim-
man kattavan kuvan niin koko verkoston kuin yksittaisen jalleenmyyjan henkiléstén koulu-
tustilanteesta. Ty6 on luonteeltaan tutkimuksellinen kehitystyo.

Ohjelma on tarkoitettu verkoston korjaamopaallikéille, tydnjohtajille ja muille liikkeiden hen-
kilostéresursseista vastaaville henkil6ille, jotta he saavat nopeasti selkean kuvan henkils-
ton koulutusten nykytilasta ja mihin suuntaa sité tulisi tulevaisuudessa ohjata. Verkoston
mielipiteita seurannan kehittamiseen selvitettiin kehitystydn aikana lahetetylla kyselylla.
Samoin ohjelma tukee my6s maahantuojan koulutusosastoa koulutusten resurssien ohjaa-
misessa niihin koulutuksiin, joista saadaan suurin hyoty.

Ohjelman kehitys on tehty yhteistydssa Veho Oy:n Mercedes-Benz-henkildautojen koulu-
tusosaston, henkildstoosaston ja tietotekniikkaosaston kanssa muokkaamalla olemassa
olevaa dataa ja maarittelemalla ne tietolahteet, joiden yhteistuloksena saavutettiin visuaali-
nen kuva huoltojalleenmyyjan koulutuksista ja henkiléstdn rooleista.

Yhtena tyon osana oli myos Kilpailijavertailu, jossa tutkittiin teemahaastattelun avulla kol-
men alan muun toimijan tapa jarjestad henkiléston koulutusseuranta.

Kehitystyon tulokset olivat tyydyttavia, ja mahdollinen jatkokehitys tuottaisi useita hyddylli-
sia toimintoja maahantuojan ja verkoston kayttoéon.

Kehitystyon ei ole tarkoitus olla ainoastaan tydkaluna Mercedes-Benz henkiléautojen jalki-
markkinoinnin kayttéon, sen kayttdéa on tarkoitus hyddyntaa laajemminkin organisaatiossa.
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The purpose of this thesis was to develop the personnel register of Veho Oy by creating a
single and a as simple as possible program that would give its user the most comprehen-
sive idea of the training situation of the personnel of the entire network and of the individ-
ual dealer.

The program was developed in co-operation with the Mercedes-Benz passenger car train-
ing department, the human resources department and the IT department of Veho Oy.

First the existing data were modified, and data sources were defined, which together re-
sulted in a visual idea of the service dealer’s trainings and staff roles. One part of the work
was also a competitor analysis and comparison, which explored, through a thematic inter-
view, the way in which three other operators in the field were organizing the monitoring of
their staff training A questionnaire was also sent to the network managers to find out their
opinion on how the training should be developed.

The program is intended to serve as a tool for network workshop managers, supervisors
and other human resource managers to help them to analyse the current state of the train-
ing of the staff and to give them ideas in which direction to guide the training in the future.
Similarly, the program also supports the importer's training department in directing training
resources to the targets that will benefit most.

The results of this training program development project were satisfactory, and any further

development work would provide several useful functions for the importer and the network.

The findings of this development are not merely a tool for the aftermarket of the Mercedes-
Benz passenger cars, but its wider use within the organization has been discussed.
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Lyhenteet
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PSA Peugeot Société Anonyme, autoyhtyma, joka valmistaa Citroén, Peugeot,

DS, Opel ja Vauxhall -merkkisia autoja. Lokakuussa 2019 ilmoitti yhdisty-
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena oli kehittdd Veho Oy:n henkildstorekisteriin ohjelma,
joka antaa kayttajalle nopeasti selkean kuvan siité, miten jalleenmyyjan henkiloston kou-
lutukset tayttavat Daimler AG:n ja ennen kaikkea tuottavan ja tehokkaan liiketoiminnan
vaatimukset.

Autot ovat aina olleet aikakautensa teknisimpia laitteita. Talla hetkella autoilussa on ta-
pahtumassa suuria muutoksia. llmaston lampenemisesta ja ilmansaasteista johtuva
paine liikenteen voimaldhteiden muutokselle on yksi osa tata muutosta. Myo6s ihmisten
verkostoituminen ja auton muuttuminen kulkuneuvosta tyétilaksi ja osaksi tietoteknista
arkea aiheuttaa muutosta. Koulutus tulee olemaan merkittdvassa roolissa tdssd murrok-

Sessa.

Mercedes-Benz-henkildautojen teknisessa koulutuksessa on monta kertaa huomattu,
etta henkildstorekisterin kehitykselle on ollut selkea tarve. Koulutuksia suunniteltaessa
on tarkeaa, etta koulutusosastolla on tieto siita, kuinka suurelle osallistujamaaralle kou-
lutus tulisi tarjota. Viela tarkedmpaa on, etta verkostossa henkiloston kehittdmisesté vas-
taavilla henkil6illa on kuva, keté tulee kouluttaa mihinkin jalkimarkkinoinnin rooliin. Tama

tieto takaa kustannustehokkaan ja asiakkaiden tarpeet huomioonottavan toiminnan.

Lopullisen sysdyksen kehitystydlle sain ylempaan AMK-koulutukseen hakiessani. Sa-
maan aikaan kevaalla 2018 Vehossa lanseerattiin tietotekniikkaosaston toimesta ideakil-
pailu keinoalyn ja robotiikan kehittdmiseksi. Idea opinnaytetyon aiheeksi oli valmis. Itse
kilpailu ei ollut paallimmaisena, vaan selkea visio siita, miten toimiva ohjelma tulevaisuu-
dessa hyddyttaisi Vehon ja itsendisten jalleenmyyjien toimintaa. Se antoi minulle ja ty6-

tani tukeneelle ryhmalle inspiraatiota kehitykseen.

Kehitystydn aikana verkoston mielipiteita koulutusrekisterin kehityksesta tiedusteltiin ky-
selyn avulla. Kyselylla saatiin myos arvokasta tietoa verkoston tavasta hoitaa kouluttau-

tumista ja roolien seurantaa korjaamotoiminnan osana.

Osana kehitystyohon kuului myods teemahaastatteluna tehty benchmarking-tutkimus,

joka antoi tietoa kolmen alan muun toimijan tavasta toteuttaa koulutuksia ja siita, kuinka



eri autonvalmistajat ovat jakaneet auton huoltojen ja korjauksien eri tehtavat. Haastatte-

luun valikoitui Volkswagenin, PSA:n ja Volvon edustajat.

2 Kehitystyo

Kehitystyon lahestymistavaksi muodostui tutkimuksellinen kehitystyd. Tutkimuksellinen
kehitysty0 sijoittuu tieteellisen tutkimuksen ja arkiajatteluun perustuvan kehittdmisen va-
limaastoon [1, s.18]. Taméa tekotapa oli luontainen, koska tehtavana ei ollut luoda uutta
teoriaa tieteen nimissd, mutta kehitysty6 ei myoskaan ollut sattumanvaraista. Tutkimuk-

sellisen kehitystyon luonne selkiytyy kuvasta 1.

TIETEELLINEN TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN
TUTKIMUS KEHITTAMINEN ARKIAJATTELULLA

Pyritddn luomaan uutta Pyritdan ratkaisemaan Pyritaan ratkaisemaan
teoriaa ja testaamaan kiaytinnodsta nousseita kaytannodsta nousseita
teorioita. ongelmia tai uudista- ongelmia tai uudista-
maan kdytiantoja seka maan kaytantoja.
usein myods luomaan Tietoa keritsisn

- Noudatetaan tieteellisen
tutkimuksen traditiota:

Pohditaan tieteen- uutta tietoa tybeldmin kdytdnndsti ja teoriasta
filosofisia kysymyksia ja kdytdnndista. sattumanvaraisesti.
etsitddan tutkimuson- « Kehittamisen tueksi - Pastdkset perustuvat
gelmaan vastausta kerdtaddn systemaatti- pitkilti omiin ideoihin,
yleisesti hyvaksytyilla sesti ja kriittisesti joita ei juuri perustella.
menetelmilla. Teoreetti- arvioimalla tietoa seké

nen viitekehys osoittaa, kdytinnosta ettéd = Kriittinen arviointi on

vahaista.

mihin tieteelliseen kes- teoriasta.

kusteluun osallistutaan. - Kéytetédin monipuo- = Vuorovaikutus on

Tulokset julkaistaan lisestl erilaisia vahaista.

tiedeyhteisolle suunna- menetelmii. - Jos raportoidaan,

tussa tutkimusjulkaisussa. A Tl R s raportti tehd&in vasta,
. Tutk.ija voi olla “irrallaan” vaikutus eri tahojen kun kaikki on valmista.

tutkimuksen kohteesta, kanssa korostuu.

ja vuorovaikutus voi olla

vahaists tutkimus- * Kirjoittaminen ja

esittédminen eri
vaiheissa ja eri kohde-
ryhmille vievit kehitys-
tyota eteenpiin.

prosessin aikana.

Kuva 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn luonne [1, s. 18]

Tutkimuksellinen kehitystyd saa usein alkunsa lahtokohdista, joissa halutaan kehittaa
organisaatioita tai toimintaa kuten taméankin tyon yhteydessa. Tarkoituksena on saada

aikaan kaytannon parannuksia ja hyotyja.



2.1 Kehitystyon tavoitteet

Kehitystyon tavoitteet olivat muotoutuneet pidemman ajan kuluessa kollegani ja esimie-
heni kanssa kaymieni keskustelujen kautta. Havaittuja puutteita haluttiin korjata. Kaikilla
meilla oli suhteellisen yhteneva kuva siita, mité tietoja mahdollinen tuleva tietokanta si-
saltaisi.

Kehitystydn tavoitteena oli aikaansaada ohjelma, jossa henkilostorekisterin ja koulutus-
iimoittautumisjarjestelman tietokannoista voitaisiin mahdollisimman pienella tyélla suo-
dattaa yhden ohjelman tulkittavaksi tieto henkilostén koulutustilanteesta. Ohjelman tulisi
antaa kayttajalleen nopeasti ja luotettavasti kuva henkiloston kaymista koulutuksista, tu-
levaisuuden koulutussuunnitelmista ja generoida helposti kdydyista koulutuksista todis-
tukset. Tietokantojen tulisi paivittya reaaliaikaisesti, ja sen yllapitaminen ei saisi aiheut-
taa enempaa tyéta kuin nykyisten jarjestelmien yllapito. Valmiilla ohjelmalla varmiste-
taan, etta jokainen korjaamo tayttaa myos Daimler AG:n asettamat kriteerit henkildstén

koulutusten osalta.

2.2 Kehitystyon toteutus

Opiskeluni ylemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa (YAMK) osui samaan hetkeen
kuin Vehon tietotekniikkaosasto jarjesti kilpailun, jonka tarkoituksena oli kehittd&d Vehon
tietojarjestelmia robotiikan ja analytiikan osalta. Jokainen osallistuva joukkue sai valita
oman kehityskohteensa tai uuden idean, joka esiteltiin Vehon johtoryhmalle. Joukkueet

koostuivat 3—4 henkildsta, jotka edustivat Vehon eri henkiléstéryhmia.

Omaan joukkueeseeni pyysin tietotekniikkaosastolta kehityskoordinaattori Tuula Anttilan
ja jarjestelmékonsultti Kimmo Seppasen seka HR Business Partner Marjut Jumiskon
henkilostbosastolta. Tavoitteet kerrottuani he kaikki ymmarsivét tarpeen ja osallistuivat

innolla kehitystyohon ja kilpailuun.

Ohjelmaa kehittédessa joukkueemme kokoontui maaréajoin, jolloin kédvimme lapi kullekin
jasenelle edellisten tapaamisien yhteydessa méaaritellyt tehtavat. Tyota tehtiin oman toi-

men ohessa ja tytajan ulkopuolella.



Kehitystyota ei suinkaan suunniteltu pelkastaan koulutuksen néakdkulmaa ajatellen. Kou-
lutuksen tarkein asiakasryhma ovat huoltojalleenmyyjat. Tietokannasta oli tarkoitus tulla
heille toimiva tydkalu henkilostdon kehityksen seurannassa. Verkoston mielipidetta kou-
lutuksiin liittyvissa asioissa tiedusteltiin kyselylld, joka lahetettiin kaikille valtuutetuille

huoltojalleenmyyjijille (liite 4).

2.3 Kehitystyon haasteet

Ty6ta suunnitellessani yritin 10ytéaé kirjallisuutta vastaavanlaisista kehitystoista tai tutki-
muksista. Tutkimuksia ei l6ytynyt ja oletinkin, etta alan yrityksissd ohjelmistot olivat
muokkautuneet kokemuksien ja kaytannon kautta, eika niista ole kirjoitettu varsinaisia
tutkielmia, vaikka kehitysprojekteja olisikin saatettu paatokseen. Oletin myds paamiesten
eli autonvalmistajien tarjoavan eri merkkien maahantuojille valmiita pohjia, jolloin kansal-

linen kehitystyo olisi kdytanndssa olematonta.

Uhkakuvana pidin erilaisten tietojarjestelmien yhteensovittamista. Kuinka saada suu-
resta tietomassasta suodatettua oikeat tiedot analysoitavaksi ja varsinkin helppoon ja
visuaaliseen muotoon. Uuden tietokannan yllapito ei saisi olla missaan tapauksessa tyo-

laampi kuin nykinen jarjestelma.

Haasteeksi pelkdsin muodostuvan myds tydn laajuuden ja osallisten osastojen maaran.
Omalta osaltani pystyin organisoimaan tekemiseni, mutta koska tyolla ei ollut yrityksessa
virallisen projektin statusta, en voinut maarata muiden tekemisid. Tydskentely perustui

pitkalti vapaaehtoisuuteen. Ryhman sitoutuminen tyén aikana oli kuitenkin kiitettavaa.

3 Yritysesittely

3.1 Daimler AG

Daimler AG on saksalainen yritys, joka valmistaa, myy ja huoltaa henkild- ja hy6tyajo-
neuvoja. Yrityksella on autojen valmistuksen liséksi vakuutus- ja rahoitustoimintaa,
mink& lisaksi tarjolla on asiakkaille myo6s liikkuvuuspalveluja. Sen paakonttori sijaitsee
Stuttgartissa. Daimler AG:n tunnetuin tuote on Mercedes-Benz. Viimeisimpana tuote-

merkkind konsernissa on markkinoille keséalla 2018 lanseerattu sahkoiseen likkumiseen



erikoistunut tuotemerkki EQ. Muut tuotemerkit ovat Smart, Freightliner, Western Star,
BharatBenz, Fuso, Setra ja Thomas Built Buses. Liikevaihto vuonna 2019 oli 172,7 mil-

jardia euroa. Samana vuonna yritys myi noin 3,3 miljoonaa ajoneuvoa. [2]

Yrityksen historia on pitka ja alkaa periaatteessa vuodesta 1871, jolloin toinen alkuperéai-
sista perustajista, Carl Benz perusti ensimmaisen yrityksensd Mannheimiin, jossa han
tutki ja valmisti kaksitahtimoottoreita. Hanen kehitystyon seurauksena syntyi maailman

ensimmainen auto, Benz Patent Motorwagen vuonna 1886.

Vuonna 1884 toinen alkuperaisista perustajista, Gottlieb Daimler kehitti nopean nelitah-
timoottorin nimeltd “Standuhr”, jonka nimi tuli moottorin kaappikelloa muistuttavasta ul-

konaosta. Tuotantonsa tuloksia hdn moi muun muassa veneiden voimanlahteiksi.

Molemmat yritykset jatkoivat vuosikausia autojen ja moottoreiden kehittdmista. Alkupe-
raiset yritysten perustajat eivat koskaan henkilokohtaisesti tavanneet mutta, lopulta
vuonna 1926 pahimman laman aikana yritykset Daimler-Motoren-Gesellschaft ja Benz
& Cie yhdistyivat, jolloin syntyi Daimler-Benz AG. Yrityksen nimi on vaihtunut sen jalkeen
yrityskauppojen takia kuten 1998 kun siita tuli DaimlerChrysler AG. Liitto hajosi kummin-
kin vuonna 2007, minka jalkeen yritys on saanut nykyisen nimenséa Daimler AG. Lahes
130 vuoden historiansa aikana Mercedes-Benz on saavuttanut aseman, jossa sen

bréndi on yksi maailman arvostetuimpia ja tunnetuimpia. [3]

3.2 Veho Oy

Veho Oy on Suomen suurimpia autoalan konserneja, joka toimii Suomen lisaksi Balti-
assa ja Ruotsissa. Veho perustettiin vuonna 1939 Mercedes-Benzin maahantuojaksi
Suomeen. Vuoden 2019 alussa aloitettu organisaation muutos toi uudistuksia yrityksen
rakenteeseen. Uusi maahantuontiorganisaatio jakautui kahteen liiketoimintayksikkoon.
Uudistuksessa henkilo- ja pakettiautojen yksikot yhdistyivat. Toiseksi yksikoksi muodos-
tui kuorma- ja linja-autojen yksikkd. Samaan aikaan jatkettiin Vehon keskittymista Daim-
lerin tuotemerkkeihin. Muiden merkkien jalleenmyynnista oltiin luopumassa vuosien
2019 ja 2020 aikana.

Vuonna 2018 konsernin liikevaihto oli 1 167 miljoonaa euroa ja henkiloston maaré 1 886

[4]. Mercedes-Benzin henkiléautojen markkinaosuus vuonna 2019 Suomessa oli noin



5,5 % noin 6400 myydylla autolla. Samaan aikaan pakettiautoja myytiin 1925 kappaletta,
jolloin Mercedeksen markkinaosuus oli 12,4 %. Kuorma- ja linja-autojen osalta Merce-

des-Benzin markkinaosuus oli noin neljanneksen luokkaa kokonaismarkkinoista. [5]

Huomioiden seka tuotteiden etté yritysten historian ja arvot voi ymmartaa, etta koulutuk-
sella ja jatkuvalla kehityksella on merkittava rooli tuotteen saavuttaman mielikuvan yll&-
pitamisessa. Kilpailu alalla on tiukkaa, ja vain jatkuvalla toiminnan parantamisella voi-
daan saavuttaa ne tulokset, jotka ovat valttamattomia asiakasta tyydyttavalle ja kannat-

tavalle liiketoiminnalle.

3.3 Mercedes-Benz-koulutus Vehossa

Vehon liiketoiminta jakaantuu kahteen liiketoimintayksikké6n: Ka-La- eli kuorma- ja linja-
autojen liiketoimintayksikk6on seka Ha-Pa-, henkild- ja pakettiautojen yksikkéon. Koulu-
tusta annetaan naissa molemmissa yksikdissa runsaasti. Ka-La jakautuu kuorma- ja
linja-autojen tuoteryhmien lisaksi Unimog- ja erikoisajoneuvojen tuoteryhmiin. Unimog
on ammatti- ja viranomaiskayttoon tarkoitettu vaativien olosuhteiden maastokuorma-
auto "Universal-Motor-Gerat”. Erikoisajoneuvoja ovat mm. puolustusvoimien ja poliisin

kaytdssa olevat panssaroidut ajoneuvot.

Koulutuksia Ka-La-organisaatiossa niin myynnin, asiakkaiden kuin korjaamoidenkin tar-

peisiin tuottaa yhteensa nelja henkil6a.

Ha-Pa-yksikdssa koulutukset ovat jakaantuneet yhdeksan kouluttajan kesken. Paketti-
autoja kouluttaa kaksi henkil6d myynnissa ja kaksi huollon puolella. Henkildéautoja kou-
luttaa kaksi huollon kouluttajaa ja kolme myynnin kouluttajaa. Kaikista Vehon Mercedes-
Benz-kouluttajista kolme on paatoimisia kouluttajia, molemmat henkildautojen ja yksi
kuorma-autojen tekninen kouluttaja. Kaikki muut kouluttajat ovat nk. tuotepaallikéita,
jotka koulutusten lisaksi auttavat maahantuontia ja verkostoa joko myynnin tai huollon

tehtavissa.

Verkostoa tukevat toiminnassaan myos kenttapaallikot. Heidan tehtavanaan on auttaa

jalleenmyyjia paivittdisessa toiminnassa. Seuraamalla myynnin ja huollon avainlukuja he



opastavat jalleenmyyjia toiminnassa kohti kannattavaa ja asiakasta tyydyttavaa toimin-
taa. Henkiloston koulutusten ja standardien tayttyminen kaikilla osa-alueilla on téarkea

0sa tata tyota.

Valtuutettuja Mercedes-Benz-henkildautojen huoltoliikkeitd on Suomessa téalla hetkella
42. Vehon omistamia liikkeitd naistéa 42:sta on kuusi kappaletta, ja loput ovat itsendisia,
maahantuojan valtuuttamia huoltojéalleenmyyijia. Aktiivisesti Mercedes-henkildautojen
teknisen koulutuksen palveluja kayttd& noin 500 henkila.

Mercedes-Benzin tekninen koulutus sijaitsee Vantaalla Koivuhaassa. Koulutus muutti
sinne loppuvuodesta 2010 Espoosta. Vuotuinen oppilastydpédivien maara vaihtelee,

mutta vuodelle 2018 oli budjetoitu kaikkiaan noin 1600 oppilastytpaivaa.

4 Huoltojalleenmyyjan henkiléstovaatimukset

Valtuutetun Mercedes-Benz-huoltoliikkeen tulee tayttda Daimlerin AG:n asettamat vaa-
timukset, jotta palvelu, jota asiakkaille tarjotaan, on riittdvan korkealaatuista. [6] Naissé
vaatimuksissa on maaritelty kaikki ne seikat, jotka korjaamon tulee tayttaa. Vaatimukset
sisaltavat tiedot liikkeen ulkoasusta ja mainonnasta tyokaluihin ja henkilostomaaraan
seka koulutuksiin. [7]

Taman opinnaytetydn osalta vaatimuksia kasitellaan vain henkildstén roolien ja teknisen

koulutusten osalta.

4.1 Henkiloston maara

Daimler jakaa huoltoliikkeet kahteen ryhm&én. Urban- eli kaupunkialueisiin kuuluvat
Suomessa paakaupunkiseudun lisdksi Turku ja Tampere. Muun Suomen katsotaan ole-
van Rural- eli haja-asutusaluetta. Urban-alueella korjaamon koko on minimissaan kuusi

henkil6d mekaanikkojen osalta. Rural alueella vastaava mééra on nelja.

Mekaanikkojen liséksi huoltojalleenmyyjalla tulee olla vahintdan yksi tydnjohtaja ja yksi

varaosahenkild. Tassé opinnaytetyossa keskitytddn korjaamon rooleihin.



4.2 Henkiloston roolit

Toimivan prosessin takaamiseksi on maaritelty roolit eri toimintojen hoitamiseksi. Osaan
rooleista on oma, selkeasti ohjattu koulutusohjelmansa, kun taas toisiin kouluttautumi-

nen tapahtuu enemman omatoimisesti verkkokoulutusten ja kokemuksen kautta.

Jalkimarkkinoiden roolit on jaettu kahteen kategoriaan. Ensimmaisené on tassa esitelty
hallinnolliset roolit, joiden tydpanos on valttdmaton mutta joiden itse tydsuoritetta ei ve-

loiteta asiakkaalta. He takaavat mekaanikoille ne puitteet, jotka heidan tyénsa vaatii.

Koulutukset valmentavat osallistujia sertifioituihin rooleihin ja patevéitymiskoulutuksen
rooleihin; ndiden roolien jaottelu on esitelty kuvassa 2. Rooleilla on pyritty selkeyttamaan
jatasmentamaan korjaamon tehtévia. Kuvassa 2 on myds maahantuojan sertifioidut roo-
lit. Sertifioidun koulutuksen erona patevoitymiskoulutukseen on tarkemmin méaaritelty ja
valvottu sisaltd. Patevoitymiskoulutuksissa sallitaan jonkin verran markkinakohtaista
adaptointia sisallon suhteen.

Mercedes-Benz certified and qualified job profiles in retail
Headquarters TRAINER Cem_ﬂEd
trainer
Headquarters MY o o - Certification
Wholesale SALES QRSERVICERG PARTSgL vt standards
Employee trai
‘;’I:;:illesale . / - / own ot " ‘/’ _ bCEr‘:’ii':lled
COT-Diagnosis Technician  CSA-Service Advisor  C-Parts Specielist  C-Salesperson ID pr lles
Employee trai
Bod »
Whaolesale M:I;‘un.llnu Slp'::llm ;::u "‘;::“n:‘;‘r‘ Service -m-gfﬁm Qualified
Retail sechnldlan RN cht e receptoriat SR job profiles

Kuva 2. Mercedes-Benzin jalkimarkkinoinnin sertifioidut ja patevoitymiskoulutusten roolit



4.2.1 Huoltopaallikkd

Pienemmilla korjaamoilla huoltopaallikkd saattaa hoitaa myds ty6njohtajan tehtavia,
mutta suuremmilla korjaamoilla tehtadvaan on nimetty paatoiminen henkild. Yleensa teh-
tavaan palkataan kokenut tyénjohtaja tai muuten autoalan teknisen puolen kokemuksen
omaava henkil. Huoltopaallikdon tehtava on enimmékseen hallinnollinen. Han luo ympa-
riston ja edellytykset toimivalle huolto-organisaatiolle. Hanen vastuullaan on korjaamon
liketoiminta, josta han vastaa yleensé autotalon johtajalle tai omistajille. Huoltopaallikoi-
den kouluttamiseen on luotu C-management-koulutusohjelma, jonka sisalténa on esi-
miestaitojen kehittaminen ja korjaamotalous. Huoltop&aallikdn vastuulle viime kadessa

kuuluu myds henkiloston kehitys; han tarjoaa resurssit ja ohjaa toimintaa.

4.2.2 Varaosapaallikko

Varaosapaallikkd on kokenut varaosahenkild, joka patevyytensa ansiosta on edennyt
tehtavaansa. Hanen vastuullaan on vastata varaosalogistiikan toiminnasta seka vara-
osavaraston riittdvyydesta. Varaston toiminnassa han vastaa siitd, ettei varaston arvo

kasva lilan suureksi, mutta silti sen palvelutaso pysyy mahdollisimman korkeana.

4.2.3 Tyo6njohtaja CSA

Tyonjohtajan rooli onnistuneen korjaamokaynnin osalta on prosessissa erittdin tarkea.
Suuremmilla autoliikkeilla on keskitetty ajanvaraus, jotka vastaavat asiakkaiden soittoi-
hin ja varaavat aikoja korjaamoille. Osa puheluista tulee myds tyonjohtajille, jotka ohjeis-
tavat asiakkaita ja varaavat heille huolto- tai korjausaikoja korjaamolle. Usein tyonjohta-
jat toimivat myos teknisena tukena automyynnille ja heidan asiakkailleen. Huolto- ja kor-
jaustyota varattaessa on tarke&d huomioida korjauksen vaativuus, jotta ty6é voidaan oh-
jata oikean roolin ja koulutuksen omaavalle mekaanikolle. Ty®njohtajan tulee olla tekni-

sesti perilld edustamansa tuotteen toiminnasta.

Asiakas on autoa tuodessaan ja hakiessaan yhteydessa lahes yksinomaan tyonjohtajan
kanssa. Tasta syysta myos inmissuhdetaidot ovat h&nelle tarkeitd. Korjaamotoiminnan
aikana tyonjohtaja valvoo ja joissain tapauksissa opastaa mekaanikkoja tyon suorittami-
sessa. Hyvét esimiestaidot korostuvat tyonjohtamisen yhteydessé. Tyonjohtajan tulee

olla tietoinen vallitsevasta lainsaadannosté korjaamotoiminnassa.
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Tyonjohtaja usein myds laskuttaa tehdyt tyot joko asiakkaalta, maahantuojalta valmista-
jan myontaman takuun muodossa tai kolmannelta osapuolelta. Hanen tehtavénsa vaati-

vat niin teknista osaamista, johtamistaitoa, ihmistuntemusta kuin tietotekniikan hallintaa.

Tyonjohtajien koulutuksessa kaytetaan Mercedeksen luomaa CSA eli Certified Service
Advisor -ohjelmaa. Koulutus sisaltaa kuusi kolmen paivan koulutusta. Koulutusten ai-
kana opetetaan johtamistaitoja, talouden avainlukuja, vuorovaikutustaitoja sek& oman

toiminnan analysointia.

4.2.4 Varaosahenkilo

Varaosahenkilon tehtaviin kuuluvat varaosien ja tarvikkeiden myynti niin asiakkaille kuin
jalleenmyyjéan sisaisesti. Hanen tulee osata auton tekniikkaa, mutta myds varaosajarjes-
telmien kuten sahkdisen varaosaluettelon XPPI:n hallinta on hanelle tarkedd. Varaosa-
henkildiden koulutus tahtéaa tehtaan hyvaksymaan C-Parts-rooliin.

4.3 Tuottavien henkildiden roolit

Tuottavia henkildita jalkimarkkinoinnissa ovat mekaanikot. Heidan tydlleen on maaritelty

toimenpidekohtainen hinta, joka voidaan veloittaa asiakkaalta.

4.3.1 Diagnoosimekaanikko DT

Sertifioitu diagnoosimekaanikko DT on korjaamon pisimmalle koulutettu mekaanikko.
Hanen vahvuutenaan on diagnoosin tekeminen ongelmallisissa tapauksissa. Usein DT-
mekaanikko toimii my6s korjaamon sisaisena tukihenkilond opastaen muita mekaanik-
koja heidan téissdan ja tydnjohtajia vaativien tapausten kasittelyssa. Elektroniikan ja tes-
tilaitteiden hyva tuntemus on erittain téarkeda heidan tyossaan. DT-mekaanikko ei valtta-
méatta korjaa autossa olevaa vikaa, vaan suorittaa vianetsinnén. Vian selvittya korjauk-
sen voi suorittaa kyseisen erikoisosaamisalueen mekaanikko, kuten esimerkiksi vaih-

teistojen mekaniikkaan ja hydrauliikkaan erikoistunut ST-voimansiirtomekaanikko.

DT-mekaanikon koulutus on jaettu kuuteen neljan paivan moduuliin. [8] Moduuleissa ka-
sitellaan diagnoosistrategioita kaikilla eri erikoisosaamisalueilla. Seuraavassa kuvassa

3 on kuvattu DT-koulutuksen eri moduulien sisalto.
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Kuva 3. DT-koulutuksen rakenne. [8]

DT-mekaanikkojen koulutuksen loppukoe on jaettu kahteen osaan. Teoriakokeessa on
kirjallisia kysymyksia. Kaytannonkokeessa tehtdvana on suorittaa vaativa vianetsinté ja
dokumentoida se. Kaytannonkokeen arvostelussa mekaanikon loogisella toiminnalla on
suuri painoarvo. Vaikka vikaa ei kdytanndonkokeen 60 minuutin maaraajassa ehtisi kor-
jaamaankaan niin siitd huolimatta arvosana voi olla hyva, jos toiminta on ollut loogista ja
olisi johtanut vian l16ytymiseen. Sattumalla tai kokeilemalla korjattu vika ei johda hyvaéan

pistetykseen.

4.3.2 Erikoisosaamisaluemekaanikko ST

ST-mekaanikko eli System Technician on oman erikoisosaamisalueensa erikoismekaa-

nikko. Erikoisosaamisalueet jakaantuvat neljaan alueeseen, joita ovat

. voimansiirtojarjestelmat
. mukavuus- ja turvallisuusjarjestelmat
. alustajarjestelmét

. telematiikkajarjestelmat.
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ST-mekaanikko erikoistuu johonkin neljaan erikoisosaamisalueeseen. Han voi myos eri-
koistua useampaankin, mutta kaikkien osa-alueiden osaaminen on erittain haastavaa.
Tarkoitus on, etta ST-mekaanikko osaa diagnosoida ja korjata oman osa-alueensa on-
gelmat. Voidakseen edeta urallaan DT-mekaanikoksi ST-mekaanikolla tulee olla vahin-
taan kahden osa-alueen ST-patevyys ja mielellaan vahintdéan kahden vuoden tydkoke-

mus naiden toiminnasta.

4.3.3 Huoltomekaanikko MT

MT eli Maintenance Technician on huoltoalueen mekaanikko. Hanen tehtéviinséa kuulu-
vat huollot ja korjaukset, jotka eivat vaadi syvéllisempaa diagnosointia tai mekaanisten
jarjestelmien osaamista. Han voi suorittaa vaativampiakin komponenttien vaihtoja, jos
hanen henkilokohtainen osaamisensa tukee sitd. Peruskoulun jalkeinen ammattikoulu,
oppisopimus tai riittava tydkokemus on ennakkovaatimuksena ennen MT-koulutusta. [9]
Seuraavassa kuvassa 4 on kuvattu yleiseurooppalaista perusvaatimustasoa mekaani-
koille. MT-mekaanikko voi edetéd urallaan ST-mekaanikoksi noin kahden vuoden MT-ko-
kemuksen jalkeen.

Yleiseurooppalainen perusvaatimustaso

Pitevyystaso Maintenance Technician (Ala-raja)

| Perusteet mekaniikka & | Perustest ajoneuvon | | Korjaamon foiminnot, |
elektroniikka jérjesteimét & toiminnot | | fturvallisuus & laatu |
ekaniikka, hydrauliikka] Moottori - mekaniikka (| Tyomnallisuus |
- = ! -prosessi, |
ja pneumatiikka ! Jaatu !
Yleiset perfus- - Moottori - palaminen ! !
. Elektroniikka | ATK:n perusteet ]
vaatimukset ; !
(Ammattikoulu/ Voimansiirto E i
Oppisopimus ym)
Alusta I i
i i
Auto-alan koulutus suoritettu
Peruskoulu I

Kuva 4. Mekaanikkojen perusvaatimustaso.
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4.4 Henkiloston koulutus

Daimler AG:n vaatimuksissa huoltojalleenmyyjan henkilostolle on méaaritelty koulutus-
vaatimukset. Roolin saavuttamiseksi ovat omat patevoitymiskoulutuksensa. Parhaim-
pana esimerkkina sertifioitu DT -koulutus, jonka sisaltd on tarkkaan valittu ja myos val-
vottu. [8] Koulutuksen sisaltd on sama suorituspaikasta riippumatta. Daimlerin koulutus-
osasto GSP:n Global Training myds auditoi jokaisen koulutusorganisaation maailman-

laajuisesti viiden vuoden vélein.

Saavutetun roolin yllapitamiseksi, jokaisen henkildn korjaamo-organisaatiossa tulee
kayda riittava maara roolinsa mukaisia koulutuksia vuosittain. Naista vuosittain jarjestet-

tavista koulutuksista GSP antaa ITP-listauksen joka vuosi. [7]

Kehitystyon tarkoituksena oli rakentaa néiden roolien ja niille tarkoitettujen koulutusten
seurantaa varten ohjelma, jonka tehtdvana oli helpottaa suunnittelua, toteutusta ja toi-

mintaa niin huoltojalleenmyyjilla kuin maahantuontiorganisaatiossa.

5 Henkilostorekisteri

Vehossa henkilostorekisteri on Integrata Oy:n yllapitdmassa Sympa HR netissé. Sivus-
tosta kaytetddn HeRMO-nimea [10]. Sivustolle on tallennettu jokaisen Vehon tyéntekijan
tydsuhde- ja henkildtiedot (kuva 5). Sivustoa kaytetddn moneen henkilstéhallinnan teh-
tavaan. Samalla sivustolla tydntekija ilmoittaa sairaslomansa, tayttaa lomahakemuksen

ja esimerkiksi tilaa tarvittavat mobiililaitteet.

Omilta vélilehdiltd 16ytyvat henkilon koulutustiedot, kaydyt kurssit ja niiden myota saavu-
tetut sertifikaatit.
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Kuva 5. HeRMO henkilostorekisterin etusivu

Sivuston ominaisuudet vaihtelevat tyontekijan toimen mukaan. Esimiehilla on esimer-

kiksi omat vélilehdet rekrytoinneille ja palkkaukselle.

Sivustolla on oma osionsa myos itsenaisten jalleenmyyjien henkiléstdn tiedoille niilta
osin kuin Veholla Mercedes-Benz-maahantuojana on niihin tarvetta. Vaikka rekisterista
l6ytyy kaikki tarvittava tieto, sen helppo koostaminen yksinkertaiseksi ja visuaalisesti no-

pealukuiseksi raportiksi on haastavaa.

5.1 Mercedes-Benz-henkildautokoulutuksen Excel-henkilostdtaulukko

Vuosien varrella MBha-koulutuksessa on luotu taulukko Excel-ohjelmalla, joka antaa riit-
tavasti tietoa kouluttajille [11]. Taulukon etuja on nimenomaan helppo visuaalinen kaytto.
Alla olevassa taulukossa (kuva 6) on kuvitteellisen Stadin Autohuolto Oy henkilostolla
rakennettu vastaavanlainen henkildstotaulukko. Taulukkoa kayttavat myos huollon kent-

tapaallikot, jotka nain pystyvat seuraamaan verkoston henkilostotilannetta.



Toimipiste

Nimi

Stadin Autohuolto Oy

Matti

Stadin Autohuolto Oy

Jaana

Stadin Autohuolto Oy

Aki

Stadin Autohuolto Oy

Harri

Stadin Autohuolto Oy

Mika

Stadin Autohuolto Oy

Heidi

Stadin Autohuolto Oy

Timo

Stadin Autohuolto Oy

Antti

Stadin Autohuolto Oy

Markku

Stadin Autohuolto Oy

Lasse

Stadin Autohuolto Oy

Juha

Kuva 6. Stadin Autohuolto Oy henkildston roolit.
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Taulukosta kay helposti ilmi yrityksen henkiléston roolit, mutta siihen edut jaavat. Taulu-

kon yllapito perustuu taysin kouluttajien vastuulle. Siité ei myoskaan selvia, mita koulu-

tuksia on kayty tai milloin. Taman taulukon visuaalisuus pyrittiin yhdistamaan HeRMOn

tietomaaraan.

5.2 Uudistettu henkilostorekisteri

Heti ensimmaisissa kehitystydn palavereissa kavi ilmeiseksi, ettei nykyisen henkilosto-

rekisterin muokkaaminen kehitystyon tavoitteiden mukaiseksi olisi jarkevaa. Henkildsto-

rekisteri on itsessaan niin iso kokonaisuus, etta siihen lisdosien luominen olisi ollut kal-

lista ja aikaa vievaa. Myos ulkoisen yrityksen yllapitama ja tekema muutos olisi nostanut

kustannuksia huomattavasti.
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Taman opinnaytetyon kirjoitushetkella henkildstoreksiterissa oli lahes 2600 ihmisen ty6-
suhde- ja koulutustietoja. Jotta kehitystyo ei heti alkuun paisuisi lilan suureksi, kasitelta-
vaksi otettiin vain Vehon jalkimarkkinoinnin henkilostt. Pelkastdaan veholaisten osalta re-

Kisterista [6ytyi n. 1900 henkild&, 28500 koulutusmerkintaé ja 1150 sertifikaattimerkintaa.

Pienemmalla joukolla aloitettu kokeilu olisi mydhemmin laajennettavissa koskemaan
kaikkia jalleenmyyijia. Ensimmaisen vaiheen tarkoitus oli varmistaa, etta tavoitteeseen

paasy todella oli mahdollinen.

6 Kehitystyon alustus

Kehitystydn idea esiteltiin tietotekniikkaosaston julkaisemaa kilpailua varten kootulle
joukkueelle. Joukkueen siséalla muodostui nopeasti selkea tydnjako tehtavista toista.
Kouluttajana tytskennellessani minulla oli kuva, millaista tietoa ohjelman tulisi tarjota,
ainakin kouluttajan nakdkulmasta. Tuula Anttilalla ja Marjut Jumiskolla oli selkea kasitys
tiedon maarasta ja tasosta kaytdssa olevassa HeRMO-rekisterissa. Heilla oli myés yh-
teydet jarjestelmaa yllapitaviin ulkopuolisiin yrityksiin Integrataan ja Sulavaan. Anttilalla
oli myos yhteydet koulutuksien ilmoittautumispohjan tuottavaan yritykseen, Lyytiin [12].
Kimmo Seppasen rooli oli jalostaa data toimivaksi sivustoksi.

Minun roolikseni jai myos koulutushistorian muokkaus siihen muotoon, ettd ohjelmasta
saataisiin mahdollisimman paljon tietoa sek& havainnollistaa, millainen tieto olisi hyodyl-

listé& ohjelman lopulliselle kayttajalle.

Koulutushistoriaa on kertynyt vuosien saatossa suuria maaria ja yhtena paatettavana
seikkana oli my6s, kuinka pitkalle taaksepain ajallisesti haluaisimme koulutushistoriaa
muokata. Sopivaksi alkuajankohdaksi valittiin huhtikuu 2011. Aika oli sinansa osuva, etta

se oli myds ajankohta, jolloin siirryin Mercedes-Benz-tuoteryhmaan kouluttajaksi.
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6.1 Sopiva ohjelma

Nahdessaéan kaytettavan tiedon maaran jarjestelmakonsultti Kimmo Seppaselle muo-
dostui nopeasti kuva, millainen kaytettavan ohjelman tulisi olla. Kokemuksellaan han va-
litsi Microsoftin Power Bl -ohjelman, joka osoittautui heti ensimmaisista kokeiluista |ah-
tien potentiaaliseksi.

Power BI pystyy yhdistamaan tietoa useista eri tietolahteista yhdeksi valmiiksi raportiksi
tai nakymaksi. Sen etuihin kuuluvat myds, etta tietoléahteet voivat olla erityyppisia. [13]
Power Bl on yleisesti Veholla kaytossa oleva ohjelma, jolloin myéhemmassa vaiheessa
litettdvyyden kannalta ei tulisi ylimaaraisia ongelmia ja kustannuksia kayttémaksujen
muodossa. Ohjelmasta on saatavana myos mobiililaitteilla kaytettava applikaatio, joka

lisda ohjelman kaytettavyytta.

6.2 Koulutusten tarkentaminen kursseiksi

Global Training toimittaa vuosittain jokaiselle maahantuojalle listan niista kursseista, joita
seuraavana vuonna tulisi toteuttaa. [7] Tassa ITP-listassa on omat kurssit eri henkilos-
toryhmille eli rooleille. Kaikkien kurssien tarjoaminen vaatii kouluttajilta tarkkaa suunnit-

telua ja organisointia.

Teknisessa henkildautokoulutuksessa tydskentelee kaksi paatoimista kouluttajaa. Paa-
toimisuudesta huolimatta kursseja joudutaan ajoittain muokkaamaan ja yhdisteleméaan,
jotta vaadittava tieto saadaan verkostolle annettua vuoden aikana. Yhdistetyista kurs-
seista muodostuu koulutuksia. Hyvana esimerkking tasta oli syksylla 2014 jarjestetty
koulutus, joka muodostui kuudesta eri kurssista. Koulutuksen aiheena oli eri mallisarjo-
jen lataushybridien tuotepéatevyyskoulutukset seka sahkotyéturvallisuuskoulutus. Naiden
neljan eri mallisarjan kurssit olisivat erillisin& olleet kahdeksan paivan mittaiset. Kun kaik-
kia mallisarjoja koskevat identtiset turvallisuusluennot ja toisistaan vain hiukan poikkea-

vat tekniset osiot yhdistettiin, sdéstyi aikaa ja resursseja 5 paivaa.

Ongelmaksi taméa kurssien yhdistaminen muodostui kehitystydn alussa, kun koulutushis-
toriasta ei suoraan selvinnyt kdydyn koulutuksen otsikosta mité kursseja se oli sisaltanyt.
Koulutushistoriasta ajetusta raportista 10ytyi 7 vuoden ajalta 175 koulutusotsikkoa (liite
1).
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Koulutusotsikot kaytiin lapi ja listattiin, mita kursseja jokainen koulutus oli sisaltanyt (liite
2). Nama kurssikoodit kertoivat tarkan koulutuksen sisallén. Global Training on maari-
tellyt kurssikoodit niin, ettéd ensimmainen kirjain kertoo kurssin sisallon. T tarkoittaa Tech-
nical, tekninen kurssi. S sales on myynnille ja, P on process eli jarjestelmien koulutus.
Seuraavat nelja humeroa ovat satunnaisia jarjestyslukuja. Viimeinen kirjain F viittaa il-
maukseen face to face eli koulutusta lahikoulutuksena koulutuskeskuksessa. E-kirjain

puolestaan kertoo koulutuksen olevan sahkoinen eli itseopiskelua tietokonepohjaisena.

Liséksi kursseihin kerattiin tieto, milloin koulutus on pidetty ja kuinka monta tuntia sen
kesto oli ollut (lite 3). Talla tiedolla on merkityst& arvioitaessa jokaisen henkilén koulu-

tustarpeen tayttymista.

7 Verkoston toiveet

Kehitystyota ei missaan vaiheessa ollut tarkoitus tehda vain kouluttajien ja kenttapaalli-
koiden tyokaluksi. Suurimmaksi ja tarkeimmaksi kayttajaryhmaksi kaavailtiin muodostu-
van verkoston jalleenmyyjat, juuri ne henkil6t ja liikkeet, joista rekisteria yllapidettiin. Ver-
koston toiveita koulutuksen suhteen kysyttiin kyselylld, jotta ohjelma pystyisi vastaamaan
heidan toiveitansa.

Verkoston toiveiden kartoittamiseksi lahetettiin 50 veholaiselle ja 175 itsendisen jalleen-
myyjan henkildlle kysely. Vastaanottajat oli valittu siten, ettd jokaisesta toimipisteesta
saataisiin mahdollisimman monelta koulutuksiin osallistuvalta tai henkil6ltd, jotka vastaa-
vat toimipisteensé henkildston kouluttautumisesta, mielipide jarjestelman ja toiminnan

tilasta ja uudistamistarpeista.

7.1 Kyselytutkimus Forms-ohjelmalla

Kyselytutkimus suoritettiin Microsoft Office 365 -pakettiin kuuluvalla Forms-ohjelmalla.
Ohjelman kaytto osoittautui helpoksi ja kyselyn linkin [ahettdaminen kayttgjille sahkopos-
tilla toimivaksi. Vastaanottajina toimivat huoltopaallikét, tyénjohtajat ja DT-mekaanikot.
Kyselyn linkki lahetettiin vastaanottajille sahkopostilla, jossa kerrottiin kyselyn tarkoitus

ja paamaara (liite 4).
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Kyselyyn vastasi 35 Vehon ja 51 itsendisten jalleenmyyjien edustajaa. Veholaisten
osalta vastausprosentti oli 68 % ja itsenéisten jalleenmyyjien osalta 30 %. Itsenaisten
jalleenmyyjien alhainen vastausprosentti johtui osittain siitd, etté kysely lahetettiin mah-
dollisimman usealle henkildlle, vaikka tiedettiin, etteivat he kaikki vastaakaan koulutuk-

sista, mutta muistuttaisivat likkeessaan niita, jotka olivat koulutuksista vastuussa.

Kysely jaettiin kahteen osaan niin, ettd vastaukset saatiin erikseen itsenaisilta jalleen-
myyjiltd ja Vehon pisteiltd. TAma sen takia, ettd voitiin myods arvioida vastauksia siihen
peilaten, ettei itsenaisilla jalleenmyyijilla ollut p&&sya samoihin tietojarjestelmiin kuin ve-
holaisilla. Kysymykset olivat identtiset.

7.2  Kysymykset

Kyselyssa oli kaikkiaan 12 kysymysta (liite 5). Ensimmaisessa kysyttiin vastaajan roolia
yrityksessa. Toisessa kysymyksessa varmistettiin, etté kysely oli tavoittanut oikean ryh-
man. Tama osoittautui hyodylliseksi, kun vastauksia analysoidessa, havaittiin yhden
sahkopostin lahteneen vaaralle vastaajalle. Vastaukset olivat tulleet anonyymisti, mutta
siitd huolimatta saatiin kyseisen vaaraan ryhmaan tulleen vastauksen tulokset siirrettya

oikeaan.

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin vastaus siihen, kuinka ilmoittautuminen tapahtuu
eli kuka yrityksessa ilmoittaa vastaajan koulutuksiin. Kysymyksella oli tarkoitus selvittaa,

miten aktiivisia verkoston henkildsto on ja voidaanko eri roolien valilla néhda eroja.

Neljas kysymys kasitteli sitd, mista henkildstd saa tiedon tulevista koulutuksista. Kun
koulutus julkaistaan, Lyyti-jarjestelmassa luotu julkaisu nékyy valittémasti Vehon intra-
ja ekstranetin koulutuskalenterissa. [14] Lyyti on tapahtumahallintaan luotu verkko-oh-
jelma, jolla voidaan luoda ilmoittautumispohjia. Kalenterijulkaisun kanssa samanaikai-
sesti verkostolle l[&hetetddn séhkdposti, jossa kerrotaan julkaisusta ja koulutuksen sisal-

[6sta.

Viides ja kuudes kysymys kasittelivat, miten jalleenmyyjilla paatetaén, kuka koulutuksiin
osallistuu ja kaydaankod henkiloston kanssa keskusteluja koulutustarpeen kartoitta-
miseksi. Seuraavissa kolmessa kysymyksessa pyrittin saamaan vastaus siihen, kuinka

hyvin verkosto on saanut tukea ja opastusta roolien tarpeellisuudesta ja siséallosta seka
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kuinka hyvin Mercedes-Benz-henkildautojen tekninen koulutus on pystynyt tayttamaan

verkoston tarpeet.

Ensimmaiset kuusi kysymysté olivat monivalintakysymyksia. Seuraavissa kolmessa ky-
symyksessa kaytdssa oli arvostelu asteikolla 1-5, jossa 1 oli heikko ja 5 erinomainen.
Viimeiset kolme kysymysta olivat vapaamuotoisia, joihin odotettiin kirjallisia vastauksia.

7.3 Tulokset

Vastauksia tuli kaikkiaan 86 henkil6lta kahdeksasta eri roolista. Vastaajien jakautuminen
ilmenee alla olevasta taulukosta 1. Jakaumasta nakee selkeasti sen, etta koulutuksista
vastaavat paaasiallisesti tydnjohtajat. Huolto- ja korjaamopaallikét ovat hiukan suurempi
ryhma kuin DT-mekaanikot, mutta ST- ja MT-mekaanikot eivat kaytdnndssa hoida kou-

[utusilmoittautumisia.

Taulukko 1. Vastaajien jakauma

Veho Itsendiset Yhteensa Osuus

Huoltojohtaja 0 6 6 7%
Korjaamopaallikko 4 14 18 21%
Tybnjohtaja 20 14 34 40 %
DT-mekaanikko 6 10 16 19%
ST-mekaanikko 0 1 1 1%
MT-mekaanikko 0 0 0 0%
Varaosahenkild 1 2 3 3%
Takuukasittelija 3 1 4 5%
Muu 1 3 4 5%

35 51 86 100 %

Kokonaisuudessaan vastaukset ovat nahtévissa Vehon osalta litteessé 6 ja itsendisten
jalleenmyyjien osalta liitteessa 7. Vaikka tuloksia keréattiin erikseen Vehon liikkeista ja
itsendisiltd jalleenmyyijiltd, oli selvasti ndhtavissa, etta padsaantoisesti ne olivat saman-

suuntaisia. Joitakin poikkeuksia tuloksissa oli, mutta ne olivat harvinaisempia.
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7.3.1 Koulutuksiin ilmoittautuminen

Koulutuksiin ilmoittautuminen tapahtuu molemmissa vastaajaryhmissa kutakuinkin sa-
malla tavalla. Lahes 60 % ilmoittautumisista tapahtuu niin, etta osallistuja ilmoittaa it-
sensa lisdksi muita koulutuksiin. Ainoastaan itsensa ilmoitti noin joka neljas. Alle viiden-

nes vastaajista kertoi jonkun muun ilmoittavan hanet koulutuksiin.

Tulos ei tuottanut suurta yllatysta, koska vastaajat kuuluivat siihen henkiléstoryhmaan,
joiden oletettiinkin olevan aktiivisia koulutusten suhteen. Yksi vastaaja itsenéaistenjalleen-

myyijien ryhmasta kertoi ilmoittavansa muita, mutta ei ilmeisesti itseaan.

7.3.2 Koulutuksista saatava tieto

Koulutuksista tiedottaminen on tarkeda. Vastaajille oli annettu mahdollisuus vastata use-
ampaan kohtaan, joka aiheutti hiukan tulkintaa vastauksissa. Kaikkiaan vastauksia tuli
147 kappaletta 86 vastaajalta. Keskimaarin 17 % vastaajista ilmoitti seuraavansa aktiivi-
sesti Intranetin tai Ekstranetin koulutuskalenteria.

Noin puolet vastaajista kertoi saaneensa tiedon koulutuksista sahkopostiviesteista. Kaik-
kiaan siis noin 70 % sai tiedon koulutuksista jollain sahkoisella viestimella. Loput 30 %
vastauksista oli, etté tieto tuli joko kollegoilta tai esimiehelta.

Huolestuttavaa oli, etté nelja vastausta ilmaisi, ettei koulutustarjontaa juuri seurata, vaan
heille kerrotaan, mihin koulutukseen pitaéa kulloinkin menna. Toki jos yrityksessa on toi-
miva koulutusohjelma ja tehtdvaan valitut henkil6t ilmoittavat oikeat henkil6t koulutuksiin,

on tallainen kaytanto luonteva.

7.3.3 Kuinka korjaamollanne paétetaan, kuka osallistuu koulutuksiin

Korjaamoilla henkiloston osallistumisista paatettdessa ilmeni toisistaan poikkeavaa toi-
mintamallia. Myos taman kysymyksen osalta hyvaksyttiin useampia vaihtoehtoja jokai-

selta vastaajalta. Vastauksia tuli yhteensa 108 kappaletta.

Noin 30 % vastauksista oli, etta vastaaja sai osallistua kaikkiin hanta kiinnostaviin kou-
lutuksiin. Hienoa, etta tyontekijd saa osallistua kaikkiin koulutuksiin, mutta eri asia on,

kuinka hyodyllistéa se on ja pystyykd henkild omaksumaan kaikkien koulutusten tiedon ja
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toimiiko han korjaamolla aktiivisesti kaikkien osa-alueiden parissa. Tietoa ei koskaan ole

likaa, mutta onko se jakaantunut oikein tehokkaan toiminnan takaamiseksi?

Lahes 40 % vastauksista oli merkitty kohtaan ” Kdymme tydpaikallamme systemaatti-
sesti [&pi julkaistut koulutukset ja yhdessa paatdmme koulutussuunnitelman mukaisesti
kuka niihin osallistuu”. TAma tulos osoittaa, ettd jalleenmyyjilla kiinnitetddn huomiota
koulutuksiin ja henkiloston kehittamiseen.

Kohtaan, jonka vaihtoehtona oli, ettd "En yleensé osallistu koulutuksiin, opin uudet tuot-
teet kokemuksen ja kollegoiden avulla”, tulos poikkesi eri vastausryhmien valilla. Veho-
laisista vain yksi oli merkinnyt tdméan kohdan, mutta itsendisten vastaajista 6. Tulos on

huolestuttava, enké olisi toivonut siihen yhtdan merkintaa.

Samoin viimeiseen kohtaan, jossa vaihtoehtona oli, ettéd koulutuksiin ilmoittaudutaan sat-

tumanvaraisesti, vastausprosentti oli suhteellisen korkea, kokonaistulos noin 20 %.

Naihin tuloksiin on varmasti eri tahojen syyta kiinnittédé tulevaisuudessa huomiota. 40 %
vastauksista osoitti, ettd asiat ovat hyvin hoidettu, mutta 60 %:ssa tapauksista on mie-

lestani parannettavaa.

7.3.4 Koulutussuunnitelma

Edellisen luvun tuloksia on helppo ymmarta&, kun néki seuraava kysymyksen tuloksen.
Kohtaan ”"Olen viimeksi kuluneen 12 kk aikana kaynyt esimiehen/kollegan/alaisen
kanssa keskustelun, jossa teimme koulutussuunnitelman, joko itselleni tai toiselle” 37 %

veholaisista ja 41 % itsendisita vastasi, etta ovat.

Tama tarkoittaa, ettd noin 60 % henkildstosta ei ole viimeisen 12 kk:na aikana kaynyt
mink&anlaista keskustelua koulutuksistaan. Tdma on seikka, johon on hyva kiinnittaa
huomiota. Né&in jalkik&teen olisi ollut syyta kysyé ei vastauksen antaneilta, kuinka pitka

aika edellisesta kehityskeskustelusta on.
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7.3.5 Tiedottaminen korjaamon rooleista

Seuraavissa kahdessa kysymyksessa oli tarkoitus kartoittaa sita, kuinka hyvin verkos-
tolla ovat tiedossa eri roolit Mercedes-organisaatiossa ja sen korjaamotoiminnassa. Jal-
leen vastauksia tarkasteltiin kahtena ryhmana, mutta tulokset olivat tassékin vain kahden
desimaalin paéssa toisistaan. TAma osoittaa, etta huolimatta kahdesta erilaisesta toimita

ymparistosta, tiedottamisen ja toiminnan laatu arvioitiin samanlaiseksi.

Vastausten keskiarvon liséksi tulkittiin tuloksista keskihajonta. Keskihajonta kuvaa tulok-
sen keskimaaraista poikkeamaa keskiarvosta. Yhden keskihajonnan paasséa keskiar-
vosta on tilastollisesti 68,2 % vastauksista. TAma tarkoittaa, ettd mikali keskiarvo on 3,5
ja keskihajonta 0,5 niin 68,2 % vastauksista on ollut 3,0:n ja 4,0:n valilla.

Eri roolien tehtavien kuvauksesta ja koulutusputkien siséllon tiedottamisesta MBha tek-
ninen koulutus sai arvosanaksi 3,86 keskihajonnalla 1,00. Arvosanaa voi pitaa kohtuulli-

sena, mutta kehitettavaa varmasti on.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, miten koulutus ja huollon kenttatiimi olivat on-
nistuneet tiedottamisessa ja opastaneet verkostoa roolien tarpeellisuudesta. Tulos oli
hieman heikompi kuin edellisessa kysymyksesséa, ja myds hajontaa oli enemman. Kes-
kiarvo 3,72 ja keskihajonta 1,15.

7.3.6 Teknisen koulutuksen tarpeiden tayttyminen

Viimeisend numeraalisen arvioinnin kysymyksena kysyttiin sitda, kuinka hyvin Mercedes-
Benz-henkilbautokoulutus on pystynyt tayttamaan korjaamon teknisen koulutuksen tar-
peet. Arvosanat olivat ilahduttavan korkeita, ja hajontakin pysyi selkeasti mittausten pie-
nimpana. Keskiarvo oli 4,22 ja keskihajonta 0,69. Tulokset eri ryhmien valilla olivat erit-

tain tasaiset.

7.3.7 Mielipide henkilostorekisterin kehittdmisesta

Viimeiset kaksi kysymysté antoivat vastaajalle mahdollisuuden kirjalliseen vapaamuotoi-

seen palautteeseen. Ensimmaisessa kysyttiin verkoston mielipidetta siita, kuinka vas-
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taajien mielesta henkiloston koulutusrekisteria tulisi muuttaa. Kaiken kaikkiaan palaut-
teita saatiin reilut 30 kappaletta. Selkeita kehityskohteita I0ytyi useita, mutta useam-

massa viestissa oli mainittu samoja asioita.

Kayttajat arvostivat ennen kaikkea helppoa kaytettavyytta. Jarjestelman tuli tarjota pie-
nella vaivalla jokaisen kdymaét koulutukset ja sen, mita roolien koulutusputket sisélsivat.
Sahkopostilla tapahtuvaa koulutusten julkaisun tiedottamista pidettiin toimivampana kuin

Intra- tai Ekstranetissa olevan koulutuskalenterin seuraamista.

Ehdotuksena oli my6s toimintamalli, jossa mekaanikot arvioidaan maaraajoin ja kutsu-
taan taydentavaan koulutukseen kokeen perusteella. Ajankohdasta paattaisivat koulut-
tajat. Kannatusta sai myds koulutusrekisterin laajennus niin, ettéa henkilén oppimishisto-
riaan on helposti lisattavissa myos ulkoisten palveluntarjoajien koulutusten suoritus, Ku-
ten esimerkiksi SFS6002-sahkdtyoturvallisuuskoulutus tai ilmastointijarjestelmien kyl-

maainepatevyyskoulutus.

Kritiikkia sai myos osakseen vanhan jarjestelman paivittaminen. Kaydyt koulutukset tai

suoritetut koulutukset eivat nakyneet riittdvan nopeasti osallistujan oppimishistoriassa.

7.3.8 Vapaa palaute

Palautteisiin tuli viesteja, jotka kannustivat kouluttajia ja osittain myds kehuivat heidan
toimintaansa. My06s rakentavaa palautetta tuli koulutuksesta, joka ei aina ole ollut riitta-
van syvdllista, mutta myds jonkin osallistujan kohdalla koulutuksiin paésyn vaikeudesta.

Vapaissa palautteissa toivottiin koulutuskalenteriin ja ilmoittautumisiin selkeytta.

Kaikkien kyselyn tulosten ja palautteiden perusteella oli helppo vetaa yhteenveto siita,
ettd myos verkoston puolelta uudistusta on odotettu. Kun nama johtopaatdkset yhdisti
niihin visioihin, joita kouluttajana olin hahmotellut, sai kehitysty6 uusia ideoita, mutta en-

nen kaikkea vahvistusta jo tehtyyn tyohon.
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8 Koulutusrekisterin muokkaus

Kun tavoitteet olivat hahmottuneet ja Kimmo Seppasella oli idea kaytettavasta ohjel-
masta, alkoi itse sivuston muokkaus. Sivuston rakentamiseksi jo aiemmin valittu kilpai-
lujoukkue kokoontui aika ajoin kertaamaan, mita oli saatu aikaan ja suunnittelemaan tu-
levia toita. Tapaamiset olivat tehokkaita 1-2 tunnin palavereita, ja niiden valilla kukin teki

sovittuja parannuksia tai datan analysointia suunnitellun mukaisesti.

Tarkoitus oli korvata manuaalinen tyé automatisoidulla. Yksinkertaisen rutiinitydn kor-
vaaminen automaatiolla vapauttaisi resursseja tuottavampaan toimintaan. Yrityksen toi-

mintaprosessien automatisoinnilla ne nopeutuvat ja virheet vahenevat [15, s. 23].

Tallaisessa automatisoinnissa pyrittiin lahdeinformaation tietojen manuaalisen sy6ton

jalkeen saamaan jarjestelman muokkaamaa tulosinformaatiota.

8.1 Tietorakenteen relaatio

Power BI -ohjelmalle méaariteltin Vehon HR-jarjestelmén rajapinnat, joiden kautta tietoa
voidaan hakea tietokannasta. Tahan kantaan on tallennettu koko henkiléston tiedot niin
koulutusten kuin tydsuhteen osalta. Samalla tavalla tasta tietokannasta on suodatettu

my6s HeRMO-sivuston informaatio. Maaritellyt tietorakenteet nakyvat kuvassa 7.
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Kuva 7. Tietorakenteen relaatio

Tasta tietorakenteesta voitiin valita ne halutut lahteet, joita lopullinen sivusto tulkitsisi.
Erilaisten tietol&hteiden kasittely ei ollut ohjelmalle ongelma, joten sivusto muodostui
kohtuullisen pienelld vaivalla ja sen muokkaaminen on nopeaa. Tama todisti valitun Po-

wer Bl -ohjelman olevan oikea ratkaisu.

8.2 Korjaamon maarittely

Ensimmaisena tehtavan oli maaritella se hakukriteeri Bl Power -ohjelmalle, jolla maari-
tellaén korjaamo. Veho-liikkeilla rajaus saatiin tarkaksi maarittelemalla hakukriteeriksi
kustannuspaikka. 5-numeroinen kustannuspaikkanumero maarittda tyopaikan osoitteen
ja yrityksen liséksi osastoksi korjaamon.
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Tulevaisuudessa jos kyseistad ohjelmaa laajennetaan koskemaan myos varaosia ja au-
tomyyntida, on rajaus helppo suorittaa, koska nailla osastoilla on omat kustannuspaik-

kansa.

Itsenaisilla jalleenmyyjilla eivat kustannuspaikat olleet tiedossa, ainoastaan piirinumero,
joka kattoi koko liikkeen. Tama ongelma saataisiin ratkaistua lisddmalla hakukriteereihin
piirinumeron liséksi tehtavanimike, joka loytyi HeRMOsta. Nailla tehtavanimikkeilla, ku-
ten asentaja ja tydnjohtaja, nimikkeen omaavat ovat korjaamon henkildstoa.

8.3 Ensisijainen sertifikaatti

Tyo6uransa aikana henkil6 voi suorittaa useampia koulutusputkia ja ndin ollen saavuttaa
useita sertifikaatteja. Edetessaan urallaan henkil6 siirtyy edeltavalta tasolta seuraavalle
eli sertifioidulta tasolta seuraavalle. Jokaisella tydntekijalla voi kerrallaan olla voimassa
vain yksi roolinsa sertifikaatti. Poikkeuksen tekevat ST-mekaanikot. Heilla voi olla voi-
massa 1-4 ST-sertifikaattia, jotka ovat nain ollen kaikki ensisijaisia. Tama sen takia, etta
yksi mekaanikko voi edustaa useampaa erikoisosaamisaluetta. Jotta ohjelma tunnistaisi
jokaisen tyontekijan aktiivisen sertifikaatin, lisattin HeRMO-sivustolle tasta kertova va-
linta (Kuva 8.).
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Kuva 8. HeRMOon lisatty esisijainen sertifikaatti

Sertifikaatin méaéarittelee kouluttaja oppilaan valmistuttua koulutuksesta.

11 TALLENNA PERUUTA
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Kokeilumielessa suoritin Vehon Mercedes-Benz Airportin mekaanikoille ensisijaisen ser-

tifikaatin valinnan kouluttajien kayttaman Excel-taulukon tietojen perusteella. Samalla

ensimmaiseen testiversioon haettiin tietokannasta jokaisen heidan esimiehensa nimi,

likkeenjohtaja ja Airportin osoite tukemaan visuaalista rakennetta.

Ensimmaisessa testiversiossa oli jo nopeasti hahmoteltavissa kuvassa 9 nakyvan yhden

korjaamon, Vehon MB Airportin henkilosto ja sen roolien jakauma. Tassé korjaamossa

tyoskentelee 8 CSA-tydnjohtajaa, 5 henkildauto-DT-mekaanikkoa, 9 ST-mekaanikkoa ja

12 MT-mekaanikkoa.
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Kuva 9. Test 2.1 -versio Power Bl

ST-mekaanikoiden maarassa on kuvassa virhe, koska ohjelma osasi ensimmaisessa

vaiheessa laskea vain sertifikaatteja, ei henkiloitd. Yhdella Airportin mekaanikoista on

kaksi ST-sertifikaattia, mika johtaa virheeseen. Ohjelman jatkokehityksen aikana tama

virhe on jo saatu korjattua.

8.4 Todistukset ja koulutusten seuranta

Kehityskohteista oli myds kurssikohtaisen todistuksen helppo tulostus. Luvussa 6.2 esi-

telty koulutusten pilkkominen kursseiksi ja kurssikoodien muuttaminen selkokieliseksi ot-

sikoksi oli edellytys tdman toiminnon toteutumiseksi.

Ohjelman sivustolle muodostui kuvan 5 alalaidassa nakyva koulutukset-listaus. Kun va-

littuna on tietty korjaamo, nakyvat listauksessa kaikki valitun korjaamon henkilston suo-

rittamat koulutukset kronologisessa jarjestyksessa niin, ettéd viimeisin on ylimmaisena.

Listaukseen voidaan valita myds yhden henkildn suorittamat koulutukset. Valitsemalla
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kuka tahansa henkilostosta, listaukseen suodattuu vain hanen suorittamansa koulutuk-
set aikajarjestyksessa. Listauksesta kay ilmi koulutuksen nimi, kurssikoodit, taso, jolle

koulutus suunnattu, kesto ja paattymispaiva.

Paattymispaivalla ja kestolla voidaan helposti seurata mekaanikon edellisten koulutuk-
sien ajankohtia. Viemalla hiiren osoitin koulutuksen nimen paalle ja painamalla oikeaa
nappaintd, saadaan esille valintaikkuna. Valitsemalla todistus, siirtyvat kaikki koulutuk-
sen olennaiset tiedot jarjestelmaan tallennetulle Global Trainingin kayttdmalle todistus-
pohjalle. Samalla tietokannasta haetaan koulutukseen merkityn kouluttajan allekirjoitus.
(Kuva 10.)

Zertifikat

Glibal Tizining = Trwe fivast anlomalive lesrire

Marko

On suorittanut paivamaarilla

6.11.2018

Mercedes-Benz henkiléautojen
tuotetekniikkapaivat 2018, XTP2018

Vantaalla, 6.11.2018

) Mercedes-Benz

Kuva 10. Todistus osallistujan Marko XX osallistumisesta tuotetekniikkapaiville 6.11.2018
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Todistukset ovat kenen tahansa ohjelmaan kayttdoikeuden omaavan henkilén tulostet-
tavissa. Todistus tulostuu aina paivattyna virallisella pohjalla allekirjoitettuna. Liséksi voi-
daan valita pohja sen mukaan, onko kyseessa patevditymiskoulutus vai sertifikaattiin
valmistanut koulutus. Myds allekirjoitukset valitaan pohjalle koulutuksen tason mukaan.
Patevoitymiskoulutuksessa allekirjoittajana ovat kouluttaja ja koulutuspaallikké. Sertifioi-
dun koulutuksen allekirjoittajina ovat koulutuspaallikké ja Mercedes-maahantuonnin

huoltojohtaja.

9 Illmoittautumissivuston Lyytin kehitys

Koulutuskalenteriin julkaistut koulutukset luodaan Lyyti.fi-sivustolla. Jotta koulutusrekis-
terista saataisiin mahdollisimman suuri hydty, myds ilmoittautumissivustoa tuli kehittaa.
Tama osoittautui haastavaksi, koska sivusto on suunniteltu alun perin tapahtumajarjes-
tajille. Vehon koulutusorganisaation tarpeisiin sen toiminta oli osin puutteellista. Sivuston
muokkaukset tehtiin kustannussyista maltillisesti, mutta kuitenkin riittavat tarpeet tayt-

taen.

9.1 Sertifikaatit ilmoittautuessa

lImoittautumislinkkia luotaessa oli tarkead, etté koulutuksen kohderyhma oli riittdvan sel-
kea. Tama oli ensimmainen lahtékohta sille, etta oikeat henkil6t tulevat oikeisiin koulu-
tuksiin. Aikaisemmin tieto siita, mille roolille koulutus oli suunnattu, oli kerrottu koulutuk-

sen sisallon kuvauksessa koulutuskalenterissa ja séhkdpostiviestissa.

Uudistuksen my6té julkaisuun oli mahdollisuus valita kolmesta eri roolin status vaihtoeh-

dosta, keta koulutus koskee. (Kuva 11.)

Tason stakus [JVoimassa oleva
[ Koulutus kéynnissa
Ol Ilmoitettu koulutukseen

Kuva 11. Tason status valinta Lyyti sivustolla

Voimassa oleva status tarkoittaa, etté koulutus on tarkoitettu henkildille, jotka ovat val-

mistuneet kyseiseen rooliin ja voivat osallistua taydentavaan koulutukseen. Koulutus
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kaynnissa kertoo sertifikaattiin tahtddvan putken olevan viela kesken. Viimeinen ”ilmoi-
tettu koulutukseen” kuuluvat henkilot, jotka ovat halukkaita kyseiseen koulutukseen,

mutta putki ei ole viela alkanut.

Samat valinnat lisattiin myos HeRMOn sertifikaatit valilehdelle (kuva 12).

SERTIFIKAATIT

Sympa ID
Ensisijainen sertifikaatti [
Sertifikaatin nimi CSA HA —
Suorituspdiva
--Valitse

Wiimeinen voimassaolo pvm

Voimassa oleva
Koulutus kdynnissa
limoitettu koulutukseen

Sertifikaatin status

Erikoistumisalue Valitse y

Lisdtiedot
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Kuva 12. Sertifikaatin statusvalinta HeRMO-jarjestelmassa

Tama mahdollistaisi tulevaisuudessa sen, etta koulutukseen ilmoittautunut henkild saa
suoran s&hkdpostimuistutuksen, kun hdanen HeRMOssa olevaa sertifikaattiaan ja status-

taan vastaava koulutus on julkaistu.

Alustavan merkinnan rooliin ja statukseen tekee toimipisteen koulutuksista vastaava

henkild, esimerkiksi korjaamopaallikkd. Tama helpottaa myds koulutusta, kun kouluttajat
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pystyvat yhdella raportilla HeRMO-jarjestelmasta tarkistamaan, kuinka monta henkiléa

on talla hetkella ilmoittautunut halukkaaksi esimerkiksi ST-voimansiirtokoulutukseen.

9.2 Kurssikoodien selite

Koulutusten siséltamien kurssikoodien lisd&minen ilmoittautumissivustolle mahdollisti
tarkan koulutussisallon tarkistamisen jalkikateen (kuva 13.). Kun jokainen koulutuksen
siséltama kurssi oli selitteineen lisatty ilmoittautumissivustolle, siirtyi se osallistujan op-

pimishistoriaan koulutuksen hyvaksymisen jalkeen.

Kurssikoodi T1192F, TO0O1F

Kurssikoodin kuvaus Bkood MM E Q| B I USx, x|T|!

= Normaali ~ | Kigaisinlaji ~ 12px - | A- a-

T1192F Manuaalinen jannitteenkatkaisu korkeajannitteellisille autoille

TOOD1F Mercedes-Benz sahkotydturvallisuuskoulutus

Kuva 13. Kurssikoodi ja kuvaus ilmoittautumissivustolla

Oppimishistoriasta olisi tAman jalkeen helppo tulostaa jokaista kurssia vastaava todistus,

kuten aiemmin on kuvattu.

10 Alan muiden toimijoiden toiminta

Vertailtaessa Vehon nykyisen jarjestelman toimintaa ja sita, millainen kehitystyon jalkei-
nen jarjestelma tulisi olemaan, suoritin puolistrukturoituja teemahaastatteluja alan mui-
den toimijoiden keskuudessa. Haastateltaviksi valikoituivat K Auton kouluttaja Kimmo
Perhoniemi, Auto-Bon Oy PSA-tuotemerkkien kouluttaja Tuomas Huurinainen seka

Volvo Car Finlandista workshop development manager Oskari Makinen.
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10.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelména

Alan muiden toimijoiden haastattelujen muotona kaytettiin puolistrukturoitua teemahaas-
tattelua, joka on yleisimpia tutkimushaastattelun muotoja. Etuna on, ettd vaikka keskei-
set teemat ovat valittuna haastattelun aiheeksi, voivat aiheet edeta vapaassa jarjestyk-
sessa avoimessa ilmapiirisséa. [16, s. 124.]

Koska kilpailijoiden toiminnasta ei ollut tarkkaa kasitysta, pyrittin kysymykset asettele-
maan avoimina kysymyksing, jolloin haastateltavat antoivat vastaukset vapaamuotoi-
sesti ja kattavasti. Vastaukset kirjattiin ja litteroitiin mydhemmin opinnaytety6ssa hyodyn-

nettavaan muotoon.

Haastattelut etenivat hyvassa vuorovaikutuksessa, ja haastateltavan ehdoilla. Syventa-
villa kysymyksilla saatiin kilpailijoiden toiminnasta tarkempaa tietoa, jota voitiin verrata
Vehon toteuttamaan tapaan.

Teemahaastattelun kysymykset oli valittu ennakkoon, niilla kysyttiin heidéan edusta-
mansa yrityksen tavan seurata henkildston kouluttautumista (liite 10). Litteroinnin jéalkeen
haastattelut lahetettiin viel& haastatelluille tarkistettavaksi, jotta kasitellyt aiheet ja termit
oli kirjattu oikein.

10.2 Haastattelu K Auto Kimmo Perhoniemi

K Auto toimii maahantuojana Volkswagen, Audi ja Seat -automerkeille. Valikoimassa
ovat seka henkilo- ja pakettiautomallit. Koulutuskeskus K Auto Oy Akatemia sijaitsee
Vantaan Hakkilassa. Siella tyoskentelee kaikkiaan viisi kouluttajaa kyseisille merkeille.
Kouluttajista yksi on ei teknisten aiheiden kouluttaja ja nelja teknisten aiheiden koulutta-
jia. Yksi neljasta teknisesta kouluttajasta kouluttaa my6s korikoulutuksia. Kimmo Perho-
niemi toimii Akatemiassa teknisena kouluttajana, ja hanen vastuullaan ovat niin henkilo-

kuin pakettiautot.

10.2.1 K Auto -verkosto

K Auton edustamien merkkien huoltoverkosto kasittda noin 50 liiketta. Liikkeiden maara

on siis hiukan suurempi kuin Vehon vastaava, mutta koulutuksia seuraavaa henkilost6a
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on huomattavasti enemman, noin 1500. Suurempi maara on helposti ymmarrettavissa,
kun tarkastellaan naiden kolmen merkin ensirekisteréinteja vuosittain. Vuonna 2019 K
auton maahantuomia merkkeja ensirekistergitiin henkildautoksi Suomessa 17 909 kap-

paletta. Samana ajankohtana Volkswagen rekisterdi 3 378 pakettiautoa. [5]

Oppilastyopaivia Akatemiassa tarjottiin noin 3100. Osa verkoston oppilaista huoltavat ja
korjaavat useampaa kuin yhtd K Auton edustamaa merkkia, jotkut jopa kaikkia kolmea.

10.2.2 Henkiloston roolit

Aivan kuten Daimler on mé&aritellyt Mercedes-Benz-jalkimarkkinoinnin henkildstdlle roo-
lit, niin saman on tehnyt Volkswagen-konserni, joka on kaikkien naiden kolmen merkin
paamies. Roolit vaihtelevat hiukan eri merkkien kesken, mutta paaasiallinen runko on

sama. Tassa haastattelussa keskityttiin VVolkswagenin rooleihin.

Ensimmaisena rooleista on huoltomekaanikko. Hanen tehtdvanadn on nimensa mukai-

sesti autojen huollot ja huollolliset korjaukset.

Vaativampiin toihin koulutetaan mekaanikkoja kuudelle eri osa-alueelle. Naita osa-alu-

eita ovat

o moottorit

o voimansiirto

. alustatekniikka

. ilmastointi, lammityslaitteet mukaan lukien lisdlammittimet

° mukavuusjarjestelmét kuten ajonesto ja avoautojen kattojarjestelmat

o diagnostiikkataidot edellda mainituille jarjestelmille.

Uutuutena edella mainittujen lisaksi on tullut korkeajannitejarjestelmat sahko- ja hybridi-
autojen yleistymisen myota. Tassa kohtaa esimerkiksi Audi poikkeaa Volkswagenin roo-
leista. Audilla korkeajannitejarjestelmat on yhdistetty mukavuusalueen mekaanikon vas-

tuulle.

Korjaamon korkeimmin koulutettu mekaanikko on huoltoteknikko. Hanen vastuullaan on

vaativimmat diagnoosit ja korjaamon siséinen tuki. Rooleja on siis kaikkiaan 7-8 riippuen
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merkista. Huoltoteknikko on oma roolinsa. Muilla alueilla voi olla yksi rooli paatoimisena

ja kaksi sivutoimisena.

10.2.3 Koulutusten seuranta

Koulutusten seurannassa Akatemiassa on kaytdssad paamiehen luoma verkkosivusto
Training Online. Sivustolta 16ytyvat kaikki verkoston jalkimarkkinoinnin tydntekijat ja hei-

dan kaymansa koulutukset.

Jarjestelman valvoo, kuinka korjaamoilla roolit on taytetty ja etta kaikki mekaanikot ovat
kayneet rooliensa koulutukset. Roolikuvakkeen takaa l0ytyvéat kaikki ne kurssit, jotka tu-
lee suorittaa valmistuakseen. Jarjestelma indikoi koulutusten suoritukset “liikenneva-
loilla”. Vihre& valo tarkoittaa, ettd kaikki on kunnossa ja punainen taydennettavaa. Lii-

kennevaloa klikkaamalla hahdaan, missa osassa koulutuksia on korjattavaa.

Varsinaista automatiikkaa koulutuksien valvonnassa ei ole hyédynnetty, mutta koulutuk-
sista vastaavat henkilot ndkevat yhdella silimayksella sivuston avattuaan kyseisen kor-
jaamon tilanteen. Jarjestelmaan on paasy Akatemian kouluttajilla ja huoltojalleenmyyijilla
oman toimipisteensa osalta koulutusvastaavilla. Koulutusvastaavia hyvin usein korjaa-

moilla ovat korjaamopaallikot.

10.3 Haastattelu Auto-Bon Tuomas Huurinainen

Auto-Bon on osa Bassadone Automotive Nordic Oy -konsernia, ja se tuo maahan
Groupe PSA:n tuotteista Citroén, DS ja Peugeot -henkil6- ja hydtyajoneuvoja. Tuomas
Huurinainen toimii Auto-Bon Oy:ssé teknisena kouluttajana seka teknisené neuvojana.
Hanen vastuualueenaan on ndiden merkkien kouluttaminen ja tekninen tuki huoltoedus-
tajille. Kaikkiaan Auto-Bon Oy:sséa on kaksi teknista kouluttajaa. Bassadone Automotive
Nordic Oy:n koulutuskeskus sijaitsee Vantaan Koivuhaassa ja siella jarjestetdan seka

teknisid koulutuksia ettd mallisarjojen uutuuskoulutuksia.

10.3.1 Auto-Bon-verkosto

Auto-Bon-huoltoverkosto koostuu kaikkiaan 72 liikkeesta. Peugeotin huoltoedustajia

naista on 57 kpl ja Citroén huoltoedustajia on 59 kpl. Yksinomaan DS:n huoltamiseen on
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erikoistunut yksi jalleenmyyja. Verkoston koulutuksiin osallistuu noin 350 mekaanikkoa,
huoltoneuvojaa tai huoltopaallikkoa, ja oppilastydpaivia kertyy vuosittain noin 1200—
1400. Auto-Bonin edustamia merkkeja vuonna 2019 ensirekisterditiin 4 576 kappaletta

henkildautoiksi ja pakettiautoiksi 1 079 kappaletta. [5]

10.3.2 Henkiloston roolit

PSA-merkkien mekaanikot jaetaan kolmeen rooliin. Ensimmaisené tasona on huoltome-
kaanikon rooli. Huoltomekaanikon tehtaviin kuuluvat auton huollot ja huollolliset korjauk-

set. Taman tason ja siihen vaadittavat koulutukset suorittavat kaikki PSA-mekaanikot.

Kokemuksen ja taitojen karttuessa mekaanikot voivat kouluttautua TDA-mekaanikoksi.
(Technicien Diagnostic Automobile). TDA-mekaanikon tehtdviin kuuluvat mekaanisten
jarjestelmien vikakoodien mukainen diagnosointi ja korjaus. TDA-tasoa ei ole jaoteltu eri
teknisiin alueisiin vaan TDA-mekaanikoille kuuluu kaikki auton mekaniikka.

Korjaamon korkeimpana tasona on CET (Conseiller Expert Technique) -mekaanikko,
jonka vastuulle kuuluvat vaativammat diagnoosit ja sahkoiset jarjestelmat. Heidan péate-
vyyteensa kuuluvat myo6s asiakaspalvelutehtavat ja sisaisen kouluttajan rooli. CET-me-
kaanikko toimii laheisena tukena tyonjohdolle ongelmallisissa tapauksissa. Tulevaisuu-
dessa myds hybridi- ja saéhkdautojen diagnoosit ja korjaukset ovat CET-mekaanikon vas-

tuulla.

10.3.3 Koulutusten ja tasojen seuranta

Kaytyja koulutuksia seurataan pdamiehen Learn’in PSA -portaalissa. Kaikki suoritetut
koulutukset merkitaan télle sivustolle. Henkiléston rooleja hallitaan myos portaalissa.
Muista maahantuojista poikkeavasti Auto-Bon Oy jarjestaa mekaanikoilleen saannolli-
sesti roolin mukaisen tasokokeen. Huoltomekaanikoille tasokoe on neljan vuoden ja TDA
ja CET mekaanikoille kahden vuoden valein. Myds tasokoe suoritetaan Learn’in PSA
-sivustolla. Paamiehen ohjeistuksen mukaan tasojen ja tasotestien sisallot paivittyvat

ajoittain tekniikan kehityksen mukaisesti.

Tasokokeesta saadaan tulos jokaisen mekaanikon osalta aihealueittain. Tuloksia halli-

taan kouluttajien yllapitaméan Excel-taulukon avulla. Kéaytanndssa tasotestin perusteella
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jokaiselle maaritellaéan yksildllinen koulutusohjelma. Mikali mekaanikko on saanut ko-
keesta hylatyn, hanen tulee osallistua kyseisen osa-alueen tekniseen koulutukseen, joka

voidaan jarjestdd myos osittain tai jopa taysin etakoulutuksien avulla.

Seuranta tapahtuu tasotestin perusteella ja on kaikille rooleille pakollinen, joten automa-
tilkkan yhdistamista siihen ei ole tarpeellista.

10.3.4 Koulutuskutsut ja laskutus

Samoin poikkeavaa on Auto-Bonin tapa jarjestad kutsut koulutuksiin ja laskuttaa niista.
Taulukon perusteella kouluttajat maarittelevat, mitd koulutuksia on syyta jarjestaa ja
kuinka monelle osallistujalle. Osallistujat jaetaan valmiiksi koulutustapahtumiin ja paiva-
maéarat ilmoitetaan korjaamoille. Vuosien saatossa saadun kokemuksen perusteella kou-
luttajille on muodostunut kuva siité, milloin koulutuksia voi jarjestédé. Esimerkiksi Etela-
Suomen korjaamoiden henkilokuntaa ei kannata kutsua koulutuksiin viikolla 8 hiihtolo-
mien takia. Myos tieto eri korjaamoiden mieltymyksesta lahettdd osallistujia joko ryh-

missa tai erikseen on muodostunut kokemuksen myo6ta.

Huurinaisen mukaan kutsut ja ennakkoon ilmoitetut koulutuspéaivat sopivat yleisesti ot-
taen erittain hyvin osallistujille. Vaihdoksia tulee vain noin 5—10 %:iin kutsuista. Auto-Bon
ei myodskaan laskuta erikseen koulutuspaivista, vaan korjaamoilta veloitetaan vuosittain
kiinted koulutusmaksu mekaanikkojen lukumaaran mukaisesti. Maksu on maahantuojan
ja huoltojalleenmyyjien yhdessa vahvistaman mukainen. Tama on osaltaan vahvistanut

PSA-verkoston halukkuutta osallistua koulutuksiin.

10.4 Haastattelu Volvo Car Finland Oskari Makinen

Volvo Car Finland on maahantuontiyritys, joka tuo maahan Volvo henkildautoja. Oskari
Makinen toimii Workshop development managerina ja hanen vastuullaan on henkilbau-

tojen omamekaanikkokonsepti.

Volvon huoltoverkosto perustuu niin sanottuun omamekaanikkotoimintaan. Omamekaa-
nikko toiminnassa perinteisten tydnjohtajien rooli on muutettu ja mekaanikot vastaavat

itsendisesti huollon prosessista. Omamekaanikkojen tukena on tiiminvet&ja seka tiimin-
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tuki "Support”, takuukasittelija, jotka ovat padasiassa vanhoja tydnjohtajia. Kokonaisuu-
desta syntyy toimiva tiimi huoltohallissa. Toiminnalla on saatu erinomaisia tuloksia var-

sinkin asiakastyytyvaisyyden osalta.

Volvo Car Finland on ulkoistanut tekniset koulutuksensa Diagno Oy:lle. Tekniset jarjes-
telmékoulutukset jarjestetdan Diagnon tiloissa Espoon Juvanmalmilla. Mallisarjojen uu-
tuuskoulutuksia Diagno jarjestdd Juvanmalmin lisdksi myds ympéari Suomea jalleenmyy-

jien luona.

10.4.1 Volvo Car Finlandin verkosto

Volvon huoltojalleenmyyjien verkosto koostuu noin 40 liikkeesté. Aktiivisesti maahan-
tuojan koulutuksiin osallistuu noin 300 mekaanikkoa ja oppilasty6péaivia kertyy noin 1000
vuodessa. Volvo Car Finlandin maahantuomia henkildautoja rekisterditiin uutena Suo-

messa vuonna 2019 kaikkiaan 9 177 kappaletta. [5]

10.4.2 Henkilostdn roolit

Volvon henkiloston jaottelu poikkeaa hiukan muista tdssd opinnaytetydssa esitellyista
autonvalmistajista. Mekaanikot jaetaan eri taitotasoihin. Omamekaanikoksi paastakseen
mekaanikon tulee olla vahintdan tasolla 2. Taitotasot kohdentuvat tyévaihenumeroon,
jolloin tekijaltd edellytetdan tyévaihenumeron osoittaman taitotaso, esimerkiksi 3MH.
Mit& vaativampi tyd, sitd korkeampi taitotaso tekijalta vaaditaan.

TT 2 -tasolle asti paapaino on mekaniikassa. Mekaaninen taso kasittdd voimansiirto- ja
polttoainejarjestelmat seka naiden vikakoodien mukaisen vianetsinndn. Vianetsinnan

perusteella tapahtuva séhkoisten komponenttien uusinta kuuluu myés TT 2 -tasolle.

Edettdessa tasolle TT 3 mekaanikko perehtyy monimutkaisempiin jarjestelmiin, joita ovat

. mukavuus
. ilmastointi
° sahko.

Mukavuusjarjestelma sisaltéda ajoavustimet, toisin sanoen kaikki kuljettajan ja matkusta-

jien tukeen ja turvallisuuteen vaikuttavat tekijat. limastointiosassa keskitytd&dn nimensa
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mukaisesti ilmastointi- ja [ammitysjarjestelmiin. Sahkoéosassa paapaino on sahkdisten
laitteiden vianetsinnalla. TT 3 -tasolla kouluttaudutaan myds vianetsintaan ilman suora-

naista vikakoodia eli diagnoositaitoihin.

Tasolta 3 on mahdollista edeta sdhkoosiossa patevoitymalla EVT-tasoille. EVT eli Elect-
ric Vehicle Technical -taso edellyttda edistyneen autojen sédhkojarjestelmien tuntemuk-
sen. Tallakin tasolla mekaanikko voi patevoitya tasoille 1 ja korkeammalle EVT-tasolle
2.

Viimeisend mekaanikkoroolina on NICA, joka on sahkdautomekaanikon rooli. NICA-roo-
liin voi erikoistua ainoastaan EVT 1- tai 2 -tasosta.

10.4.3 Koulutusten ja tasojen seuranta

Riittavan laadukkaan asiakaskokemuksen takaamiseksi Volvo korjaamoilla seurataan
vuosittain mekaanikkojen kaymié koulutuksia. Seurattavia koulutuksia ovat lasnaolokou-
lutukset Diagnon koulutuksissa tai omatoimiset verkkokoulutukset. Yksittaisen mekaani-
kon arvioinnin liséksi arvioidaan myds tybpareja ja sita kautta koko korjaamoa. Korjaa-
molla tulee olla eri taito- ja osa-alueet taytettynd. Esimerkkina voi sanoa, ettd jokaisella

korjaamolla tulee olla vahintaan kaksi NICA-tason ja kaksi TT 3 -tason mekaanikkoa.

Seurantaan on kayttssa paamiehen, Volvo Car Corporationin tarjoama verkkosivusto,
VCPA, Volvo Car Performance Academy. Sinne tallentuvat kaikkien suorittamat koulu-
tukset. Korjaamoilla on korjaamopaéllikdiden nahtdvana sivustosta kayttajanakyma,
jonka visuaalisesti helposta ndkymasta saa nopean kasityksen tasoista ja koulutuksista.
Maahantuojalla on kaytdssdan paakayttdjanakyma, jonka tietom&ard on suurempi ja
haittaa jonkin verran ndkyman nopeaa tulkintaa. Paakayttajasivusto onkin tarkoitettu yl-
[&pitoon ja kayttajandkyma tulkintaan.

Sivustolla ei ole automatisoitua valvontaa tasoista ja koulutusten suorituksista. Korjaa-

mon tilaa arvioitaessa on VCPA toimiva ja luotettava jarjestelma.



41

10.4.4 Volvon koulutusten tulevaisuus

Volvo on uudistamassa korjaamon henkil6stén koulutusohjelmaansa. Tasoilla on paal-
lekkaisyyksia, joita paamies tulee muokkaamaan uudistuksessa. Talla hetkella taitotaso
2:lle suuntautuu lisaa taitotaso 3:n eri alueilta, esimerkiksi mekaniikka 3MH -tason asioita
ja 3E-tason sahkdosaamista. Koulutusohjelma tulee muuttumaan nykytekniikan muuttu-

essa. Taman on Makisen mukaan tarkoitus tulla voimaan vuonna 2021

10.5 Vertailun yhteenveto

Jokaisella kolmella maahantuojalla oli hiukan poikkeava toimintatapa koulutusten suh-
teen Vehoon ja Mercedes-Benziin ndhden. Poikkeavuus tulee pitkalti paamiehen puo-
lelta. Samankaltaisuutta oli siin&, etté jokainen paamies on jakanut huolto- ja korjauspro-
sessin eri roolien tehtavaksi. Volvon ja PSA:n logiikka roolien ja tasojen kanssa on toisi-
aan muistuttava, kun taas Volkswagenin ja Mercedes-Benzin jaottelussa oli paljon yhta-
laisyyksia. En ota kantaa, kumpi tavoista on tehokkaampi tai parempi, molemmissa var-
masti omat hyotynsa, mutta ei ollut yllatys, etta saksalaismerkeilla roolien jako oli sa-

mankaltainen.

Kaikilla merkeilla huollollisiin tehtaviin kouluttaudutaan uran alkupuolella ja siita edetaan
kokemuksen ja osaamisen karttuessa. Samoin kaikilla merkeill& diagnoosi, asiakaskon-
taktit, korjaamon sisainen tuki ja sahkoiset voimansiirtojarjestelmét kuuluvat korkeimmin
koulutettujen roolien vastuulle. Kaytyja koulutuksia seurataan ja havaittuihin puutteisiin

haetaan taydentéavaa koulutusta.

Suurimpana erona Vehon Mercedes-Benz-koulutuksiin oli, ettd muilla toimijoilla on kay-
tossédan paamiehen luoma sivusto, joko taydelliseen tai osittaiseen seurantaan. Paamie-
hen luoma sivuston puuttuminen ei kuitenkaan ole mikaan ongelma, jos korvaavaksi luo-

daan toimiva ja helppokayttdinen sivusto tai ohjelma.

Varsinaista automatiikkaa tai robotiikkaa ei kaytetty missdan jarjestelmasséa hyvaksi.
Seuranta perustui manuaaliseen valvontaan ja suunnitteluun. Toisaalta kouluttautumi-
nen on pitkajanteista tyota ja vaatii suunnitelmia useamman vuoden ajanjaksoille. T&-
man takia automaattisesti tapahtuva analysointi on varmasti hyva tydkalu, mutta ei valt-

tamaton.
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Haastattelemieni henkildiden mukaan jokaisessa jarjestelmassa on parannettavaa,
mutta suurempaa kritiikin aihetta ei ollut. Muutoksia oli myés heilla jokaisella jo tiedossa.
K Autossa edesséa on uuden koulutusportaalin kayttéénotto vuoden -21 aikana. Samalla
aikataululla Volvo jarjestaa henkildston rooleja uusille tasoille. Samaa uudistusta on ta-
pahtumassa myds PSA-merkkien osalta. Suurimpina yksittaisind tekijoina kehitykseen

olivat kaikilla merkeilla toiminnan tehostaminen mutta myaos liikkumisen séhkoistyminen.

11 Kehitystydn taméan hetken tila ja mahdollinen jatko

Taméan kehitystydon ensimmaiset suunnitelmat tehtiin kevaalla 2018 ja suurin osa ta-
hanastisesta kehitystydsta on tehty vuoden 2019 alkupuolella. Kehitysty6 ei ole viela
saanut virallisen kehitysprojektin statusta. Syita tdhan on varmasti useita, mutta suurim-
pana olettaisin Vehon organisaatioissa tapahtuneet muutokset vuoden 2019 aikana ja
sitd kautta tarkeammaksi koettujen projektien priorisointi. Tama my6s mainitaan
yleiseksi syyksi projektin kohtaamiin ongelmiin Kai Ruuskan kirjassa Pida projekti hallin-
nassa. [19, s. 44]

11.1 Oma visioni jatkokehityksesta

Tahan asti tehdylla tyolla on saavutettu vahintdankin se minimitavoite, jonka kevaalla
2018 hahmottelin. Tyon aikana on noussut esiin, kuinka ohjelmaa voisi vielakin kehittaa.
Naita ehdotuksia on ilmaantunut paivittaisessa tydssa ja keskusteluissa niin kehitysryh-

man jasenten kuin kollegoiden kanssa.

11.2 Kurssikoodiperustainen haku

Usein tietoa haetaan niin, etta tarkistetaan, mita koulutuksia joku henkilé on suorittanut.
Toisaalta on tilanteita, joissa on ollut tarvetta tarkistaa, ketka henkilét ovat suorittaneet
jonkin koulutuksen. Tama tulee varsin tarpeelliseksi silloin, kun koulutus on koskenut
esimerkiksi korkeajannitteellisia tai maakaasuautoja. Vain tuotepatevyyskoulutuksen

kayneelld henkil6lla on oikeus suorittaa jannitteen katkaisu tai kaasulaitteiston purku.

Tallaisella kurssiperustaisella haulla saataisiin nopeasti tieto, ketka ovat oikeutettuja

suorittamaan vaaditut huoltotoimenpiteet.
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11.3 Ennakoivan varoituksen mahdollisuus

Korjaamotoiminnassa roolien tayttdminen ja yllapito edellyttavét jatkuvaa kouluttautu-
mista ja seurantaa. Kehitystyon aikana esille nousi mytés mahdollisuus luoda ohjelmaan

ennakoiva varoitusjarjestelma.

Jarjestelma havaitsisi, mikali korjaamon roolien kannalta kriittinen henkild lahenisi esi-
merkiksi elakeikaa eikad hanen roolilleen korvaavan henkildn kouluttautumista olisi kayn-
nistetty. Varoitusjarjestelman luominen vaatii syvallisempéaa datan tulkintaa ja ristiviit-
tausten luontia, mutta kaikki tarvittava tieto on olemassa. Henkilostorekisterista saadaan
syntymaajan perusteella laskettua mahdollinen elékeika. Varoitus ei koske ainoastaan
elakditymistd, vaan on hyoédyllinen tilanteessa, jossa henkild siirtyy kouluttautumaan

seuraavalle tasolle: onko hanelle seuraaja tiedossa?

Uusi koulutusrekisteri osaa tulkita roolit ja kuinka monta henkil6d kussakin tulee standar-
din mukaan olla. Jos maara lahestyy kriittista, luodaan jarjestelmassa varoitus. Tama
varoitus on yhta hyddyllinen jalleenmyyjan korjaamopéaallikdlle kuin Mercedes-koulutuk-
selle. Mikali verkostossa nakyy selkeita vajauksia jonkin roolin osalta, osaa koulutus pa-

nostaa tahan rooliin tulevaisuudessa.

11.4 Yksittaisen korjaamon koulutusstatus

Kun jokaisen mekaanikon koulutukset ovat tiedossa, voidaan seurantaa laajentaa kos-
kemaan koko korjaamoa. Talldin kaikkien korjaamon henkildiden kdymat koulutukset
jaetaan korjaamon henkiléston lukumaaralla. Tulokseksi saadaan keskimaardinen kou-

luttautuminen.

Tulos osoittaa sen, kuinka aktiivisesti piirissa keskimaarin kouluttaudutaan ja tayttaako
tama paamiehen vaatimukset. Varoituksen perusteella kenttapaallikot osaavat keskittaa
tukensa oikeille jalleenmyyjille. Samoin varoitus voidaan luoda koko jalleenmyyjaa kos-

kevaksi, mikali roolit eivat tayty.
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11.5 Korrelaatio koulutuksista asiakastyytyvaisyyteen ja reklamaatioihin

Asiakastyytyvaisyys on Veholle aivan kuten kaikille muillekin automaahantugijille erittain
tarke& toiminnan mittari. Tuloksia on kerétty vuosia ja parantavia toimenpiteita on tulos-

ten perusteella tehty lukuisia.

Uuden koulutusrekisterin ansiosta olisi yksittdisen korjaamon asiakastyytyvaisyyden ja
koulutusstatuksen vdlille vaivatonta tehda vertailu. Kuinka kouluttautuminen korreloituu
asiakastyytyvaisyyteen tai reklamaatioiden maaraan? Tama saattaisi olla pitkalla ajan-

jaksolla erittain mielenkiintoinen vertailu.

11.6 Sahkdpostiviesti koulutuksen kohderyhmalle

Kun koulutuksen julkaisussa ja HeRMO-tietokannassa on oikeat roolin statukset merkit-
tynd, voidaan julkaisusta l&hettda automaattinen viesti sédhkopostilla kohderyhmaélleen.
Henkilostorekisterissa on jokaisen kohdalla myos esimiehen yhteystiedot, joten viestin
sisallon perillemenon varmistamiseksi voidaan se lahettaa niin mahdolliselle osallistu-

jalle kuin hanen esimiehelleenkin.

Tama ominaisuus vahentaa sita mahdollisuutta, ettd tarkea koulutus jaisi kaymatta infor-

maatiokatkon takia.

12 Yhteenveto

Alkuperaisena kehitystyon tavoitteena oli kehittd& olemassa olevia tai muodostaa koko-
naan uusi ohjelma, jonka avulla henkiloston koulutuksista vastaavilla henkililla olisi no-
pea ja luotettava tietoldhde henkildston koulutusten seurannassa. Kehitystyd on osoitta-

nut sellaisen ohjelman olevan kohtuullisen pienell&kin panostuksella mahdollinen.

Alun perin suurimpana ongelmana pidin olemassa olevan tietokannan muokkausta tar-
koitukseen sopivaksi niin, ettd se olisi edelleen alkuperaisen kayttotarkoituksen mukai-
nen, mutta tayttaisi kehitystyon tarpeet. Kun alkuperdisen HeRMO-sivuston muokkaus
ei tullut kyseeseen oli huolena eri tietolahteiden yhteensovittaminen. Tama huoli osoit-

tautui kuitenkin aiheettomaksi Power Bl -ohjelman kyvykkyyden ansiosta.
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12.1 Kehitystydn arvioiminen

Koska kehitysty6 ei ole saavuttanut vield tuotannollista toimintaa, taytyy arviointi tehda
saavutettujen tulosten ja tiedossa olevien ominaisuuksien pohjalta. Tyypillisesti arviointi
kohdistuu kehittamistydn panoksiin, muutosprosessiin ja lopputuloksiin seka edellisten
suhteisiin. [1, s. 47] Panoksina tahan kehitystybhon on uhrattu kaytdnndssé ainoastaan
tybaikaa. Jokainen osallistuja on tehnyt ty6td oman toimensa ohella, joten tydaikaa on
kulunut, mutta ainoastaan kohtuudella. Omalta osaltani olen kayttanyt tydhén myés run-
saasti vapaa-aikaa, joten sen osalta panostusta ei tarvitse laskea. Yhteenlaskettu tyo-
ajalla tehty ty6 jaa noin 50 henkildtyotuntiin kaikki osallistujat huomioiden. Saatuihin tu-

loksiin nahden sita voidaan pitaa hyvin kohtuullisena.

12.2 Tietojarjestelméaintegraation hyddyt

Arvioitaessa kehitystydon mahdollisia hydtyja voidaan yhtena arviointiperusteena kayttaa
Metcalfen lakia. Lain mukaa tietoverkon tai tdssa kohtaa tiedoston arvo on suhteessa
verkossa olevien paatepisteiden lukumaaran nelioon. [15, s. 22] Aikaisempaa Excel-tau-
lukkoa kayttavat ja hyddyntavat kaksi kouluttajaa ja kaksi huollon kenttapaallikk6a. Nain
ollen kayttajien eli tiedoston paatepisteiden lukumaara on 4. Arvo Metcalfen lain mukaan
on 42 = 16. Mikali kehitystytn perusteella luotua sivustoa varovaisestikin arvioituna kayt-
taisivat pelkdstaan henkildautoverkostossa edellisten liséksi myods jokaiselta huoltojal-
leenmyyjalta yksi koulutuksista vastaava henkild, saadaan arvoksi, 462 = 2116. Lain tul-

kinta osittaa, etté jaettu tieto kasvattaa jarjestelman hyétyd huomattavasti.

Merkittava syy tietojarjestelmaintegraatioon on myos taloudellinen hyoty. [15, s. 23] Kun
tietojarjestelma jo nyt tarjoaisi nopeasti helposti ymmarrettavassa muodossa kayttajan
tarvitseman tiedon, nopeuttaa se tehtdvaa ja auttaa tekemaan oikeita paatoksia. Aikai-
semmin taysin manuaalisesti tehty ty6 koulutusten seurannassa, voitaisiin suurelta osin

korvata automatisoidulla ty6lld, mikd vapauttaa resursseja tuottavampaan tyéhon.

Yhtena kehitystyon hydtyna on ajateltava myds tyotyytyvaisyytta. Henkilostén psykolo-
ginen sitoutuminen organisaatioon jaetaan transaktionaalisiin ja relationaalisiin suhtei-
siin. Relationaalisessa suhteessa kestot ovat usein miten pidempikestoisia ja niihin liittyy
muutakin kuin transaktionaalisien suhteiden tapaan taloudellinen hyoéty. [19, kappale

2.4] Relationaaliseen suhteeseen kuuluvat luottamus ja lojaalius. Koulutus on yksi osa
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suhteessa tapahtuvia kehittdmistoimia. Koulutus tukee pitkékestoista ja kehittavaa tyo-
uraa omalta osaltaan. Tama huomioon ottaen toimivan koulutusrekisterin kayttt osoittaa
henkildstolle tydsuhteeseen tapahtuvan panostuksen ja ammattimaisuuden tyénantajan

puolelta.

12.3 Opinnaytetydn luotettavuus

Arvioitaessa taman opinnaytetyon luotettavuutta voin todeta, etté olen pyrkinyt tutkimaan
kehityskohdetta mahdollisimman objektiivisesti. Laheinen suhde verkoston henkilds-
toon, joille kysely lahetettiin, saattoi tosin vaikuttaa tuloksiin. Epistemologisen tieteen fi-
losofian mukaan tutkijan liian laheinen suhde tutkittavan kohteen kanssa saattaa vaikut-
taa tulokseen. [20, s. 39] Huomasin taman lukiessani kyselytutkimuksen palautteita ja
varsinkin sanallisia palautteita. Palautteissa oli monia kannustavia kommentteja, mika
osittain johtuu varmasti myos vuosia kestaneista hyvista suhteista verkoston edustajien

kanssa.

Samoin huomasin jalkikateen, ettd kysymykset peilasivat osittain omaa kéasitystani ky-
syttavistd asioista, jolloin vastaajat ovat saattaneet vastata olettamallani tavalla. Kysei-
nen ongelma on kuvattu myods tutkimushaastatteluiden ja varsinkin lomakekyselyiden
ongelmaksi Hanna Vilkan kirjassa, Tutki ja kehitd [16, s. 127]. Kaikesta huolimatta uskon
verkoston vastauksien olleen ainakin monivalintakysymyksiin ja numeraalisiin arviointei-
hin mahdollisimman rehellisia. Laheisien suhteiden takia taysi ulkopuolisen toimijan suo-
rittama kysely olisi saattanut antaa hiukan eriavan tuloksen, mutta en usko poikkeaman

olevan radikaali ja siten merkityksellinen.

12.4 Opinnaytetydn eettisyys

Eettisyys ja tulosten luotettavuus ovat kiinteasséa suhteessa toisiinsa. Tydelamalahtdoi-
sessd kehitystydssa korostuvat niin tieteen kuin yritysmaailman eettiset saannét. [1, s.
48] Tyo on tehty rehellisesti ja lakia noudattaen. Erityisen tarkka olen ollut henkilGtietoja
siséltavan materiaalin kasittelyssa ja esittelyssa. Henkiltietoja sisaltavan materiaalin ké-
sittelyssa olen noudattanut vuonna 2018 voimaan tullutta GDPR-tietosuoja-asetusta
[20]. Taméan takia olen poistanut nékyvista kaikkien tassa tydssa nakyvien henkildiden

sukunimet.
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12.5 Pohdinta

Kehitystyd on osoittanut, etté tavoitteeksi asetetun ohjelman luominen on siis hyvinkin
mahdollinen. Tyon aikana on my@s tullut osoitetuksi, ettei ohjelma vaadi suuria taloudel-
lisia satsauksia.

Tahan mennessa kehitetty Power Bl -sivuston testiversio on osoittautunut helposti luet-
tavaksi. Kayttdja saa nopealla katsauksella kasityksen korjaamon roolien tayttymisesta.
Jokaisen henkilon kaydyt koulutukset ovat nakyvissa ja todistukset tulostettavissa kaik-

kine koulutusta koskevine tietoineen.

Mikaan jarjestelmé ei kuitenkaan ole autuaaksi tekeva vaan toimiakseen se vaatii run-
saasti koulutusta ja opastusta niin verkostolle kuin sisdisesti Mercedes-maahantuontior-
ganisaatiossa. Koulutukset tulee perustaa jarjestelmaan niin, etta ohjelma osaa kerata
sieltéd oikean datan. Kaydyt koulutukset on hyvaksyttava, jotta aineisto siirtyy osallistujan
oppimishistoriaan. Kaikille kayttajille on osoitettava se hyoty, jonka he saavat toimivasta
jarjestelmasta.

Toimiessaan uskon uuden ohjelman tuovan lisdarvoa kaikille Mercedes-Benz-verkoston
toimijoille. Tama hyoty kasvattaa verkoston osaamista, joka omalta osaltaan lisaa oikei-
den asioiden tekemisen kautta myds asiakkaiden luottamusta jalleenmyyjiamme koh-
taan. Asiakaskokemus on yksi niista viidesta kohdasta, jotka Vehon johto on nostanut
viiden tahden strategiakseen vuosille 2019-2021. Vehon arvoiksi on maaritelty asiakas-
keskeisyys, ammattimaisuus ja tuloshakuisuus [21]. Naita kaikkia edella mainittuja seik-

koja uskon toimivan ohjelman vahvistavan.

Edella mainittujen seikkojen perusteella pidéan opinnaytetydn kohteena ollutta tutkimuk-

sellista kehitystyoté onnistuneena ja edelleen kehitettavana.

Haluan kiittaé tyotani tukeneita henkilGitd opinndytetyon ja kehitysprojektin aikana. Oh-
jaajilleni, niin Veholla kuin Metropolia Ammattikorkeakoulussa ja kehitystyon tydryhmaan

osallistuneille, kiitos.
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Koulutusotsikot

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT+ST)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT+ST)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT+ST)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT+ST)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT+ST)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DTvoimansiirto)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DT+ST-voimansiirto)
. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DTvoimansiirto)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DT+ST-voimansiirto)
. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DT+ST-voimansiirto)
. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (CSA)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DTvoimansiirto)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DT+ST-voimansiirto)
. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DTvoimansiirto)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (DT+ST-voimansiirto)
. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (CSA)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (CSA)

. CLS, SLK, C-FL, C-Coupe ja V6-uutuuskurssi (MT+ST)
MT-koulutus syksy 2011

Mercedes-Benz henkildautojen diagnoosi-tekniikkapaivat 2011

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT+ST)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT+ST)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT+ST)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA+PPS)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST+DT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST+DT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA+PPS)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT+ST)

BT-Moduli2 2011 syksy- talvi 2012

4. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA)
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. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (CSA+PPS)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST+DT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST+DT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (ST+DT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT+ST)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT)

. ML- ja B-sarjan uutuuskurssi (MT+ST)

MT-koulutus moduli 1 2012

MT

MT-koulutus moduli 2 2012

MT-koulutus moduli 2 2014

MT-koulutus moduli 3 2012

Alumiinihitsauskoulutus 1

1. SL-Sarja (R231) uutuuskurssi (DTmukavuus ja turvallisuus MBha tyjo)

1. SL-Sarja (R231) uutuuskurssi (DT+ST-mukavuus ja turvallisuus + MBha tyjo)
Mercedes-Benz henkildautojen tuotetekniikkapaivat 2012

3. SL-Sarja (R231) uutuuskurssi (DT+ST-mukavuus ja turvallisuus + MBha tyjo)
2. ST-alustanjarjestelmat

4. SL-Sarja (R231) uutuuskurssi (DT+ST-mukavuus ja turvallisuus + MBha tyjo)
Mercedes-Benz korkeajannitepatevyyskurssi / Mercedes-Benz E-vito tuotepatevyyskurssi
5. SL-Sarja (R231) uutuuskurssi (DTmukavuus ja turvallisuus MBha tyjo)

5. SL-Sarja (R231) uutuuskurssi (DT+ST-mukavuus ja turvallisuus + MBha tyjo)
Alumiinihitsauskoulutus 2

2. ST-sahkonperusteet

3. ST-alustanjarjestelmat

3. M-sarjan koritekniikka

1. M-sarjan koritekniikka

MT-koulutus moduli 2 syksy 2012

2. M-sarjan koritekniikka

MT-koulutus moduli 3 syksy 2012

MT-koulutus moduli 4 syksy 2012

. Uutuudet 2012 CSA PPS (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 CSA + PPS (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 CSA + PPS (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 CSA PPS (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204, X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)
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Mercedes-Benz henkildautojen diagnoosi-tuotetekniikkapadivat 2012

3. Uutuudet 2012 CSA + PPS (W176, X218, X204 ja X166)

3. Uutuudet 2012 CSA PPS (W176, X218, X204 ja X166)

6. Uutuudet 2012 MT ST (W176, X218, X204 ja X166)

6. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

MT-moduuli 1

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT (W176,... E300 HYBRID ja SFS6002)
. Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT (W176,... E300 HYBRID ja SFS6002)
. Uutuudet 2012 CSA PPS (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 CSA + PPS (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 MT + ST (W176, X218, X204 ja X166)

. Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT (W176,... E300 HYBRID ja SFS6002)
. Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT (W176,... E300 HYBRID ja SFS6002)
. Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT (W176, X218... E300 HYBRID)

. Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT (W176,... E300 HYBRID ja SFS6002)
ST-sahkonperusteet

E300 HYBRID ja SFS6002

ST-voimansiirto dieselmoottorit

ST-mukavuus ja turvallisuus -jarjestelmat

. S-sarja 222

. S-sarja 222

. S-sarja 222

. S-sarja 222

. S-sarja 222

. S-sarja 222

. S-sarja 222

8. S-sarja 222

MT-koulutus moduli 2 syksy 2013

Mercedes-Benz henkildautojen diagnoosi-tuotetekniikkapaivat 2013
MT-koulutus moduli 3 syksy 2013

ST-telematiikka

MT-koulutus moduli 4 syksy 2013

DT Moduli 1 Diagnoosistrategia 1

MT-koulutus moduli 2 kevat 2014

MT-koulutus moduli 3 kevat 2014

MT-koulutus moduli 4 kevat 2014

ST-voimansiirto Bensamoottorit

1. C-sarja W205

2. C-sarja W205

3. C-sarja W205

4. C-sarja W205

5. C-sarja W205

6. C-sarja W205
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MT-koulutus moduli 1 kevat 2014

S-sarjan (222) korikorjaus

S-sarjan (222) korikorjaus alumiinihitsareille

DT Moduli 2 henkildautot

Mercedes-Benz henkildautojen tuotetekniikkapaivat 2014
ST-alustanjarjestelmat

MT-koulutus moduli 2 Syksy 2014

MT-koulutus moduli 3 Syksy 2014

MT-koulutus moduli 4 Syksy 2014

DT Moduli 3 alustanjarjestelmat
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S500 Plug-In, S300 BTH, C300 BTH, E300 BTH, HV Man. Katk., S205, C217, 218FL, NTG 5 *1
S500 Plug-In, S300 BTH, C300 BTH, E300 BTH, HV Man. Katk., S205, C217, 218FL, NTG 5 *1 ja SFS6002

MT-putki - kevat 2015, moduulit 1-4

smart fortwo ja forfour (W/C453) peruskurssi smartin kanssa tyoskenteleville
ST-voimansiirto automaattivaihteistot 9G-tronic ja 7G-DCT
MT-koulutus moduli 2 Kevat 2015

MT-koulutus moduli 3 Kevat 2015

MT-koulutus moduli 4 Kevat 2015

C 350 Plug-In, W242 EV ja C190 AMG GT

Mercedes-Benz diagnoosi-tekniikkapaivat 2015

C-sarjan (205) korikorjaus

DT Moduli 4 voimansiirto

C-sarjan (205) korikorjaus, Alumiinihitsaajille
MT-koulutus moduli 2 Syksy 2015

DT Moduli 5 Loppukoevalmistautuminen

MT-koulutus moduli 3 Syksy 2015

1. GLC- ja GLE coupé X253 ja C292

2. GLC- ja GLE coupé X253 ja C292

3. GLC- ja GLE coupé X253 ja C292

4. GLC- ja GLE coupé X253 ja C292

5. GLC- ja GLE coupé X253 ja C292

6. GLC- ja GLE coupé X253 ja C292

MT-koulutus moduli 4 Syksy 2015

DT loppukoe

Mercedes-Benz henkildautojen tuotetekniikkapaivat 2015
ST-mukavuus ja turvallisuus (Sahkojarjestelmat, FBS ja kattojarjestelmat)
DT Loppukoevalmistautuminen

FBS 4 laajennettujen oikeuksien koulutus

E-sarja W213 uutuuskoulutus

GLC ja GLE Plug-in Hybrid tuotepatevyyskoulutus
MT-koulutus moduli 1 Syksy 2016

MT-koulutus moduli 2 Syksy 2016

MT-koulutus moduli 3 Syksy 2016

E-sarja (213) korikorjauksen uutuuskurssi

MT-koulutus moduli 4 Syksy 2016
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koodi

dil

Koodi2 di3 di4 di5

Sisalto

T1510F OM®654 uutuuskurssi
T1290F GLE Plug-in Hybrid tuotepatevyyskoulutus
T1289F GLC Plug-in Hybrid tuotepatevyyskoulutus
T1427F E-sarja W213 uutuuskoulutus
T1288F C 350 Plug-In
TO970F W242 EV
T1286F C190 AMG GT

TO4 ST-voimansiirto automaattivaihteistot 9G-tro-
T1036F 91F nic ja 7G-DCT
TO974F S500 Plug-In
TO752F S300 BTH
TO752F S400 Hybrid (W222)
TO959F C300 BTH Uutuuskoulutus
TO114F E300 BTH
T1192F HV Manuaalinen katkaisu

T09
TO966E 55F S205, C217, 218FL, NTG 5 * 2

T02
TO344F 58F ST-alustanjarjestelmat
TO958F C-sarja W205 ST-mekaanikoille
TO876F ST-voimansiirto M276 ja M278
TO475F ST-voimansiirto M274
TO773F ST-voimansiirto M133
T0O324F ST-voimansiirto nykyiset CDI moottorit
PCRM-
PA113 ST-voimansiirto OM651
TO477F Dieselmoottoreiden diagnoosi
TO454F FBS 4 laajennettujen oikeuksien koulutus
TO751F S-sarja W222

Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT E300

TO114F Hybrid
TO485F Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT W176
TO116F ML-sarjan Uutuuskurssi
TO115F B-sarjan Uutuuskurssi
PMCS-
FP114_CLS CLS
PMCS-
FP114_SLK SLK
PMMCA-
EL4041 CFL
PMNB-
PA127 M276
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DTP2011 Diagnoositekniikkapdivat 2011
DTP2012 Diagnoositekniikkapdivat 2012
DTP2013 Diagnoositekniikkapaivat 2013
DTP2014 Diagnoositekniikkapaivat 2014
DTP2015 Diagnoositekniikkapaivat 2015
DTP2016 Diagnoositekniikkapaivat 2016
DTP2017 Diagnoositekniikkapaivat 2017
DTP2018 Diagnoositekniikkapaivat 2018
TP2011 Tekniikkapdivat 2011
TP2012 Tekniikkapaivat 2012
TP2013 Tekniikkapaivat 2013
TP2014 Tekniikkapaivat 2014
TP2015 Tekniikkapaivat 2015
TP2016 Tekniikkapaivat 2016
TP2017 Tekniikkapaivat 2017
TP2018 Tekniikkapaivat 2018
T1733F A-sarja W177 Mekaanikoille
T1734F A-sarja W177 Tyonjohtajille
IImastointijarjestelmien ja uusien kylmaainei-

T1651F den R1234yf ja R744 koulutus.
DDD1- TOO TOO X01 TOO
DT111 25F TO0027F 24F 66F O07F DT koulutus

TO4
TO455F 56F ST-Telematiikka

TO4 PKHZ- TO4
TO452F 51F PK104 49F ST-mukavuus ja turvallisuus
TO976F W242 ja W212 CNG koulutus

TO4 TO4
T1124F 51F T1124F 49F ST-mukavuus ja turvallisuus

GLE malliuudistus ja GLE Coupé mallisarja

T1283E C292
T1287F GLC mallisarja 253
TO468F Lanseerauskoulutus SL-sarja (R231)

T15 ST-mukavuus ja turvallisuus koulutus 2. osa: II-
T1354F  17F T1651F mastointi ja SRS
T1004F ST-voimansiirto dieselmoottorit
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Kurssien kesto ja ajankohta
Sisalto kesto  Ajankohta
OM654 uutuuskurssi 15 1.6.2017
GLE Plug-in Hybrid tuotepatevyyskoulutus 7,5 1.9.2016
GLC Plug-in Hybrid tuotepatevyyskoulutus 7,5 1.9.2016
E-sarja W213 uutuuskoulutus 15 1.5.2016
C 350 Plug-In 7,5 1.4.2015
W242 EV 7,5 1.4.2015
C190 AMG GT 7,5 1.4.2015
ST-voimansiirto automaattivaihteistot 9G-tronic ja 7G-DCT 22,5 1.3.2015
S500 Plug-In 7,5 1.11.2014
S300 BTH 7,5 1.11.2014
S400 Hybrid (W222) 7,5 2.11.2014
C300 BTH Uutuuskoulutus 7,5 1.11.2014
E300 BTH 7,5 1.11.2014
HV Manuaalinen katkaisu 7,5 1.11.2014
S205, C217, 218FL, NTG 5 * 2 7,5 1.11.2014
ST-alustanjarjestelmat 22,5 1.9.2014
C-sarja W205 ST-mekaanikoille 15 1.4.2014
ST-voimansiirto M276 ja M278 22,5 1.3.2014
ST-voimansiirto M274 22,5 1.3.2014
ST-voimansiirto M133 22,5 1.3.2014
ST-voimansiirto nykyiset CDI moottorit 22,5 1.5.2013
ST-voimansiirto OM651 22,5 1.5.2013
Dieselmoottoreiden diagnoosi 22,5 1.5.2013
FBS 4 laajennettujen oikeuksien koulutus 7,5 1.3.2016
S-sarja W222 15 1.9.2013
Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT E300 Hybrid 30 1.11.2012
Uutuudet 2012 ST-voimansiirto ja DT W176 30 1.11.2012
ML-sarjan Uutuuskurssi 15 1.12.2012
B-sarjan Uutuuskurssi 15 1.12.2012
CLS 22,5 1.5.2011
SLK 22,5 1.5.2011
CFL 22,5 1.5.2011
M276 22,5 1.5.2011
Diagnoositekniikkapaivat 2011 15
Diagnoositekniikkapaivat 2012 15
Diagnoositekniikkapaivat 2013 15
Diagnoositekniikkapaivat 2014 15
Diagnoositekniikkapaivat 2015 15
Diagnoositekniikkapaivat 2016 15
Diagnoositekniikkapaivat 2017 7,5

Diagnoositekniikkapaivat 2018
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Tekniikkapaivat 2011 15
Tekniikkapaivat 2012 15
Tekniikkapaivat 2013 15
Tekniikkapaivat 2014 15
Tekniikkapaivat 2015 15
Tekniikkapaivat 2016 15
Tekniikkapaivat 2017 15
Tekniikkapaivat 2018 15
A-sarja W177 Mekaanikoille 1.5.2018
A-sarja W177 Tyonjohtajille 1.5.2018
IImastointijarjestelmien ja uusien kylmaaineiden R1234yf ja R744 koulu-
tus. 1.10.2017
DT koulutus 1.1.2015
ST-Telematiikka 1.12.2013
ST-mukavuus ja turvallisuus 1.3.2013
W242 ja W212 CNG koulutus 15 1.6.2017
ST-mukavuus ja turvallisuus 1.2.2016
GLE malliuudistus ja GLE Coupé mallisarja C292
GLC mallisarja 253 7,5 1.10.2015
Lanseerauskoulutus SL-sarja (R231)
ST-mukavuus ja turvallisuus koulutus 2. osa: limastointi ja SRS 22,5 1.10.2017
ST-voimansiirto dieselmoottorit 21 1.5.2018
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Kyselytutkimuksen saate

Arvoisat Mercedes — Benz huollon edustajat

Tavoitteenani on kehittaé henkildstorekisteria siten, etta jarjestelman kautta henkildston
koulutustarvetta ja historiaa voidaan jatkossa hyodyntéé tehokkaammin kaikkien osa-
puolien kannalta. Tasta johtuen pyytaisinkin teitéd vastaamaan alla olevan linkin kautta

aukeavaan kyselyyn.

Kyselyn kaikki vastaukset tulevat jarjestelmaan anonyymisti ja ne kasitellaén luottamuk-
sellisesti.

FORMS LINKKI

Jotta kehitystydn tuloksena jarjestelméan toimivuus olisi jatkossa mahdollisimman suju-

vaa, toivoisin avointa, rehellista ja rakentavaa palautetta kyselyyn.
Mikali organisaatiossanne on joku, joka hoitaa toimipisteenne koulutusilmoittautumisia,
mutta ei kuulunut jakelulistalle, voitte vapaasti valittaa linkin hanelle ja han voi omalta

osaltaan vastata kyselyyn.

Toivoisin vastausta mahdollisimman monelta teistéd viimeistddn tammikuun loppuun

mennessa.

Kiitokset kuluneesta vuodesta ja hyvaa alkavaa vuotta 2019
Ystavallisin terveisin

Petri Lahti

Tuotepaallikkd

Mercedes-Benz henkildautot, tekninen tuki
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Kyselytutkimuksen kysymykset

1 |Tehtavani yrityksessimme

2 |Jalleenmyyja missa tyoskentelen on?
Kun ilmoittaudun koulutuksiin, niin ilmoittautuminen tapahtuu yleensa? Valitse yleisin
3 |tapa.

4 | Mista saan tietoa tulevista koulutuksista? Voit valita useamman.

5 | Kuinka korjaamollanne paatetdan, kuka osallistuu koulutuksiin? Voit valita useamman.
Olen viimeksi kuluneen 12 kk aikana kdynyt esimiehen / kollegan / alaisen kanssa kes-
6 | kustelun, jossa teimme koulutussuunnitelman, joko itselleni tai toiselle.

Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkiléautokoulutus on mielestasi tiedottanut eri roolien
7 | MT, ST, DT, CSA... tehtdvien kuvauksesta ja koulutusputkien sisallosta?

Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkiléautokoulutus ja kenttatiimi on mielestasi tiedotta-
8 | nut ja opastanut eri roolien MT, ST, DT, CSA... tarpeellisuudesta toiminnassanne?
Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus mielestasi pystyy tayttamaan korjaa-
9 | monne teknisen koulutuksen tarpeen?

10 | Miten mielestasi koulutuksen tiedottamista ja ilmoittautumista pitdisi kehittaa?

11 | Miten mielestasi henkiloston koulutusrekisteria pitaisi kehittaa?
Kiitos vastauksistasi. Halutessasi voit antaa tdhan vapaata palautetta organisaatiolle ja
12 | kouluttajille.
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Vehon henkil6std- ja koulutusseurannan kehitysprojektin vastaukset

Forms Viehon henkildstd- ja koulutusseuranna... - Tallennettu ? 3

Vehon henkilésto- ja koulutusseurannan kehitysprojekti

35 36:17 Aktiivinen &

vastausta Keskimaarainen vastaamisaika Tila ldeat

1. Tehtavani yrityksessamme

@ Huohsjohtaja 0 .
@ Korjaamopalikia 4 w
@ Tybnjohtaja 20 T
+
@ OT-mekaanikko 6 "
@ ST-mekaanikko 0 i
@ MT-mekaanikko 0 T
@ Varaosshenkild 1 -
i TakuukSsiteljE 3 B .
0 Muu 1 ‘ . .

2. Jalleenmyyja missa tydskentelen on?

@ itsendinen jlleenmyy 0
@ Veho liike 35
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3. Kun ilmoittaudun koulutuksiin, niin iimoittautuminen tapahtuu yleensa? Valitse yleisin tapa.

@ 'moitan aincastaan itseni 1
. Itseni lisSksi imoitan muitakin... 17
@ Joku muu yrityksessSmme ilm... 7
® Muu ]

4. Mistd saan tietoa tulevista koulutuksista? Voit valita useamman.

]
@ Seuraan aktiivisest koulutuska... 10 a
@) Saan tiedon sihkdpostiini MB.. 30 -
@ Follegat tiedottavat [
@ Esimies tiedottaa 12 :
@ En seuraa erityisemmin, minull . 3 ®
S | |

5. Kuinka korjaamollanne paatetian, kuka osallistuu koulutuksiin? Voit valita useamman.

@ Saan iimoittautua kaikkiin min.—. 12
) KEymme tyGpaikallamme syst . 18
@ Enyleens3 osallistu koulutuksi._.
—

@ Minut iimoitetaan tai iimoittaw... 10

® Muu

=

-

ra
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6. Olen viimeksi kuluneen 12 kk aikana kaynyt esimiehen / kollegan / alaisen kanssa keskustelun, jossa
teimme koulutussuunnitelman, joko itselleni tai toiselle.

@ Kl 13

7. Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus on mielestisi tiedottanut eri roolien MT, ST, DT,
CSA._ tehtavien kuvauksesta ja koulutusputkien sisllgsta?

35 * %k k%

vastausta 3.80 Yleisarvosana

8. Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus ja kenttatiimi on mielestasi tiedottanut ja
opastanut eri roolien MT, ST, DT, CSA... tarpeellisuudesta toiminnassanne?

35 * k ok k%

vastausta 3.60 Yleisarvosana

9. Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus mielestasi pystyy tdyttdmain korjaamenne
teknisen koulutuksen tarpeen?

35 * %k k k

vastausta 4.23 Yleisarvosana
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10. Miten mielestasi koulutuksen tiedottamista ja ilmoittautumista pitaisi kehittaa?

Uusimmat vastaukset
1 1 “eri roolien MT, 5T, DT, C5A . tehtdvien kuvauksesta komjaomoille pitais._..
vastausta -

11. Miten mielestdsi henkildston koulutusrekisteria pitéisi kehittda?

Uusimmat vastaukset
1 1 “enemmdn kowlutus pyyntdid suoroan mekeanikoille esim s.postilla ja ...
vastausta -

12. Kiitos vastauksistasi. Halutessasi voit antaa tihan vapaata palautetta organisaatiolle ja kouluttajille.

7 Uusimmat vastaukset

vastausta
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Itsendisten jalleenmyyjien henkildst6- ja koulutusseurannan kehitysprojek-

tin vastaukset

Forms Henkildstd- ja koulutusseurannan kehit.. - Tallennettu ? 3

Henkilésto- ja koulutusseurannan kehitysprojekti

51 04:40

Aktiivinen &

vastausta Keskimaarainen vastaamisaika Tila ldeat

1. Tehtdvani yrityksessamme

@ Huochtojohtaja 6
@ Korjaamopsallikks 1
@ Tydnjohtaja u
@ OT-mekaanikko 10
@ ST-mekaanikko 1
@ MT-mekaanikko 0
' Varaosahenkild 2
@ Takuukssittelijs 1
0 Muu 3

2. Jalleenmyyja missa tydskentelen on?

@ lseninen jlleenmyyj 51
@ Veho liike 0

u

o+

-
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3. Kun ilmoittaudun koulutuksiin, niin iimoittautuminen tapahtuu yleensa? Valitse yleisin tapa.

@ 'moitan aincastaan itseni 1

pem 4b

@ Joku muu yrityksessSmme ilm... 9

® Muu

-

4. Mistd saan tietoa tulevista koulutuksista? Voit valita useamman.

@ Seuraan aktiivisest koulstuska... 15

@) Saan tiedon sihkdpostiini MB.. 46 2
@ Eollegat tiedottavat 12 w
) Esimies tiedottaa 9 2
@ En seuraa erityisemmin, minull . 2 15

In
.Muu o
B
o | | _ —

5. Kuinka korjaamollanne paatetian, kuka osallistuu koulutuksiin? Voit valita useamman.

. Saan ilmoittautua kaikkiin min_. 21
@ KEymme tybpaikallamme syst ‘
@ Enyleenss osallistu koulutuksi. 6 '

@ Minut iimoitetaan tai iimoittaw... 11

® Muu

.
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6. Olen viimeksi kuluneen 12 kk aikana kaynyt esimiehen / kollegan / alaisen kanssa keskustelun, jossa
teimme koulutussuunnitelman, joko itselleni tai toiselle.

@ Kl z

7. Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus on mielestisi tiedottanut eri roolien MT, ST, DT,
CSA._ tehtavien kuvauksesta ja koulutusputkien sisllgsta?

51 * %k ok k%

vastausta 3.90 Yleisarvosana

8. Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus ja kenttatiimi on mielestasi tiedottanut ja
opastanut eri roolien MT, ST, DT, CSA... tarpeellisuudesta toiminnassanne?

51 * %k k%

vastausta 3.80 Yleisarvosana

9. Kuinka hyvin Mercedes-Benz henkildautokoulutus mielestasi pystyy tdyttdmain korjaamenne
teknisen koulutuksen tarpeen?

51 * %k k k

vastausta 422 Yieisarvosana
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10. Miten mielestasi koulutuksen tiedottamista ja ilmoittautumista pitaisi kehittaa?
Uusimmat vastaukset
23 -

vastausta
11. Miten mielestdsi henkildston koulutusrekisteria pitéisi kehittda?
Uusimmat vastaukset
17 -
vastausta
12. Kiitos vastauksistasi. Halutessasi voit antaa tihan vapaata palautetta organisaatiolle ja kouluttajille.
Uusimmat vastaukset

18

vastausta
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Verkoston koulutuskyselyn vastaukset

Veho

Itsendiset

Pitdisi olla helposti saavissa esim.: intrassa seka asentaja toimipistekohtaisessa lu-
ettelossa. Kaikilla, jotka tarvitsevat pdasy sinne helposti.

Kaydyt kurssit tulisi olla helpommin selvitettavissa.

Skills ja tdma uusi ei ole ajan tasalla? Sekavaa.

Pitdisi olla helppo kanava tarkistaa eri asentajien koulutustaso

Nyt jo aika puutteellinen historialtaan, eli mahdollisimman taydelliseksi ja helposti
yllapidettavaksi seka tietenkin jokaisen helposti tarkistettavaksi, silloin siitd on
eniten hyotya.

Koulutukset tulee olla tiedossa ajoissa, jotta ne pystyy ottamaan esille kehityskes-
kusteluissa koulutussuunnitelmaan tehdessa

kaikki yhteen paikkaan ja esimiehelle nakyvyys henkilon kaikkiin suorituksiin

Jarjestelman pitaisi olla yksinkertainen josta nopeasti nakee mb roolit ja mahdolli-
set kdynnissa olevat rooli putket.

Yhdella nakymalla koko pisteen henkilokunta ja heiddan mb roolit.

Rekisteri pitdisi olla ainakin kaikkien esimiesten/tyonjohtajien luettavissa helposti.
Sen pitaisi olla ajan tasalla ja toimipistekohtainen. Siita pitéisi olla luettavissa suo-
ritettujen koulutuksien ja koulutusputkiroolien lisaksi myos esim. ulkopuolisen ta-
hon jarjestamat kurssit kuten ilmastointipdtevyys ja autoalan sdhkoturvallisuus-
koulutus SFS6002.

Kaikkien koulutusten tulisi olla saman linkin alla. My6s koulutusten jotka on suori-
tettu muun tahon toimesta, esim. SFS6002 kun siita toimitetaan todistukset.

enemman koulutus pyyntoja suoraan mekaanikoille esim s.postilla ja korjaamoille
toimittaa paperinen koulutus vuosikalenteri kaikien ndhtaville.

On hyva laittaa siita s.posti ilmoitus. Ei niin ettad ilmestyy vain jonnekkin porttaa-
liin mista pitaa itse osata menna kattelemaan.

Koulutukseen ilmoittautumista jouheuttaa varsinkin kun ilmoitat muita koulutuk-
seen.

Tiedottaminen on toiminut ihan ok, paitsi muutama poikkeustapaus kun s-posti ei
ole tullut perille.

Koulutussuunnitelma/ohjelma eri koulutustasoille mista kay ilmi kurssit mitka ko.
putkessa oleva tekija joutuu kdymaan saavuttaakseen tietyn tason. Varsinkin ST-
mekaanikon eri koulutushaarat. Helpottaa suunnittelua ja pysyy paremmin kar-
talla missa vaiheessa koulutus on menossa.

Sahkoposti ilmoitukset on hyvia, jos olisi mahdollista niihin selkedmmin kirjoittaa
koulutuksen kohderyhmat, niin voisi helpottaa.

Sahkdposti on hyva tiedottamiseen. Hyva kun sielld on linkki ilmoittautumiseen.
Muuten niita ei tule seurattua.

Kursseja on vahan, eika viitsi joka paiva kirjautua koulutukseen katsomaan niita.
Aikaa vievaa ja unohtuu helposti, kurssit mista ei tule s-postia menee ohi.
AutoBonilla oli hyva jarjestelma

Sahkoposti ilmoitus hyva

Ihan ok tallahetkella.
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Minulle riittda kun ilmoitus tulee sdhkopostilla riittdvan ajoissa. Viimeistaan 1kk.
ennen koulutusta.

ILMOITUKSET ASENTAJILLE S-POSTIIN MITKA ON SEURAAVAT KOULUTUKSET
Sahkoposti on mielestani toimiva kanava tiedottamiseen, koska sita tulee seurat-
tua muutenkin. Ei tarvitse erillia kirjautumisia tms.

[Imoittautuminen voisi olla tietojen tayton kannalta selkedmpi, nyt joutuu kirjaa-
maan nimid yms moneen kertaan.

Aktiivinen koulutusten tarjoaminen koulutusvastaaville ja myos "putkessa" ole-
ville. Paras tapa mielestani on sahkdpostilla. Itsendinen jarjestelman koulutus seu-
ranta tuppaa unohtumaan kun se ei ole paivittaista toimintaa.

MB mekaanikkomme seuraa aktiivisesti koulutustarjontaa extranetista. Kiymme
koulutuksia lapi tarjonnan mukaan mb tiimipalavereissamme ja puhumme niista
aktiivisesti, erityisesti niiden kanssa jotka ovat kiinnostuieita omasta tulevaisuu-
destaan ja osaamisestaan. Tata kautta homma hoituu mielesténi hienosti
[Imoittautuminen on helppoa kun tietda mihin kurssille kenenkin taytyy menna.
Sitd voisi hieman helpottaa etta mita kursseja kuuluu mihinkin rooliin ja mitka
niista on suoritettu ja mitka ei...

Toki 2017 ja 2018 oli muutosten aikaa monelta osin, mutta muutama tilaisuus jul-
kistettiin aika viime tipassa. Henkilokohtainen tiedottaminen paras, oikeastaan
osallistumisvelvollisuus olisi myds hyva. lImoittautumiskanava on kunnossa.
Kutsu sahkdpostiin

Helpottaa kayttoa nyt on erillinen salasana jonka jo unohtanut.

D tunnuksilla kirjautuen linkista joka olisi vaikka extranetissa ja siiitd vois myos il-
mottautua.

Sahkoépostiin vois tulla ilmotus kun uusia kursseja julkaistaan.

Putkessaoleville maarataan koulutuspaivat kuten Citikalla oli ennen

Jos mahdollista niin omaan sdhkopostiin (taikka textarilla). Tyépaikan sahkdpostia
ei valttamatta kuukauteen muista menna lukemaan..

ST kurssien (ja muidenkin) tiedottamiseen infoa jos tarkoitettu myés DT mekaani-
koille syventavadksi koulutukseksi.

Henkilokohtainen putki - automaattisesti tulisi kutsu tarvittaville henkiléille
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Vapaa palaute

Veho

Itsendiset

Kiitos Pete mielenkiintoisista koulutuksista. Onnea uuteen tehtavaan.

Nyt kun meilta alkaa muita merkkeja putoamaan pois ja kuitenkin osa henkil6s-
tosta jatkaa MB:n parissa, niin heidan ns. peruskoulutukseen olisi panostettava.
Koulutuksiin ilmoittautuminen on erittdin epaselva.

Vanhoja koulutuksia pitdisi paasta selkeammin nakemaan

koulutuskalenteri selkedksi, jotta paasisi korjaamolla ndkemaan ajoissa, mita kou-
lutuksia on mahdollisesti tulossa. Kyl sa tiiat

automaattinen halytys koulutusvastaavalle, jos toimipisteen koulutussuunnitelma
ei tayta vaatimuksia

Kiitos Petri Lahdelle hdanen pitdmistdan kursseista ja menestysta hanen jatkajal-
leen.

Kaikki kursseihin liittyvat lupaukset tulee pitaa!l
-> edellisen DT kurssin koulutusmatka on edelleen tekeméatta!!

Koulutukset on olleet laadukkaita. Kova tiimi ollut, uskotaan etta taso pysyy yhta
kovana. Best or nothing :)

Toistaiseksi koulutukset ovat olleet hyvia ja kehittavia. Toivotaan etta tulevaisuu-
dessa homma toimii samalla lailla.

Eteenpdin o menty, minusta toiminta on hyvalla tasolla.

Harmittaa kun ei paase kaikkiin koulutuksiin, johon haluaisi pdasta, johtuen talou-
dellisesta tilanteesta. Voisitte pistdd useamman koulutuksen pakolliseksi, niin paa-
sis useammin paivittamaan tietotaitoansa.

Mita halvempaa koulutus olisi, sitd enemman saisi miehia sinne ldhettaa.

9 kohtaan lisdys. Nykyisin koulutus on pintapuolista raapaisua, missa kaydaan la-
put silmilla asiat lapi.

Jos kysyy miksi jokin asia on nain, se vain luki lapuissa ettd on néin eika asiaa aja-
tella sen enempaa.

Muuten OK

Hyvin olette hommaa hoitaneet, jatkakaa samaan malliin.

Koulutukseen paasy mahdotonta talon puolesta. Satunnaiset koulutukset muuta-
man vuoden vélein ollut (12v sisalld 2kertaa).

Koulutuksen yleinen taso on mielstdni hyva ja monipuolinen.

Tunnen kouluttajat hyvin ja olen ollut myds teknisilla MB kursseilla Puutarhaka-
dulla Vantaalla. Tilat ovat hyvat ja materiaali on rautaa. Mekaanikot ovat antaneet
minulle vain positiivista palautetta Antista ja Petrista. Toivottavasti orgnisaa-
tiomuutoksen myo6ta tilanne ei mene huonompaan suuntaan.

Kiitos

Padsaantoisesti hyvalla tasolla, kouluttajat ammattitaitoisia, osataan tuoda ajan-
kohtaiset asiat esille. Etukateistehtadvat ja valmistautuminen leiripaiville on hyva
asia, mutta paikallisesti valilla hiukan haastavaa jarjestaa tyoajalla. Kiitos ja hyvaa
Uuutta Vuotta!!!

Kiitos Petelle hyvistad koulutuksista. Nahdaan muissa koulutuksissa jatkossa:)
koulutusmateriaalit enemman informatiiviksi, ei epaselvia raapustuksia autojen
luona joista ei saa mitdan selvaa jalkikdteen ( ainakin puhtaaksikirjoitetut info-
materiaalit jalkikdateen)
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Tarvetta olisi CSA-koulutukselle.
?
Isot kiitokset hyvista koulutuksista ja sampylo6ista. Jatkakaa samaan malliin

Uutuus ja teknisen koulutuksen jarjestaminen vielakin enemman roolitusten mu-
kaan.
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Haastattelukysymykset

Kuinka suuri on koulutuksissa kayva verkosto?

Onko korjaamonne henkildsto jaettu milla tavoin eri osaamisalojen kesken?
Kuinka paljon koulutuksia vuosittain eri roolit vaativat?

Kuinka sité seurataan?

Onko seurantaan mitd&n automatiikkaa?

ahhwpdPE



