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Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Satakunnan alueen kuntien
varautumisen nykytilanne ja tunnistaa siella olevat kehityskohteet. Tassa tyossa kasiteltiin
dannon avulla. Kuntien on velvollisuus tuottaa tai hankkia peruspalveluita kuntalaisille kai-
kissa olosuhteissa, myos normaaliolojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Valmiuslaki vel-
voittaa kuntia varautumaan muun muassa valmiussuunnittelun avulla. Pelastuslaitoksen tulee

tukea kuntien varautumista sopimuksen mukaisesti.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin lainsaadantoa, kirjallisuuslahteita ja kyselytutki-
musta. Merkittavimpana tutkimusmenetelmana oli kuntien varautumisen yhteyshenkiloille

kohdistettu kyselytutkimus, jossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kyselytutki-
mus pohjautui kysymykseen siita, miten pelastuslaitos voisi optimaalisella tavalla tukea kun-

tien varautumista.

Varautumisen taso oli kunnissa vaihtelevaa ja kehittamiskohteita lOytyi useita. Asiat olivat hy-
vin edenneet suunnitelmien tasolle, mutta kehitettavaa oli suunnitelmien testaamisessa, seka
paivittamisessa. Keskeinen toive kunnilla oli, etta pelastuslaitos ottaisi nakyvampaa roolia
kuntien varautumisen tukemisessa. Merkittavimpana tarpeena oli, etta pelastuslaitoksen tulisi
tukea kuntien valmiusharjoituksia, osallistumalla, organisoimalla ja arvioimalla niita. Koko-
naisvaltaisesti arvioiden varautumiseen liittyvasta toiminnasta kunnissa puuttui saannollisyys

ja pitkajanteisyys.

Pelastuslaitokselta puuttui vastuuhenkilo, jonka toimenkuvaan on maaritelty kuntien varautu-
misen tukemisen organisointi ja yhteistyo. Yhteistyo ei ole ollut tiivista eika siihen ole ollut

aktiivista otetta. Kyselytutkimuksessa selvinneiden kehityskohteiden pohjalta luotiin Satakun-
nan pelastuslaitoksen kayttoon toimintamalli, jota hyodyntamalla voidaan kohdistaa resurssit

tarpeellisiksi katsotuin keinoin tukemaan kuntien varautumista.

Asiasanat: Kunnat, Turvallisuus, Varautuminen
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The purpose of this thesis was to examine the current state of emergency preparation of Sa-
takunta municipalities, and to identify the development areas. The subject was limited to
dealing with disruptions to normal conditions. Municipalities have a duty to provide or organ-
ize basic services for residents in all circumstances. Municipalities are given responsibilities
only in legislation, and the Preparedness Law requires municipalities to prepare for disrup-
tions and emergencies, including thorough preparedness planning. The role of the rescue ser-

vice is to support municipal preparedness to the extent agreed.

Qualitative research methods are used in this thesis. Literature, legislation and research
questionnaire were reviewed in the theoretical framework. The most important research
method was the research questionnaire, which was sent to Satakunta municipal preparedness
contact persons. The survey bases on the question of how the rescue service could support

municipal preparedness optimally.

The level of preparedness in municipalities varies, and several areas for improvement were
identified. The preparedness plans were well planned, but there was room for improvement
in testing and updating the plans. A key hope was that the rescue service would play a more
prominent role in supporting municipal preparedness than at present. The most important
need was that the rescue service should support municipal preparedness exercises by partici-
pating in, organizing and evaluating them. Comprehensive assessment activities in municipali-

ties lacked regularity and persistence.

The rescue service should appoint a person, who is responsible for organizing preparedness
support so that the cooperation can be tight and active. Based on the research areas identi-
fied in the survey, an operating model was created for the Satakunta Rescue Department,
which can be used to allocate resources with the necessary means to support municipal pre-

paredness.

Keywords: Municipalities, Preparedness, Safety
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1 Johdanto

Kuntien tulee tuottaa tai jarjestaa peruspalveluita kuntalaisilleen, ja turvata peruspalvelut
myo0s hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta kuntien rooli va-
rautumisessa on merkittava, silla hairiotilanteet tapahtuvat aina jonkin kunnan alueella. Yh-
teiskunta muuttuu jatkuvasti, joten kunnat ovat uusien haasteiden edessa. Yhteiskunnan ver-
kottumisesta johtuen ollaan yha enenevissa maarin riippuvaisia esimerkiksi sahkonjakelusta ja
laitteiden ja palveluiden toimivuudesta. Varautumiseen liittyvia suunnitelmia tulee paivittaa,
harjoitella niiden toimivuutta riittavan usein, jotta hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin voi-
daan varautua riittavan hyvin. Asianmukainen varautuminen myos nopeuttaa toiminnan jatku-

mista seka hairiotilanteesta toipumista.

Kuntien varautumista ei ole tutkittu riittavasti, eika varautuminen ole loytanyt tietaan riitta-
van keskeiseksi asiaksi kuntien toiminnoissa. Resurssien puute varautumisen osalta vaivaa niin
kuntia kuin alueen pelastuslaitosta. Kunnissa varautumista hoidetaan usein omien toimiensa

ohessa, ilman tarkkaa tietamysta siita, mita tulisi tehda ja miten. Pelastuslaitoksella kuntien
varautumisen tukemiseen ei ole kohdennettu resursseja ja tarvittavat varautumiseen liittyvat

toimet hoidetaan oman toimen ohella.

Opinnaytetyon tutkittavana ilmiona on Satakunnan alueen kuntien varautumisen tila, ja sielta
loytyvat kehittamistarpeet. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena toimii kysymys siita, miten
pelastuslaitos voisi tukea optimaalisella tavalla kuntien varautumista. Opinnaytetyo on ra-
jattu kasittelemaan vain normaaliolojen hairiotilanteita, mutta samoja varautumiskaytanteita
voidaan soveltaa myos poikkeusoloihin. Pelastuslaitoksen tulee tukea alueensa kuntien varau-
tumista sopimuksen mukaisesti, jonka vuoksi kehittamistyona tehdaan toimintamalli kuntien
varautumisen tukemiseen. Kehittamisehdotukset kohdentuvat niin kuntiin kuin myos pelastus-
laitokseen, ja kehittamisehdotuksien tavoitteena on nostaa koko alueen varautumista parem-

malle tasolle.



2  Tutkimuksen lahtokohdat

Kohdeorganisaationa on Satakunnan pelastuslaitos, joka huolehtii Satakunnan alueen pelastus-
toimesta. Pelastustoimi mitoitetaan vastaamaan alueen riskeja ja onnettomuusuhkia. Sata-
kunnan alueella on seitseman ymparivuorokautisesti miehitettya paloasemaa, jonka lisaksi pe-
lastustoiminnasta huolehtivat sopimuspalokunnat, siten kun pelastuslaitoksen kanssa on
sovittu. (Pelastustoiminta 2020.) Lisaksi Satakunnan pelastuslaitoksella on sopimus Satakun-
nan sairaanhoitopiirin kanssa, jonka myota he toteuttavat ensihoitopalvelua seitseman ensi-
hoitoyksikon voimin. Kiireellisissa tapauksissa voidaan myos kayttaa pelastusyksikkoja ensivas-
teyksikkoina. (Ensihoito 2020.)

Pelastuslaitokselle kuuluu onnettomuuksien ehkaisyn toiminta, jota toteutetaan suorittamalla
palotarkastuksia ja muita valvontatehtavia. Palotarkastuksessa katsotaan laajasti turvallisuus-
nakokulmasta organisaation lakisaateisten velvollisuuksien tayttoa ja turvallisuuskulttuuria.
Huomiota kiinnitetaan myos muiden onnettomuuksien, kuin tulipalon ehkaisyyn. Alueittain to-
teutetaan omavalvontatarkastuksia, jonka kiinteiston omistaja tai haltija tekee pelastusviran-
omaisen ohjeistuksella. Lisaksi onnettomuuksien ehkaisyyn sisaltyy viranomaisten valista yh-
teistyota, viranomaisvalvontaa, rakennusten turvallista kayttoa, turvallisuusviestintaa, neu-
vontaa seka tulen, palovaarallisten aineiden ja laitteiden asianmukaista kayttoa. (Onnetto-

muuksien ehkaisy 2020.)
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Kuva 1: Satakunnan kunnat 2020 (Satakunnassa on 17 kuntaa 2019).

Yllaolevasta kuvasta nakyy pelastustoimen maantieteellinen alue ja alueen kuntien sijoittelu.
Satakunnan alueellisessa riskiarviossa on tunnistettu niita tapahtumia, joilla on vahinkojen
osalta merkitysta alueelle, viranomaistoimintaan taikka yhteiskuntaan. Riskiarviossa on tar-
kasteltu uhkamalleja ja niiden vaikutuksia ja todennakoisyytta. Osittain metallijalostuksen
osaamisen vuoksi, Satakunnassa on monia suuronnettomuuden vaaraa aiheuttavia kohteita.
Erityispiirteina voidaan mainita Eurajoen kunnassa sijaitseva Olkiluodon ydinvoimala, seka tul-
variskialueet Huittisissa ja Porissa. Pori on merkittava tulvariskialue sen vahinkopotentiaalin
vuoksi. (Ekberg 2018, 1.)



Satakunnassa todennakoisyys laajalle epidemialle on korkea, ja keskimaaraista suurempi ym-
paristoonnettomuudelle maa- tai merialueella. Keskimaarainen todennakoisyys on kemikaali-
teollisuuden suuronnettomuudelle, yhteiskunnan tarkean infrastruktuurin hairiotilanteelle,

tulipalolle alueellisesti merkittavassa kohteessa ja vakavalle liikenneonnettomuudelle. Pieni
todennakoisyys on laajoille metsapaloille, mutta ilmastonmuutos voi kasvattaa sen todenna-
koisyytta, seka pieni todennakoisyys vakavaan henkilojoukkoon kohdennettuun vakivallan te-
koon. Epatodennakoista on isojen joukkojen vakivaltainen liikehdinta. Lisaksi saan aari-ilmi-

oita ja vesisto- ja hulevesitulvatilanteita tapahtuu useita vuosittain. (Ekberg 2018, 2-15.)

Valmiuslaki antaa kunnille varautumisvelvoitteen, joten kuntien ja niiden toimialojen vaes-
tonsuojelu- ja varautumistehtavat eivat ole alueen pelastustoimen vastuulla. Alueen pelastus-
toimen on kuitenkin velvollisuus valvoa pelastustointa koskevien saadosten noudattamista
seka huolehtia perustamisvastuullaan olevan vaestonsuojeluun tarvittavan organisaation val-
mistelusta. Lisaksi pelastustoimen on laadittava yhteistyossa alueen kuntien ja muiden tarvit-
tavien osapuolten kanssa vaeston evakuointisuunnitelmat. Vaestonsuojelussa alueen pelastus-
toimella on vastuu hoitaa pelastustoimen tarvitsevat toimitila-, henkilo- seka ajoneuvovarauk-
set, oma valmiussuunnittelunsa, vaestonsuojien tarkastukset, asiantuntijalausunnot, kehitta-
misen suunnittelu, alueella olevien henkildoiden suojaaminen ja varoittaminen, materiaaleihin
liittyvat toimet ja johto- ja erityishenkiloston koulutus seka asuintalojen ja laitosten suojelu-

henkiloston koulutus. (Varautuminen 2020.)

Opinnaytetyo pohjautuu selkeaan tyoelaman ongelmaan ja tarkoituksena on kehittaa ja tar-
jota ratkaisuja varautumisen haasteisiin. Pelastuslaitoksella kuntien varautumisen ja valmius-
suunnittelun yhteistyo on siirretty osittain sivuun, ja kaytannon toteutus on jaanyt vaja-
vaiseksi. Pelastuslaitoksella ei ole henkilostoa, joiden toimenkuvaan on maaritelty kuntien va-
rautumisen tukemisen tehtavia. Organisaatiossa toimii henkiloita, jotka kykenevat tarpeen
vaatiessa hoitamaan naita tehtavia, mutta heidan tulisi suorittaa ne omien tyotehtaviensa
ohella. Organisaatiolla ei myoskaan ole ajantasaista tietoa siita, mika on alueen, taikka jokai-
sen yksittaisen kunnan varautumisen tilanne. Lisaksi ei ole tietoa siita, mita sellaisia tarpeita
kuntien varautumisen tilassa on, joihin pelastuslaitos voisi tarjota omaa osaamistaan avuksi.

Tarpeisiin, jotka eivat ole tiedossa, ei voida vastata.

Organisaatiolla ei ole luotuna toimintamallia, jota noudattamalla kunnallisen varautumisen
tukemista voidaan hoitaa jarjestelmallisesti. Opinnaytetyon laatija selvittaa kuntien nykyti-
lanteen, ja raportoi siita organisaatiolle, jolloin organisaatio saa tiedon suoraan kayttoonsa
saastyen nain pitkalta selvitystyolta. Opinnaytetyon kehittamistyona syntyvan toimintamallin,
on tarkoitus tulla organisaation kayttoon. Pelastuslaitos voi kohdentaa resurssit toimintamal-
lin jalkauttamiseen saastyen kartoitustyolta. Toimintamalli tarkoittaa sellaista mallia, joka on

yleistetty kaytannosta tai paikallisesta ratkaisusta. Siina esitellaan idea, kayttotarkoitus seka
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osatekijat. Kyseessa on olettamuksista, miten tavoitepaamaara voidaan saavuttaa. Kun toi-

mintamallia sovelletaan eri ymparistoissa, se muokkaantuu ymparistoonsa soveltuvaksi. Kay-
tannon toteutuksen perusteella sita voidaan korjailla paremmin toimivaksi. (Mika on Toimin-
tamalli? 2020). Kehitysehdotuksien tarkoitus on nostaa varautumisen tasoa korkeammalle ja

toimintamallin myota saada pelastuslaitosta enemman osalliseksi kuntien varautumiseen.
2.1 Tutkimus-, kehittamis- ja analysointimenetelmat

Kyseessa on tutkimuksellinen opinnaytetyo, joka pohjautuu laadullisen eli kvalitatiivisen tut-
kimuksen kriteereihin. Tama on tapaustutkimus, jonka tutkimuksen kohteena on kuntien va-
rautuminen. Kaikki laadullinen tutkimus ei ole tapaustutkimusta, toisin kuin virheellisesti voi-
daan olettaa. Tapaustutkimuksessa keskeista on tutkittava tapaus, joihin tutkimukseen liitty-
vat muut toimet pohjautuvat. Tapaustutkimuksen erottaa muista tutkimuksellisista lahesty-
mistavoista se, etta siina yksi tai useampi tapaus toimii keskeisena lahtokohtana. (Eriksson &
Koistinen, 2014, 1.) Tiedon luotettavuuden osalta lukijan tulisi huomioida, etta tassa laadulli-
sessa tutkimuksessa on subjektiivinen nakokulma, joka tarkoittaa, etta se pohjautuu ihmisen
omakohtaiseen tulkintaan tai kasityksesta johtuvaan nakemykseen. Tutkimukseen osallistuvat
seka tutkija ovat yksiloita, joilla on omat nakokulmat, tiedot ja taidot. Tyossa kaytettavat

menetelmat ovat alusta alkaen olleet selkeat ja kartoitus tehdaan kyselytutkimuksen avulla.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, jolla voidaan kartoittaa Satakunnan kuntien
varautumisen tamanhetkinen tilanne, ja tuen tarve. Kyselytutkimus tarkoittaa sita, etta tut-
kija esittaa vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen avulla. Kyselytutkimus eroaa haastattelu-
tutkimuksesta siten, etta kyselylomakkeen on toimittava omillaan, ilman haastattelijan toi-
mia taustalla. (Vehkalahti 2014, 11.) Kyselytutkimukseen paadyttiin siita syysta, tamankal-
taista tietoa olisi mahdotonta saada ilman haastattelua tai kyselya. Tiedossa oli, etta kunnissa
oli tilinpaatosten takia kiireinen ajanjakso tulossa, joten myos vastaajan kannalta sahkoinen
kyselytutkimus oli edukkaampi vaihtoehto. Nain vastaaja voi tutustua kysymyksiin etukateen,
ja vastata itselleen sopivalla ajalla. Kyselytutkimuksen pohjalta voitiin arvioida varautumisen
kehityskohteita, seka millaista vaihtelevuutta varautumisen tasossa on. Pohjana toimi tutki-
muskysymys siita, miten pelastuslaitos voisi tukea optimaalisella tavalla alueen kuntien varau-

tumista.

Tutkimuksen tuloksia analysoidaan, ja analysointia pohjataan teorialla. Analyysin tarkoituk-
sena on luoda informatiivinen ja selkea kuvaus tutkittavana olevasta ilmiosta. Sisaltoa analy-
soidaan niin, etta aineisto saadaan mahdollisimman selkeaan ja tiiviiseen muotoon, kuiten-
kaan menettamatta sen informaatiota. Kyselytutkimuksen aineisto tulisi jarjestaa, jasentaa
ja tiivistaa siten, etta mitaan oleellista ei jaa pois, seka niin, etta informaatioarvo lisaantyy.

Laadullisen aineiston analysoinnissa pyrkimys on lisata informaatioarvoa, silla hajanaisesta ha-
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janaisena olevasta aineistosta tehdaan yhtenainen ja selkea kokonaisuus tutkittavasta ilmi-
osta. Analyysi selkeyttaa aineistoa, jolloin pystytaan myos tekemaan luotettavia johtopaatok-
sia tutkittavana olevasta ilmiosta. Aineiston kasittely perustuu paattelyyn ja tulkintaan, ja se
kasitellaan hajottamalla aineisto osiin, kasitteellistamalla ja lopuksi kokoamalla uudeksi, loo-
giseksi kokonaisuudeksi. Laadullisessa tutkimuksessa analyysia tehdaan tutkimusprosessin jo-
kaisessa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.4.2.) Tavoitteena oli, etta tutkimus tuottaa
sen kaltaista informatiivista sisaltoa pelastuslaitokselle, jota olisi haastavaa saada muulla kei-

noin.

Opinnaytetyon eettisyys varmistettiin noudattamalla ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden
eettisia suosituksia. Suositusten keskeinen tavoite on parantaa opinnaytetoiden laatua, edis-
tamalla hyvaa tieteellista kaytantoa seka yhtenaistaa opinnaytetyoprosesseja eri kouluissa.
(Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset 2017, 4.) Hyvaan tieteelliseen
kaytantoon sisaltyy se, etta tutkija noudattaa toiminnassaan rehellisyytta, huolellisuutta seka
tarkkuutta, niin tutkimustyossa, kuin tulosten tallentamisessa, esittamisessa seka arvioin-
nissa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia. Tut-
kimuksen raportin tulee olla yksityiskohtaisesti laadittu, ja tayttaa myos muutoin tieteelli-
selle tutkimukselle asetetut kriteerit. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 5.3.) Tassa tyossa eettisyys
ilmenee tietosuojaan liittyvissa asioissa, aiheen valinnassa ja sopimuksissa. Salassa pidettavaa
tietoa ei raportoida opinnaytetyossa, vaikka kyselytutkimuksen yhteydessa sellaista tietoa il-

menisi.

Taman opinnaytetyon teoriakehys pohjautui vahvasti lainsaadannon tuomiin vaateisiin. Opin-
naytetyossa tuodaan esiin, miten lait maaraavat varautumisesta ja tarkastellaan sita, miten
lakien antamiin maarayksiin vastataan. Kuntien varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tilaa ei
ole Suomessa tutkittu kovin laajasti ja syvallisesti, joten tutkimustietoa loytyi melko niukasti.
Satakunnan pelastuslaitoksella on luotu vuonna 2018 alueellinen riskiarvio, jossa on arvioitu
alueen riskeja huomioiden Satakunnan erityispiirteet. Aiheen tiimoilta lOytyy my0os muutamia
opinnaytetoita, seka Pelastusopiston julkaisu vuodelta 2009, joka paneutuu kunnallisessa va-
rautumisessa ilmeneviin ongelmiin. Lisaksi Pelastusopisto on julkaissut vuonna 2012 kunnan
valmiussuunnitelman yleisen osan mallin, seka ohjeen sen kayttoon. Julkaisusta loytyy tietoa,

joka edesauttaa valmiussuunnitelman luomista, ja on siten hyodyllinen kunnille.

Kuntaliitto on myos toiminnallaan pyrkinyt auttamaan kuntia varautumisessa. Kuntaliitto on
luonut yhteistyossa Huoltovarmuuskeskuksen kanssa kuntien jatkuvuudenhallinta (KUJA) pro-
jektin. Se on vuosina 2014-2016 tapahtunut hanke, jonka keskeinen tavoite oli kehittaa ja tu-
kea kuntasektorin varautumista ja jatkuvuudenhallintaa. KUJA-projektissa varautumisen peri-
aatteita, toimintamalleja ja yhteistoimintaa pyrittiin yhtenaistamaan koko valtakunnassa. Ta-

voitteeseen paasemiseksi projektissa kehitettiin kunnallisten toimijoiden kyvykkyytta ja val-
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miutta toimia hairiotilanteissa niin, etta tehtavat voidaan hoitaa mahdollisimman hairiotto-
masti. Tama edellyttaa yhtenaisien toimintatapojen jalkauttamista kayttoon seka toiminta-
mallien luomista. Projekti sai jatkoa vuosina 2017-2019, jolloin jarjestettiin KUJA2-projekti.
Tarkoituksena oli jatkaa ensimmaisessa projektissa luotujen tavoitteiden edistamista. Jatku-
vuudenhallinnan tukemista oli tarkoitus laajentaa tukemaan varautumisen osalta myos sote-
ja maakuntauudistuksen onnistumista. Projektit tukevat osaltaan varautumiselle asetettuja
tavoitetiloja valtakunnallisesti. Projektien myota on luotu JATKE-pikatesti seka KUJA-arvioin-
timalli, joilla organisaatiot voivat nopeasti selvittaa kehittamistarpeitaan varautumisessa.
Nama ovat kaikkien saatavilla Kuntaliiton sivuilla. (Kuntien jatkuvuudenhallintaprojektit KUJA
1ja22018.)

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon on tarkoitus tuottaa arvokasta tietoa varautumisen nykytilanteesta Satakunnan
alueella seka sellaista tietoa, jota voi hyodyntaa pelastuslaitoksen ja kuntien toiminnan kehit-
tamisessa. Pelastuslaitosten tulee lainsaadannon myota tukea kuntia heidan varautumisessaan
ja valmiussuunnittelussa sopimuksen mukaisesti. Opinnaytetyo rajattiin kuntien normaaliolo-
jen hairiotilanteiden varautumiseen ja sita koskevaan valmiussuunnitteluun. Poikkeusolot ra-
jautuivat nain ollen opinnaytetyon ulkopuolelle. Samoja varautumisen toimenpiteita voidaan
kuitenkin soveltaa seka normaaliolojen hairiotilanteissa, etta poikkeusoloissa, joten voidaan

olettaa opinnaytetyon hyodyttavan myos poikkeusolojen varautumista.

Kehittamistyona syntynyt toimintamalli tehtiin pelastuslaitoksen kayttoon kuntien varautumi-
sen tukemista varten, ja tarkoituksena on jalkauttaa se kayttoon tulevaisuudessa. Opinnayte-
tyo ei sinallaan kasittele toimintamallin jalkauttamista kayttoon, vaan rajautui sen luomiseen
ja kehittymiseen. Opinnaytetyossa kuitenkin ohjeistetaan yksityiskohtaisesti toimintamallin
mukaista toimintaa, jotta sen jalkauttaminen tyohon sujuu tulevaisuudessa luontevasti. Kehit-

tamisehdotukset koskevat seka pelastuslaitosta etta alueen kuntia.
2.3 Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

Huoltovarmuus tarkoittaa sellaista toimintaa, jonka avulla voidaan turvata valttamattomat

palvelut, infrastruktuuri seka tuotanto. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 31).

Jatkuvuudenhallinta tarkoittaa organisaation huoltovarmuutta parantavaa prosessia. Jatku-
vuudenhallinnalla pystytaan luomaan toimintapa vakavien hairiotilanteiden hallitsemiselle

seka toiminnan jatkuvuudelle. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 31.)

Normaaliolo tarkoittaa yhteiskunnan tavanomaista, yleensa vallalla olevaa olotilaa, jossa
kaikki tarkeat yhteiskunnan elintoiminnot saadaan turvattua ilman tavanomaisesta poikkeavia

toimia. Vaikka olotilaan kohdistuvia hairioita ilmenisi, kyseessa on kuitenkin normaaliolo, ellei
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julisteta poikkeusoloja tasavallan presidentin toimesta. Hdiriotilanne uhkaa naita yhteiskun-
nan tarkeita elintoimintoja jotka normaalioloissa ovat turvattuina. Se edellyttaa viranomai-
silta tavanomaista laajempaa toimintaa ja viestintaa. Termia normaaliolojen hdiriétilanne
kaytetaan, kun jokin uhka tai tapahtuma, uhkaa yhteiskunnan elintoimintojen toimintaa. Hai-
riotilanteita ovat esimerkiksi luonnonilmiot, kuten nopeasti tapahtuva voimakas vedenpinnan
nousu tai erilaiset myrskyt. Hairiotilanteita ilmenee niin normaalioloissa kuin poikkeusoloissa-

kin. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 60.)

Normaalioloissa tapahtuvia hairiotilanteita hallinnoidaan viranomaisten toimivaltuuksilla tai
kaytossa olevien resurssien pohjalta. Normaalioloissa luodut jarjestelmat seka varautumiseen
liittyvat toimenpiteet, luovat tarkean pohjan koko poikkeusolojen toiminnalle. Vastavuoroi-
sesti toimia, joita on luotu poikkeusoloja varten, pystytaan hyodyntamaan normaaliolojen
hairiotilanteissa. Saman tyyppinen hairidtilanne voi liittya useaan eri uhkamalliin, ja eri uhka-
malleilla voi olla hyvin samankaltaisia seurauksia. Kaikkea yhdistaa kuitenkin se, etta toimiva,
aktiivinen viranomaisyhteistyo on valttamattomyys tilanteiden hallitsemiseksi. (Varautuminen

ja kokonaisturvallisuus 2010, 38.)

Poikkeusoloilla tarkoitetaan suuronnettomuutta ja sen jalkitilaa, suuronnettomuuden vaka-
vuutta vastaavaa, mittavalle alueelle levinnytta vaarallista tartuntatautia ja maan talousela-
man perusteisiin tai vaeston toimeentuloon kohdistuvaa vakavaa tapahtumaa tai uhkaa, jonka
takia yhteiskunnalle valttamattomat toiminnot vaarantuvat. Lisaksi poikkeusoloihin kuuluu
Suomeen kohdistuva aseellinen tai vakavuuteen rinnastettava hyokkays ja jalkitila, seka hyok-
kayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii toimivaltuuksien kayttoon ottamista. (Val-
miuslaki 29.12.2011/1552, 3 8.)

Prosessilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvia, toistuvasti tapahtuvia toimintoja (Termit ja maari-
telmat 2012).

Tyossa viitataan myos kunnan ulkopuolelta hankittuihin palveluihin, ja usein kaytettavissa ni-
mityksissa saattaa olla epaselvyyksia. Julkisissa keskusteluissa puhutaan usein kuntien palve-
luhankinnoista kayttaen termia yksityistaminen, vaikka kunta ei lainsaadannollisista syista voi
luopua jarjestamisvastuustaan. Ainoastaan niita palveluita voi yksityistaa, jotka on otettu va-
paaehtoisesti hoidettavaksi. Ostopalvelu tarkoittaa tilannetta, jossa kunta ostaa palvelua
kunnan ulkopuoliselta toimijalta. Ulkoistus taas on ostopalvelua laaja-alaisempi prosessi, silla
siina kunta siirtaa sopimuksella aiemmin omatoimisesti tehtyja toimintoja ulkopuolisen toimi-
jan hoidettavaksi. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kunta antaa tuotannon vastuun ko-
konaan tai sovituilta osin kunnan ulkopuolelle. Ulkoistaminenkaan ei poista kunnan velvolli-
suuksia valvonnasta, viranomaisvastuusta tai lainsaadannon velvoitteista. (Palveluiden ulkois-
tus 2012, 6.)
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Pelastuslaitos on kunnallinen toimija, joten sen tarkoittaa sita, etta kunta voi omistaa seka
maksaa toiminnan harjoittamisesta koituvat kustannukset. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 24 §.)
Pelastuslaitoksen tehtavakuvat ovat laajat, ja ulottuvat aina ennaltaehkaisevasta toiminnasta
onnettomuuksista koituvien seurauksien rajaamiseen. Pelastuslaitoksien tulee pitaa huolta
pelastustoimen valvontatehtavista, vaeston varoittamisesta onnettomuus- ja vaaratilanteissa,
niihin tarvittavista halytysjarjestelmista, pelastustoimelle kuuluvasta neuvonnasta, ohjauk-
sesta ja turvallisuusviestinnasta, seka muista pelastustoimintaan liittyvista tehtavista. Tavoit-
teena on ehkaista tulipalojen syntya ja muita onnettomuuksia, varautua onnettomuuksien tor-
juntaan, ja toimia asian vaatimalla tavalla onnettomuus- ja vaaratilanteissa, seka rajoittaa

mahdollisia onnettomuuksien seurauksia. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 27 §.)

Pelastustoimi kasitteena kattaa seka pelastustoiminnan, etta tulipalojen ja onnettomuuksien
ehkaisyn (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 2a §).

Pelastustoiminta rajautuu kiireellisiin tehtaviin, joiden on maara pelastaa ja suojata ihmisia,
ymparistoa seka omaisuutta, lieventaa vahinkoja ja muita seurauksia onnettomuuden uha-

tessa, sattuessa ja sen jalkitilassa. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 2a 8.)

Lakisaateisena velvollisuutena on, etta pelastussuunnitelma on laadittava rakennukseen tai
muuhun kohteeseen, joka poistumisturvallisuuden ja pelastustoiminnan kannalta on tavan-
omaista vaativampi, tai jossa mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan
arvioida olevan vakavat, tai siella on henkilo- tai paloturvallisuudelle, ymparistolle tai kult-
tuuriomaisuudelle aiheutuvaa vaaraa. Pelastussuunnitelman tulee sisaltaa selostus vaarojen ja
riskien arvioinnin johtopaatelmista, rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvalli-
suusjarjestelyista, henkiloille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisyyn ja onnetto-
muus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi. Lisaksi siina on oltava mahdolliset muut kohteen oma-

toimiseen varautumiseen liittyvat toimet. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 15 8.)

Velvoitteet varautumiseen liittyen tulevat vahvasti pelastuslaista seka valmiuslaista. Pelas-
tuslaki (29.4.2011/379, 14 §) antaa velvoitteita myos omatoimisen varautumisen suhteen,
silla se maarittaa, etta rakennuksen omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan tulee omalta
osaltaan ehkaista tulipalojen syttymista, vaaratilanteiden syntymista, varautua henkiloiden,
omaisuuden seka ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa, varautua tulipalojen sammutta-
miseen ja muihin pelastustoimenpiteisiin, joihin suinkin kykenevat. Lisaksi heidan tulee ryh-
tya toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi vaaratilanteissa, kuten tulipaloissa, ja tehtava

sellaisia toimia, jotka helpottavat pelastustoimintaa.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan erilaisiin tilanteisiin valmistautumisesta kasitetta varautumi-
nen. Varautuminen kasittaa sellaisen toiminnan, jolla voidaan varmistaa tehtavien hairioton

hoitaminen, seka tavanomaisesta poikkeavat, tarpeelliset toimenpiteet hairiotilanteissa ja
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poikkeusoloissa. Tamankaltaisia toimenpiteita ovat esimerkiksi tekniset ja rakenteelliset etu-
kateisvalmistelut, valmiussuunnitelmat, harjoitukset, koulutukset seka tilojen ja muiden kriit-
tisiin resursseihin liittyvat varaukset. (Luoma 2019, 11.) Valmiuslaki velvoittaa kuntia varautu-

maan muun muassa valmiussuunnittelun avulla (29.12.2011/1552, 128).

Valmiussuunnitteluprosessissa selvitetaan, miten hairiotilanteet ja poikkeusolot vaikuttavat
organisaation tehtaviin ja toimintaan, ja mita mahdollisia muutoksia se aiheuttaa niihin. Li-
saksi selvitetaan, miten toiminnan jatkuvuus pystytaan turvaamaan, ja minkalaisia toimenpi-
teita vaatii normaalioloihin palaaminen. Valmiussuunniteluun kuuluu oleellisesti valmiussuun-

nitelman teko. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 38.)

Kuntien valmiussuunnitelmat jakautuvat perinteisesti yleiseen osaan ja toimialakohtaisiin val-
miussuunnitelmiin. Yleisessa osassa on kunnan keskeisia tehtavia, joita toteutetaan hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa. Toimialakohtaisissa valmiussuunnitelmissa on esimerkiksi sivistys-
toimen, teknisen toimen tai sosiaali- ja terveystoimen suunnitelmat. (Kokonaisturvallisuuden
sanasto 2017, 53.)

Valmiusharjoituksessa testataan valmiussuunnitelmaa, ja organisaation kykya toimia hairioti-

lanteissa ja poikkeusoloissa (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 38).
2.4  Kuntien varautumisvelvoite

Suomi jakaantuu eri kuntiin, joiden hallinto pohjautuu kunnan asukkaiden itsehallintoon. Kun-
vaksi (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731, 121 §). Suomen lainsaadanto velvoittaa kuntien,
kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien etukateisvalmistelujen seka valmiussuun-
nittelun avulla varmistaa tehtavien hyva hoitaminen kaikissa oloissa. (Valmiuslaki
29.12.2011/1552, 128.) Kunnan velvollisuutena on muun muassa jarjestaa sosiaalihuoltoa, an-
taa toimeentulotukea, jarjestaa sosiaalipalveluita ja suorittaa sosiaaliavustuksia asukkailleen
(Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 13 §). Kiireellisissa tapauksissa kunnan tulee huolehtia palve-
luista myos kunnassa oleskeleville henkiloille, vaikka he eivat olisi kunnan asukkaita (Sosiaali-
huoltolaki 710/1982, 15 §).

Kunnan tulee omalla toimialueellaan edistaa ja valvoa terveydensuojelua, niin etta asukkaille
pystytaan turvaamaan terveellinen tyoymparisto. Kunnan tulee tiedottaa terveydensuojelusta
ja jarjestaa sita koskevaa neuvontaa seka ohjausta. Kunnan pitaa tehda terveydensuojelun
valvontasuunnitelma, eli kunnan valvontasuunnitelma. Valvonnan laatukriteereina on, etta
sen pitaa olla laadukasta, saannollista, terveyshaittoja ehkaisevaa ja riskiperusteista. (Ter-
veydensuojelulaki19.8.1994/763, 6 §.) Kunnassa toimivan terveydensuojeluviranomaisen on
laadittava suunnitelma elinymparistoon vaikuttavien hairiotilanteiden varalta. Suunnitelma

tehdaan yhteistyossa muiden viranomaisten ja laitosten kanssa. Toimintaa ja suunniteltava ja
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harjoiteltava niin, etta hairiotilanteita pystytaan ehkaisemaan, selvittamaan, ja poistamaan
hairioon liittyvat terveyshaitat. Hairion vaikutukset tulisi saada rajattua mahdollisimman va-
haiseksi, ja toipumisprosessi saada kayntiin mahdollisimman nopeasti. (Terveydensuojelulaki
19.8.1994/763, 8 §.)

Kuntien eri toimialoista vastaavien tulee varautua ja osallistua pelastustoimintaan keskinaisen
tyonjaon ja tehtavaalueidensa puitteissa, lainsaadannon mukaisesti (Pelastuslaki
29.4.2011/379, 46 §). Alueen pelastustoimen velvollisuus on puolestaan laatia kuntien ja mui-
den toimijoiden kanssa yhteistyossa vaeston suojaamiseksi tarpeelliset suunnitelmat, seka
suunnitelmat siita miten tarpeen vaatiessa vaesto siirretaan pois vaara-alueelta ja sijoitetaan

turvalliseen paikkaan (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 787/2003, 5 §).

Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta edellyttavat, etta kunnan toimialoista jokaiselta loytyy
tarpeelliset suunnitelmat. Tallaisia toimialoja on muun muassa: terveydenhuolto, opetus-
toimi, pelastustoimi, vesihuolto, sahkohuolto, kaukolampo ja paivahoito. Ydinasiana kunnan
varautumisessa pidetaan paatoksenteossa tehtyja linjauksia, jotka kunnan johto on valmistel-
lut. Linjauksilla pyritaan varmistamaan, etta kaikki suunnittelu ja toiminta olisi mahdollisim-
man yhdenmukaista. Tarkeaa onkin varmistaa, etta kaikilla toimialoilla kasitys uhista olisi
mahdollisimman samankaltainen, ja siita syysta toimintamalleja tulisi miettia kaikilla ta-
hoilla. Huomioitavaa on, etta kuntien varautumisessa on suuriakin kuntakohtaisia eroavaisuuk-
sia, joten kunnat eivat voi yksiselitteisesti kayttaa toistensa suunnitelmia, vaan jokaisen kun-
nan on arvioitava varautumista omista lahtokohdistaan (Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta
kunnassa 2012, 10-11).

Alla olevan kuvan mukaisesti kunnan varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan toimet jakaantu-
vat. Toiminnan tulisi aina olla kunnanjohtajan ohjauksessa ja hallinnassa, joka nakyy ja valit-
tyy henkilokunnalle johtamisperiaatteiden myota. Kunnan keskushallinto maarittelee varautu-
misen ja jatkuvuudenhallinnan toimintalinjaukset, joilla kokonaisuus saadaan pidettya toimi-
vana. Toimialajohdon tehtaviin kuuluu oman toimialansa kaytannon toimintakyky kaikissa olo-
suhteissa. Varautumiseen tulisi osallistua kaikkien toimijoiden, ja sen tulisi olla osa kunnan
normaalia toimintaa, eika eriteltyna omaksi kokonaisuudekseen. (Varautuminen ja jatkuvuu-
denhallinta kunnassa 2012, 11.)
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Kuva 2: Kunnan varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan prosessointi laadittu (Varautuminen ja
jatkuvuudenhallinta kunnassa 2012, 12) pohjalta (Mattila 2020).

Varautuminen perustuu riskien arviointiin, joka tulee tehda laajasti huomioiden kaikki uhka-
mallit. Uhkamallilla tarkoitetaan uhka-arvion eri osa-alueista koostuvaa arviota strategisen
tason uhkatilanteista. Sen tarkoituksena on helpottaa yhtenaista suunnittelua ja varautu-
mista. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017, 41.) Uhkamalleja voidaan tarkentaa uhka-arvioi-
den muutosten pohjalta, mutta se edellyttaa riskien saanndllisesti tapahtuvaa arviointia ja
paivittamista. Uhkia arvioidessa tulisi huomioida, etta ne voivat olla itsenaisia, samanaikaisia
tai tapahtua toistensa jatkumoina. Uhkia on haastavaa ennustaa, silla niiden syyt, lahteet,
laajuus ja seuraukset ovat tapauskohtaisia. Toteutumisen todennakoisyyden luotettavuutta on
myos haastavaa arvioida, silla kaikkia mahdollisia keinoja vaikuttamiseen ei voida tunnistaa
etukateen. Toimintaympariston muutosten seurannan, analysoinnin ja ennakkovalmiuden ylla-
pidon pitaa olla osa varautumisesta ja hairiotilanteiden hallinnasta vastuussa olevien henkiloi-

den paivittaista toimintaa (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 25.)

Varautumista voidaan kehittaa alla olevan kuvan prosessin mukaisesti. On tarkeaa, etta kaikki
turvallisuustoimijat osallistuvat varautumisen suunnitteluun, tilannekuvan ja tietoisuuden
muodostamiseen, seka harjoitteluun. Varautumisen prosessi tulee liittaa muun toiminnan ja

resurssien suunnitteluun. Parhaimmassa tapauksessa silla voidaan ennaltaehkaista haitallisia
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tapahtumia ja tuottaa kustannustehokasta hyotya organisaatiolle. (Yhteiskunnan turvallisuus-
strategia 2017, 27.)

VARAUTUMISEN PROSESSI

l ENNAKOINTI >
SUUNNITTELU TOIMINTA
elintdrkeét toiminnot, » koulutus ja harjoittelu, testaus
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tutkimus ja kehittdminen » resurssien kayttd ja toipuminen

» hairigtilanteiden analysoinnit ja opit

¢ Palaute (mittarit, auditoinnit, ym)

Kuva 3: Varautumisen yleinen prosessi (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017, 9).

Varautumisen suunnittelussa kannattaa hyodyntaa jo tapahtuneista onnettomuuksista kerat-
tya tietoa, ja miettia miten tietoja voisi hyodyntaa oman organisaation varautumisen paran-
tamisessa. Heina- ja elokuussa vuonna 2010 olleet rajuilmat osoittivat onnettomuustutkin-
nassa sen, etta hairiotilannejohtamisen valmiudet olivat yleensa parempia niissa kunnissa,
joissa oli tiiviissa yhteistyossa pelastuslaitoksen kanssa sovittu johtoryhmien halyttamisesta,
kehitetty avainhenkiloiden johtamisen osaamista, seka tehty muita tukijarjestelyja hairioti-
lanteiden johtamista varten. Kaikkien osapuolten tulee tunnistaa ajantasaisen tilannekuvan
merkitys onnistuneessa paatoksenteossa ja johtamisessa. Esimerkiksi tamankaltaisissa, rajuil-
moista johtuvista onnettomuuksissa, eri tuhoalueet ovat riippuvaisia toistensa antamista ti-
lannetiedoista. Pelastuslaitos tarvitsee tietoja muun muassa teleyrityksilta ja sahkoverkkoyh-
tioilta, milla alueilla viestintaverkkojen ja sahkonsyottoon liittyvat hairiot ovat, jotta kansa-
laisia pystytaan ohjeistamaan. Haasteita voi ilmeta eri viranomaisia ja muita toimijoita palve-
levan tilannekuvan yllapitamisessa. Pelastuslaitokselta tulevaa yleistilannetietoa tarvitaan
kunnissa, hatakeskuksissa, poliisilaitoksissa seka kansalaisten keskuudessa. Kunnissa korostuu
hairiotilanteissa yhteydenpidon tarve hoiva- ja palvelulaitosten seka kunnan teknisen toimen
valilla. Kunnissa olisi syyta pohtia esimerkiksi sita, millaisissa tilanteissa kuntien johtoryhmien
tulisi kokoontua, ja luoda siita tarvittavat toimintaohjeet. (Heina-elokuun 2010 rajuilmat
2010, 4.)

Varautumisessa ei ole kyse kuitenkaan vain hairiotilanteesta selviamisesta, vaan myos hairio-

tilanteen jalkeen toimintojen jatkuvuudesta ja tilanteesta palautumisesta. Kun tilanteeseen
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on varauduttu asianmukaisesti, ja tarvittavat toimet saadaan mahdollisimman nopeasti kayt-
toon, myos palautuminen on huomattavasti nopeampaa. Hairiot kunnan alueilla leviavat nope-
asti kansallisiksi, ja mahdollisesti jopa kansainvalisiksi uutisiksi. Muutostrendina oleva voima-
kas verkottuminen edellyttaa tiivista yhteistoimintaa, hyvaa ja toimivaa sopimuskulttuuria
seka selkeita toimivaltuussuhteita. Verkottuminen tarkoittaa sita, etta yha useammat toimin-
not ovat riippuvaisia toisistaan. Toimintojen teknistyessa ne muuttuvat monimutkaisemmiksi,
jolloin ne ovat myos alttiimpia vioille ja hairioille. Perustoiminnot ovat usein riippuvaisia vies-
tiyhteyksien, tietojarjestelmien, energiajarjestelmien seka tietoliikenteen hairiottomasta toi-
minnasta. Hairiotilanteiden hallinta ja toiminnan jatkuvuus edellyttavat, etta hairiotilantei-

siin on varauduttu. (Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta kunnassa 2012, 5.)

Yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna kunnat ovat keskeisimpia toimijoita varautumi-
sen suhteen. Niiden toiminta vaikuttaa hyvin vahvasti koko yhteiskunnan hairiottomaan toi-
mintaan. (Valtioneuvoston selonteko sisaisesta turvallisuudesta 2016, 14.) Toimintaympariston
muutokset voivat vaikuttaa kuntien toimintaan voimakkaasti. Toimintaympariston muutoksien
yhteydessa kunnat joutuvat muuttamaan omia jarjestelyjaan, ja miettimaan niiden toimi-
vuutta uudella tavalla. Esimerkiksi kunnan organisatoriset muutokset vaikuttavat tehtavien
suorittamisprosesseihin. Haasteena voi esimerkiksi olla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
den turvaaminen, mikali toimia hoidetaan toisen kunnan hoitamana tai kuntayhtymassa. (Va-
rautuminen ja jatkuvuudenhallinta kunnassa 2012, 5.) Jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnassa,
tulisi huomioida myos muutoksien vaikutukset kansalaisten turvallisuuden tunteessa. Kuntien
olisi aiheellista ottaa nama asiat esiin saannollisin valiajoin, vahintaankin silloin kun toimialu-
eella on tapahtunut muutoksia, jotka vaikuttavat kansalaisten turvallisuuteen tai sen tuntee-
seen. Suomen sisaisessa turvallisuudessa, kansalaisten keskuudessa huolenaiheiksi on noussut
turvapaikan hakijoiden maaran huomattava kasvu viime vuosina, kansainvalinen terrorismi ja
sen hallintakeinot, kyberuhat seka Venajan kehityssuunnat. Turvallisuustunteeseen vaikuttaa
kuitenkin jopa enemman kansalaisten omat henkilokohtaiset mielikuvat seka nakyvilla olevat
jarjestyshairiot, kuin todelliset turvallisuusuhat. Viime vuosina turvallisuustason tunne on hei-
kentynyt, ja syina heikentymiseen koetaan viranomaisten toimintavalmiusaikojen pitenemi-
nen, massarikosten selvittamisasteen alhainen taso, seka nakyvan poliisitoiminnan vahenemi-
nen. Lisaksi palveluiden ja etuuksien on leikkaaminen ovat olleet omiaan lisaamaan tyytymat-
tomyyden kasvua kansalaisten keskuudessa. (Valtioneuvoston selonteko sisaisesta turvallisuu-
desta 2016, 14.)

3 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselytutkimukseen vastasivat kuntien varautumisen yhteyshenkilot. Varautumisen yhteyshen-
kiloiden lista on pelastuslaitoksella oleva listaus henkiloista, jotka kunnat ovat nimenneet yh-

teyshenkiloikseen varautumisasioissa. Tutkimuksen lahettaminen edellytti yhteyshenkilolistan
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paivittamista ajan tasalle. Kyselytutkimuksen kohderyhma valittiin silla perusteella, kenella
on oletettavasti suurin tietamys ja/tai vastuu varautumisesta. Lisaksi uskoin, etta vastaaja-
kentta antaa hyodyllisia ja tyotani edistavia vastauksia. Jakaminen rajattiin naille henkiloille,
silla alueella toimii 17 kuntaa, joten tulosten analysointi olisi haastavaa, mikali vastaajia olisi
ollut viela suurempi maara. Huomattavasti laajempi nakemys olisi saatu ottamalla jokaisesta
kunnasta useampi varautumiseen liittyvia tehtavia suorittavat henkilo, mutta naiden tietojen
yhteenveto jokaisen kunnan kohdalla olisi kohtalaisen kuormittavaa ja haastavaa yhden ihmi-
sen tehtavaksi, huomioiden kaytossa olevat resurssit. Lisaksi se ei olisi ollut tarkoituksenmu-
kaista; kyselytutkimus suoritettiin, jotta pelastuslaitos saisi tietoonsa mitka asiat erityisesti
kaipaavat tukea, jotta varautumisen tukeminen saataisiin alkuun. Kyselytutkimuksen tulokset
vaikuttavat vahvasti siihen, millaisia toimia organisaation tulisi ottaa kayttoon. Jokaiselta Sa-
takunnan kunnalta odotettiin vastausta, ja tutkimuksen onnistumisen kannalta olikin tarpeel-

lista saada mahdollisimman monelta kunnalta vastaus.

Kyselytutkimusta varten tehtiin laaja pohjatyo. Opinnaytetyossa kaytettavien materiaalien
perehtymisen jalkeen, perehdyttiin kuntien evakuointi- ja valmiussuunnitelmiin siina maarin,
kun niita oli saatavilla. Lisaksi tutkittiin muita oheismateriaaleja, kuten esimerkiksi aiheeseen
liittyvia opinnaytetoita, Pelastusopiston julkaisuja seka Kuntaliiton jakamia projekteja. Kyse-
lyn tiimoilta pidettiin kohdeorganisaatiossa palavereita, joissa oli mukana hallintopaallikko,
palomies, opinnaytetyon laatija seka valmiussuunnittelija Satakunnan alueelta. Henkilot mu-
kaan oli valittu silta pohjalta, etta he ovat tehneet varautumiseen liittyvia tehtavia ja/tai
heilla on kiinnostusta aiheeseen. Tyoelaman ohjaajana toimi pelastuslaitoksen hallintopaal-
likko, jolla on vahva osaaminen varautumisasioissa. Hanen antama tuki oli merkittavassa ar-
vossa tutkimuksen onnistuneessa toteutuksessa. Kun kyselytutkimuksen kysymykset olivat
luotu, palautetta kerattiin pelastuslaitoksen sisalla edella mainituilta henkildilta, ennen kuin
kyselytutkimus jaettiin eteenpain. Kysely luotiin sahkoiseksi lomakkeeksi Microsoft Office 360

Forms tyokalun pohjaan.

Saatekirjeessa kerrottiin tyon tavoitteista, tuloksien hyodyntamisesta ja raportointitavasta.
Opinnaytetyota kuvattiin saatekirjeessa nain: ”Olemme laatineet kyselytutkimuksen, joka si-
saltaa kysymyksia kuntanne varautumisen tamanhetkisesta tilasta, kehityskohteista ja pelas-
tuslaitoksen tuen tarpeesta. Kyselyn tuloksia kaytetaan kuntien varautumisen nykytilanteen ja
pelastuslaitoksen tuen tarpeen selvittamiseksi. Lisaksi tuloksia hyodynnetaan pelastuslaitok-
sen toimintamallin luomiseksi. Toimintamallin tavoite on kohdistaa resurssit optimaalisella ta-
valla tukemaan kuntien tarpeita.” Tyon raportointitavasta, salassapidosta ja vastausajasta
kirjoitettiin nain: "Tuloksien analysointi raportoidaan opinnaytetyossa. Huomioittehan, etta
ammattikorkeakouluissa tehdyt opinnaytetyot ovat julkisia. Kunnat jotka osallistuvat kysely-
tutkimukseen, mainitaan tyossa yleisesti. Analysoinnin selkeyttamiseksi kunnat spesifioidaan

tarpeen vaatiessa tyossa “Kunta X” tavalla. Turvaluokiteltua tietoa ei raportoida opinnayte-
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tyossa. Pelastuslaitoksen sisaiseen kayttoon annetaan tarkat kuntakohtaiset tiedot, jotta saa-
daan selkea kasitys jokaisen kunnan yksilollisista tarpeista. On tarpeellista saada jokaiselta
kunnalta vastaus tutkimuksen onnistumiseksi. Vastaukset tulisi suorittaa xx.xx.xxxx men-
nessa.” Lisaksi saatekirjeeseen laitettiin opinnaytetyon teettajan ja teettajan edustajan yh-
teystiedot. Teettajan edustajana toimi tyoelaman ohjaaja pelastuslaitokselta. Kyselytutkimus
lahetettiin saatekirjeen myota yhteyshenkiloille. Kyselytutkimus jaettiin saatekirjeessa ole-
valla sahkopostilinkilla, ja asianosaisille henkiloille annettiin vastausaikaa noin kolme viikkoa.
Tarkoituksena oli pitaa saatekirje suhteellisen lyhyena ja napakkana, jotta vastaanottaja lu-

kisi sen kokonaan, ja niin, etta se herattaisi kiinnostuksen aiheesta.

Haasteena tassa laadullisessa tutkimuksessa oli, etta vastaajilla ei riita karsivallisyys pohtia
riittavan syvallisesti esitettyja kysymyksia ja kirjoittaa pitkia vastauksia. Tasta johtuen kysy-
myksien maara pidettiin maltillisena, ja niita oli 15 kappaletta. Laadullisessa tutkimuksessa
myos tulosten analysointi on haastavampaa kuin maarallisessa tutkimuksessa, joka huomioitiin
kysymysten maarassa ja asettelussa. Kyselytutkimuksen vastauksissa tuli huomioida myos sa-
lassa pidettavyys, joten turvaluokiteltua tietoa ei raportoitu opinnaytetyossa. Lisaksi tulosten
analysoinnissa tuli huomioida, etta tulokset pohjautuivat asiaan perehtyneen yksilon, nake-
myksiin ja tietoon varautumisen tilasta. Jotta kohdeorganisaatio sai parhaan mahdollisen hyo-
dyn kyselytutkimuksen teettamisesta, kyselyn jalkeen luotiin lyhyet tiivistelmat jokaisen kun-
nan vastauksista, jotka annettiin organisaation kayttoon. Tiivistelmien oli tarkoitus antaa
viela yksityiskohtaisempaa tietoa kuin opinnaytetyo, silla opinnaytetyo on julkinen, ja tiivis-

telmat ovat henkiloston sisaiseen kayttoon.
3.1 Kyselytutkimuksen perusteet ja tavoitteet

Kyselytutkimus sai alueella toimivat kunnat kiinnittamaan huomiota omaan varautumisen ti-
laansa, ja mikali kaikki tarvittavat tiedot eivat olleet selvilla, my0s selvittamaan kyselya var-
ten tietoja. Tama sai heidat mahdollisesti havainnoimaan omia kehittamiskohteita, ja saattoi
motivoida niiden tyostamiseen myos omatoimisesti. Tutkimuksen tavoitteena oli antaa asiak-
kaille, eli kunnille aani. Kunnat paasivat suoraan esittamaan toiveitaan pelastuslaitokselle,
seka kertomaan varautumisen haasteistaan ja ratkaisuistaan. Kyselytutkimus on merkittavassa
roolissa opinnaytety0ssa, silla sen tulosten, seka teorian, pohjalta tehtiin toimintamalli, jota
pelastuslaitos voi hyodyntaa varautumisen tukemisessa. Kun toimintamallia on kehitetty kun-
tien tarpeiden pohjalta, pystytaan toimintamallia seuraamalla optimaalisesti vastaamaan nai-

hin tarpeisiin.

Kyselytutkimuksen eettisyys ja luotettavuus on huomioitu tutkimuksen toteutuksessa. Kysy-
mykset ja niiden perusteet ovat avattu tutkimuksen seuraavassa alaluvussa. Tassa tutkimuk-
sessa tutkijalla on suuri vastuu tutkimuksen eettisten kysymysten kaytannon ratkaisuissa. Tut-

kijan vastuulla ovat esimerkiksi mahdolliset seuraukset, joita tutkittavalle saattaa koitua.
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Nama asiat ovat huomioitu tulosten analysoinnissa ja kehittamistyossa. Tutkimuksen tuloksia
on analysoitu rehellisesti, mutta kuitenkin suojellen tutkimukseen osallistuvia osapuolia. Tu-
loksia analysoitiin kokonaiskuvaa katsoen, spesifioimatta tiettyyn vastaajaan. Kyselytutkimuk-
seen vastanneet henkilot ovat osallistuneet tutkimukseen vapaaehtoisesti, eivatka he ole saa-

neet siita taloudellista tai muuta hyotya.
3.2  Kyselytutkimuksen kysymykset

Aluksi kysyttiin vastaajan tietoja, missa kunnassa han toimii, ja mika on tehtavanimike orga-
nisaatiossa. Tehtavanimiketta kysyttiin sen vuoksi, etta esimerkiksi kunnanjohtajan nakemys
saattaa poiketa toisessa toimenkuvassa olevan nakemyksesta. Tehtavanimikkeen vaikutus pys-
tyttiin nain huomioimaan tarvittaessa. Suurin osa yhteyshenkiloista oli kunnan- tai kaupungin-
johtajia, mutta osa varautumisen yhteyshenkiloista tyoskenteli eri tehtavanimikkeen alaisuu-
dessa. Tehtavanimikkeen myota myos naki, mikali vastaaminen oli siirretty organisaation si-

salla toiselle henkilolle.

Kyselytutkimuksen kysymykset voi karkeasti jakaa muutamaan eri teemaan. Osa kysymyksista
on esimerkkipohjaisia, joka tarkoittaa sita, etta niissa on kerrottu jostain hairiotilanteesta, ja
kysymykset kohdistuvat siina tilanteessa toimiseen. Tarkoituksena oli helpottaa vastaajan vas-
taamista kysymykseen, ja vahentaa vaarinymmarryksen mahdollisuutta. Tama helpottaa myos
tulosten analysointia, silla kaikille oli annettu samat hairiotilanteet, joten eroavaisuudet oli
helpompi havaita. Hairiotilanteiden valinta tehtiin harkitsemalla tilanteiden yleisyytta, vaka-
vuutta ja seurauksia. Hairiotilanteita on kaksi erilaista, mutta kumpikin on sellaisia, jotka voi-
vat tapahtua kaikissa kyselytutkimuksen kunnissa. Hairiotilanteet ovat maastopalo ja siita

johtuva evakuointi, seka laaja, pitkakestoinen sahkonjakelun katkos.

Ensimmaisena teemana oli ennaltaehkaisy, joka alkoi kysymyksella siita, miten organisaa-
tiossa seurataan turvallisuusmuutoksia. Eri tapojen tai niiden puuttumisen myota selviaa, pys-
tytaanko kunnassa aloittamaan varautuminen mahdolliseen hairiotilanteeseen riittavan
ajoissa. Seuraavaksi kyselyssa esitettiin kysymys siita, milloin ja miten varautumisen ja jatku-
vuudenhallinnan tasoa on arvioitu viimeksi. Tason arviointi on oleellista siksi, etta esimerkiksi
mittaaminen, auditointi, ja raportointi tuottavat sen kaltaista tietoa, jota hyodyntamalla voi-
daan parantaa ja kehittaa hairiotilanteissa toimimista ja palautumista sen jalkeen. Arviointia
tulisi tehda saannollisesti hyotyjen saavuttamiseksi. Taman kysymyksen yhteyteen liitettiin
kysymys my0s siita, onko kunnassa tehty KUJA-pikatesti. Testia on aiemmin pelastuslaitoksen
henkiloston toimesta suositeltu kuntien kaytettavaksi. Testi on hyva ja nopea tapa arvioida
mita kehittamistarpeita kunnan varautumisessa on. Testi auttaa tunnistamaan ongelmakohtia,

ja mutta myos niita asioita, jotka ovat kunnossa. Lisaksi kysymyksen yhteyteen liitettiin
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linkki, josta testiin paasee tutustumaan. Seuraavaksi kysyttiin, miten ja kuinka usein hairioti-
lanteiden harjoittelua tapahtuu, ja tapahtuuko se suunnitelmallisesti ja saannollisesti. Hairio-

tilanteita varten tulisi harjoitella organisoidusti ja saannollisesti koko henkiloston voimin.

Seuraavana teemana oli sahkonjakelun katkos. Yhtena tarkeimmista uhkakuvista voidaan
nahda sahkonjakelun katkos, silla kotitaloudet ja elinkeinoelama toimivat nykyaan taysin sah-
kon varassa. Lyhytkin katko voi lamaannuttaa jateveden poiston, veden jakelun, kauppojen,
bensiiniasemien ja pankkien toiminnan seka osittain myos liikennetta. Merkittavana muu-
tostrendina on juurikin yhteiskunnan verkottuminen ja siita johtuva riippuvuuden kasvu sah-
kosta ja teknisista jarjestelmista. Pitkakestoinen katko sahkonjakelussa vaikuttaa muun mu-
assa niin julkisiin kuin yksityisiinkin laitoksiin, terveydenhuoltoon, tiedonvalitykseen, lammi-
tysjarjestelmiin seka jatevesien kulkuun. Saatavilla on vain vahan tietoa siita, miten toiminta
pitkakestoisessa sahkonjakelun katkoksessa hairiintyy, mutta kaytannossa voidaan katsoa sen
vaikuttavan kaikkeen toimintaan. Tasta syysta onkin erityisen tarkeaa huomioida varautumi-
sen ja valmiussuunnittelun yhteydessa sahkokatkoihin liittyvat riskit. (Pitka sahkokatko ja yh-

teiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaaminen 2009, 3.)

Sahkokatkoja tapahtuu useimmiten haja-asutusalueilla, silla niissa sahkojohdot kulkevat usein
ilmassa, kun taas kaupungeissa verkot ovat usein kaapeloituna maan pinnan alapuolelle. Ul-
koilmassa kulkevat sahkoverkot ovat alttiita saailmioiden aiheuttamille hairioille, kuten myrs-
kyille ja niiden vuoksi kaatuville puille, runsaille lumisateille, salaman iskuille ja muille jaata-
ville sateille. Myos jo pelkastaan kova pakkanen saattaa aiheuttaa vikoja. Myrskyt aiheuttavat
usein hairioita keski- ja pienjanniteverkoissa, silla ainoastaan suurjanniteverkolle raivataan
tarpeen tullen levea johtokatu, jolloin puut eivat kaatuessaan kosketa johtoja. Pitkat sahko-
katkot ovat kuitenkin suhteellisen harvinaisia, ja useimmiten sahkokatkot kestavatkin niin ly-
hyen ajan, ettei sita kerkea edes havainnoida. Yhden maaritelman mukaan pitka sahkokatko
tarkoittaa yli kolmen minuutin mittaista katkoa, jolloin sahkot eivat palaudu automaattisesti
nopeasti takaisin. Toinen maaritelma pitkalle sahkokatkokselle voi olla aika, jolloin kulutta-
jalle aletaan maksaa vakiokorvausta. (Pitka sahkokatko ja yhteiskunnan elintarkeiden toimin-
tojen turvaaminen 2009, 7.) Vakiokorvausta kuluttaja, eli loppukayttaja on oikeutettu saa-
maan, kun keskeytysaika on ollut vahintaan 12 tuntia, ja mitda enemman vuorokausia tulee,
prosentuaalisen korvauksen maara kasvaa (Sahkomarkkinalaki 588/2013, 100 §). Kaytannossa
tamankaltaisia, pitkaaikaisia sahkokatkoksia voisi syntya esimerkiksi sellaisissa tilanteissa,
joissa Suomen kantaverkossa ilmenisi samanaikaisesti kaksi tai useampi huomattava vika,
taikka yksittainen vika ilmenisi alhaisen tuotannon seka korkean kulutuksen tilanteessa. Tal-
lainen tilanne voisi johtaa Suomen laajuiseen katkoon. Sahkon palauttaminen aloitetaan Poh-
jois-Suomesta, joten etelassa katko on pisimmillaan. (Pitka sahkokatko ja yhteiskunnan elin-

tarkeiden toimintojen turvaaminen 2009, 7.)
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Kysymyksessa kaytettiin esimerkkina laajaa, pitkakestoista sahkonjakelun katkosta. Syyksi ar-
viointiin runsasta lumisadetta. Sahkojen palautumisesta ei oltu annettu tietoa, mutta arvioin
mukaan osassa kuntaa sahkokatkos voi kestaa usean paivan. Annettujen lahtotietojen pohjalta
selvitettiin, miten kunta varmistaa taman kaltaisessa tilanteessa peruspalveluiden tuottami-
sen. Lakisaateisena velvollisuutena on, etta kunnan on pystyttava tuottamaan peruspalveluita

kaikissa oloissa.

Kolmantena teemana tutkimuksessa oli evakuointi, ja tassa esimerkkina kaytettiin maastopa-
loa. Maastopalolla tarkoitetaan rakentamattoman alueen hallitsematonta paloa. Tallaisia pa-
loja ovat esimerkiksi ruohikko-, metsa-, suo-, ja turvetuotantoalueen palo. (Ilma-alusten
kaytto pelastustoimen tehtavissa 2009, 4.) Keskimaaraisesti arvioidaan Suomessa palavan noin
300-800 hehtaaria metsaa vuodessa. Esimerkiksi vuonna 2016 pelastustoimi oli tilastoinut 976
metsapaloa. (Metsapalot 2019.) Maastopaloille suotuisia olosuhteita on Suomessa yleensa ke-
salla, jolloin ilma on lamminta ja kuivaa. Kun siihen viela yhdistaa kuivan maaston ja tulta
ruokkivan tuulen, on olosuhteet varsin otolliset. Suomessa on kaytossa hyvat maastopalojen
torjuntajarjestelmat, mutta toimintaa tulee kehittaa jatkuvasti. (Ruuska 2014.) Tallaisia toi-
mia on esimerkiksi avotulentekokielto, joka tulee voimaan, kun Ilmatieteen laitos antaa ruo-
hikko-, tai metsapalovaroituksen. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, 6 §.) Maaston paloherkkyytta
arvioidaan metsapaloindeksilla, jonka pohjalta ruohikko-, tai metsapalovaroitus annetaan.
Lentotahystysjarjestelmat, matkapuhelimet seka satelliittivalvonta myoskin edesauttavat
omalta osaltaan sita, etta halytykset saadaan riittavan aikaisin ja sammutus pystytaan aloitta-
maan nopeasti. Metsaautotieverkostot mahdollistavat toimivia katkaisulinjoja sammuttajille
maastossa. Yleisesti kehitysta on vuosien saatossa tapahtunut tietojarjestelmissa, auto- ja
sammutuskalustossa ja sammutustekniikassa, jotka ovat paranteet metsapalontorjuntajarjes-
telmaa. (Ruuska 2014.)

Evakuoinnista kuvattiin tilanne, jossa kunnan alueella on laaja maastopalo, josta johtuen jou-
dutaan suorittamaan evakuointi. Evakuoinnissa varaudutaan viranomaisen paatoksella tulipa-
lon vuoksi evakuoimaan rajoitettu maara ihmisia. Millaisia turvallisuusviestinnan toimenpi-
teita kunnat kayttavat tassa tilanteessa, ja miten he yllapitavat yhtenaista tilannekuvaa vi-
ranomaisten ja kuntien valilla, mikali kaytossa on erilaisia jarjestelmia. Lisaksi selvitettiin,
onko evakuoinnin toteutuessa roolit ja vastuut maaritelty kirjallisesti, ja millainen valmius
kunnassa tai toimialueella on suhteessa lakisaateiseen evakuoitavien vastaanottovelvoittee-

seen.

Loppuun laitettiin avoimemmat kysymykset siita, millaisia kehityskohteita kunnan varautumi-
sessa ja sen suunnittelussa on havaittu, ja miten he toivoisivat pelastuslaitoksen tukevan kun-
nan varautumista ja valmiussuunnittelua. Oli oleellista nahda, onko kuntien valilla kehityskoh-

teissa yhtenevaisyyksia, vai poikkesivatko vastaukset selkeasti toisistaan. Pelastuslaitoksen
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toiminnan kannalta oli tarkeaa, etta toiveista varautumisen tukemiseen saadaan vastauksia,

jotta isoimmat ongelmakohdat tulisivat ilmi.

4  Kehittamistyon tulokset

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin Satakunnan alueen kuntien varautumisen tilaa, ja siella ole-
via kehityskohteita. Kyselytutkimuksen tuloksien analysoinnissa analysoidaan kuntien yhteys-
henkiloilta tulleita vastauksia, seka pohditaan kehittamistarpeita. Tutkimuksen pohjalta kun-
tien varautumisen nykytilanteesta tehtiin tiivis arvio. Kehittamisehdotukset sisaltavat ehdo-
tuksia niin kuntien kuin pelastuslaitoksen toiminnan kehittamiselle. Kehittamistyona tehtiin
toimintamalli pelastuslaitokselle, jonka avulla voidaan aloittaa kuntien varautumisen tukemi-
nen. Toimintamallissa kuvattiin prosesseina kuntien varautumisen tukeminen, seka val-

miusharjoitusten toteuttaminen.
4.1  Kyselytutkimuksen tuloksien analysointi

Kysely jaettiin 17 henkilolle, joista vastasi 12. Vastaajakuntina olivat: Karvia, Sakyla, Rauma,
Harjavalta, Pomarkku, Eura, Eurajoki, Merikarvia, Ulvila, Pori, Huittinen ja Siikainen. Vastaa-

matta jattivat Honkajoki, Jamijarvi, Kokemaki, Kankaanpaa ja Nakkila.

Valmiuslaki edellyttaa kuntien peruspalveluiden tuottamista myos poikkeusoloissa ja hairioti-
lanteissa. Yha enenevissa maarin kunnat ulkoistavat palveluitaan, muille kuntayhtymille, seka
ulkopuolisille toimijoille (Palveluiden ulkoistus 2012, 6). Palveluntuoton tarkeys korostuu hai-
riotilanteissa. Ulkopuolisilla toimijoilla ei valttamatta ole varautumisvelvoitetta, joten eri-
tyista huomiota tulisikin kiinnittaa siihen, etta sopimuksista loytyy ehto varautumisvastuun
jakaantumisesta ja kohdentumisesta. Pelkka ehto sopimuksessa ei kuitenkaan takaa kaytan-
non toimivuutta, vaan kaikki toimijat on otettava mukaan harjoitteluun. Ulkoistuksessa tulisi
myos pohtia sita, etta mikali sama palveluntuottaja tuottaa palvelua useampaan kuntaan, mi-
ten palveluntuotto hoidetaan hairiotilanteissa. Kunta ei saisi olla liian riippuvainen ainakaan

lakisaateisten palveluiden osalta yhdesta palveluntuottajasta.

Laajoissa, pitkakestoisissa sahkonjakelun katkoksissa peruspalveluiden tuotto varmistetaan
varajarjestelmien avulla. Niiden avulla voidaan turvata valiaikainen minimilampo kiinteis-
toissa. Vastauksissa ilmeni toistuvasti se, etta erityisesti ikaihmisten palveluasuminen on tur-
vattava. Kriittiset kohteet on tunnistettava. Palveluita keskitetaan tarpeen mukaisesti niihin
kohteisiin, joissa sahkoa saadaan. Lisaksi turvataan ilman lampoa jaavien ja siksi kunnan eri-
tyista apua tarvitsevien henkiloiden parjaaminen; tarvittaessa evakuoimalla. Evakuoinnin to-
teutuessa kaikki kunnat ilmoittivat evakuointisuunnitelmissa olevan kirjallisesti maaritetyt

roolit ja vastuut, joskin osalla kunnista ne vaativat paivitysta. Tiedottaminen sahkonjakelun
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ongelmissa ja sen vaikutuksista kunnan tuottamiin palveluihin hoidetaan kriisiviestintasuunni-
telmien mukaisesti. Vastauksissa toistuivat tiedottamisvalineina sosiaalinen media, radio ja
kunnan verkkosivut. Tiedottamisen kannalta vastaukset olivat ongelmallisia, silla lahtokohtai-
sesti pitkakestoisessa sahkonjakelun katkoksessa nama palvelut eivat ole pitkaan kuntalaisten
kaytossa. Lisaksi eritysesti vanhempi vaesto voi jaada naiden tiedotteiden ulkopuolelle koko-
naan, mikali heilla ei ole kaytossaan alylaitteita ja esimerkiksi radio, joka tarvitsee toimiak-
seen sahkoa. Asiaa oli kuitenkin useammassa kunnassa osittain mietitty myos pidemmalle;
laaditaan tiedote, jota jaetaan kotitalouksiin sahkonjakelun katkoalueelle seka tiedotetaan
vaestohalyttimien avulla. Kriisiviestintasuunnitelmassa tulisi olla huomioituna se, miten tie-
dotteet jaetaan ja mitka organisaatiot jakelun toteuttavat. Vaestohalyttimista huolimatta
paperiset tiedotteet ovat tarpeellisia, silla vaestohalyttimien kuuluvuusalueet ovat rajallisia,
joten paperisia tiedotteita tulee jakaa ainakin alueille, jossa vaestohalyttimien viestit eivat
kuulu. Mahdollinen ratkaisu on kayttaa myos auton katolle sijoitettavaa kaiutinta, mikali kun-
nassa sellainen on. Kaytannon tiedottamista voidaan myos hoitaa yhteistyossa kotihoidon toi-

mijoiden kanssa.

Viestinta ja tiedotus nousivat selkeasti esiin siina, mika koettiin kriittisimpina ongelmina laa-
jassa sahkonjakelun katkoksessa. Yhtenainen ja kaytettavissa oleva tilannekuva koettiin haas-
teena. Organisaation sisaisen viestinnan lisaksi haasteena koettiin se, miten yhteistyo ja tie-
donkulku eri toimialojen kesken saadaan hoidettua niin, etta kaikki osalliset olisivat tietoisia
tilanteesta. Siita huolimatta, etta varavoima on hoidettu asianmukaisesti, mikali operaatto-
rien verkot ovat alhaalla, tieto ei kulje. Sisaista viestintaa tulisi kehittaa lisaa niin, etta hai-
riotilanteissa tieto saadaan valitettya nopeasti asianosaisille henkildille. Kuntien henkiloston
ei tulisi liikkaa luottaa henkilokohtaisiin puhelimiin ja sahkoposteihin, vaan hairiotilanteita var-
ten olisi hyva luoda erillisia osoitteita, ryhmia ja rakenteita, joita voidaan hyodyntaa hairioti-
lanteiden hoitamiseen. Jokaisella kunnalla voisi olla oma varautumisen tyoryhma, jonka osal-
listujia voisi harkita kuntakohtaisesti. Varautumisen tyoryhman tarkoituksena on kehittaa ja
parantaa kunnan varautumista. Tyoryhmassa voisi olla mukana esimerkiksi toimialojen ja lii-
kelaitosten edustajia seka sahkoyhtion edustaja. Tiedottamisessa koettiin haasteena erityi-
sesti haja-asutusalueet, silla monissa kunnissa pinta-ala on laaja. Haja-asutusalueiden asuk-
kaiden tiedottaminen tulisi olla huomioituna kriisiviestintasuunnitelmassa. Muina haasteina
mainittiin kauko- ja sahkolammitteisten asuntojen lammitys, vesi- ja jatevesihuolto, ruoka-

huolto, tehostetun palveluasumisen toiminnan turvaaminen seka tietojarjestelmien kaytto.

Valmius kunnissa suhteessa vastaanottovelvoitteiseen koettiin paaosin kohtuullisena. Vastauk-
sissa koskien vastaanottovalmiutta, oli kuitenkin vaihtelevuutta heikosta hyvaan. Evakuointi-
suunnitelmissa on huomioitu velvollisuus vastaanottaa henkiloita, mutta suuret maarat ja re-
sursointi koettiin suurimpina haasteina valmiudessa. Sopivia tiloja on selkeasti mietitty etuka-
teen ja niita koettiin olevan riittavasti, mutta henkiloresurssien hoitaminen tulisi suunnitella

tarkemmin.
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Kehityskohteita kuntien varautumisessa ja sen suunnittelussa ilmeni kyselytutkimuksen poh-
jalta useita. Muun muassa ajan puutteen koettiin haastavan varautumista. Suunnitelmia loy-
tyy, mutta esimerkiksi valmiussuunnitelmien paivittaminen ajan tasalle, on usein jaanyt teke-
matta. Lisaksi suunnitelmien toimivuutta ei harjoitella riittavan usein. Keskeisena asiana ko-
ettiinkin harjoittelun tarve. Harjoitteluun tulisi saada mukaan tiiviimmin kaikki yksikot, pelas-
tuslaitos ja terveydenhuollon toimijat. Koettiin, etta tyotehtavat ja paivittainen tyo ei mah-
dollista riittavaa varautumisen harjoittelua. Henkilostoissa on vaihtuvuutta, joten uusien hen-

kiloiden perehdyttaminen ja harjoittelu varautumisen osalta saattaa usein jaada vahaiseksi.

Tuloksista ilmenee, etta Kuntaliiton tuottamaa materiaalia ei ole hyodynnetty kunnissa par-
haalla mahdollisella tavalla. Kyselytutkimuksen myota selvisi, etta varautumisen ja jatkuvuu-
den tasoa arvioidaan lahinna osana johtoryhman toimintaa, tai riskikartoituksen yhteydessa.
Vastauksien mukaan suurimmalla osalla kunnista arviointi tapahtuu saannollisesti, vuosittain,
mutta se tulisi saada saannolliseksi kaikkiin kuntiin. KUJA-pikatesti ei ole ollut kaytossa kuin
muutamilla, vaikka se olisi helppo ja nopea keino kartoittaa kehittamiskohtia. Pikatestin tai
vastaavan lomakkeen hyodyntaminen olisi siinakin mielessa hyodyllista, etta siina on listat-
tuna oleellisia asioita, jotka liittyvat varautumiseen. Hyodyntamalla sita, pystytaan kaymaan
kohta kohdalta, jarjestelmallisesti lapi asioita. Alla olevasta kaaviosta nakee, miten KUJA-tes-
tia on hyodynnetty. ”Ei vastausta” kohta on suurin, ja se tarkoittaa sita, etta vastaaja on joko
ohittanut kysymyksen tai vastannut niin, etta testin hyodyntaminen on jaanyt epaselvaksi.
Nama vastaukset voidaan myos tulkita olevan kielteisia. Kaavioon ei ole laskettu mukaan niita

kuntia, jotka jattivat vastaamatta kyselyyn.

Oletteko kayttdneet apuna esimerkiksi KUJA-hankkeen pikatestia?

Ei ole kaytetty

Ei vastausta

On kaytetty

o
[
[¥]

3 4

w

W Vastausmaara

Kuva 4: KUJA-pikatestin vastausten jakaantuminen (Mattila 2020).
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Kun kysyttiin, millaista tukea kunta kaipaisi pelastuslaitokselta, kaikista vastauksista ilmeni
jollain muotoa se, etta tiiviimpaa yhteistyota kaivataan pelastuslaitoksen kanssa. Eri kunnilla
oli erilaisia ehdotuksia, miten pelastuslaitos voisi tukea heidan kuntansa varautumisen tilaa.
Keskeista kuitenkin oli, etta pelastuslaitokselta toivottiin merkittavampaa roolia kuntien va-
rautumisessa. Ehdotuksena oli, etta yhteistyossa kunnan ja sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijoiden kanssa pidettaisiin vuosittain palaveri varautumisasioissa. Toistuvasti vastauksissa
ilmeni toiveita hairiotilanteissa harjoitteluun liittyen. Harjoittelua hairio- ja poikkeustilantei-
siin toivottiin pelastuslaitoksen organisoimana, niin etta heidan toimintaansa osallistuttaisiin,
seurattaisiin ja arvioitaisiin. Esimerkiksi valmiusharjoituksissa pelastuslaitoksen henkilo voisi
tulla mukaan kaupungin johtoryhmaan. Harjoittelun haasteeksi mainittiin muun muassa ajan
puute, joka hankaloittaa harjoitteluun osallistumista ja sen toteuttamista saannollisesti. Mas-
siivisten harjoitusten lisaksi kunnille voisikin jarjestaa myos kevyempaa, paivittavaa koulu-
tusta. Henkiloston vaihtuvuuden vuoksi perehdytyksen yhteyteen tulisi sisallyttaa varautumi-
seen liittyvia ohjeistuksia, ja arvioida harjoittelun tarvetta henkiloston vaihduttua aina uu-
destaan. Koettiin, etta kunnat ovat passiivisia harjoittelemaan ja kertaamaan asioita omatoi-
misesti normaalin peruspalvelutuotannon lisaksi. Ratkaisuna pidettiin sita, etta pelastuslaitos

tukisi tata valmiuden yllapitoa enemman.

Toinen asia joka ilmeni toistuvasti useissa vastauksissa, oli hyvien kaytanteiden jakaminen.
Vuoropuhelua varten pelastuslaitoksella tulisi olla nimetty henkilo, jonka kanssa kunnat voisi-
vat yhdessa kayda lapi tarpeita, menettelyja ja voimavaroja. Mikali pelastuslaitos, keraisi
muilta kunnilta ja toimijoilta hyvia kaytanteita ja jakaisi niita eteenpain, saataisiin aikaan po-

sitiivinen kierto.

Suunnitelmien malleille oli myos kysyntaa. Koettiin hyodylliseksi niin nyt kuin tulevaisuudes-
sakin, etta pelastuslaitos tekisi suunnitelmien malleja, joita kunta voisi soveltaa omaan kayt-
toonsa sopiviksi. Ehdotuksena oli myos, etta pelastuslaitos laatisi Satakunnan alueen yhteisen
valmiussuunnitelman, joka sisaltaisi kuntakohtaista tietoa tarpeen mukaisesti. Lisaksi kaivat-
tiin kaytannon lahestymista varautumiseen, esimerkiksi tukemalla kuntakohtaisten, seka yk-
sikkokohtaisten valmius-, jatkuvuus-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien laatimista ja pai-

vittamista.
4.2  Varautumisen nykytilanne Satakunnan kunnissa

Varautumisen tilaa tulisi arvioida saannollisesti, silla lait ja saannokset uudistuvat ja kuntara-
kenteet muuttuvat. Satakunnan alueella on vuodesta 2005 lahtien tapahtunut yhteensa 10
kuntaliitosta, viimeisin vuonna 2017 kun Luvia liittyi Eurajoen kuntaan. Nyt Satakunnassa on
17 kuntaa, jotka ovat: Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Jamijarvi, Kankaan-
paa, Karvia, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori, Rauma, Siikainen, Sakyla ja Ul-

vila. (Satakunnassa on 17 kuntaa 2019.)
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Kuntien varautumisen taso oli vaihtelevaa, ja kyselytutkimuksessa havaitsi sen, etta osassa
kunnissa asioita oli selkeasti mietitty pidemmalle ja laajemmin, kun taas osassa kunnista
suunnitelmat olivat jatetty puolitiehen. Kyselytutkimuksen myota muodostui kasitys, etta
kunnissa ei ole mietitty tarpeeksi pitkalle omien toimintatapojensa kaytannollisyytta. Vaikutti
silta, etta osa kunnista oli valinnut esimerkiksi tiedottamiseen tietyt toimet, eika erilaisiin
hairiotilanteisiin oltu mietitty vaihtoehtoja. Esimerkiksi kaikki tiedottamisvalineet eivat ole
toimivia ratkaisuja silloin, kun sahkot ovat poissa, mutta saattavat olla erinomaisia, kun hai-
riotilanteessa ei ole kyse sahkokatkoksesta. Tama kasitys johtuu todennakoisesti siita, etta
suunnitelmien toimivuutta ei ole harjoiteltu riittavasti. Harjoittelu ja sen myota loytyvat ke-
hityskohteet, ja niihin liittyvien korjaavien toimenpiteiden suorittaminen, kehittavat valmius-

suunnitelmia ja varautumisen tasoa paremmiksi.

Kokonaiskuvaa arvioiden varautumisen nykytilanne kunnissa on paasaantoisesti kohtuullisella
tasolla, mutta kehitettavaa kuitenkin loytyy. Varautumisasiat ovat hyvin edenneet suunnitel-
mien tasolle, ja harjoitteluakin tapahtuu, mutta saannollisyys ja tiivis yhteistoiminta puuttu-
vat tai niissa on parannettavaa. Suunnitelmien testaaminen kaytannossa olisi olennaisen tar-
keaa, silla oikeassa hairiotilanteessa suunnitelman pitaisi toimia myos kaytannossa, eika pel-
kastaan paperilla. Kaytannon toimivuutta ei juurikaan voida mitata muilla keinoin, kuin har-
joittelemalla suunnitelman mukaisesti. Kehittamiskohteena olisi myos yhteistyo pelastuslai-
toksen ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Haasteita on ollut muun muassa saada sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijat mukaan harjoitteluun aktiivisesti. Talla hetkella yhteistyo
ei ole tiivista eika vuoropuhelua juurikaan tapahdu, ja siihen tulisi saada muutos. Uskon, etta
kuntien varautumisen taso nousisi merkittavasti, mikali pelastuslaitos tukisi valmiuden yllapi-

toa enemman, ja jakaisi sita kautta asiantuntija-apuaan.
4.3  Toimintamalli pelastuslaitokselle varautumisen tukemiseen

Pelastuslaitosten tehtavana on ehkaista onnettomuuksien syntya toimialueellaan. Onnetto-
muuksien ehkaisyyn sisaltyy varautuminen, joka tarkoittaa pelastuslaitoksen omaa varautu-
mista, seka alueen kuntien varautumisen tukemista. Kuntien varautumisen tukemiseen sisal-
tyy valmiussuunnittelun seka kriisijohtamisen tukeminen ja vaestonsuojelun johtaminen.
Tama vaatii sita, etta pelastuslaitokselta maarataan prosessien suorittamista varten kirjalli-
sesti vastuuhenkilo, joka johtaa varautumisen tukemista. Pelastuslaitoksella on nimellisesti
maaratty vastuuhenkilo kuntien varautumisen tukemiseen, mutta pelastuslaitos ei ole maari-
tellyt varautumisen osalta vastuuhenkilon toimenkuvaa. Vastuuhenkilolle on maaratty muita,
varautumiseen liittymattomia tyotehtavia. Tasta syysta toimintamallissa maaritellaan vastuu-
henkilon toimenkuvaa. Ehdotettuihin toimiin ryhtyminen edellyttaa, etta vastuuhenkilolta va-

hennetaan ja poistetaan varautumiseen liittymattomia tyotehtavia ja varautumisen tehtavia
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sovitetaan myos muun henkiloston toimenkuviin. Pelastuslaitoksen olisi myos aiheellista arvi-
oida, olisiko mahdollista rekrytoida lisaa henkilostoa, joiden toimenkuvana on suorittaa va-

rautumisen tehtavia.

Vastuuhenkilon yhteystiedot tulee koordinoida eteenpain kunnille, jotta he osaavat tarvitta-
essa ottaa yhteytta. Toiminnan tulee olla jarjestelmallisesti organisoitua, ja vastuuhenkilon
tulee huolehtia tehtavien suorittamisesta maaratylla tavalla. Tama ei tarkoita sita, etta yh-
den vastuuhenkilon tulisi suorittaa kaikki varautumisen tukemiseen liittyvat tehtavat, vaan
sita, etta han vastaa kokonaisuudesta. Tarkoitus ei ole luoda avainhenkiloriskia valtuutta-
malla kaikki toimet yhdelle henkilolle. Kokonaisuutta selkeyttaa se, etta on yksi henkilo joka
vastaa kokonaisuudesta, ja muita henkiloita, jotka vastaavat kokonaisuuden osa-alueista. Li-
saksi henkiloston sisaista motivaatiota tukee se, etta he ovat tietoisia omasta toimenkuvas-
taan ja velvollisuuksistaan. Tyosuoritusten seurannan kannalta on myos tarkeaa, etta jokaisen
roolit ja vastuut ovat maaritelty kirjallisesti, jolloin kyetaan puuttumaan jo alussa puutteelli-
siin tai viivastyksellisiin tyosuorituksiin. Pelastuslaitoksella tulisi myos kriittisesti tarkastella
varautumiseen liittyvia tyonjakoja. Yhdelle henkilolle ei tulisi antaa niin kuormittavaa tyo-
maaraa, etta siita suoriutuminen muiden tyotehtavien lomassa olisi kohtuutonta. Lisaksi tukea
ja ohjausta tulisi tarjota riittavasti. Tiivistetysti voidaankin todeta, etta tyonjakoa tulisi sel-

keyttaa ja kohdentaa, ja tekematta jaaneet tyot on resursoitava riittavalla tavalla.

Osana laatujarjestelmaa toimivat prosessikuvaukset. Prosessikuvaukset ovat yhteisia
tyovalineita, joita voidaan kayttaa ohjauksessa, suunnittelussa, paatoksenteossa seka
johtamisessa (Prosessien kuvaamisen hyodyt 2012). Prosessien kehittaminen tulisi liittaa
organisaation muuhun suunnitteluun ja kehittamistoimintaan, jolloin se pohjautuu samoihin
arvioihin, strategioihin ja toimintaperiaatteisiin, jotka ohjaavat organisaation kaikkea
toimintaa. Prosessien kehittamiseen tulee maarittaa selkeat tavoitteet ja resurssit, jolloin se
ei jaa kertaluontoiseksi tyoksi, vaan johtaa jatkuvaan kehittymiseen seka vaikutusten
mittaamiseen. (Prosessien kehittamisen lahtokohdat 2012.) Hyva prosessien kehittamisen
tavoite pelastuslaitokselle on palvelutason parantaminen, joka toimii myos tassa

opinnaytetyossa esitettyjen prosessikuvauksien tavoitteena.

Tassa opinnaytetyossa on esitetty varautumisen tukemisen ja valmiusharjoitusten
toteutusprosessin kuvaukset, mutta niiden lisaksi olisi aiheellista arvioida, mista muista
prosesseista kuvaukset tulisi tehda. Tarpeellisia prosesseja voisi olla muun muassa yhtenaisen
tilannekuvan tuottamisen, yhteyshenkilopalveluiden, valmiussuunnittelun tukemisen ja
halytys- ja tiedonkulkupalveluiden kuvaukset. Prosessikuvaukset ovat selkeita ja
yksinkertaisia, joten ne parhaimmillaan helpottavat tyohon ryhtymista, selkeyttavat
ongelmakohtien havainnointia ja vahentavat epatietoisuutta vastuualueista. Visuaalinen
toteutus voi myos helpottaa tyon kulun ja maaran hahmottamista. Lisaksi tulisi luoda kuntien

varautumisen palvelukuvaus, jossa on kuvattuna palvelut, esimerkiksi kouluttaminen,
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kriisiviestinnan tukeminen tai vaestonsuojelun johtaminen. Jokaiseen palveluun olisi
kirjattuna toteuttaja, esimerkiksi valmiussuunnittelija, lakiperuste seka palvelun tasot
asiakastarvelahtoisesti. Prosessien ja palveluiden kuvaamisen voidaan kasittaa olevan myos
osana hyvaa tiedonhallintatapaa, silla laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(21.5.1999/621, 20 §) maarittaa, etta viranomaisten tulee edistaa toimintansa avoimuutta,
jonka vuoksi tarpeen mukaan myos laatia oppaita, julkaisuja, tilastoja, seka tietoaineistoja
palveluistaan, ratkaisukaytannoistaan seka yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksesta omalla

toimialallaan.

Kuvio 1: Toteutusprosessi varautumisen tukemiseen, laadittu PDCA-mallin (Mattila 2017) poh-
jalta (Mattila 2020).

Toteutusprosessi etenee ylla olevan kuvion mukaisesti. Kyseessa ei ole alkava ja paattyva to-
teutusprosessi, vaan jatkuva toiminto, jossa on sovellettu PDCA-mallia. PDCA-malli tarkoittaa
jatkuvan parantamisen mallia. PDCA-kirjaimet muodostuvat siita, etta ensin suunnitellaan
(Plan), sitten toteutetaan (Do) suunnitelma, seurataan ja arvioidaan (Check) tuloksia ja to-
teutetaan tarpeelliset kehittamistoimenpiteet (ACT). Kun tata mallia toteutetaan jatkuvana
toimintona, saadaan laatuajattelu juurrutettua organisaation toiminnan perusteisiin. Laatu-
ajattelulla tarkoitetaan ajatusta siita, etta aina voidaan tehda asioita paremmin kuin aiem-
min, ja paremmin kuin muut. Tama ajattelumalli edistaa kehittymista. (Mattila 2017.) Toteu-
tusprosessi kuvastaa ja selkeyttaa toimintaan ryhtymista, silla talla hetkella pelastuslaitoksen
puolelta varautumisen tukeminen ei ole systemaattista toimintaa tai eika siihen ole varattu
henkiloresursseja. Kun vastuualueet on kirjallisesti maaritelty, paastaan nykytilanteen kartoi-
tukseen. Nykytilanteen kartoitus on oleellista siksi, etta pystytaan ryhtymaan niihin toimiin,
jotka ovat akuutteja asioita juuri silla hetkella. Ei voida tukeutua esimerkiksi viisi vuotta sit-
ten tehtyyn kartoitukseen ja sen yhteydessa ilmenneisiin ongelmiin, silla ajan saatossa ne
ovat voineet muuttua eivatka valttamatta ole edes ongelmia tana paivana. Aiempia kartoituk-
sia voidaan kuitenkin pitaa suuntaa antavina ongelmien laadusta ja maarasta. Kartoituksen

jalkeen tulee toteutuksen suunnitteluvaihe. Oleellista onkin kysya; mita, miksi ja milloin? Kun



32

kaikilla osapuolilla on selkea kasitys mita tehdaan, paastaan irti hajanaisesta, epajohdonmu-
kaisesta toiminnasta. Miksi kysymykseen loytyy vastaus yleensa laeista. Milloin kysymyksen

kohdalla tulee pohtia, mitka ovat ne asiat joihin resursseja tulee valittomasti kohdentaa, ja
mitka toteutetaan myohemmin ja milla aikataululla. Vaarana on, etta osa tyosta siirtyy paa-

maarattomasti tulevaisuuteen, jonka vuoksi aikataulujen luominen on tarkeaa.

Seuraavaksi tulee tuen anto. Tuen anto voi olla esimerkiksi suunnitelmien pohjien luomista ja
jakamista asianosaisille, tai valmiusharjoitusten organisointia. Tarkeinta on, etta toimenpi-
teet vastaavat kunnan omiin tarpeisiin. Kun tuetaan kuntien varautumista, palautetta tulisi
pystya antamaan kumpaankin suuntaan. Kehittymisen kannalta on olennaista, etta keskuste-
lua voidaan kayda avoimesti ja kehittavasti. Kritiikkia ei tulisi pelata, silla laatuajattelun poh-
jalla toimii ajatus siita, etta aina voidaan tehda asiat paremmin. Palautekeskustelut ja avoin

vuoropuhelu ovat avaintekijoina kehitykseen.

Seurantavaihe tarkoittaa sita, etta kuntien varautumisen tilaa tulisi seurata, ja tarjota tukea
niihin asioihin, joihin kunta tarvitsee asiantuntija-apua. Kunnat ja varautumisen parissa tyos-
kentelevat henkilot pelastuslaitoksella raportoivat pelastuslaitoksessa sille henkilolle, joka on
maaratty kirjallisesti vastaamaan kokonaisuudesta. Kokonaisuudesta vastaaminen edellyttaa,
etta seurataan sovittujen ja tarpeellisiksi katsottujen toimien toteuttamista. Raportointiin si-

sallytetaan ne toimet, joita yhteistyota ja varautumista varten on tehty ja ne, mita aiotaan

toteuttaa.
Seuranta
* Sovittujen
Palaute toimenpiteiden
suorittaminen
L * Kehittédmiskohteet « Muutokset
HarjOIttE|U * Tarpeelliset organisaatiossa
i toimenpiteet
. * Suoritus
Suunnittelu
* Kdytannon
Tarve toimenpiteet
* Mika, miksi, kenelle * Os_allistuj_at, roolit,
paikka, aihe,
aikataulu

Kuvio 2: Valmiusharjoitusten toteutusprosessin kuvaus (Mattila 2020).

Yhtena tarkeimmista asioista nakisin normaaliolojen hairiotilanteiden harjoittelun organisoin-
nin. Ylla olevassa kuviossa on kuvattu valmiusharjoitusten toteutusprosessi. Kuvauksen mukai-
sesti voidaan lahtea tukemaan valmiusharjoitusten pitamista. Prosessi lahtee tarpeesta, jol-

loin joko kunta itse ottaa yhteytta, tai pelastuslaitokselta tulee yhteydenotto. Kun tarve on
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saatu konkreettiseen muotoon, eli on maaritelty mita tehdaan, miksi ja kenelle, voidaan har-
joitusta lahtea suunnittelemaan tarkemmin. Suunnittelu sisaltaa kaytannon toimenpiteita
siita, miten harjoitus pidetaan ja milla vahvuudella. Osallistujat, roolit, paikka, aihe ja aika-
taulu tulee selvittaa ja tiedottaa asianosaisille. Harjoitteluun sisaltyy itse suoritus, joka to-
teutetaan suunnitelman mukaisesti. Harjoituksissa pelastusviranomaiset voisivat seka osallis-
tua toimintaan, seka toimia esimerkiksi tarkkailijoina, jolloin he eivat ohjaa tai puutu toimin-
taan. Mukana harjoittelussa tulisi olla myos sosiaali- terveydenhuollon toimijoita. Valmiushar-
joituksen jalkeen on tarkeaa pitaa palautekeskustelu, jonka yhteydessa selvitetaan tarve jat-
koharjoituksille, seka harjoituksen pohjalta selvinneet kehittamiskohteet ja tarvittavat toi-
menpiteet. Palautekeskustelun jalkeen tulee seurata sovittujen toimenpiteiden suorittamista,
ja mikali kunnan sisalla tapahtuu merkittavia muutoksia, esimerkiksi henkilosto vaihtuu, tulisi
tarvetta harjoittelulle arvioida uudestaan. Pelastusviranomaisten aktiivinen ote kuntien har-
joitteluun aktivoisi varmasti kuntiakin. Tarkeaa olisi, etta kaikille tulisi tunne siita, etta va-
rautumista tehdaan yhdessa. Lisaksi hyotyjen saavuttamiseksi harjoittelun tulee tapahtua

saannollisesti.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Johtopaatoksissa esitetaan kehittamistyon keskeisimpien tulosten pohjalta tehtyja johtopaa-
toksia. Tutkimuskysymyksena toimi se, etta miten pelastuslaitos voisi optimaalisella tavalla
tukea alueensa kuntien varautumista. Minulla ei ollut sellaista henkilokohtaista tai ammatil-
lista tietoa, joka olisi vaikuttanut tutkimuksen toteuttamiseen, analyysiin tai tulkintaan. Aihe-
alueesta ei ollut ennakkokasityksia tutkimukseen ryhdyttaessa. Tutkimuksen toteuttaminen ei
myoskaan tuonut taloudellisia tai muita hyotyja, jotka olisivat voineet vaikuttaa tyohon. Pyr-
kimys oli kayttaa tarkoin valittuja lahteita monipuolisesti tyon luotettavuuden varmista-
miseksi. Kehittamistyossa kaytetty aineisto saatiinkin oman arvioni mukaan kattavaksi. Kaikki
tyossa kaytetyt aineistot ovat avoimesti kaikkien saatavilla, ja niihin on viitattu asiallisesti
tyossa. Lainsaadannon maaraykset toivat tiedolle kehykset, jota syvennettiin muilla artikke-
leilla ja selvityksilla. Tulokset vastasivat asetettuun tutkimusongelmaan, ja tutkimus tuotti

merkityksellista tietoa Satakunnan pelastuslaitokselle.

Tulosten yleistettavyydessa ja siirrettavyydessa tulee huomioida, etta kyselytutkimuksessa
kaytetty aineisto on keratty pelkastaan Satakunnan pelastuslaitoksen toimialueelta. Paikalli-
nen toiminta on riippuvainen monista toimintaympariston tekijoista, joten tuloksia ei voida
ilman kriittista tarkastelua siirtaa toisenlaiseen ymparistoon. Tulevaisuudessa kuntien kyvyt
peruspalveluiden turvaamiseen kaikissa olosuhteissa, tulisi ottaa valtakunnallisen keskustelun
aiheeksi ja lisaksi aihetta tulisi tutkia syvallisemmin, esimerkiksi alueen vaestonsuojien

osalta.
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5.1  Kehittamisehdotukset

Pelastuslaitoksen tulisi maarittaa sellainen vastuuhenkilo varautumiseen liittyvia tyotehtavia
varten, jolle on annettu myos riittavat resurssit tehtavien suorittamiseen. Vastuuhenkilo toi-
misi samalla myos yhteyshenkilona kunnille, jotta vuoropuhelu saadaan avattua kuntien ja pe-
lastuslaitoksen valille. Tarvittava tyomaara tulisi selvittaa, jakaa tehtavia mahdollisesti myos
muulle henkilostolle. Ehdotan, etta tehtavia sovitettaisiin henkiloston toimenkuviin, ja vas-
tuuhenkilolta vahennettaisiin muita, varautumiseen liittymattomia tyotehtavia. Jos tama ei

ole mahdollista, pelastuslaitoksen tulisi arvioida, onko mahdollista rekrytoida lisaa henkilos-

Pelastuslaitoksen olisi tarpeellista luoda palveluista prosessi- ja palvelukuvaukset. Kuntien va-
rautumisen tukemisen seka hairiotilanteiden harjoittelun prosessikuvaukset, jotka ovat oh-
jeistettu luvussa 3.3 Toimintamalli pelastuslaitokselle, ovat vain kaksi niista prosessikuvauk-
sista, jotka ovat tarpeellisia. Lisaksi tulisi toteuttaa kuntien varautumisen tuen palveluku-
vaus. Toimintamalli varautumisen tukemiseen, tulisi jalkauttaa ja soveltaa kayttoon. Tiiviste-
tysti voidaan sanoa, etta varautumiseen liittyvaa tyonjakoa tulisi selkeyttaa, ja tekemattomat

tyot jakaa tarvittavalla tavalla.

Taman kartoituksen pohjalta pelastuslaitoksen tukea tulisi erityisesti antaa normaaliolojen
hairiotilanteiden harjoitteluun. Harjoittelu omatoimisesti ilman pelastuslaitokselta tulevaa
organisointia, koettiin passiiviseksi ja helposti kiireen vuoksi pois jaavaksi. Harjoittelu on kui-
tenkin olennaisen tarkeaa, silla riittamaton ja toimimaton valmiussuunnitelma ei tayta tarkoi-
tustaan hairiotilanteessa. Kaytannon harjoittelu on paras tapa loytaa suunnitelmien ja toimin-
nan kehitystarpeita. Kuntien tulisi miettia esimerkiksi vaihtoehtoisia tiedottamis- ja viestinta-
ratkaisuja erilaisiin hairiotilanteisiin, ja harjoitella niita kriisiviestintasuunnitelmien mukai-

sesti. Harjoittelun lisaksi kunnille voisi jarjestaa kevyempaa, paivittavaa koulutusta.

Kuntien tulee varmistaa ulkoistetun palveluntuoton toiminta hairiotilanteissa, seka se, etta he
eivat ole riippuvaisia yhdesta palveluntuottajasta. Palveluntuoton hoitamiseen hairiotilan-
teissa ja poikkeusoloissa, tulisi loytaa vaihtoehtoisia ratkaisuja. Kuntien tulee kiinnittaa huo-
miota myos siihen, etta sopimuksista loytyy ehdot varautumisvastuun jakautumisesta ja koh-
dentumisesta. Kuntien varautumista voisi lahtea kehittamaan siten, etta jokaisella kunnalla
olisi oma varautumisen tyoryhma, jossa kehitettaisiin ja parannettaisiin kunnan varautumista.
Yhtenaisen tilannekuvan edistamiseksi varautumisen tyoryhmassa voisi suunnitella ja sopia ti-
lannekuvan toteutuksesta. Yhtenainen tilannekuva henkiloston seka viranomaisten ja muiden
toimijoiden keskuudessa on olennaisen tarkeaa, jotta hairiotilanteessa tarvittavat toimet saa-
daan kayttoon riittavan nopeasti. Henkiloston perehdyttamiseen tulisi myos saada toimialasta

riippumatta mukaan varautumiseen liittyvia ohjeistuksia, ja harjoittelun tarvetta tulee arvi-
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oida aina uudestaan henkiloston vaihduttua. Vuosittaiset suunnitelmien paivitykset ja harjoi-
tukset tulisi saada osaksi varautumista kaikkiin kuntiin. Lisaksi varautumisen ja jatkuvuuden-

hallinnan tason on arviointi tulisi saada saannolliseksi kaikkiin kuntiin.
5.2  Oman oppimisen analysointi

Tarkein kaytettava resurssi opinnaytetyohon oli aika. Taman takia tyo aloitettiin hyvissa ajoin
vuoden 2019 joulukuussa. Tyon oli tarkoitus valmistua kevaalla 2020, ja tahan tavoitteeseen
paastiin. Missaan vaiheessa varsinaista kiireen tuntua ei tullut, ja valilla tyoskentely oli passii-
visempaa ja toisinaan hyvinkin aktiivista. Koin aikaa olevan riittavasti tyon suorittamiseksi,

enka missaan vaiheessa karsinyt sen puutteesta.

Koen etta opinnaytetyon tekeminen on opettanut minulle parempaa kykya pitkajanteiseen ja
itsenaiseen tyoskentelyyn. Aihealue oli sinallaan melko rohkea, silla en ollut aiemmin laajalti
perehtynyt saatikka tyoskennellyt varautumisen parissa. Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta
vaati laajan pohjatyon ja perehtymisen aihealueeseen ennen kuin paasi aloittamaan kirjoitus-
tyon. Pelastuslaitos oli toiminnaltaan ja organisaatiorakenteeltaan itselleni melko vieras, jo-
ten aikaa kului myos toimintaan perehtymiseen. Tyohon kuluva aika olisi mahdollisesti ollut
lyhyempi, jos niin mittavaa pohjatyota ei olisi tarvinnut tehda. Koin kuitenkin palkitsevana
kohtalaisen uuteen aiheeseen ja organisaatioon perehtymisen. Mikali olisin valinnut tutum-
man organisaation tai aihealueen, en olisi valttamatta kokenut niin vahvaa uuden oppimisen

iloa ja kehitysta.

Haasteena tyossa oli relevanttien lahteiden loytaminen ja hyodyntaminen. Tutkimustietoa ei
loytynyt juurikaan, ja lahteiden soveltuvuutta opinnaytetyohon piti tarkastella kriittisesti. Ai-
karesurssia tahan vaiheeseen kului huomattavasti, ja tuntui valilla jopa puuduttavalta. Koin
kuitenkin loytaneeni ja kayttaneeni relevantteja ja hyvia lahteita tyossa. Toisena haasteena
oli kyselytutkimus, silla kyselytutkimukseen vastaamiseen ei valitettavasti saatu yrityksista
huolimatta aktiivista otetta. Tutkimuksesta muistutettiin erinaisin keinoin sahkaoisesti, seka
myos pelastusjohtajan toimesta palavereissa, joissa oli paikalla kyselytutkimuksen vastaanot-
tajia. Vastaukset jaivat kuitenkin osittain odotettua ja toivottua suppeammiksi. Vastaukset
saatiin kuitenkin tiivistettya ja analysoitua niin, etta kaikki olennainen tieto sailyi, ja infor-
maatioarvo kasvoi. Onnistuin mielestani tayttamaan kyselytutkimukselle asettamani tavoit-

teet.

Koen kokonaisvaltaisesti suoritukseni olevan hyvin onnistunut haasteista huolimatta, ja opin-
naytetyoni tuottavan arvokasta sisaltoa pelastuslaitokselle, seka alueen kunnille. Pelastuslai-
toksen tulisi tulevaisuudessa pohtia osallisuuttaan kuntien varautumiseen ja yhteistoiminnan
parantamiseen. Yhteiskunnassa tulisi lisata laajempaa ymmarrysta siita, kuinka merkittavassa
roolissa kunnat ovat varautumisen saralla. Toivon, etta tyoni herattaa lukijassaan kiinnostusta

varautumiseen, ja saa miettimaan omia toimiaan uudella tavalla, tyoskenteli milla toimialalla
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tahansa. Varautuminen tulisi nahda kokonaisvaltaisesti osana kaikkea toimintaa, eika asiana,

joka voidaan siirtaa sivuun ja palata siihen ehka joskus myohemmin.
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