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Tassa opinnaytteessa tarkasteltiin Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin
sahkdpostitse tapahtuvaa sisdista viestintda. Tiedossa oli ennen opinnaytetydn aloittamista, etta
séhkopostia tulee jatkuvasti ja niihin tulisi henkilokunnan perehtyd. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli tuoda esille ongelmakohtia sdhkodpostiviestinnassa ja saada kehittamisehdotuksia, miten
poliisihallinnon uudet ja muuttuneet ohjeet ja maaraykset tulisi kayda lapi.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin sahkdisella lomakekyselylld, joka jaettiin Lounais-
Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin henkildstélle alkuvuonna 2020. Lomakekyselylla
saatiin vastauksia koko rikostorjuntasektorin henkiléstélta sédhképostiviestinnan taman
hetkisesta tilanteesta. Lomakekyselylla selvitettiin vastaajien nakemyksia siitd, miten
ohjeistuksia ja maarayksia tulisi perehdyttaa henkilostolle.

Tulosten perusteella selvisi, ettd henkildstd on kohtuullisesti ajan tasalla voimassa olevista
poliisihallinnon ohjeistuksista ja maarayksista. Tybaika ei riitd ohjeiden ja maaraysten
perusteelliseen perehtymiseen. Esimiehet jatkolahettavat sahkdpostiviesteja ilman niihin
perehtymistd. Henkiléstd haluaisi kayda uudet ja muuttuneet ohjeistukset ja maaraykset lapi
koulutustilaisuuksissa tai ryhmépalavereissa.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta esimiesten tulisi perehtyéa ensin itse
saamiinsa sahkoposteihin ennen kuin he lahettavat ne eteenpdin. Lahetettavan sahképostin
sisaltd pitaa tiivistda vastaanottajille. Esimiesten tulisi harkita kenelle sdhkoposti l[ahetetaan ja
varmuuden vuoksi lahettamista tulee valttaa. Lounais-Suomen poliisilaitokselle tulee kehittaa
prosessikuvaus sahkdpostitse lahetettaviin poliisihallinnon ohjeistuksiin ja maarayksiin.
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THE DEVELOPMENT OF E-MAIL
COMMUNICATION IN THE CRIME PREVENTION
SECTOR IN SOUTHWESTERN FINLAND POLICE
DEPARTMENT

This thesis work concentrates on studying the internal email communication in the crime
prevention sector of the Southwestern Finland police department. Before starting the thesis
work it was known that the personnel received emails continually and should familiarize with
them. The purpose of this thesis was to highlight problematic aspects in e-mail communication
and to find suggestions for development, how the changed instructions and orders should be
informed to the personnel.

The research material of the thesis was collected by electronic questionnaire form which was
shared in early 2020 to the personnel in the crime prevention sector of the Southwestern
Finland Police Department. The questionnaire provided answers from entire crime prevention
sector to clarify the current state of e-mail as a means of internal communication. The
questionnaire surveyed the respondents’ views on how instructions and orders should be
introduced to personnel.

Based on the results the personnel is moderately up to date with the current instructions and
orders of the police administration. The working time is not enough to thoroughly read the
instructions and orders. Supervisors forward emails without familiarization. The personnel would
like to go through new and changed instructions and orders at training sessions or group
meetings.

The results of the research supervisors should first familiarize themselves with the emails they
receive before forwarding them. The content of the outgoing e-mail must be concise to the
recipients. The supervisors should consider who the email is being sent to and sending just in
case to different recipients should be avoided. A process description for the police
administration’s instructions and orders to be sent by e-mail should be developed to the
Southwestern Finland police department.
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1 JOHDANTO

1.1 Tydn taustaa ja toimeksianto

Tama tutkimus kasittelee Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin siséista
sahkdpostitse tapahtuvaa viestintaa ja johtamista. Tutkimus on tydelamalahtoinen ja
liittyy paivittaisjohtamiseen seka sisaiseen viestintaan. Taman tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa seka antaa tietoja siitd, miten sdhképostilla tapahtuvaa viestintaa ja johta-
mista tulisi kehittda. Lisaksi tavoitteena on kehittda tyéyhteisdn toimivuutta, vuoropuhe-
lua ja lisata tyonteon tehokkuutta. Tutkimuksella selvitetd&n séhkopostiviestinnan nyky-
tilannetta ja sen kehittamista. Tutkimuksen tuloksista toivotaan olevan hyotya Lounais-
Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin henkiléstolle.

Poliisi on julkinen organisaatio. Yhteiskunta asettaa toimintavoille erityisia edellytyksia.
Saadetyt lait, asetukset, poliisin sisdiset maaraykset ja ohjeet maarittavat, miten asia-
kasta on kohdeltava. Haasteena laadukkaaseen ja tehokkaaseen asiakaspalvelun to-
teuttamiseen ovat pienet resurssit, organisaatiomuutokset, muuttuva lainsaadanto ja
uudet ohjeistukset. Kyseiset haasteet ovat olleet pitkdan arkipaivaisia asioita poliisin or-
ganisaatiossa. Poliisin toimintaymparisto ja yhteiskunta muuttuvat jatkuvasti, kuten Tu-
russa elokuussa 2018 tapahtunut terrori-isku osoitti.

Poliisin sisdinen viestintd johtamisessa on hankalaa ja ongelmallista. Miten saada tar-
ked tieto eli viesti kulkemaan lapi koko organisaation sisaministerién poliisiosastolta
Poliisihallitukseen, ja sita eteenpain poliisilaitoksiin, Keskusrikospoliisiin ja Suojelupolii-
siin? Yleisella tasolla viesti varmasti kulkee, mutta miten viesti saadaan saavuttamaan
suorittava tyontekijataso poliisilaitoksissa? Haasteena on tiedonkulun lisdksi tiedon
maara. Tiedon valittymisella pystytaan turvaamaan se, etta tyontekijan ja kansalaisen
oikeusturvat eivat ole vaarassa tai ne eivat toteudu ollenkaan poliisin tietaméattomyyden
takia. Organisaatiokulttuurin uudistaminen on aika vieva prosessi. Muutokseen toimin-
tatavoissa ja pelisaanttjen uudistamiseen voi menna muutama vuosi. (Gustafsson &
Marniemi 2012, 70)

Erilaisia ohjaavia ja maaraavia paivittaisessa operatiivisessa toiminnassa huomioitavia
sahkopostiviesteja tulee jatkuvasti. Miten yksittdinen esimies pystyy varmistamaan sen,
ettd tydntekija saa varmasti kaiken oleellisen tiedon informaatiotulvalta? Nykytilan-
teessa on yksittaisen esimiehen aktiivisuudesta kiinni, miten asioita kaydaan lapi yksi-
koissa tai ryhmissa. Asiat jatetaan liikaa yksittdisen tydntekijan vastuulle. Lahimpien
esimiesten tulisi paremmin selvittaa tarkeat asiat. Kaikkea ei tule jattdd sahkdpostin ja
intranetin varaan. Tyontekijélle pitdisi antaa vastuuta omasta oppimisesta. Nyt he odot-
tavat koulutusta, esimiehilta informaatiota ja jattavat sahkoposteja lukematta. Esimies-
ten ja alaisten motivoinnissa tarkeiden viestien itseopiskeluun on parannettavaa. Pak-
kotahtista tyota tekeville esimiehille ja alaisille pitaisi jadda aikaa tarkeiden viestien
omaksumiseen, miké parantaisi yksittaisen tyontekijan oikeusturvaa ja samalla asiak-
kaiden palvelu paranisi. Viestinta ei saa vain olla tiedonsiirtoa (Luotonen & Tianen-
Broms 2015, 38).

Poliisin organisaation kehittdmisen painopiste on tapahtunut organisaation sisalla. Po-
liisin organisaatiossa on vuorovaikutuksellinen, koska siihen kuuluu hallinto, esimiehid,
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henkilostoa, ammattiryhmia seka sidosryhmié. Suomen poliisin halutessa alykkaaksi
organisaatioksi tulee vuorovaikutusta parantaa ja kehittaa eri toimijoiden valilla. Hyva
organisaatio ei toimi, jos ei ihmisten valinen vuorovaikutus toimi. (Virtanen & Stenvall
2014, 120)

Oikeus tietoon on noussut keskeiseksi oikeudeksi informaatioyhteiskunnan kehittymi-
sen myota. Oikeus tietoon antaa tyontekijélle samalla velvollisuuden perehtyd annet-
tuun tietoon. Tyodntekijan tulee pysyé ajan tasalla ihmisten oikeusturvan ja oman virka-
vastuunsa takia. Perustuslain 118 8§:n mukaan virkavastuu eli vastuu omien virkatoi-
mien lainmukaisuudesta on hyvéan hallinnon tae.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Séahkdpostia tulee monelta eri lahettajalta, ryhmasahkdpostista tai henkilblahettajalta.
Samansisaltdisia viesteja tulee usealta eri lahettajalta. Tama kuvastaa sita, etta infor-
maatiota ei ole keskitetty. Koulutusosasto, kirjaamo ja esimiehet lahettavat samoja
viesteja. Esimiehet lahettavat ryhmasahkdposteja ja vastaanottajat ovat samoja. Esi-
miehet eivat ole paivittdneet postituslistojaan. Kokonaisvastuuta ei ole maaratty kenel-
lekaan tietylle ryhmalle tai henkil6lle, kenen pitéisi lahettaa hallinnon sisdaisia sahkdpos-
tiviesteja. Tietoa eli sahkdpostin sisaltoja pitaisi kerata yhteen ja analysoida. Taman jal-
keen vasta viesteja tulisi lahettaa eteenpéin oikealle taholle. (Gustafsson & Marniemi
2012, 35)

Séahkdpostien sisalto rikostorjuntasektorilla on paatoksenteko- ja prosessiviestintaa.
Paatoksentekoviestit ovat ilmoitusluonteista ja toteavaa seka ei- osallistavaa johdon
paatoksid. Prosessiviesteja ovat henkilokunnan osallistumista ja vaikutusmahdolli-
suuksia sisaltavia viesteja. Prosessiviestit aiheuttavat liiallisen infon maaraa ja viestit
aiheuttavat sekavuutta. (Gustafsson & Marniemi 2012, 86)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa sekd antaa tietoja siitd, miten sahkopostilla
tapahtuvaa viestintaa ja johtamista tulisi kehittda. Lisaksi tavoitteena on kehittaa tyoyh-
teison toimivuutta, vuoropuhelua ja lisata tytnteon tehokkuutta. Tutkimuksella selvite-
tdan vastaajien mielikuvia ja toiveita siitd, mita sahkdpostiviesteja esimiesten tulisi 1a-
hettda sahkodpostitse ja minkalaisia asioita pitdisi kasitella laitos-, yksikké- ja ryhméapa-
lavareissa tai koulutuksissa. Tutkimuksen tuloksista toivotaan olevan hyétya Lounais-
Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin henkilostélle.

Opinnaytetydn tavoitteiden pohjalta tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat kysy-
mykset:

- Mika on sahkopostiviestinnan nykytilanne?
- Miten esimiesten sdhkdpostiviestintda voidaan kehittaa?
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1.3 Tyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tiedonkeruutapa on kyselytutkimus. Kysely tehdéaéan verkkokyselyna Lou-
nais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin henkiléstdlle. Sahkoisen lomakkeen
etuna on se, etta se tallentuu sahkoisesti ja on aikaa saastava. Kyselylomakkeella saa-
daan mahdollisimman laaja kattavuus koko poliisilaitoksen alueelta tehokkaasti. Kyse-
lylomake on suunniteltava huolellisesti, koska tutkimuksen onnistuminen on lomak-
keesta kiinni ja jalkikateen lomakkeeseen ei voida enaa tehda muutoksia. (Vehkalahti
2014, 20, 48.)

Lomaketutkimuksen yhten& heikkoutena on todettu se, ettd hyvin kattavaksi suunnitel-
lut valmiit vastausvaihtoehdot harvoin tavoittavat vastaajien ajatusmaailman. Lomak-
keet toimivat, kun lomake on suunniteltu hyvin ja sen avulla pyritdan selvittamaan
konkreettisia ja yksiselitteisia ilmi6ita. Lomakkeiden suurin etu liittyy aineiston kasitte-
lyyn. Aineiston mahdollista kasitella nopeasti ja saadaan helposti tilastolliseen analyy-
siin. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 35-37)

Kyselytutkimuksen vastausprosentti yritetdan saada suureksi kyselyn saatekirjeen
avulla. Vastausprosentti on yksi tutkimuksen luotettavuuden mittari. Vastaajia aktivoi-
van saatekirjeen avulla vastaajia pyritdédn saada vastaamaan kyselyyn. Saatekirjeen
sisallossa keskitytdan siihen, miten tutkimustuloksia tullaan kayttamaan arkipaivai-
sessd johtamisessa. (Vehkalahti 2014, 44,47)

Kyselytutkimuksessa esitetdan vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen avulla. Kysely-
lomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteel-
lisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja pa-
lautemittauksiin (Vehkalahti 2014,11).

Kyselytutkimus on enimmakseen maarallista tutkimusta, jossa sovelletaan tilastollisia
menetelmia. Kyselyaineistot koostuvat paaosin mitatuista luvuista ja numeroista. Kysy-
mykset esitetaan sanallisesti, niin vastaukset ilmaistaan numeerisesti. Sanallisesta an-
netaan taydentavia tietoja ja vastauksia kysymyksiin, joiden esittaminen numeroina
olisi epakaytanndllista. (Vehkalahti 2014,13)

Verkkokyselyn kayttd on lisdantynyt tutkimusaineiston keruussa. Yhtena verkkokyselyn
eduista on sen nopeus. Kysely saadaan toimitettua vastaajaille nopeasti ja lomake pa-
lautuu nopeasti takaisin. Sahkodisen kyselyn aineistoa ei tarvitse erikseen litteroida tai
syottad, vaan se on valmiiksi sahkodisessa muodossa. Syottdvaiheen mahdolliset lyonti-
virheet poistuivat sahkodisyyden takia. Lomake on mahdollista rakentaa siten, etta vas-
taaja voi valita vain yhden vaihtoehdon. Paperilomakkeella useamman vaihtoehdon voi
valita helposti, vaikka ohjeistuksessa olisi pyydetty valitsemaan vain yksi vaihtoehto.
Vastaajat joutuvat miettimaan vastausta tarkemmin, kun pitaa valita yksi vaihtoehto.
Tulosten luotettavuus paranee sahkoisesti tehdyn kyselyn takia. Tutkimuksen tekijan
tyd helpottuu, kun ei tarvitse tulkita paperilla olevia vastauksia. (Valli 2015, 47-50)

Kyselylomakkeiden analysoinnissa sovelletaan aineistolahtdista analyysia, jossa ai-
neistosta pyritdan tekemaan teoreettinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajérvi 2018, 108).

Avoimia kysymyksia kaytetdan varsinkin kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kysymykset
on helppo laatia, mutta niiden k&sittely on tydladmpé&é kuin monivalintakysymysten ka-
sittely. Sanallisten vastausten luokittelu on vaikeaa, kun numeeriset vastaukset ovat
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helpommin luokiteltavissa. Avoimille kysymyksille on tyypillista se, etta ne saattavat
houkutella vastaajaa jattamatta vastaamatta. (Heikkila 2008, 49)

Analysointi muodostuu eri vaiheista. Aineisto pelkistetdén tunnistamalla asiat, joista ol-
laan kiinnostuneita. Muodostetaan yksittaisia ilmaisuja ja pelkistetyt ilmaisut yhdiste-
tdan samaan alakategoriaan. Alakategorialle annetaan sen sisélt6a kuvaama nimi. Ai-
neiston tutkimista jatketaan yhdistamalla alakategorioita. Alakategorioista muodoste-
taan ylékategoriat. Ylakategorioita voidaan myds yhdistella. Suoritettujen kategorioin-
tien perustella vastataan opinnaytetyon tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
114-115)
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2 POLIISIN ORGANISAATIO

2.1 Valtakunnallinen organisaatio

Poliisin organisaatio on muokkaantunut vuosien aikana useissa organisaatio uudistuk-
sissa (kuva 1). Sisaministerio vastaa poliisin toimialan ohjauksesta ja valvonnasta. Po-
liisin organisaatio on kaksiportainen. Sisdministerion alainen Poliisihallitus johtaa ja oh-
jaa operatiivista poliisitoimintaa. Poliisihallituksen tulosohjauksen alaisuudessa toimivat
poliisilaitokset ja poliisin valtakunnalliset yksikét. Valtioneuvosto ohjaa poliisialaa halli-
tusohjelman tavoitteiden ja hyvaksyttyjen periaatepaatdsten avulla. (Poliisihallitus
2018)

SUOMEN POLIISI

SISAMINISTERIO
Poliisihallitus Suojelupoliisi

’ Poliisilaitokset | ‘ Keskusrikospoliisi ‘ ‘ Poliisiammattikorkeakoulu

Kuva 1. Suomen poliisin organisaatio (Poliisiammattikorkeakoulu 2017)

Valtakunnalliset yksikot

Poliisin valtakunnallisia yksikdita ovat Poliisiammattikorkeakoulu ja Keskusrikospoliisi.
Tampereella sijaitseva Poliisiammattikorkeakoulu vastaa poliisikoulutukseen liittyvista
rekrytoinnista ja opiskelijavalinnoista, poliisin tutkintakoulutuksesta, johtamiskoulutuk-
sesta seka taydennyskoulutuksesta. Liséksi koulun vastuulle kuuluu poliisialan tutki-
mus- ja kehittdmistoiminta. Keskusrikospoliisi keskittyy jarjestaytyneen ja ammattimai-
sen rikollisuuden torjuntaan. (Poliisihallitus 2018)

Paikallispoliisi

Poliisihallinnon organisaatiouudistuksen takia 1.1.2014 aloitti Suomessa 11 poliisilai-
tosta toimintansa (kuva 2). Jokaisella poliisilaitoksella on oman alueensa sisélla laitos-
kohtainen palveluverkosto. Laitosten alueella on paapoliisiasema, poliisiasemia, poliisin
palvelupisteitd ja yhteispalvelupisteitd. Jokaisen poliisilaitoksen alueen toimintaan vai-
kuttaa maantieteellinen seikka, kuten Lapin ja It&-Suomen poliisilaitoksen harva-asu-
tusalue. Poliisilaitosten toimintaan vaikuttaa myds merialue ja ilma. (Poliisihallitus
2018)
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POLIISI

Kuva 2. Paikallispoliisit (Poliisihallitus 2018)
2.2 Lounais-Suomen poliisilaitoksen organisaatio

Poliisilaitoksen johdossa on poliisipaéllikko, jonka alaisuudessa toimii kaksi paélinjaa:
Poliisipalvelut- ja Hallinto- ja Esikuntapalvelulinjat. Linjoja johtavat apulaispoliisipdalli-
kot. Poliisipaallikon alaisuudessa toimii erillisena toimintona oikeusyksikko, joka suorit-
taa poliisilaitoksen sisaista laillisuusvalvontaa. Organisaatio on nahtéavissa kuvassa 3.
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Esikuntatoiminto
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13

Poliisipaallikko

N Poliisipalvelut inja

|— Linjan tuki

Valvonta- ja
halytystoimintasektori

—— Liikennepoliisisektori

—— Rikostorjuntasektori

—  Lupapalvelusektori

Kuva 3. Lounais-Suomen poliisilaitoksen organisaatio (Lounais-Suomen poliisilaitos,

intranet 2019).

Alueellisesti toimintaa on Lounais-Suomen poliisilaitoksen alueella eri asemilla. Toimin-
nallisesti Turussa sijaitsee paapoliisiasema ja Satakunnan toimintaa on keskitetty Porin
poliisiasemalle. Alueella toimii Porin hatakeskus. Vuonna 2019 poliiseja tydskentelee
Lounais-Suomen alueella alle 800 ja muuta henkiléstéa on noin 150. Kuvassa 4 on to-
dettavissa poliisilaitoksen tekema poliisiasemakartta.
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Kuva 4. Lounais-Suomen poliisilaitoksen poliisiasemat (Lounais-Suomen poliisilaitos,
intranet 2019).

2.3 Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektori

Tutkimuksen aiheena on kehittéda sisdista viestintda Lounais-Suomen poliisilaitoksen
rikostorjuntasektorilla. Sektoriin kuuluvat seuraavat toiminnot. Vakavan ja tekniseen ri-
kostorjunnan toimintoon kuuluvat jarjestaytyneen rikollisuuden, huumerikosten, tekni-
sen rikostutkinnan seka lapsi- ja seksuaalirikostutkintayksikét. Eteldisen ja Pohjoisen
toimintojen tehtavaalueeseen kuuluvat rikosten esikasittelyn, monialatutkinnan seka ri-
kostietoanalyysin yksikot. Talousrikostutkinta ja rikoshyodyn yksikén toimivat talousri-
kollisuuden parissa (kuva 5).

Sektorin toimintaa kehittda ja ohjaa rikostorjuntasektorin ohjausryhma. Ohjausryhmaan
kuuluvat sektorin johtaja seké toimintojen johtajat. Tutkintayksikdihin kuuluu tutkinnan-
johtaja (paallystd), ryhméanjohtaja (alipaallystd), rikosten tutkijoita (miehistd) seka tutkin-
tasihteereitd. Rikostorjuntasektorilla tydskentelee noin 350 poliisia ja tutkintasihteereita
alle 40.
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tekninen tutkinta tiedustelu ja REK ja rikoshydty

Kuva 5. Rikostorjuntasektorin organisaatio (Lounais-Suomen poliisilaitos, intranet
2018)

Eteldisen toimintojen tutkintayksikot ovat Turun paapoliisiasemalla, Salon poliisiase-
malla ja Paraisten poliisiasemalla. Pohjoisen rikostorjunnan yksikot ovat Porin, Uuden-
kaupungin, Loimaan, Rauman, Kokemaen ja Kankaanpaan poliisiasemilla. Vakavan ri-
kollisuuden ja teknisen tutkintayksikot tekevat maakunnallisesta tutkintaa Turun ja Po-
rin poliisiasemilla. Talousrikostutkinnan ja rikoshyddyn tutkintayksikot on keskitetty Lou-
nais-Suomen alueella Raision ja Porin poliisiasemille.
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3 POLIISIN SISAINEN VIESTINTA

3.1 Organisaatioviestinta yleisesti

Virtanen ja Stenvall (2014, 141) kirjoittavat teoksessaan, etta alykkaalle organisaatiolle
ei ole tyypillista sen hierarkkisuus ja autoritddrisuus. Tyypillista ei ole se, ettd ainoas-
taan johdolla olisi oikeus ajatella. Teoksen keskeinen viesti on se, ettd vuorovaikutuk-
sella on merkitysta alykkyyden muodostumiselle ja kehittymiselle organisaation sisalla.
Taman takia julkisissa organisaatioissa pitaé tarkastella toimintatapoja vuorovaikutuk-
sen kautta.

Viestinta maaritellaan ihmisten valiseksi toiminnaksi eli vuorovaikutukseksi. Toiselle ih-
miselle voi viestid puhumalla ja ilmeill&, joihin toinen ihminen reagoi. Vuorovaikutusta
on esimiehen lahettdma sahkoposti, johon alainen tai alaiset vastaavat. Sanallista tai
sanatonta vuorovaikutusta tapahtuu ihmisten valilla. Aanettémasti voi viestia toiselle ih-
miselle tiedostaen tai tiedostamatta. limeet, eleet ja kehon asento ovat osa vuorovaiku-
tusta. Kirjoittaminen on sanallista viestintaa ja lukija voi paatella ajatuksia kirjoituksessa
kaytetyista sanoista. Parhaan vuorovaikutuksen saa viestimalla kasvokkain. Kirjalli-
sesti, kuten sdhkdpostitse, tapahtuva viestittely on nopea ja kustannustehokas. Ihmis-
ten valiseen vuorovaikutukseen voi tulla hairidtekijoita. Ihmismieli saattaa kehittda ul-
koisia ja sisaisia hairiditd. Puhutulla ja kirjoitetulla sanalla voi olla toinen merkitys, esi-
merkiksi keskusteltaessa vieraalla kielellda. Taman takia voi tulla vaarinkasitys. Ulkoinen
tekija voi olla, ettd viestin vastaanottaja ei ole lukenut teknisen hairién takia tarkeéa
viestid. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11-13)

Sisaista viestintaa tarvitaan kertomaan organisaation sisalla tapahtuvista asioista hen-
kilostolle. Sisdinen viestinta on voitu jarjestaa tydpaikoilla omiin tiedotusosastoihin tai
yksikkdihin. Monella yrityksella on viestinnésta vastaava henkild. Sisdista viestintaa
kaytetaan yhtena johtamisen tydkaluna, kun alaisille viestitdan ajankohtaisista asioista
tai tiedotetaan paatetyista asioista. Sisaisesta viestinnasta on suuri vastuu lahimmalla
esimiehelld. (Kauhanen 2009, 174)

Juholin (1999, 78-79) on tutkinut tyotyytyvaisyytta ja viestintatyytyvaisyytta. Tutkimuk-
sessa tutkittiin 27 tydyhteistn toimintaa ja tutkimukseen vastasi 10 203 henkil6a. Sisai-
sella viestinnalla on vaikutusta ihmisten kokemaan tyytyvaisyyteen tiedonkulusta ja
vuorovaikutuksesta. Tutkimuksen tuloksena l6ytyivat nelja kohtaa:

johdon viestinta koko organisaatiota koskevista asioista
keskinainen vuorovaikutus ja ilmapiiri omalla osastolla tai tiimissa
vaikuttaminen omaan ty6hon, uraan ja kehittymiseen.
ammattimainen viestina eli viestintajarjestelman toimivuus.

Lisaksi tutkimuksessa tuli esille, ettd johdolta halutaan henkilokohtaista panosta ja na-
kymista asioissa, jotka koskettavat alaisia tulevaisuudessa. (Juholin 1999, 81)

Tyo6yhteison henkiloston valista suullista ja kirjallista viestintaa fyysisessa tai virtuaali-
sessa vuorovaikutuksessa kutsutaan tydyhteisoviestinnaksi. Viestinta kulkee joka
suuntaan johdolta alaiselle, alaiselta johdolle, ryhmien, yksikkdjen tai toimipisteiden va-
lilla. Tydyhteisoviestinndn piiriin kuuluu usein laajempi joukko, koska tyota tehdaan
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yhteistyokumppaneiden kanssa. Tavoitteena on se, etté jokaisella tydyhteison jasenella
olisi tydtehtavien hoitamiseen liittyva seka ajankohtainen tieto tydpaikan asioista. (Kor-
tetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60-61)

Kortetjarvi-Nurmi ja Murtola (2015, 62) kirjoittavat teoksessaan, etta tyoyhteisoviestinta
perustuu viestinnén avoimuuteen ja vuoropuheluun. Vuoropuhelussa annetaan mah-
dollisuus toisen osapuolen nakemyksille, mutta toisaalta koitetaan vaikuttaa osapuolen
tietoihin ja kayttaytymiseen. Jokaisella on oikeus osallistua tydyhteison keskusteluun ja
vaikuttaa tyohaon liittyviin asioihin. Vuorovaikutuksellinen keskusteleva viestinta motivoi
henkildst64, lisaa tydhyvinvointia ja vahvistaa tydilmapiirid. Vuorovaikutus antaa par-
haimmat mahdollisuudet tydyhteison kehittymiselle seka tiedon jakamiselle.

Sisainen viestinta hyvin hoidettuna on edellytys ulkoisen viestinndn onnistumiselle. Yri-
tyksen ulkoiset sidosryhmét ja asiakkaat osat sisdisen viestinndn p&atepiste. Tavoit-
teena sisaiselle viestinnalle on auttaa yritysta tavoitteiden saavuttamisessa ja yhdistaa
yrityksen tyontekijat, ryhmat, yksikoét ja sektorit yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi.
Viestintaa tapahtuu ryhmien, sektoreiden, esimiehen ja alaisen valilla kumpaankin
suuntaan. (Isohookana 2007, 222-223)

Johdon ja esimiesten viestinta

Johtamista on tutkittu paljon. Siitd on rajaton maara erilaisia maaritelmia. Sydanmaa-
lakka (2004, 25) méaarittelee johtamisen yleisena prosessina, joka pitaa sisalladn suun-
nittelua, organisointia, ongelmanratkaisua, vaikuttamista, kontrollointia ja paattksente-
koa. Edellda mainitut asiat ovat johtamisen perustehtavia. Siihen ei vaikuta johdetaanko
asioita, ihmisia vai itsedan. Johtamisella yritetdan vaikuttaa yhteisen tavoitteen saavut-
tamiseen.

Tracyn (2014, 24) mukaan 85 prosenttia johtajana menestymiseen maarittyy kyvysta,
miten tehokkaasti pystytddn kommunikoimaan muiden kanssa. Johtajuus on sitd, mi-
ten kasittelet muita. Alaisten menestys on myos esimiehen menestys. Esimies, joka ei
pysty kommunikoimaan, ei voi olla johtaja. (Tracy 2014, 24)

Esimiehen ty6tehtaviin kuuluu paljon viestintdd. Alaisten ja sidosryhmien kanssa ollaan
vuorovaikutuksessa jotta saataisiin yrityksen toiminta toimivaksi ja hyvinvoivaksi. Joh-
don viestinnalla pidetaan alaiset ajan tasalla, mita pitaa tehdé, miten asiat pitaa tehda
ja annetaan palautetta. Esimies on yleislahde alaisilleen. Alaiset kaantyvat hanen puo-
leensa tyOpaikan asioissa. Mitd avoimempaa vuorovaikutusta esimiehilla on niin sita
tyytyvaisempia alaiset ovat. Viestintda tapahtuu jatkuvasti sdhkopostitse, puhelimitse
tai palavereissa. (Isohookana 2007, 226-228)

Alaisten tyon tekemisté helpottaa, kun esimies suhtautuu viestintaan suunnitelmalli-
sesti. Esimiehen on ymmarrettava, etta tarvittava tieto on alaisten kaytettavissa oikealla
hetkelld ja etta tieto on ymmarrettdvassa muodossa. Viestintdkanavien tarkoituksen
mukainen kayttd on osa esimiehen johtamisosaamista. Perinteinen ilmoitustaulu voi
olla joskus paras verrattuna nykytekniikkaan. Surakan & Laineen (2011, 145) mukaan
esimiehen kannattaa selvittaa itselleen

- millaisia asioita pitaa viestia eri tahoille ja mita nailla viesteilla pitdd saada ai-
kaiseksi
- milloin viestitaan
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- mita viestintavalineita kaytetaan ja miten kirjoittaja ilmaisee itseaéan eri tilan-
teissa

- millaista tietoa tarvitaan tyontekijoilta ja sidosryhmilté ja miten ndma tiedot saa-
daan

- millaiset ovat tyontekijoiden viestintavastuut.

3.2 Poliisin organisaation siséinen viestinta

Poliisin viestintdd sdannellaan poliisin viestintamaarayksessa, poliisin viestintastrategi-
assa seka poliisin sisaisen ja ulkoisen viestinnan kasikirjassa. Ne perustuvat voimassa
olevaan lainsdadantoon. Viestintd on osa johtamista ja silla pyritdén vaikuttamaan
muun muassa vastaanottajan tietoihin ja kayttaytymiseen samalla tarjoten mahdolli-
suus vuorovaikutukseen. Esimiesten viestinnalla pystytdan edistamaan poliisille maa-
rattyjen tehtéavien hoitamista. Poliisihallitus vastaa viestinnén valtakunnallisesta linjauk-
sista. Jokaisen poliisiyksikdn tulee jarjestaa sisainen viestinta siten, etta se vastaa voi-
massaolevia sdadoksia. Yksikoiden ja poliisilaitosten paallikot ovat vastuussa yksi-
koidensa viestinnasta. Poliisihallinnossa tydskentelevan on huomioitava viestinta ja sita
koskevat ohjeet tydssaan. Erityinen velvoite on esimiesasemassa tyoskentelevalla
omaan tehtavaalueensa liittyen. (Luotonen & Tiainen-Broms 2015, 10,33)

Luotosen ja Tiainen-Bromsin (2015, 37) mukaan poliisin viestinnén tarkein kohderyhma
on sen oma henkilésto ja sisaisen viestinnan painopisteena on

- varmistaa henkildston tiedonsaanti osana johtamisesta kaikissa tilanteissa

- valittda henkilostolle tieto ensimmaisena

- tarjota henkilostolle aito mahdollisuus vuorovaikutuksen ja asiantuntijatiedon
hyédyntamiseen.

Poliisin sisaiselle viestinnalle on olennaista, etta siihen tulee luottaa. Vaatimuksena
viestinnalle on se, etta sen on oltava avointa, oikea-aikaista, todenmukaista ja ymmar-
rettavad. Lisaksi viestinta pitaa suunnitella, huolehtia tasapuolisuudesta ja vuorovaiku-
tus tulee asiaan liittyvalla tavalla huomioida. Tiedottamisessa pitda pyrkia ennakoimaan
ja reagoimaan tilanteen vaatimalla tavalla. Viestinta ei saa vain olla tiedonsiirtoa. (Luo-
tonen & Tiainen-Broms 2015, 38)

Viranomaisilla on toiminnassaan velvollisuus edistaa tiedonsaantia. Keskeneraisista
asioista voi tiedottaa, kuten esitutkinnan tutkinnanjohtaja voi tiedottaa tutkittavana ole-
vasta asiasta. Lakiin perustuvaa sisaisen tiedottamisen velvollisuutta poliisilla ei ole
muuta kuin yhteistoimintalain menettelyyn kuuluvissa asioissa. (Pesonen 2011, 33-34)

Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn kasikirjassa kuvataan kaytantoja, joiden avulla
poliisin viestintaa voidaan yhdenmukaistaa poliisin eri yksikkéjen valilla. Kasikirjassa
tuodaan esille esimiehen velvoite vastata oman toimialueensa sisaisesta viestinnasta
alaisille ja esimiehille. Esimiehen tulee varmistaa se, etta tieto kulkee tydpaikalla kaik-
kiin suuntiin. Jokainen virkaa tekeva henkild on vastuussa asioiden viestimisesta. Sisai-
sesta viestinnasta vastuu kuuluu myos alaisille. Alaisten tulee informoida riittdvan
ajoissa viestinnéllisesti merkityksellisid asioista eteenpéin. Lisaksi jokaisen virkamiehen
on tiedettava ja tiedostettava viestinnan merkitys osana poliisin toimintaa. (Poliisihalli-
tus 2015, 5)
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Viestinnalliset taidot ja vuorovaikutuksen korostaminen on otettu huomioon myaos polii-
sin muissa strategioissa kuin pelkastaan viestintaan liittyvissa. Poliisihallinnon osaami-
sen kehittamisen strategian mukaan viestintataitoja tarvitaan toimintaympariston muu-
tosten takia. Lisaksi tydyhteisoissa tarvitaan henkilostoverkostoja, jotka ovat aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa ja tiedonvaihdossa. (Poliisihallitus 2017, 2)

Poliisin viestinnan kehittdmisalueet

Poliisin nykytilan kartoitus osoitti kehittdmistarpeita sisdisessa viestinnassa (kuva 6).
Sisaisen viestinnan kehittdmiseksi kartoitettiin, ettd vuorovaikutteisia digitaalisia kana-
via seké esimiesviestintda pitaa kehittdd. Digitaalisten kanavien kautta intranettid ja
henkildstblehtea tulee kehittdd. Tavoitteena kehittdmiselle on sdhkdpostien maaran va-
heneminen. (Polliisihallitus 2015, 41)

Viestinnan kehittamisalueet

» Vuorovaikutteiset digitaaliset kanavat

Sishinen viestints » Esimiesviestinnén kehittdminen

» Nakyvyyden ja vuorovaikutuksen ylidpitdminen ja lisééminen

Kansslaisviestints » Lasten ja nuorten asenteisiin valkuttaminen

» Tavoitettavuus ja palvelukyky
Mediasuhteet . yheigtysn tiivistaminen
» Puhemiesrooli valtuissa iimidissa

Vaikuttajaviestinta > Suunniteimaliinen vaikuttaminen toimintaedellytyksiin
» Asiantuntijaviestintd

_ » Viestinta osaksi johtamista
Viestinnan johtaminen , Tilannekuvan muodostaminen ja tietojohtoinen toiminta
» Kustannustehokkuuden parantaminen

Kuva 6. Viestinnan kehittamisalueet 2015-2018 (Poliisihallitus 2015)

Sisdisen viestinnan kehittamisen takia esimiehelle tulee lisata viestinnallisté koulutusta
seka tehda heille tydkalupakki viestintaan (Kuva 7). Edella mainitut seikat vaikuttaisivat
siten, ettd henkilostd kokee viestinnan avoimemmaksi. He olisivat tyytyvaisempia tie-
donsaantiin ja parantuneisiin vaikutusmahdollisuuksiin. (Poliisihallitus 2015, 41)
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Sisainen viestinta
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lbapsse kiisss

POLIIS)

Kuva 7. Siséisen viestinnan kehittaminen (Poliisihallitus 2015)

3.2.1 Rikostorjuntasektorin sisdinen viestinta

Rikostorjuntasektorilla sisdinen viestinnan hoitamiseen on monia eri keinoja. Viestia
voidaan kasvotusten, kirjallisesti, sdhkdisesti tai digitaalisesti. Kanavan valintaan vai-
kuttaa se, mitd viestinnalla yritetaan tavoittaa, mik& on sen sanoma, aikataulu tai koh-
deryhma. Tyontekijdiden sijainti vaikuttaa myds kanavan valintaan ja eri kanavia voi-
daan kayttaa samaan aikaan viestinnan perillemenon takaamiseksi. (Isohookana 2007,
226)

Rikostorjuntasektorilla jokainen henkil® toimii sisdisen viestinnan toimijana. Kukaan ei
toimi pelkdstaan viestin vastaanottajana. Nykypaivana jokaisella tyontekijalla on aktiivi-
nen rooli viestinnassa. Tyontekijan pitaa ottaa selvaa asioista kysymalla, etsimalla tie-
toja ja saadessaan vastauksen on siita kerrottava muille. Lahiesimiehen rooli korostuu
tiedon lahteena, vaikka tietoa on saatavissa muualla. Lahiesimies viestittaa alaisilleen
johdon haluamia asioita ja toimii paivittaisessa tydssa opastajana ja varmistaa, etta
tydntekijoilla on ajantasaiset tiedot tydnkuvaansa koskevista asioista. (Kortetjarvi-Nurmi
& Murtola 2015, 63)

Valtion hallinnon toimijoille on tyypillista, ettéd palavereita on paljon. Rikostorjuntasekto-
rin tydyhteisodviestinnan valittdmia viestinnan kanavia eli keinoja ovat muun muassa pa-
laverit, neuvottelut, kokoukset, kehityskeskustelut ja aamukahvitilaisuudet. Valillisia
viestinnan kanavia ovat muun muassa sahkdpostit, intranet, pikaviestimet, mobiilivies-
tintd ja videoneuvottelut. Kaytettavien kanavien valintaan vaikuttavat, missa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Malmberg



21

tyoyhteison jasenet tydskentelevéat tai millaisia toita heilla on. (Kortetjarvi-Nurmi & Mur-
tola 2015, 67-68)

Rikostorjunnan sisaisessa viestinnassa kaytetdan paaasiallisena keinona sahkopostia
jatkuvan tiedon jakamisen lahteend. S&hkdposti on tehokas viestintavaline ja silla saa-
daan koko henkilostolle jaettua tietoa esimiesten kautta. Kerran viikossa on rikostorjun-
tasektorilla aamupalaveri. Siihen osallistutaan Turun paapoliisiaseman auditoriossa ja
muilta poliisiasemilta videoyhteydella. Aamupalaverissa kasitelldan joka kerta yksi ri-
kostorjuntasektorin tyéhon liittyva asia. Aikaa asian esittelyyn on varattu 15 minuuttia.
Asia voi olla lakeihin, saadoksiin, maaraykseen tai ohjeistuksiin liittyva asia. Kerran vii-
kossa pidettava palaveri ei riitd viestimaan kaikkea tarkeéaa tietoa henkildstolle. Yksikoi-
den ja ryhmien esimiesten vastuulle jad huolehtia niiden asiakokonaisuuksien pereh-
dyttaminen alaisille, mita ei kdyda rikostorjunnan palavarissa lapi.

Rikostorjuntasektoriin kuuluu eri toimintoja (Kuva 3). Sektorinjohtaja ja toimintojen joh-
tajat muodostavat ohjausryhmén. Ohjausryhméssa paatetadn asioista, mita halutaan
tuoda henkiloston tietoisuuteen. Eri toiminnoilla on omat kuukausipalaverit ja niissa ka-
sitellaan erilaisia asioita. Toimintojen kokouksiin osallistuvat tydnjohtoa edustavat hen-
kilot. Edelld mainituista palavereista tulee poytékirjat. Poytakirjat tulevat poliisilaitoksen
intranettiin, josta ne ovat luettavissa. Poytékirjoissa on aina toimintaa suuntaavaa ja
ajankohtaista henkilostoa koskettavaa tietoa.

Lounais-Suomen poliisilaitoksen sisainen intranet on kaikilla tydntekijoilla nahtavissa.
Intranetisséa on nahtavissa myos valtakunnan uutisia. Intranetissa on paljon tietoja,
mutta tyontekijan on vaikea I6ytaa etsimaéansa tietoa sielta.

3.2.2 Sahkdposti rikostorjuntasektorin sisdisessa viestinnassa

Sahkdpostiviestien lahettamisen historia alkaa 1970-luvun alkupuolelta. Silloin lahetet-
tiin ensimmainen nykyaikainen sahkoposti. Tydelamaén sahkopostit tulivat 1980-luvun
loppupuolella. 1990-luvun puolivalin jalkeen séhkdposti oli saavuttanut keskeisen ase-
man muiden perinteisempien viestintatapojen rinnalle. Nykyaan sahkdposti on merkitta-
vin yhteydenpidon tapa. (Nyblin 2009, 1)

Tybnantajalle sdhkoposti on yksinkertainen keino kohdella tydntekijoita tasapuolisella
tavalla. Sahkoposti edistaa tyontekijan ja tydnantajan suhteita unohtamatta tyontekijoi-
den keskindisia suhteita. Sahkoposti on hyva viestinnan valine organisaation muutosti-
lanteissa tydnantajan huolehtiessa tyontekijan suoriutumisessa tyéstaan. Suoriutumi-
seen voi vaikuttaa yrityksen toiminta, tydtehtava tai tydmenetelman muuttaminen. Sah-
koposti antaa tyontekijalle mahdollisuuden kehittya omassa tydssaan pitamalla itseaan
ajan tasalla perehtymalla hanelle lahetettyihin sdhkopostiin. (Hietala ym. 2019, 200)

Puro (2014, 67) kirjoittaa kirjassaan, ettd sahkdposti on tydyhteisojen infoahkyn perus-
lahde. Sahkodposti on tehokas viestintavaline, mutta se aiheuttaa useimmille tydpai-
koilla uupumusta. Sahkopostia voi tulla jatkuvasti. Saapuneiden sahkdpostikansiossa
olevat viestit ovat tarkoitettu luettavaksi. Tybnkuvasta riippuen sdhkopostiviesteja voi
tulla useita paivan aikana, niita tyontekija ei ehdi lukemaan, perehtymé&én tai reagoi-
maan niihin. S&hkodpostien sisallét vaihtelevat paljon ja niiden maaré ei luo koko kuvaa,
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miten rasittavia ne ovat. Tiettyihin viesteihin voi vastata lyhyesti ja osa viesteista vaatii
enemman perehtymista. (Puro 2004, 61-62)

Sahkopostin lahettamisen helppous on tuonut mukanaan ongelmia. Sahkopostista on
tullut vaihtoehto siihen, ettd pitdisi tavata henkilokohtaisesti ja keskustella asiasta. Vuo-
rovaikutusta tarvitaan, etta kehittdminen, innovointi, kannustus ja vaikeiden asioiden
kasittely olisi parempaa tyopaikoilla. Sahkdpostien lukumaaraan vaikuttaa myos se,
etta viesteja lahetetddn varmuuden vuoksi isolle vastaanottajajoukolle. Varmuuden
vuoksi lahetettavat viestit lisdavat niiden perehtymiseen kaytettavaa tydaikaa. (Isohoo-
kana 2007, 282)

Tehtyjen selvitysten mukaan ihmisilla voi olla jopa tuhansia viestejd sahkdpostin saa-
puneet-kansiossa. Suomalaiset tyontekijat kayttavat keskimaarin useita tunteja pai-
vassa sadhkopostien lukemiseen ja vastaamiseen. TyOntekijat voivat lisdksi kasitella sa-
toja sdhkoposteja joka paiva. Keskivertotydntekijaltd kuluu noin kolmasosa tyéviikosta
séhkopostien hoitamiseen. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 50-51)

Vuonna 2016 Adoben teettaméan kyselytutkimuksen mukaan suomalaiset viettavat 691
tuntia vuodessa ja 14,7 tuntia viikossa sdhkodpostin darella. Suomalaisista vastaajista
suurin osa kayttaa alle tunnin tai 1-2 tuntia tydsahkopostin tarkistamiseen. Keskimaarin
tyontekijat kayttavat 1,84 tuntia tydsahkopostin tarkistamiseen. Uudet yhteistydhon
kaytettavat teknologiat, kuten chat ja videoneuvottelut, eivét ole poistaneet sahkopostin
suosiota. (Adobe 2016)

Poliisihallinnossa viestintad saadelldaén viestintastrategialla, viestintamaarayksella, oh-
jeella ulkoisesta ja sisdisesta viestinnasta. Sahkopostien lahettdmisesta on ainoastaan
annettu ohje siita, minka siséltdisia viesteja saa lahettaa sisaisesti ja hallinnon ulkopuo-
lelle. Tietoturva ja salassa pidettavat asiat maarittavat rajoitukset. Lounais-Suomen po-
liisilaitokselle on tulossa oma ohje viestinnasta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyodn tavoitteena oli saada kokonaiskuva, miten esimiesten lahettdmia sahko-
postiviesteja luetaan. Tavoitteena on saada kyselyn avulla uusia tapoja esimiesten
viestintdan alaisille poliisilaitoksen tasolla ylemmalt& johtotasolta alimmille eli miehiston
tasolle. Tarkoitus on saada tehostettua tydajankayttoa ja kehittdd mahdollisia uusia
prosesseja sahkopostiviestintaan.

Tutkimuksen teoreettisessa vaiheessa haettiin tietoja eri kirjallisuuslahteista poliisihal-
linon ulkopuolisista ja siséisista lahteista. Kirjallisuuslahteista haettiin tutkimuskysymyk-
siin taustaa, ettd miten mahdollisesti sdhkopostien l&hettamisista ja niiden lapikaymi-
sisté olisi ohjeistettu.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda seka antaa tietoja siitd, miten sahkopostilla
tapahtuvaa viestintaa ja johtamista tulisi kehittaa. Lisaksi tavoitteena on kehittaa tyéyh-
teison toimivuutta, vuoropuhelua ja lisata tyénteon tehokkuutta. Tutkimuksella selvite-
tdan vastaajien mielikuvia ja toiveita siitd, mita sahkdpostiviesteja esimiesten tulisi 1a-
hettédd sahkopostitse ja minkalaisia asioita pitaisi kasitella laitos-, yksikko- ja ryhméapa-
lavareissa tai koulutuksissa. Tutkimuksen tuloksista toivotaan olevan hyétya Lounais-
Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin henkilostolle.

Tutkimuskysymykset tassa tyossa olivat:

- Mika on sahkopostiviestinnan nykytilanne?
- Miten esimiesten sdhkdpostiviestintaa voidaan kehittaa?

Tutkimuksen tiedonkeruutapa oli kyselytutkimus. Kysely tehtiin verkkokyselyna Lou-
nais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorin henkiléstdlle. Sahkoisen lomakkeen
etuna oli se, ettd se tallentui sdhkoisesti ja oli aikaa sdastava. Kyselylomakkeella saa-
tiin mahdollisimman laaja kattavuus koko poliisilaitoksen alueelta tehokkaasti. Kyselylo-
make oli suunniteltava huolellisesti, koska tutkimuksen onnistuminen oli lomakkeesta
kiinni ja jalkikateen lomakkeeseen ei voitu endé tehda muutoksia. (Vehkalahti 2014, 20,
48.)

Kyselylomake toimitettiin sdhkopostitse saateviestin (lite 1) olevalla sahkoisella webro-
pol -linkilla Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorille. Saateviestissa ker-
rottiin kyselyn tarkoituksesta, tutkimuskohteesta ja kyselyn tekijasta. Lisaksi saatekir-
jeessa kerrottiin, etté kyselyyn vastaamiseen menisi noin 10 minuuttia. Kyselyyn vas-
tattiin anonyymisti. Kyselyyn pystyi vastaamaan kahden viikon ajan. Vastausaika paat-
tyi 31.1.2020. Viikon paasta kyselyn avaamisesta vastauksia pyydettiin lisaa rikostor-
juntasektorin yhteisessa aamupalaverissa. Asia otettiin esille palaverissa, koska tutki-
muksella haluttiin saada lisaa vastaajia tutkimuksen luotettavuuden takia. Lisaksi vas-
tauslinkki jaettiin sdhkdpostitse uudestaan esimiesten valityksella. Tutkimuskyselysta
muistuttaminen oli tarkeaa sen takia, etta kyselyyn saatiin vastauksia ennakkoon maa-
ritellyn kahden viikon méaaraaikana. Kyselylomake on liitteena 2.

Kysymyksia lomakkeessa oli 18 kappaletta. Kyselyssa kaytettiin suljettuja ja avoimia
kysymyksia. Lisaksi joihinkin suljettuihin kysymyksiin oli liitetty avoin jatkokysymys.
Avoimilla jatkokysymyksille haluttiin vastaajilta tarkennuksia vastaukseen.
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Kyselyyn osallistui yhteensa 210 vastaajaa. Vastausprosentiksi saatiin noin 30 prosent-
tia.

Kyselylomakkeen kysymykset jaettiin kolmeen eri osa-alueeseen, joilla haluttiin selvit-
téa vastaajien taustaa, nykytilannetta, ja kehittdmiseen liittyvia asioita. Tarkoituksena
oli kartoittaa nykyhetken viestinnén tilanne sahkopostien lahettamisessa. Nykytilanteen
kartoittamisella haettiin vastaajien ajatuksia ongelmakohdista. Ongelmakohtia pyrittiin
hakemaan esimiesten johtamisesta seka tydajan kaytosta séhkdpostien perehtymi-
seen. Kyselylomakkeen kolmen viimeisen kysymyksen aiheena oli se, ettd miten esi-
miesten sdhkopostiviestintaa voitaisiin kehittda. Lisaksi kysymyksilla haettiin vastauksia
vastaajien ajatuksia, miten ja missa poliisihallinnon ohjeita ja maarayksia tulisi kayda
lapi tyopaikalla.
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5 TULOKSET

5.1 Kysymykset

Taustatietoa tutkimukseen osallistuneista

Kysymyksella 1 haluttiin selvittda, mihin henkildstoryhméaén vastaaja kuuluu rikostorjun-
tasektorilla. Paallysto johtaa tutkintayksikoita. Alipaallysto eli ryhménjohtajat johtavat
yksikon sisalla toimintaa ja he ovat miehiston lahiesimiehia. Miehistd on rikosten tutki-
joita. Tutkintasihteerit tekevat tutkintaa tukevia tyotehtavia.

Kuvion 1 perusteella esimiesasemissa olevia alipdallystoon ja paallystoon kuuluvia
vastaajia on yhteensa 50. Miehistoon kuuluvia on vastannut 60 ja tutkintasihteereita
kymmenen. Esimiehet ovat olleet aktiivisempia vastaajia kuin miehist6, koska esimer-
kiksi paallyston vastausprosentti oli noin 59 prosenttia. Miehiston vastausprosentti on
jaényt alle 20 prosenttiin. Vastausprosentti lukema on annettu noin prosenttiarvolla,
koska henkildstomaarad muuttuu jatkuvasti Lounais-Suomen poliisilaitoksella. Kyselyn
alkamishetkella on ollut eri henkilostomaara kuin kyselyn paattymispaivana. Tarkkaa
vastausprosenttia ei taman takia voida antaa.

0% 2% 10% 15%

50% (80}

Alipaallysto 31% (37}

'|'I|\|.l.'.f 11“;"0 {13}

T
o

Tutkintasihteer 8% (10)

Kuvio 1 Kyselyyn vastanneiden kuuluminen henkilostéryhmaan.

Kysymyksella 2 haluttiin selvittda, miten vastaajat jakaantuvat rikostorjuntasektoriin
kuuluvaan toimintoon (kuvio 2). Vakavan ja tekniseen rikostorjunnan toimintoon kuulu-
vat jarjestaytyneen rikollisuuden, huumerikosten, teknisen rikostutkinnan seka lapsi- ja
seksuaalirikostutkintayksikot. Eteldisen ja Pohjoisen toimintojen tehtédvaalueeseen
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kuuluvat rikosten esikasittelyn, monialatutkinnan seka rikostietoanalyysin yksikot. Ta-
lousrikostutkinta ja rikoshyodyn yksikon toimivat talousrikollisuuden parissa

Talla kysymykselld haettiin taustatietoja, miten aktiivisesti vastattiin sek& onko toiminto-
jen valilla havaittavissa eroja vastauksissa. Vastausten tulkinnassa on otettava huomi-
oon, etta henkilostomaarat eivat ole yhta suuret toiminnoittain. Etelaisen ja vakavan toi-
minnoissa tydskentelee kummassakin noin 120, Pohjoisessa noin 100, Talousrikos ja
rikoshyoty -toiminnossa tydskentelee alle 50 henkildd. Kuviosta 1 voi paatella, etta Ete-
laisen toiminnossa tydskentelevat olivat aktiivisimpia vastaajia.

Etelzinen 39% (47}

Pohjoinen 22% (27}

Vakava ja tekninen 23% (27)

Talousrikos ja rikoshyoty 16% (19}

Kuvio 2 Kyselyyn vastanneet toiminnoittain.

Kysymyksella 3 haluttiin selvittda miten pitka poliisihallinnon kokemus vastaajilla on
(kuvio 3). Talla kysymyksella pyrittiin hakemaan, miten virkaika vaikuttaa vastausten
kyselytutkimuksen kiinnostavuuteen. Vastaajista yli 40 prosenttia on tyéskennellyt polii-
sihallinnossa yli 20 vuoden ajan.
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0% 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

0-5 -vuotta 22% (27)

6-10 -vuotta 9% (11)

1-19 -vuotta 26% (31)

‘ L

20 -vuotta tai enemman 43% (51}

Kuvio 3 Kyselyyn vastanneiden poliisihallinnon kokemus.

Kysymykselld 4 haluttiin selvittaa sité kuinka kauan vastaaja on toiminut esimiestehta-
vassa (kuvio 4). Vastaajista 69 eivét toimi esimiestehtavissa (Alle 0-vuotta vastausvaih-
toehto). Vastanneista seitseman on tydskennellyt esimiestehtavissa 15 -vuotta tai
enemman. Suurin 0sa esimiesvastaajista on toiminut kahdeksan vuotta tai vahemman
esimiestehtavissa.
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Alle 0 -vuotta 58% (69}

0-3 -vuotta 14% (17}

4-8 -vuotta 13% (16}

9-14 -vuotta 9% (11)

15 -vuotta tal enemman 6% (7)

Kuvio 4 Kyselyyn vastanneiden kokemus esimiestehtéavista.

5.1.1 Nykytilanteen kartoitus

Kysymyksilla haluttiin kartoittaa nykytilannetta, miten vastaajat ovat perehtyneet oman
nakemyksensa mukaan poliisihallinnon siséisiin ohjeistuksiin ja maarayksiin. Riittaako
tydaika siihen, etta ohjeisiin ja maarayksiin ehditaan perehtymaan. Lisaksi haluttiin sel-
vittdd, miten paljon he saavat séahkdposteja ja onko sahkdpostien maarassa tapahtunut
muutosta.

Kysymykselld 5 haluttiin kartoittaa miten vastaaja on omasta mielestaan perehtynyt po-
liisihallinnon ohjeistuksiin ja lainsdaddanndn muutoksiin (kuvio 5).
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% L.

Erittain hyvin kR

48% (58)

En osaa sanoa 36% (43)

Huonost 13% (15)

I
3

Erittain huonost

Kuvio 5 Kyselyyn vastanneiden perehtyneisyys poliisihallinnon ohjeistuksiin ja maara-
yksiin.

Kysymykselld 6 haluttiin selvittda vastaajien omaa mielipidetta perehtyneisyydesta Lou-
nais-Suomen poliisilaitoksen ohjeistuksiin ja maarayksiin. Vastauksista kuviosta 6 on
todettavissa, etta Lounais-Suomen poliisilaitoksen ohjeisiin ollaan perehdytty parem-
min, kuin mité koko poliisihallinnon ohjeisiin.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Erittain hywin 11% (13}
Hyvin 0% (72)

En osaa sanoa 20% (24)

Huonost 9% (11)

Erittain huonost

Kuvio 6 Kyselyyn vastanneiden perehtyneisyys Lounais-Suomen poliisilaitoksen oh-
jesiin ja maarayksiin.

Kysymykselld 7 selvitettiin kuinka usein vastaajat ovat saaneet esimieheltédn sahko-
postia, jotka sisaltavat poliisihallinnon tai Lounais-Suomen poliisilaitoksen ohjeen, maa-
rayksen tai muun hallinnon sisdisen sahkdpostin (kuvio 7). Vastausten perusteella puo-
let vastaajista saavat sahkodpostiviesteja useammin kuin kerran viikossa.
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0% 10% 20% 30% 40%

Useammin kuin kerran vilkossa 48% (58)

Kerran vilkossa 26% (31)

Kuukausittain 24% (29)

En milloinkaan

o

Kuvio 7 Kyselyyn vastanneiden kokemus sahkdpostimaarasta.

Kysymyksella 8 selvitettiin onko sdhkdpostien lukumaarassa tapahtunut muutosta,
koska Polisiin viestintastrategian kehittamisen kohteena oli saada séhkdpostiméaara va-
hentymaén (Kuvio 8). Vastausten perusteella sahkdpostimaara ei ole vahentynyt.

Kylla, Osaatko sanoca mita keinoja
on kaytetty, etia sahkopostimaara 7% (9)
on saaty vahentymaan?

voisi saada vahentymaan?

Ei ole vahentynyt eika lisaantynyt 38% (45)

Ei ole, onko sinulla ehdottaa
keinoja, milld sdhkopostimasras 55% (66)

Kuvio 8 Kyselyyn vastanneiden kokemus séahkopostimééran lisdantymisesta tai vahen-
tymisesta.
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Edelliseen kysymykseen liittyi jatkokysymys, mikéli vastaaja vastaaja vastasi kylla tai
ei. Avoimella kysymyksella haluttiin kartoittaa keinoja, mita keinoja on kéaytetty tai halut-
taisiin kaytettavan sahkdpostimaaran vahentamiseen. Taulukkoon 1 on koottu kyll& -
vastauksien avoimet vastaukset. Kylla -vastauksen avoimeen kohtaan tuli vastauksia
viisi.

Taulukko 1 Kylla -vastausten avoimet vastaukset (kysymys 8).

Tietoa jaettu palavereissa ja suoraan henkilokohtaisesti

(paallysto)esimies kasittadkseni osittain jatkovalittéaa niitd, jotka ovat relevantteja
tyontekemiseen.

Mielestani jossain vaiheessa s-postia tuli useampi paivassa. En osaa sanoa, miksi
ne ovat vahentyneet.

Esimies on karsinut osittain posteja, mutta edelleen tulee paljon. Muusta en tieda.

Esisuodatus, samoja viesteja ei enda usein

Taulukkoon 2 on koottu ei -vastausten avoimia vastauksia. Avoimia vastauksia tuli yh-
teensa 31 kappaletta. Vastausten suuren lukuméaaran takia kaikki vastaukset ovat liit-
teessa 3.

Vastauksia kay ilmi se, etta sahkopostien maara ei ole vahentynyt. Useassa vastauk-
sessa korostuu se, ettd sama sahkoposti tulee useammalta eri l[&hettajalta. Esimiesten
tulisi tiivistda sahkdpostin sisallon tarkeimmat asiat ennen kuin lahettaa postin eteen-
pain. Lahettgjan tulisi miettia tarkemmin kenelle vastaanottajalle viesti lahetetdaan. Vas-
taajat ehdottavat lisdksi koulutustilaisuuksia ja palavereita sahkopostien lahettamisen
vaihtoehtona. Intranettid tai muuta jarjestelmaa tulisi hyddyntaa ohjeiden ja maaraysten
tallentamisessa.

Taulukko 2 Ei -vastausten avoimia vastauksia (kysymys 8).

Enemman kohdennettua tiedotusta, ei niin etta jatko lahetetaan kaikki alaisille.

Erillinen projektikansio

Tarkemmin harkittaisiin mita tietoa valitetdan ja mille kohderyhmalle.

Suodattamalla ne. Joku lukee ohjeet lapi, kokoaa oleellisen esimerkiksi ranskalaisilla
viivoilla, ja l&hettéda ne kerran viikossa. Nykyisellaanhan kukaan ei jaksa niita lukea,
koska niita tulee 10 viikossa, edelleen l&hetettyna, eika niissa ole mitd&dn mainintaa
mik& ohjeessa on oleellista tai muuttunut

Vaikka s&hkopostiméard pysyisi samana, niin sen yksilokohtaista seulomista auttaisi
se, jos ohjeistuksen/viestin tarkeimmat asiat olisi tiivistettyn& ranskalaisin viivoin, niin
ettei jokaisen tutkijan/esimiehen tarvitse lukea koko viestia selvitddkseen onko siind
jotakin oleellista. Kaytonnossa pitkien ohjeistusten lukemiseen ei ole aikaa, jolloin
avainasiatkin jaa nain lukematta. Toinen auttava asia olisi se, etta sinetisté oikeasti
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I0ytyisi helposti hakusanoilla eri aihealueisiin liittyvat ohjeistukset, niin sinettiakin jak-
saisi joskus kayttaa tiedonhakuun. Nain olisi helpompi keskittya vain niihin asioihin,
jotka koskettaa omaa tyotad. Tilastoihin liittyvat viestit voisi jakaa jossakin muussa
paikassa esim. sinetissa, niin, etta niitd saa lukea ne joita tilastot kiinnostaa. En née,
etta tilastojen lukeminen vaikuttaa omien tyétehtavieni hoitoon millaan tavalla.

Yhteinen viikottainen koulutus koko henkilostolle. Myds palavereissa voitaisiin vaikka
kayda niita lapi, edes oman talon uudet ohjeet.

Asioita tulisi kayda _jarkevasti_ jarjestetyissa yhteispalavereissa/koulutuksissa lapi.
Koulutukset tulisi suorittaa henkilokohtaisesti, ei verkkokurssein. Koulutuksien tulisi
olla pakollisia. Ohjeet ja maaraykset hukkuvat sahkdpostiin, eika niiden sisaistamista
valvo kukaan.

Jarkeva tietojarjestelma (ei sinetti), jossa uudet ohjeet/maarykset ovat helposti luet-
tavissa/seurattavissa (ndkee, etté luetut ohjeet on luettu)

Sovittaisiin, etta keta taloon tulleet viestit jakaa eteenpdain. Nyt sama viesti voi tulla
usealta esimiehelta

Sinetin tehokkaampi hyédyntaminen ja ohjeiden keskitetty sijoittaminen. Sahkopostit
tulvivat yksittaisista ja irrallisista ohjeista.

Kysymykselld 9 haluttiin selvittda, minka syyn takia vastaajat lukevat esimiesten lahet-
tamia sahkodposteja (kuvio 9). Vastauksista kay ilmi, etta sahkdpostien lukemisen moti-
vaatio on hyvalla tasolla kaikilla kysytyilla osa-alueilla. Vastausvaihtoehdot olivat: 1.
Erittain huono, 2. Huono, 3. En osaa sanoa, 4. Hyva, 5. Erittdin hyva.

Kansalaisten cikeusturvan takia In

Oman ammattitaiden kehittaminen
takia

Oman virkavastuun takia |nu

&1 @z ®: 4 ®s

Kuvio 9 Syy sahkopostien lukemiseen.
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Kysymykselld 10 haluttiin selvittad, miten paljon samoja sahkoposteja tulee eri lahetta-
jilté& (kuvio 10).

Kylld, kahdelta eri Iahettajalta 68% (82)
Kylla, Kolmelta tai useammalta er .
lahettajalta 21% (25)

= 119 (13)

Kuvio 10 Kyselyyn vastanneiden kokemus saman sahkdpostin eri [&hettdjilta tulleista
sahkoposteista.

Kysymykselld 11 haluttiin selvittaa vastaajien ndkemysta siitd, ettd lahettdako esimies
sahkoposteja eteenpain itse niihin perehtymatta (kuvio 11). Vastaajista kolmasosa on
sitd mielta, etta esimiehet lahettavat sahkopostiviesteja eteenpain ilman perehtymista
viestien sisaltoon. Kylla -kohdan vastausta pystyi kirjallisesti taydentamaan (taulukko

3). Vastausta oli taydentanyt 27 vastaajaa.

0% 10% 20% 30% a0% 30%

kKylla, minkalaisia sahkoposteja? 30% (36)

En osaa sanoa 45% (54)

E 25% (30)

Kuvio 11 Kyselyyn vastanneiden kokemus esimiehen lahettamista séhkdposteista.
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Avoimista vastauksista nousee esiin se, etta esimiehet [&hettdvét ohjeet ja maaraykset

itse niihin perehtymatta (taulukko 3).

Taulukko 3 Kylla vastausten avoimet vastaukset (kysymys 11).

KAIKEN

Pitkia, puuduttavia tai hankalia ohjeita

Pohan ohjeet, jotka koskevat vain poliisia, ohjeet ja maaraykset jotka koske-
vat vain poliiseja seké koulutukset, joihin voin ilmoittautua vain poliisit.

Kaikki ohjeet

Kaikenlaisia laittaa varmuudeksi

Ohjeistuksia, jotka eivat liity kyseisen ryhman tyonkuvaan.

toimintaa ohjeistavat maaraykset ja ohjeet

Etenkin koulutuksiin liittyvia viesteja, jotka eivat liity itseeni tai tydtehtaviini.

En usko, etta kaikkiin l1ahetettyihin ohjeisiin on perehdytty. Usein viestissa on
kuitenkin mainittu esim. tietyt sivut, joilla on tarkeaa asiaa. Ohjeet ovat ylei-
sesti liilan pitkia perehdyttaviksi nykyiseen tydomaaraan suhteutettuna. On jar-
jetdonta olettaa henkildston sisaistavan ohjeita nykyisilla kaytannaéilla.

Erityisesti pohan maarayksia, ohjeita, kirjeita...

jakeluun menevia

Poliisihallituksen ohjeet ja maaraykset

Ehka Pohan maarayksia

Virallisia ohjeita ja maarayksia.

posteja mitka ei liity suoraan omiin tehtaviin

Kaikki yleiset ohjeet

Suurin osa mika merkataan "jakoon" -tagilla.

Paallystbesimies jatkolahettaa lahes kaiken vahankaan yleisemman tason
postin.

Koulutussahkopostit yms.

Ihan kaikki ohjeet ja maaraykset tulevat monta kertaa

paaasiassa ohjeistuksia, mita tassa on kasitelty

Ainakin koulutuksiin liittyvia, eivat liippaa mitenkdan omaa toimenkuvaa

Lahes kaikki ohjeistukset

Kaikki ohjeistus yms. lahetetaan eteenpain.

Useammat

Poliisilaitoksen siséisia ohjeita
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jatkol&hetettyja ohjeita

Kysymyksella 12 haluttiin selvitta&d, milloin vastaaja lukee esimiehen lahettaméan s&hko-
postin (kuvio 12). Vastaaja pystyi taydentamaan kirjallisesti Kylla- ja En koskaan -vas-
tauskohtia.

Kylla, heti ta

myahemmin (perehdyn 91
lukemalla tai silmailemalla

ohjeistuksen sisallon)

En koskaan. Miksi et lue? !

Luen vasta sitten, I';un. |.-.'.-l-:~l.| 1|:1
pitaa selvitiaa
En ehdi lukemaan. H

Kuvio 12 Sahkopostiviestin lukemisen ajankohta.

Avoimiin kysymyksiin oli vastannut ainoastaan kaksi vastaajaa En koskaan -kohtaan.
Vastaajat perustelivat tybajan riittamattdmyydelld, miksi he eivat koskaan lue sahko-
posteja.

Kysymykselld 13 haluttiin selvittaa kuinka usein yksikdissa ja ryhmisséa on kayty lapi
muuttunutta lainsdadantoda, ohjeistuksia tai maarayksia, mitka esimies on lahettanyt
sahkopostitse. 17 vastaajan nakemyksen mukaan heille lahetettyja sahkdposteja ei
kayda lapi palavereissa.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% BO0%
Wiikoittain 1% (13)

Kuukausittain 52% (62)
Vuosittain 23% (28)

Ei kertaakaan 14% (17)

Kuvio 13 Kyselyyn vastanneiden kokemus esimiehen lahettamista sahkopostien lapi-
kaymisesta.

Kysymykselld 14 haluttiin selvittda miten esimiehet ovat kayneet vastaajien mielesta
lapi lahettdmidan sahkoposteja (kuvio 14). Kyselyyn vastanneista yli puolet on vastan-
nut huonosti tai erittdin huonosti.
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Erittain hyvin 49 (4)

Hyvin 23% (28)

En osaa sanoa 20% (24)

Huonost 35% (42)

B
d

Erittain huonost 18% (22)

Kuvio 14 Kyselyyn vastanneiden kokemus miten esimiehet ovat kédyneet viikkopalave-
reissa lahettdmiaan sahkoposteja.

Kysymykselld 15 haluttiin selvittaa, miten vastaajat ehtivat tyajalla perehtymé&éan sah-
koposteihin. Ainoastaan 25 vastaajaa oli sitd mielta, etta he ehtivat erittéin hyvin tai hy-
vin perehtymaan tybajalla lahetettyihin séhkdposteihin.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% L.

Erittain hyvin

Huwin 19%, {23]

En osaa sanca 13% (15)

Huonost 48% (58)

o=

Erittain huonost 18% (22)

Kuvio 15 Kyselyyn vastanneiden kokemus miten tydajalla ehtii perehtyméan sahkopos-
teihin.

5.1.2 Viestinnan kehittdmisehdotuksia

Kysymykselld 16 haluttiin selvittaa vastaajien ndkemysta siitd, ettd halutaanko enem-
man koulutusta ja asioiden lapikaymista sahkdpostitse tulleista poliisihallinnon ohjeista
ja maarayksista (kuvio 16). Vastausten perusteella pieni enemmist6 haluaisi liséé kou-
lutusta tai asioiden lapikaymista.
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Kylla 44%, (53)

En osaa sanoa 14% (17}

:

Kuvio 16 Kyselyyn vastanneiden halukkuus lisdkoulutukseen.

Kysymyksella 17 haluttiin selvittdéa keinoja, joilla olisi hyva tiedottaa poliisihallinon uu-
sista ja muuttuneista ohjeistuksista ja maarayksista (kuvio 17). Vastausten perusteella
ryhmapalaverit ja koulutustilaisuudet koettiin erittéin hyviksi keinoksi perehdyttaa tyon-
tekija uusiin asioihin.

Vastausvaihtoehdot olivat: 1. Erittédin huono, 2. Huono, 3. En 0saa sanoa, 4. Hyva, 5.
Erittain hyva.
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Koulutustilaisuus IH“ “
—— - | s

o
a— - e

&1 ®: @z 4 o5

Kuvio 17 Kyselyyn vastanneiden kokemus hyvista tiedotustavoista.

Kysymys 18 oli avoin kysymys ja sen avulla haluttiin selvittdd vastaajien mielipiteita,
miten esimiesten tulisi kayda sahkdpostiviesteja lapi. Lisaksi pyydettiin kehitysehdotuk-
sia sahkopostiviestintadn. Avoimeen kysymykseen vastasi 76 vastaajaa. Se on 63 pro-
senttia kaikista vastaajista. Vastausten suuren lukumaaran takia vastaukset ovat liit-
teessa 4.

Vastaajat kirjoittivat, etté esimiesten tulisi tiivistaa lahetettavan ohjeistuksen tai maa-
rayksen sisaltd vastaanottajille. Usea vastaaja oli sitd mieltd, ettd sdhkdpostien sisaltd
tulisi kayda lapi palavereissa. Esimiesten tulisi miettid, etta kuuluuko l&hetettéava viesti
vastaanottajille. Varmuuden vuoksi l&hettamista tulisi valttédd. Vastauksen perusteella
tulisi perustaa intranettiin oma tiedostokansio, misté ne olisi helpommin |dydettavissa
kuin nykyaan. Ehdotuksia tuli siitd, etté poliisilaitoksella pitéisi olla henkild, joka huoleh-
tisi uusiin ohjeisiin ja sd&nndksiin perehtymisen. Perehtymisen jalkeen sisalto tiivistet-
taisiin ja lahetettaisiin tAman jalkeen vastaanottajille.
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5.2 Tulosten yhteenveto

Kyselyn tarkoituksena oli saada kokonaiskuva Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikos-
torjuntasektorin esimiesten lahettamista poliisihallinnon siséisista sahkopostien pereh-
tymisen nykytilanteesta ja kehittAmisasioista.

Poliisilaitoksen ohjeistuksista ja méarayksista ollaan paremmin perilla kuin koko poliisi-
hallinnon ohjeistuksista ja maarayksista. Vastaajien mukaan sahkdpostiin lukemiseen
vaikuttaa suurimmalta osin oman ammattitaidon kehittdminen seka oma ja kansalaisten
oikeusturva. Poliisin asiakkaiden ja kansalaisten oikeusturvaa ei kuitenkaan koeta niin
vahvana syynd, kuin oma kehittyminen ja oma oikeusturva.

Enemmiston mukaan yksikoissa ja ryhmissa kdydaan lahetettyja sahkoposteja lapi
kuukausittain. Lisaksi kartoitettiin sita, etta kayvatkoé esimiehet lahettamiensa sahko-
postien sisaltoa lapi. Vastaajista 35 prosenttia oli sita mieltd, etté esimiehet esittelevat
niitd huonosti.

Vastaajista 30 prosenttia koki, ettéd esimiehet lahettavat eteenpain sahkopostiviesteja
itse niihin perehtymatta. Avoimissa vastauksissa korostui se, etta esimiehet lahettavat
ohjeistukset ja maaraykset eteenpain niihin perehtymatta.

Vastausten perusteelld selvd enemmistd, 68 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta
saman sahkoépostin lahettaa useampi kuin yksi lahettaja. Vastaajista 48 prosenttia oli
sitd mielta, ettd useammin kuin kerran viikossa tulee ohjeistuksia tai maarayksia sisal-
tava sahkdpostiviesti. Poliisihallinnon tarkoitus oli saada sahkdpostien maara vahenty-
maan vuosina 2015 ja 2018 valisena aikana. Vastaajista 55 prosenttia oli sita mielta,
ettd sahkdpostien maara ei ole vahentynyt. 48 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta
sahkoposteihin ehtii tydajalla perehtymaan huonosti. Vastaajista 18 prosenttia oli sita
mielta, etta tybajalla he ehtivat perehtymaan erittain huonosti lahetettyihin ohjeistuksiin
ja maarayksiin.

Vastaajista 76 prosenttia kertoi lukevansa heti tai myéhemmin ohjeistuksen tai maa-
rayksen sisaltdvan sahkopostin. Tulosten perusteella séhkdpostitse lahetetyt ohjeistuk-
set ja maaraykset vievat tyontekijdiden tydaikaa viikoittain. S&ahkodpostiviesteihin pereh-
dytaan, mutta tydaika riittdd huonosti niihin perehtymiseen.

Toimintojen ja esimiesten toiminnan vertailu

Kysymyksessa 2 selvitettiin, mihin toimintoon vastaaja kuuluu. Esimiehia ovat paallys-
toon ja alipaallystéon kuuluvat henkilét. Toimintojen valilla suoritettiin vertailua nykyti-
lanteen selvittamiseksi. Vertailu suoritetaan sen takia, ettéa sen perusteella pystytaan
esimiesten sdhkopostiviestintaa kehittamaan paremmin kyseisessa toiminnossa, jos
toimintojen valilla on eroavaisuuksia.

Taulukkojen 4 ja 5 vertailun perusteella toimintojen vailla ei ole havaittavissa suuria
eroja, miten perehtyneitd vastaajat ovat koko poliisihallinnon tai Lounais-Suomen polii-
silaitoksen ohjeisiin tai maarayksiin.
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Taulukko 4 Vastaajien perehtyneisyys koko poliisihallinnon ohjeisiin ja maarayksiin.

etela | pohjoinen | vakava | talrik
Erittain hyvin 2,13% 3,71% 0% 10,53%
Hyvin 44,68% | 51,85% |55,56% | 42,1%
En osaa sanoa | 38,3% 22,22% | 40,74% | 42,11%
Huonosti 14,89% | 22,22% 3,7% | 5,26%
Erittdin huonosti 0% 0% 0% 0%

Taulukko 5 Vastaajien perehtyneisyys toiminnoittain Lounais-Suomen poliisilaitoksen

ohjeisiin ja maarayksiin.

etela | pohjoinen | vakava | talrik
Erittain hyvin 6,38% | 14,82% | 14,82% | 10,53%
Hyvin 61,7% | 51,85% |62,96% | 63,16%
En osaa sanoa | 19,15% | 18,52% | 18,52% | 26,31%
Huonosti 12,77% | 14,81% 3, 7% 0%
Erittdin huonosti 0% 0% 0% 0%

43

Vastaajista noin puolet olivat sita mieltd, etté he ehtivéat huonosti tydajalla perehtymaan
tydajalla poliisihallinnon sisaisiin séhkdposteihin (taulukko 6). Taulukosta 6 on huomioi-
tava se, etta vastaajat ehtivat tydajalla perehtymaan erittéain huonosti sahképosteihin.
Huolimatta tydajan riittdmattomyydesta vastaajien perehtyneisyys poliisihallinnon ohjei-
siin ja maarayksiin on hyvalla tasolla taulukkojen 4 ja 5 perusteella. Taulukoista 4 ja 5
pitdd huomioida se, etta vastaajat eivat ole osanneet arvioida omaa perehtyneisyytta

En osaa sanoa -vastauskohtaan.

Taulukko 6 Vastaajien kokemus toiminnoittain, miten he ehtivat tydajalla perehtymaan
poliisihallinnon sisaisiin sdhkdposteihin.

etela | pohjoinen | vakava | talrik
Erittain hyvin 2,13% 0% 3,7% 0%
Hyvin 19,15% | 14,81% |22,22% | 21,05%
En osaa sanoa | 12,76% | 11,11% 7,41% | 21,05%
Huonosti 46,81% | 55,56% | 48,15% | 42,11%
Erittdin huonosti | 19,15% | 18,52% | 18,52% | 15,79%

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Malmberg



44

Nykytilanteen kartoittamiseksi haluttiin vastaajien nakemysta siita, kuinka usein ja mi-
ten esimiehet kayvat yksikoissa tai ryhmissa lahettamiaan sahkoposteja lapi. Talousri-
kostutkinta ja rikoshyoty -toiminnossa kaydaan sahkoposteja viikoittain 1&pi selvasti
enemman kuin muissa toiminnoissa (taulukko 7). Kyseisessa toiminnossa kaydaan
myo6s paremmin lahetettyjd sdhkdposteja lapi kuin muissa toiminnoissa (taulukko 8).

Séahkopostien laadukkaassa viikoittaisessa lapikdymisessa on todettavissa se hyoty,
etta talousrikostutkinta ja rikoshyoty -toiminnossa ollaan perehtyneempia koko poliisi-
hallinon ohjeisiin ja maarayksiin kuin muissa toiminnoissa. (taulukot 4 ja 5).

Taulukko 7 Vastaajien kokemus toiminnoittain, miten usein kaydaan sahkdpostien si-
saltoa 1api.

etela | pohjoinen | vakava | talrik
Viikoittain 6,38% 3,7% 7,41% | 36,84%

Kuukausittain | 63,83% | 48,15% | 48,15% | 31,58%
Vuosittain 23,41% | 18,52% | 25,92% | 26,32%

Ei kertaakaan | 6,38% 29,63% | 18,52% | 5,26%

Taulukko 8 Vastaajien kokemus, miten esimiehet kayvat lapi lahettamiaan sahkodpos-
teja.

etela | pohjoinen | vakava | talrik
Erittain hyvin 0% 0% 7,41% | 10,53%
Hyvin 23,4% | 14,82% | 18,52% | 42,1%
En osaa sanoa | 23,4% 14,81% | 14,81% | 26,31%
Huonosti 40,43% | 44,44% | 33,33% | 10,53%
Erittdin huonosti | 12,77% | 25,93% | 25,93% | 10,53%

Nykypaivana pitaa resurssien vahyyden takia keskittya tydajan tehokkaaseen kayttoon.
Sahkdpostien lukemiseen menee paljon aikaa. Taulukon 9 mukaan on huolestuttavaa
se, ettd sama sahkoposti lahetetdan vastaanottajalle kahdelta tai useammalta eri lahet-
tajaltd. Tehokasta tyfajankayttod ei ole se, ettd esimiehet ja alaiset joutuvat perehty-
maan sahkdpostiviestien sisaltéon uudestaan. Vastauksien perusteella on paatelta-
vissa se, etta sahkopostijakelulistat eivat ole esimiehilla ajan tasalla, ja viesteja lahete-
tdan eteenpain varmuuden vuoksi.
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Taulukko 9 Vastaajien kokemus toiminnoittain saman sahkdpostin l&hett&jista.

etela p?]f:ajrc])i- vakava | talrik

Kylla, kahdelta eri lahettajalta | 72,34% | 55,55% | 66,67% | 78,95%
AL Ko'mfgﬁett?;j‘gftzamma'tae” 14,89% | 2593% | 33,33% | 10,52%
En 12,77% | 18,52% | 0% | 10,53%

Vastaajia pyydettiin vastaamaan siihen, ettd lahettavatko esimiehet eteenpdain sahko-
posteja ilman niihin perehtymistéa (taulukko 10). Vastaajat vastasivat paljon En osaa sa-
noa -vastausvaihtoehtoon. Vakavan ja tekninen -toimintoon kuuluvat vastaavat vastasi-
vat, etta yli puolet esimiehista lahettavat séhkdposteja eteenpéin niihin perehtymatta.
Sama ongelma on havaittavissa muissa toiminnoissa. Alaisille ei saisi jaada kuvaa, etta
esimies ei perehdy sahkopostiviesteihin. Lopputuloksena voi olla se, etta alaiset eivat
koe viesteja tarpeellisiksi ja tarkeiksi. Viestit jAdvat lukematta. Avoimien vastausten pe-
rusteella esimiehet jatkolahettavat suoraan ohjeet ja maaraykset ilman perehtymista.
Esimiesten tulisi tiivistda sdhkodpostin siséltd ja nostaa paakohdat esille, kun viesti on
tarked. Esimiesten tulee pohtia kannattaa kaikkia sahkoposteja lahettdd eteenpain.

Taulukko 10 Vastaajien kokemus esimiesten lahettamiin séhkdposteihin.

etela | pohjoinen | vakava | talrik
Kylla, minkéalaisia sahkdposteja? | 19,15% | 33,33% | 51,85% | 21,05%
Ei 34,04% | 29,63% 3,7% | 26,32%
En osaa sanoa 46,81% | 37,04% | 44,45% | 52,63%

Kehittdmisehdotukset

Kyselylomakkeen kysymyksissa 16, 17 ja 18 kartoitettiin kehittdmisasioista sdhképos-
tien lahettdmiseen. Vastaajien mielesta 44 prosenttia haluaisivat lisda koulutusta ja 42
prosenttia eivat haluaisi lisda koulutusta sahkdpostitse lahetetyista asioista. Vastaajien
mukaan koulutustilaisuudet ja ryhméapalaverit koettiin parhaimmiksi keinoiksi tiedottaa
poliisihallinnon muuttuneista ohjeistuksista ja maarayksista. Sahkdposti koettiin yhta
hyvaksi keinoksi kuin itseopiskelu, intranet tai verkkokurssi.

Kysymys 18 oli avoin kysymys. Vastaajat Kirjoittivat, etta esimiesten tulisi tiivistaa lahe-
tettédvan ohjeistuksen tai maarayksen sisaltd vastaanottajille. Usea vastaaja oli sita
mielta, etta sdhkopostien sisalto tulisi kdyda lapi palavereissa. Esimiesten tulisi miettia,
ettd kuuluuko lahetettava viesti vastaanottajille. Varmuuden vuoksi lahettamista tulisi
valttaa eri vastaanottajille. Vastauksen perusteella tulisi perustaa intranettiin oma tie-
dostokansio, mista ne olisi helpommin Idydettavissa kuin nykyaan. Ehdotuksia tuli siita,
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etta poliisilaitoksella pitaisi olla henkil®, joka huolehtisi uusiin ohjeisiin ja sdannoksiin
perehtymisen. Perehtymisen jalkeen sisalto tiivistettaisiin ja lahetettaisiin taman jalkeen
vastaanottajille. Vastauksissa tulee esille samat asiat, kuin tutkimuskyselyn muissa ky-
symyksissa. Tybaikaa ei ole riittAvasti sdhkopostien siséllon perehtymiseen. Tydaikaa
pystyttaisiin tehokkaammin kayttamaan, jos samoja viesteja ei tulisi useilta eri lahetta-
jiltd ja sahkopostien sisaltod olisi referoitu lyhyesti.

Luotettavuus

Opinnaytetydssa on tarked arvioida tulosten luotettavuutta. Mittauksen luotettavuuteen
ja laatuun vaikuttavat sisallolliset, tilastolliset, kulttuuriset, kielelliset ja tekniset seikat.
Mittauksen luotettavuuden yhteydessa maaritellaan kaksi perustetta validiteetti eli pate-
vyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus. Validiteetti kertoo mitataanko sitd mita piti. Relia-
biliteetti kertoo miten tarkasti mitataan. Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen edellyte-
tédan luotettavuutta mittaukselta ja tiedonkeruulta. Kyselytutkimuksen vastausprosentti
yritettiin saada isoksi kyselyn saatekirjeen avulla. Vastausprosentti on yksi tutkimuksen
luotettavuuden mittari. Vastaajia aktivoivan saatekirjeen avulla vastaajia pyrittiin saada
vastaamaan kyselyyn. Saatekirjeen sisallossa keskityttiin siihen, miten tutkimustuloksia
tullaan kayttamaan arkipaivaisessa johtamisessa. (Vehkalahti 2014, 40-47)

Mittauksen laadun takia pyydettiin useammalta testihenkiloltda kommentit kyselylomak-
keeseen. Kommenttien jalkeen kysymyksia tarkennettiin tai poistettiin kokonaan pitaen
mielessa tutkimuskysymykset, mita tutkimuksella haluttiin tavoitella.

Lomaketutkimuksen yhtena heikkoutena oli se, etta hyvin kattavaksi suunnitellut valmiit
vastausvaihtoehdot harvoin tavoittavat vastaajien ajatusmaailman. Lomakkeet toimivat,
kun lomake oli suunniteltu hyvin, ja sen avulla pyrittiin selvittdmaan konkreettisia ja yk-
siselitteisia ilmioita. Lomakkeiden suurin etu liittyi aineiston kasittelyyn. Aineistoa ol
mahdollista kasitellda nopeasti ja se saatiin helposti tilastolliseen analyysiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 35-37)

Tutkimukseen osallistui vastausaikana rikostorjuntasektorilta yhteensa 120 henkil6a.
Tutkimuksen vastausprosentti oli noin 30 prosenttia. Tutkimustulosta voidaan pitaa luo-
tettavana. Jokaisesta henkildstéryhmasta ja rikostorjuntasektorin toiminnosta saatiin
vastauksia ja vastausprosentti oli kohtuullinen. Kyselytutkimuksen luotettavuutta voi-
daan tarkastella myds vastausprosentin kautta. Kyselytutkimuksen vastausprosentit
likkuvat usein alle 50 %:n suuruisena. (Vehkalahti 2014, 44)

Tutkimuksen tavoitteiden voidaan todeta onnistuneen, koska tutkimuskysymyksiin saa-
tiin vastauksia. Tutkimuskysymykset olivat:

- Mika on sahkopostiviestinnan nykytilanne?
- Miten esimiesten sdhkopostiviestintaa voidaan kehittaa?

Rikostorjuntasektorin sahkdpostiviestinnéan nykytilanne saatiin selvitettya kattavasti ky-
selylomakkeen avulla. Vastaukset toivat esille ongelmakohtia esimiesten sahkdposti-
viestinnassa. Tutkimuksen avulla saatiin kehitysehdotuksia, miten esimiesten sahko-
postiviestintaa tulisi kehittaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselylomakkeen jakaminen koko Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikostorjuntasekto-
rin henkildstoryhméaéan kuuluvalle oli harkittu tarkkaan. Vastauksia haluttiin kattavasti jo-
kaisesta henkilostoryhmasta. Lisdksi lomakkeen kattavalla jakamisella haluttiin aktivoit-
taa esimiehid miettimaan omaa toimintaa. Vastaajat paasivat arvioimaan esimiesten
tydskentelyd. Vastaukset olivat anonyymeja, mutta esimiehet saivat toiminnastaan 360-
asteen palautteen. Esimiehet nakivat yleisella tasolla johtamistaan arvioidun realisti-
sesti. Esimiehet voivat kehittdd omaa johtamistaan opinnaytetydn avulla. (Fleenor ym.
2008, 8)

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta esimiesten tulisi perehtyé ensin
itse saamiinsa sahkoposteihin ennen kuin he lahettavat ne itse eteenpain. Sahkopos-
titse voi viestia vuorovaikutuksellisesti, mutta sen l&hettajan pitaa aktivoittaa vastaanot-
tajaa tekemalla kooste lahetettavasta viestistd. Koosteen tekeminen helpottaa vastaan-
ottajaa sisaistimaan viestin sisallon. Esimiesten tulisi harkita kenelle séhkodposti l&he-
tetddn ja varmuuden vuoksi lahettamista eri vastaanottajille tulee valttad. Nama toi-
menpiteet auttavat alaisia perehtymaan helpommin sdhkoposteihin. Alaisten ei tarvitse
kayda lapi sahkoposteja siind mielessa, onko viestissa jotakin miké koskee hanta. Tyo-
ajan kaytto tehostuu nailla toimenpiteilla. Pienia askelia hyddyntamalla ja jokapaivaista
toimintaa tarkastelemalla saadaan toimintaa kehitettya. Sahkdpostiviestinta on yksi si-
sdisen viestinnan keino. Se on osa kasvotusten tapahtuvaa keskustelua, intranetin
kautta tapahtuvaa tiedottamista. Niitd yhdistelemalla viestintda saadaan kehitettyd. Po-
lisilaitoksen sisalla tulisi sopia ohjeen tai maarayksen sisaltavasta viestista, miten sii-
hen tulisi reagoida (Puro 2004, 66).

Sahkdpostin kayttamisessa on monia hyvid puolia. Samalla sdhképostiviestilla saa-
daan tietoa useille eri ihmisille nopeasti. Vastaanottaja saa tallennettua ohjeet ja maa-
raykset talteen halutessaan. Asioita saadaan eteenpain riippumatta siita, onko vastaan-
ottaja paikalla. Toisaalta sdhkdposti on liséannyt huimasti kiireen tunnetta tydela-
massa. Viesteja tulee jatkuvasti ja niihin tulisi vastata. (Rytikangas 2008, 88—89)

Sahkdpostiviestinnan kehittdmiseen vaikuttaa paljon se, etta miten esimies tarkastelee
omia toimintatapojaan. Esimerkillisesti ja rohkeasti toimiva esimies on innostava. Han
ottaa riskeja ja kokeilee uusia toimintatapoja. Esimies uskaltaa tarvittaessa kyseen-
alaistaa organisaation vanhoja toimintamalleja ja ajattelutapoja seka perustella ajatuk-
sensa. Palveleva esimieskulttuuri on samalla sosiaalisesti vastuullista ja kestavaa.
Siinéd otetaan vastuuta ja toimitaan koko organisaation edun hyvaksi. Roolimallina ole-
malla se edistaa yhteisvastuullisuutta ja omaa ndkemysta laajempaa nakemysta tyon ja
organisaation yhteisista tavoitteista. Kehittamalla naita piirteitd omassa johtamistyos-
saan johtaja tai esimies rakentaa hyvinvointia, luottamusta ja aloitteellisuutta henkils-
tossa. Kaikille pitaisi talloin valittya viesti, etta jokainen ihminen on tarkea ja enemman
kuin vain tydpanoksensa antava. (Hakanen 2011, 80)

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta Lounais-Suomen poliisilaitoksen rikostor-
juntasektorilla tarvitaan yhteiset toimintamallit ja prosessit sdhkopostiviestinnan kehitta-
miseen. Henkilostod kohdeltaisiin tasapuolisesti ja heihin kohdistuisi samanlaista johta-
mista, kun séahkdpostiviestinn&n prosessit ovat yhteisesti sovittu rikostorjuntasektorilla.

Prosesseja ei kannata koskaan suunnitella yksin vaan toimia yhdessa.
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Rikostorjuntasektorin pitaa kehittddkseen prosessimallin ylittda organisaatioiden rajoja
poliisilaitoksen hallinto- ja esikuntapalveluiden ja oikeusyksikon puolelle. Lopputulok-
sena saadaan toimiva prosessi sahkopostiviestien lahettamiseen.

Sahkopostiviestinnan pitaé olla selkeda poliisin kohdatessa poikkeavia yhteiskunnalli-
sia tilanteita. Kevaalla 2020 epidemiaksi edennyt koronavirus asetti ja tulee asetta-
maan haasteita poliisin viestinnélle. Poliisilaitos tarvitsee toimivan séhkdpostiprosessin,
kun henkilostolle viestitaan kiireellisen asian takia toimintaohjeita.

Prosessien luonnissa pitda huomioida lisaksi toimivat esimiesten sijaisuusjarjestelyt.
Sijaisuusjarjestelyt pitda olla sellaiset, ettd esimiehen poissa ollessa, mik&an yksikko
tai rynma ei saa jddda epatietoisuuteen tarkeista ohjeista. Prosessien kehittdmisessa
tulee huomioida koulutustilaisuudet ja rynméapalaverit. Sdhkdpostiviestinnalla henkilds-
t0& ei voida perehdyttéd kaikkiin uusiin tai muuttuneisiin ohjeistuksiin ja maarayksiin.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Kysely koskee ainoastaan Lounais-Suomen poliigilaitoksen rikostorjuntasektorilla tydskentelevid.
Pahoittelen laajaa vastaanottajalistaa, koska kyselya ei saada muuten jasttua koko
rikostorjuntasektornille

Opiskelen tydskentelyn chella Turun ammatikorkeakoulun liketoiminnan kehittamisen
koulutusohjelmassa eli ylempi AMK-koulutuksessa. Opintoihin littyva opinnaytetyd on
kehittdmistehtava tydnantajalle.

Opinnayte tyoni tavoitteena on kehittda sahkopostitse tapahtuvaa sisdista viestintda Lounais-
Suocmen poliisilaitoksen rikostorjuntasektorilla. Sehvitdn vastaajien mielikuvaa ja toiveita siitd, miten
poliisihalinnon sisisia sahkoposfitse 1ahetettyja ohjeistuksia ja m&arayksia tulisi esimiesten
kouluttaa tai kayda lapi alaisilleen.

Tutkimuksen tuloksista toivottavasiti olisi hyoiya Lounais-Suomen poliisilaitoksen
rikostorjuntasekiorilla tydskenteleville henkilGille.

Olisin erittdin kiitollinen, mikali voisitte auttaa minua tutkimukzen kanssa_

Kysely toteutetaan Webropolin kautta. Kysely on anomyymi eika siina kerata henkildtietoja.
‘Vastauksista ei voida paatella vastaajan henkilollisyytta. Kysely on auki 31.1.2020 saakka ja siihen
vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

Paaset vastaamaan kyselyyn kopioimalla seuraavan linkin selaimeesi

hitps:/Mink webropolsurveys.com/S/ABTESEBIABD1CECE

Yatavallisin terveisin,

Juhani Malmberg
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Liite 2. Kyselylomake

1. Mihin henkilostoryhmaan kuulut rikostorjuntasektorilia? *
Miehisto
Alipaallyste

Paallystd

O0O0O0

Tutkintasihteeri

2. Missa toiminnossa tyoskentelet *

() Etelzinen

(O Pohjoinen

(O Vakava ja tekninen

(O Talousrikos ja rikoshydty

3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt poliisin organisaatiossa? *

0-5 -vuotta
6-10 -vuotta
11-19 -vuotta

OHOUDHD

20 -vuotia tai enemman

4, Kuinka kauan olet toiminut esimiestehtavissa? Jos et ole esimiestehtavissa niin vastaa alle 0 -
vuotta vaihtoehto *

() Alle 0 -vuotta
0-3 -vuotta
4-8 -vuotta
9-14 -vuotta

15 -vuotia tai enemman

0:0:0:0
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5. Kuinka hyvin olet perilla omiin tyotehtaviisi liittyvista koko poliisihallinon ohjeistuksista tai lainsdgadannon

muutoksista?

Enttain hyvin
Hyvin
En osaa sanoa

Huonosti

0000

Erittain huonosti

6. Kuinka hyvin olet perilla omiin tyotehtaviisi liittyvista Lounais-Suomen poliisilaitoksen ohjeistuksista ja

maarayksista?

Erittain hyvin
Hyvin

En osaa sanoa

OO

Huonosti

00O

Enittain huonosti

7. Kuinka usein saat esimieheltasi tai muulta lahettajalta sahkopostia, joissa on koko poliisihallinnon tai

Useammin kuin kerran viikkossa
Kerran viikkossa

Kuukausittain

O00O0

En milloinkaan

8. Poliisin viestintastrategian (2015-2018) kehittamisen kohteena oli saada sahkopostimaara vahentymaan.
Onko poliigihallinnon sisaisen sahkopostien maara mielestasi saatu vahentymaan? *

O Kylla, Osaatko sanoa mita keinoja on kaytetty. etta sahkopostimaara on saaty vahentymaan?

|

O Ei ole, onko sinulla ehdottaa keincja, milla sahkopostimaaraa voisi saada vahentymaan?

[

|

() Eiole vahentynyt eika lisaantynyt
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9. Minka takia luet esimiehesi sahkopostitse lahettamia poliisihallinnon ja maarayksia?
Mika kuvaa parhaiten syyta:
1. Erittdin huonosti, 2. Huonosti, 3. E osaa sanoa, 4. Hyvin, 5. Erittain hyvin *

Oman ammattitaidon kehittaminen takia *
Oman virkavastuun takia *

Kansalaisten oikeusturvan takia *

O 00O|=
OO0 w»
O0O0 e
O 00| =
O 0O «

10. Oletko saanut saman sahkopostin useammalta eri lahettajalta?
(Poliisihallinnon sisdinen ohje, maarays tai muu sellainen, mihin pitdisi perehtya.) *
O Kylla, kahdelta eri Iahettajaita
O Kylla, Kolmelita tai useammalta eri lahettajalta

O En

11. Lahettaako esimies Sinun kasityksen mukaan viesteja eteenpain ilman, etta han itse perehtyy sahkopostin
sisdltoon ennen sen lahettamista? *

() Kylia, minkalaisia sihkoposteja? | l
O E

(0 Enosaasanoa

12. Milloin luet esimiehesi lahettaman sahkopostin, mika sisaltaa poliisihallinnon ohjeistuksen tai
maarayksen? *

O Kylla, heti tai myohemmin {perehdyn lukemalla tai siimailemalla ohjeistuksen sisallon)

() Enkoskaan. Miksi et lue? | |

() Luen vasta sitten, kun joku asiaa pitaa selvittaa
() Enehdi lukemaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juhani Malmberg



Liite 2 (4)

13. Kuinka usein olette yksikon tai ryhman sisalla kayneet muuttunutta lainsdaadantoa, ohjeistuksia tai
maarayksia, mitka ovat lahetetty sahkopostitse?
(Tama kysymys ei koske rikostorjuntasektorin yhteista maanantaisin pidettavaa palaveria.) *

() Viikoittain
O Kuukausittain
() Vuosittain
() Eikeraakaan

14. Kayvatko lahimmat esimiehesi esimerkiksi yksikon tai ryhman viikkopalavereissa lapi lahettamiaan
sahkoposteja ja niiden sisaltoja? *

() Erittain hyvin
Hyvin
En osaa sanoa

Huonosti

O0O0O0

Erittain huonosti

15. Ehditko perehtymaan poliisihallinnon sisdisiin sahkoposteihin riittavasti tyoajalia? *

Enttain hyvin
Hyvin
En osaa sanoa

Huonosti

O00O0O0

Erittain huonosti
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16. Tarvitsetko enemman koulutusta ja asioiden lapikdymista sahkopostitse tulleista poliisihallinnon
ohjeistuksista tai maarayksista? *

O Kyna
O E

() Enosaasanoa

17. Mika olisi mielestasi hyva tapa tiedottaa poliisihallinnon uusista ja muuttuneista ohjeistuksista ja
maarayksista?

1. Erittdin huono, 2. Huono, 3. En osaa sanoa, 4. Hyva, 5. Erittdin hyva *

Itsendinen opiskelu *
Koulutustilaisuus *
Sahkoposti *
Intranet (Sinetti) *
Verkkokurssi *

O0|00|0|0|0|-
OO0O0OO0O0O0O
OO 0000«
O0O000O0 -
OO0O0OO00O0 «

Ryhmapalaven *

18. Mita haluaisit kirjoittaa aiheesta?
Miten sahkoposteja tulisi kayda 1api esimiesten toimesta?
Onko sinulla kehitysehdotuksia sahkopostiviestintdan? (vapaa sana)
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LIITE 3 Kysymyksen 8 Ei -vastanneiden avoimet
vastaukset

Tahan ei liene olemassa keinoja, tiedon jakamisen helppous ashkdépostitse on ver-
taansa vailla, toinen asia taas on se miten vastaanottaja jaksaa viestiin reagoida,
viestimaarat ovat niin suuret. Ehkei kaikkea pitéisi edes jakaa...

Enemman kohdennettua tiedotusta, ei niin etta jatkolahetetaan kaikki alaisille.

Erillinen projektikansio

Esimiesten tulisi miettia tarkkaan, mita viestia he lahettavat eteenpain.

Tarkemmin harkittaisiin mita tietoa valitetdan ja mille kohderyhmalle.

Suodattamalla ne. Joku lukee ohjeet lapi, kokoaa oleellisen esimerkiksi ranskalaisilla
viivoilla, ja lahettdd ne kerran viikossa. Nykyiselladnhan kukaan ei jaksa niita lukea,
koska niita tulee 10 viikossa, edelleen lahetettyna, eika niissa ole mitaan mainintaa
miké& ohjeessa on oleellista tai muuttunut

Vain oleellinen viesti jakoon

Vaikka séhkdpostimaara pysyisi samana, niin sen yksilokohtaista seulomista auttaisi
se, jos ohjeistuksen/viestin tarkeimmat asiat olisi tiivistettyna ranskalaisin viivoin, niin
ettei jokaisen tutkijan/esimiehen tarvitse lukea koko viestia selvitddkseen onko siina
jotakin oleellista. Kayténnossa pitkien ohjeistusten lukemiseen ei ole aikaa, jolloin
avainasiatkin jaa nain lukematta. Toinen auttava asia olisi se, etta sinetista oikeasti
I6ytyisi helposti hakusanoilla eri aihealueisiin liittyvat ohjeistukset, niin sinettiakin jak-
saisi joskus kayttaad tiedonhakuun. Nain olisi helpompi keskittya vain niihin asioihin,
jotka koskettaa omaa ty6ta. Tilastoihin liittyvat viestit voisi jakaa jossakin muussa
paikassa esim. sinetissa, niin, etta niita saa lukea ne joita tilastot kiinnostaa. En nae,
etta tilastojen lukeminen vaikuttaa omien tyétehtavieni hoitoon millaan tavalla.

Yhteinen viikottainen koulutus koko henkildstolle. Myds palavereissa voitaisiin vaikka
kayda niita lapi, edes oman talon uudet ohjeet.

Sama sahkoposti voi tulla koko laitoksen jakelulla ja sitten viela esimiesten edelleen
jakamana. Tasta voisi luopua.

Asioita tulisi kayda _jarkevasti_ jarjestetyissa yhteispalavereissa/koulutuksissa lapi.
Koulutukset tulisi suorittaa henkilokohtaisesti, ei verkkokurssein. Koulutuksien tulisi
olla pakollisia. Ohjeet ja maaraykset hukkuvat sédhkdpostiin, eika niiden sisaistamista
valvo kukaan.

Keskitetddn ohjeet yhteen paikkaan, josta ne on helposti ja kootusti luettavissa.

Jarkeva tietojarjestelma (ei sinetti), jossa uudet ohjeet/maarykset ovat helposti luetta-
vissa/seurattavissa (ndkee, etta luetut ohjeet on luettu)

Ryhmajakeluita pitaisi paremmin kohdistaa tietyille henkilGille, eika aina lahettaéa kai-
kille jakelulistassa oleville. Toki se on hankalaa, koska se vaatii joltakin valtavasti ai-
kaa ja toisaalta myds tietdmysta monesta asiasta.
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kohdentaa paremmin oikealla kohderyhmalle

Vastuuttaa ne henkilot jotka viestit lahettavat, eika niin, ettd useampi jatkolahettaa
samaa viestia

Sama sahkoposti tulee usein eri l&hettdjien kautta.Jonkinlainen kontrolloitu keskitta-
minen lahettamiseen?

Asiakohtaiset helposti [0ydettavat kansiot, mista l0ytyy haettu tieto

Joitain yleisia ohjeita saattaa tulla usealta eri taholta

Poliisi organisaatio ei kykene moisia ottamaan kayttoon, koska ne ovat talta vuositu-
hannelta eivatkd 1900- luvulta.

Sovittaisiin, etta keta taloon tulleet viestit jakaa eteenpain. Nyt sama viesti voi tulla
usealta esimiehelta

Tarkemmin rajatut lahetyslistat, jolloin vain ne sahkopostit tulevat henkil6ille, joita ne
koskee.

tarkeat asiat kaytava lapi muuten.

Vélitettaisiin vain ne viestit, jotka on valttamatonta valittaa eteenpain henkilostolle.

Nyt samat viestit voivat tulla jopa 5 kertaa eri [ahettajilta.

Sinetin tehokkaampi hyédyntaminen ja ohjeiden keskitetty sijoittaminen. Sahkodpostit
tulvivat yksittaisista ja irrallisista ohjeista.

No on kylla todella vaikea I6ytaa viesteja, jotka ei olisi olleet tarpeen. Postit toimivat
ikaan kuin heratteena muuttuvien asioiden suhteen. Mikali nain ei olisi, pitaisi muis-
taa viikoittain kayda katsomassa jossain sovitussa sijainnissa, onko tullut muutoksia.

Sama sahkoposti lahetetddn monelta tasolta, koska lahettaja ei lue jakelulistaa.

Monet sahkopostit tulee tuplana. Koulutuksen sahkdposteja tulee ihan liikaa. Jokai-
nen katsokoon koulutuskalenterista koulutukset, jotka ovat tarpeellisia oman kehi-
tyksen kannalta. Nayttaa silta ettéa sahkodpostien maaran ongelmaa ei saada ratkais-
tua. Mika olisi mukamas se suodattava taho joka blokkaa pois turhat sahkopostit?
Nyt niita [Ahetellaan esimiehille kaiken varalta vaikka asia ei kuuluisi mitenkaan koh-
teen tehtavaan. Jokseenkin turhauttavaa ja aikaa kuluu turhanaikaisten sahkdpos-
tien lukemiseen ja deletoimiseen.

Sama posti tulisi vain kerran. Edelleen lahettdja tarkistaisi hdnen saamansa viestin
jakelulistan

Ei ole.
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LIITE 4 Kysymyksen 18 avoimet vastaukset

Sahkoposteja tuntuu tulevan useita paivassa, jokaisessa olisi jotain sisaistettavaa ja

opittavaa. Eipa niité kerked lukemaan kovinkaan hyvin, etta niista jotain jaisi mieleen.
Jos aikoisi kaikki sahkopostit lukea ajatuksella ja sisaistaa niista tulevan materiaalin,

ei kerkiaisi toité tekemaan ollenkaan. Aika paljon sdhkdposteja menee poistoon vain

otsikon lukemisen jalkeen.

On ymmarrettdva se etta tana paivana tiedon jakaminen on aarimmaisen helppoa.
Pelkalla tiedon eteenpain jakamisella ei pitaisi kuitenkaan voida lilaaksi poistaa sen
lapikaymisen vastuuta silta kenelle se kuuluu, silloin kun sen lapikayminen on tar-
peellista. Verkkokurssit ovat hyva esimerkki téasta. Ns "hyva tietdd"-viesteja ei tulisi
edes jakaa, vaan kerata ne yhteindiseen selkeddn osioon Intranetissa ja siten etta
hakutoiminnalisuus esim jollakin avainsanalla haettaessa tosiasassa toimii sivustolla.
Tallaiseen laadukkaseen ja hyvin yllapiettyyn arkistoon tulisi koota kaikki ohjeet ja
madraykset. Ne tulisi jarjestaa ajankohdan ja aiheen mukaan, mika helpottaa hake-
mista. Tama ei ole nyt tilanne poliisin verkossa. 2020-luvun tekniikalla tama kyll& toi-
mii helposti jos niin halutaan. Tasta aiheeta voisi kirjoittaa vaikka kirjan ja spekuloida
loputtomasti eri nakékulmista. Tieda sitten mik& on hyva ja mikéa huono, yksi toimii
toiselle ja toinen tapa toiselle. Edelld kuitenkin yksi konkreettinen ehdotus.

Oman talon sisalla ohjeistus ja maaraykset on hyva tiedottaa kaikille alaisille, mutta
kaipaisin lisda kohdennusta maarayksiin ja mm. Pohan ohjeisiin. Paasaantdisesti
kaikkia koskevat ohjeet I6ytyvét Sinetin etusivuilta, joten niiden lahettdminen henkilo-
kohtaisesti on mielestani turhaa. Lisdksi on hieman huvittavaa, kun ndkee, ettei esi-
mies ole itse edes avannut tiedostoa... jatko l&hettdd sen vain alaisilleen. Pienet saa-
tesanat esimerkkiné: tasta ohjeesta kannattaa lukea sivut 5-8, jotka koskettavat juuri
meidan tehtavia tms. auttaa asiaan. Sahkdpostien maara on aika lailla sellainen,
ettei sielta itse poimien pysty sisdistamaan kaikkea tietoa, joka saattaa olla hyvinkin
tarkeda jopa oman tydtehtavan kannalta. Lisaksi otsikkorivit sahkdposteissa ovat hy-
vinkin kryptisia, eivatka juurikaan auta asiassa.

ei ole ehdotuksia.

Kohdennetusti oleellisin osin viikkopalavereissa. On tosin ymmarrettavaa ettei esi-
mieskaan ehdi lukea kaikkea sita materiaalia joka sdhkodpostiin paukkuu ja siksi ha-
nellekin on varmaan helpoin tapa paasta niista eroon jatkolahettamalla ne "alaspain”.
Jonkinlainen suodatus/referointi voisi joskus kylla olla paikallaan ennen suurempaa
jatkolahetysta. Mielestani suurin vastuu on silla joka sen ensimmaisen jakelun lahet-
taa. Jos Sinetti olisi rakennettu niin etta joku sielta joskus jotain l6ytaisi, niin ajanta-
saiset ohjeet olisi haettavissa sielta.

Etayhteyden valityksella toimivat koulutustilaisuudet ovat lahtokohtaisesti huonoja.
Koulutuksen pitgjan tulee ymmartaa ja ottaa huomioon videoyhteyden paassa olevat
seuraajat. Viimeisen kahden vuoden aikana tama ei ole oman kokemukseni mukaan
toiminut. Esimerkkina kouluttaja ei voi osoittaa karttakepilla / pointterilla naytélle,
koska tdma nadkyy vain samassa tilassa oleville.
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Tarkeimmat pitaisi mielestani kayda esim. ryhmittéin [api, mutta "paskan" voisi jattaa
omalle kontolle jokaiselle, esim projektikansio, johon laitettaisiin ja tarkoittaa myos,
etta sopivan véliajoin ne poistetaan, jotta sinne ei kerry lilkaa asioita.

Selvyydeksi: Ei olla katsottu aiheelliseksi pitad oman ryhman viikkopalaveria, vaan
kaytanndssa se on kahden ryhman yhteinen (Raisio talrik) viikkopalaveri. Talléin
mennaan lapi pj:n (tj) johdolla tarkeimmat asiat.

Meill& oleva kaytantd on mielesténi toimiva ja hyva.

Séahkdpostilla lahetetyissa ohjeissa ja maarayksissa on se vaara ettad ne hukkuvat ja
jaavéat lukematta jos on kiire. Normaalisti s&hkopostit ehtii hyvin lukemaan tyon
ohessa lapi mutta kiireisina paivina jokin viesti voi paasta ohi, jolloin tieto jaa saa-
matta, ellei asiaa kdyda yhdessa lapi esim. palaverissa. Tarkeimpia asioita on kyll&a
kayty hyvin lapi esimerkiksi tutkinnan aamupalaverissa jolloin asia tulee viimeistaan
tietoon. Sahkoposteihin voi rauhassa perehtya ja jos tietoa myéhemmin tarvitsee ker-
rata voi viestin taas kaivaa sahkopostista mika on hyva. Kuitenkin naita pitaisi mie-
lestani kayda myos yhdessa lapi asian tarkeyden mukaan, jotta tieto on varmasti kul-
kenut kaikille ja jotta asiasta voidaan myos keskustella ja varmistua ettd kaikki ovat
myos tosiasiassa ymmartaneet ohjeen tms. sisallon oikein.

Ajoittain sdhkopostia tulee todella paljon. Mielesténi pitaisi tarkemmin harkita se,
mité jaetaan ja mille kohderyhmalle. Selked parannus olisi mielestani se, jos postin
lahettdjalla olisi mahdollisuus paneutua asiaan ja laittaa saatteena postin oleellinen
siséltd - esim. mité jokin ohje tai maarays paapiirteittain kasittelee tai esim. mita
muutosta aiempaan on. Vastaanottaja voisi paremmin harkita, lahteekd edes silméi-
lemaan asiaa.

Muuttuneita asioita voisi kayda tiivistetysti yhdessa lapi ryhman kesken, jotta varmis-
tuttaisiin siitd, ettd ohjeista ei ole tullut vaarinymmarrysia ja kaikki ovat varmasti saa-
neet asiasta tiedon.

Kuten aiemminkin todettua:

Joku (esim oikeusyksikdstd) lukee ohjeen lapi. Tekee siitéd koosteen muutamalla
ranskalaisella viivalla, joissa on oleellisesti ohjeen sisalto, tai se, mika on muuttunut
entisestd. Taman jalkeen ohjeet kootaan, ja lahetetdén esim kerran viikossa, taikka
koostetaan sinettiin.

KUKAAN ei jaksa lukea 100 sivua aiheesta, joka ei valttamatta edes kosketa omaa
tyota. Ja vaikka koskettaisikin, niin kun niité tulee se 10 viikossa, useampaan kertaan
(henkilostoposti/posti esimiehille/posti omalta esimiehelta ryhmalle), niin into latistuu
entisestadn. Usein ohjeessa ei valttdmatta edes ole mitdan muutosta, ja kun tditd on
muutenkin, niin ei niitd jaksa ylitdina lukea....

Vain oleellinen ja alaisen tehtdvankuvaan kuuluva viesti tulee lahettéa edelleen.
Sahkdpostit menettavat merkityksen jos informaatiotulva on niin iso, ettei sita pysty
jarkevasti hallitsemaan. Jokaisen kannattaa myds miettid mihin eri sdhkopostilistoihin
itse kuuluu. Haluaako saada esim. kaikki koulutus-, cepol- ym. automaattiviestit.
Joka tapauksessa kaikki uudet ohjeistukset tulisi kdyda alaisten kanssa lapi ryhma-
palavereissa. Itseopiskeluun en luota tédssé asiassa.
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Ohjeet pitaisi kiteyttaa.

Paljon on henkiloita, jotka jattavat s-postin lukematta, joten asioita tulisi kayda lavitse
my6s muulla tavoin. Valilla voi myds s-posti méaran takia joku asia jaada lukematta,
jolloin olisi hyvéa, kun siitd olisi jossain muuallakin tietoa. S-postista on tullut kaikkien
asioiden hoitamiseen kaytettava kanava, itse nakisin, ettd hyva olisi valilla keskus-
tella my6s kasvotusten asioista.

Vie paljon tydtunteja, jos jokainen perehtyy pitkiin ohjeistuksiin, joista vain murto-osa
koskettaa todellista tydnkuvaa. Parempi, jos viestin yhteydessa olisi joku tiivistelma
asiasta, joka kaytaisiin yhteisessa palaverissa lapi. Tarkeinta, etta asiasta jad muisti-
jalki, jolloin asian tullessa eteen kukin muistaisi ohjeistuksen ja osaisi hakea sen tie-
don. Kuulen usein kollegoiden sanovan, ettei lue ohjeistuksia sdhkopostista, jolloin
muistijalkedkaan ei synny.

Tilastotiedot pitaisi saada ehdottomasti pois séhkdpostiviestein joukosta ja jakaa
vaikka sinetissa, josta ne saa lukea ne joita kiinnostaa. Tilastot eivat vaikuta millaan
tavalla tydntekemiseen, korkeintaan negatiivisesti.

Rikostorjuntasektorilla koen, ettd saan hyvin tietoa esimiesten lahettamista s&hko-
posteista. Luen tosin yleensa otsikot ja tallennan itselleni tarkeimmaét omiin kansioi-
hini. Lahiesimieheni keskittyy 1&hinn& omiin ty6tehtaviin, eika yhteisia "linjaus-palave-
reita" ole. Esimiesten ja/tai hallinnon laatimiin linjauksiin ja ohjeisiin tutustuminen jaa
omalle vastuulle. Kun asia mietityttaa, tulee kaikkein useimmiten haettua tieto, saa-
puneiden sahkopostien joukosta tai kansioista. Se, ettd s-postia saapuu, on hyva
asia. Se, ettei aiheita kasitella yksikon sisalla, (vaikka aamupalavereita lahiesimiehen
kanssa on useampia viikossa) ei taas ole niin hyva asia.

Tyontekijan on mahdoton sisdistaa uusia ohjeita yksin sahkopostista muiden tyokii-
reiden lomassa. Esim nyt kun on poissa 3 viikkoa kesalomalla niin siné aikana on tul-
lut 68 kpl sahkdpostiviestid. Viestitulva on aivan valtava. Osa viesteista on tietenkin
nopeita ilmoituksia, jotka ovat ok. Mutta sitten seassa on suurempia 30-130 sivuisia
ohjeita, joita kukaan ei ehdi lukea tydaikana ja ohje menee hukkaan. Siihen ehka pa-
lataan tydtehtavassa jalkikateen jos ohjeen enaa jostain l6ytaa silloin. Ja jos kayttaa
tybaikaa sen lukemiseen niin kaikki ei muuta ehdikdan tehda kun niita tulee viikottain
ellei paivittain.

Olisi erittain tarkeda etta naita kaytaisiin vahan purettuna yhdessa lapi joko sitten
ryhmassa tai koko aseman kesken. Muuten henkiléstdn osaamisen taso vain laskee.

Ohjeita ja maarayksia tulee yksinkertaisesti liikaa. Ei kukaan, korostan ei kukaan,
jolla on joku muu vakituinen tyétehtava ehdi perehtya ja omaksua sita tietomaaraa ja
ohjeistusta, mitd meille tulee. Tarkeimmat, juuri omaan toimenkuvaan koskevat maa-
raykset ja ohjeet tulisi kdyda keskitetysti rynmén kanssa lapi. Siina syntyy keskuste-
lua ja itse ohjekin sisdistetaan ja muistetaan paremmin.

Pitaisi keskittya oleelliseen. Nyt suurin osa esimiehista lahtettdd spostin (osin ym-
marrettavasti) oman selustansa turvaamiseksi.

Verkkokurssit ja tentit ovat turhia. Niita tulee vaikka kuinka paljon, ja suurin osa ei
keskity itse asiaan/oppimiseen ollenkaan.
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Tarkeita sahkopostiviesteja tulisi esimiesten toimesta esitella ryhmalle esim. ryhman
omassa viikkopalaverissa tms. sdanndllisesti.

Perustelut aiemmissa vastauksissa.

Sahkoposteja pitaisi paremmin kontrolloida sama ohjeistus saattaa tulla ryhmanjoh-
tajalta, tutkinnanjohtajalta ja joissain tapauksissa vield yleisjakeluna. Tasta ainakin
itselle tulee se, ettd sahkdposteja tulee niin paljon, ettd osa menee jo ohi ja sitten voi
jaéda joku asia huomioimatta. En muutenkaan koe kovin hyvana tapana lahettda
sahkdpostilla monen sivun ohjeistusta ja olettaa, etta kaikki ehtiilhuomaa sen lukea
jossain valissa. Parempi tapa olisi mielesténi jonkun palaverin yhteydessa avata oh-
jeistusta ja tarvittaessa kehottaa tutustumaan materiaaliin.

Vililla vield ohjeisiin tulee paivityksia nopeammin, kun edes ehtii ensimmaista ver-
siota lukemaan, eika sitten kohta enda pysy mukana mika nyt pitaisi lukea ja mik&a on
jo vanhentunutta.

Sahkopostia tulee valtava méaara, varsinkin pitempien vapaiden jalkeen niitd on kym-
menittain. Talla tydmaaralla ei pysty kuin vilkaisemaan jotain ohjeistuksia ja jossain
vaiheessa katsoo tarkemmin, mik&li muistaa.

Séahkdpostiviestintd on padsaantoisesti huono, koska viesteja tulee niin paljon. Jar-
jestelmaa olisi kehitettava sellaiseksi, etta vain sellaiset viestit lahetettaisiin jotka oi-
keasti liittyvat vastaanottajaan. Ohjeita on niin paljon, etta niita ehtii enintaan sil-
maill&, hyvin harvoin lukemaan. Joskus, mutta harvoin, tulee viesteja, jossa muutok-
set on auki kirjattu. Talléin muutos tulee heti havaittua. Valmiita sdhkdpostiryhmia ei
ole (eli tamakin viesti tuli kaikille vaikka oli tarkoitettu vain rt-sektorille). Posteja pitdisi
voida lahettad myds ryhmittéin / sektoreittain. Paras jarjestelmé ohjeiden osalta olisi,
ettd niita tulisi ainoastaan yhteen paikkaan (uusi Sinetti?), jossa nékisi suoraan uudet
ohjeet ja onko itse lukenut niitd. Seka s-postissa ettd muutoin tulevat ohjeet (esim Si-
netin etusivulla) jaavat valilla taysin lukematta.

Ohjeiden osalta on my6s otettava huomioon, etté etenkin Poha tekee valilla ohjeita
ohjeiden tekemisen takia (esim. miten poliisiauto tulee pyséakdidad). Turhia ohjeita tu-
lee valttaa.

Kaikkia sahkoposteja ei voi mitenkaan kayda esimiehen toimesta lapi, niita on liikaa.
Tarkeimmaét muutokset olisi hyva kayda, mutta se vaatii aina jonkun, joka perkaa
koko massan lapi, jotta oikeat asiat valikoituvat.

Odottaisin, ettéa esimiehet perehtyisivét ohjeisiin siten, ettd asioista puhuttaisiin muu-
tenkin kuin vain lahettdmalla sdhkdposti eteenpéain. Jatkuvat muutokset mm. paallys-
tossé aiheuttavat sen, etta kaikkia posteja ei huomata lahettaa kaikille niita tarvitse-
ville.

Paras keino saada kaikille edes jotenkuten perille naita asioita (kuten mm. sakkokou-
lutuskin) olisi niin, etta kouluttaja tulee ihan fyysisesti paikalle kouluttamaan meita.
Vaikka sita sitten olisi viikottain. Nama video- ja verkkokoulutukset soljuvat ohi. Pai-
kalla kdyneen ihmisen henkild, kertoma ja kertomistapa jadvat paremmin mieleen.
On aivan noloa ja todella riskaabelia, ettd niinkin paljon kansalaisten oikeuksiin vai-
kuttava asian kuin sakotus on, sen koulutus on, sen koulutus poliisissa "hoidettiin"
verkkokoulutuksena. Ja todella paljon poliisit sitten virheitd sakotuksissa tekevatkin.
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Osan sahkoposteista voisi avata valmiiksi keskeisten asioiden osalta, saastyisi pal-
jon aikaa ja vaivaa. Kaytetty aika on silloin joltain muulta pois, mutta jos naiden asioi-
den jakamisessa voisi olla joku keskitetty ratkaisu, henkil jonka vastuulla olisi postin
l&pik&yminen ja asioiden avaaminen. Sen jalkeen ne voisivat tulla tarkistettuna yksi-
kon paallikon kautta jakoon.

Oleelliset muutokset ja keskeiset siséllot ohjeistuksien muutoksissa. Ryhmépalave-
reissa olisi hyva ilmoittaa ja informoida ryhm&& mahdollisista muutoksista ohjeistuk-
siin.

- Sahkoposteja liikaa ja asiat hautautuu sinne. Oleelliset on k&ytava johdetusti lapi.

Useaan kertaan jatkolahetetty sahkoposti, jossa jokaiselta jatkolahettajalta on oma
kommenttinsa on pahin ja karmein esimerkki siitd, miten viestintaa linjaorganisaa-
tiossa ei saisi jarjestdd. Niita sdhkoposteja ei kukaan jaksa lukea eika sektoritasolta
l&hetetyt asiat ndin ollen aukea linjan paassa oleville tydntekijoille. Uskoisin, etta Si-
netin etusivulle voisi kehittdd myds ohjeiden- Uutisille paremman ja visuaalisemman
ympariston ja jossa ohjeet sailyisivat paremmin kuin satojen sahkopostiviestin kaaok-
sessa ja olisit sieltd myds paremmin ldydettavissa.

Ohjeita ja maarayksia on viimevuosina tullut l[&hes viikottain. Osa on muutaman si-
vun mittaisia ja jotkut jopa 100 sivuisia. Omien tydtehtavien ohella tallaisiin mammuitti
ohjeisiin on mahdotonta perehtyd, muuta kuin silmdillen ohje lapi. Maanantain koko
eteldisen RT-sektorin aamupalaverissa olisi hyva kayda naita saapuneita ohjeita lapi.
Asian tiivistaisi, joku joka ohjeeseen on perehtynyt ja tekisi asiasta tiivistelméan, joka
jaettaisiin kaikille. Ei ole mitaan jarkea, etta joka ryhméassa joku perusteellisesti pe-
rehtyy ohjeeseen ja yrittaa sitten jakaa koostetta omalle suppealle ryhmaélle. Tassa
virheellisten tulkintojen maara kasvaa ja erilaisia toimintatapoja syntyy eri ryhmien
valilla.

Miten olisi ihan yleiset tiedot ja taidot??? Nykypdaivana on oleellista osata kayttaa ja
hyodyntaa sdhkodpostiohjelman ominaisuuksia, kuten liputus tai sddnnét. Taman li-
saksi ammattitaitoisen henkilén on osattava lukea ja ymmartaa lukemansa.

Tarkeat sdhkopostilla ja ryhméan kesken palaverissa.

Esimiehille tulisi varata todellinen mahdollisuus = aikaa kayda tulleet postit [api. Talla
hetkelld t6ita ja posteja on niin paljon, ettei niitd ehdi lukemaan, saati perehtymaan.
Paras tapa olisi, jos esimies pystyisi poimimaan oleelliset asiat alaisille ja jakaisi ne
eteenpain riippuen tarkeysasteesta: ryhmépalaverissa (tarkeét ja kiireelliset) / koulu-
tustilaisuudessa (tarkeat, jotka eivat ole kiireellisia ja erittain tarkeat seka "avaa-
mista" vaativat) / s-postilla (hyva tietaa, mutta ei kriittiset) .

Asiatulva on melkoinen ja vaarana on, etta tarkeéat asiat jaavat kaiken massan se-
kaan sen suuremmin niita tutkimatta.

Sahkdposteja olisi hyva kayda lapi vaikkapa viikottaisissa rynméapalavereissa. Kehi-
tysehdotuksia en osaa sen kummemmin ehdottaa, kovan tyétahdin ohessa uusiin
asioihin perehtyminen pelkastdan lukemalla jokin ohje kertaalleen ei riitéa asian si-
saistamiseen.
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Ensinnakin Pohan suuntaan: kuinka vélttamatonta on laatia yksityiskohtaisia ohjeita
siten, ettd niiden suuren maéaran vuoksi on lahes mahdotonta muistaa tai siséistaa
kaikkia annettuja maarayksia ja ohjeita? Pitkalla ajalla tAma synnyttaa tilanteen, etta
virkamiehen toimintaan voidaan puuttua aina jalkikdteen vetoamalla siihen, ettd tama
asia on ohjeistettu/maaratty xx vuotta sitten ohjeella/maarayksella xxxx etka ole toi-
minut sen mukaisesti. Julkisuuskasikirja on esimerkki sellaisesta asiakirjasta, jonka
laatimiseen joku juristi Pohassa kayttanyt merkittavasti aikaa l6ytaakseen kaikki var-
muudella salattavat asiat ja joka nyt hidastaa esitutkintapéytékirjan laadintaa loppu-
vaiheessa. Ja jossain vaiheessa jokin avustaja tulee ohjeeseen vetoamaan, etta po-
liisi on menetelly virheellisesti kun ei ole salannut jotakin ohjeen mukaista kohtaa
etpk:ssa. Viestien valittamisesta yleisesti, lahettdjan tulisi pohtia, onko tdma sellainen
tieto, joka on valttamatta valitettava kaikille, jaanko sen suppeammalle joukolle vai
en jaa sité lainkaan. Viestien maara per paiva on jo sellainen, etta oleellinen tieto
saattaa hukkua viestien tulvaan. Pidan tata selvitysta hyvin tarpeellisena, kiitos!

Tulisiko talossa olla ns. "ohjuri”, joka vahan karsisi tietoa ja asianmukaisen tiedon
maaraa sinne osastolle, jossa sille on olennaisesti merkitysta (lupahallinto, jarjestys-
poliisi, rikospoliisi, esikunta, henkildstdhallinto jne. kunkin em. osaston asiantuntija
taustalla eli kokenut henkild / ymmarryksella varustettu organisaation "kasvatti")

Kaikki koulutukset ovat nykyaan verkkokoulutuksia tai sitten videoyhteydelld. Koulu-
tustilaisuudet olisivat kaikkein jarkevampid, koska silloin voi tavata henkilokohtaisesti
henkil6ita, joita juuri se aihe koskettaa ja keskusteluissa miettia asioita tarkemmin.
Séahkdpostiviestien maara on liian suuri.. Talla tydmaaralla niita ei ehdi lukea tai jos
lukisin, tyotehtavat jaisivat tekematta. Kumpi on parempi vaihtoehto? Ohjeita ja maa-
rayksia voisi kayda lapi oman tutkintaryhman palaverissa vaikka kerran kuussa,
mutta tuntuu silta, ettd lahiesimiehet ovat ihan yhta hukassa kuin miehistokin. Jos jo-
tain tietoa tarvitset, se on itse selvitettava tavalla tai toisella. Mielenkiinnolla odotan
esim. tieliikennelain muutokseen liittyvia koulutuksia eli miten se hoidetaan.

Mielestani keskeiset ja toimintaan suoraan vaikuttavat muutoksen kavisi lapi joku
vastuuhenkil6 laitoksella. Joku joka osaa rikostorjunnan tyokentan. Tama kyseinen
henkil6 tekisi naista tiivistelman ja mahdollisesti jonkun diaesityksen sinettiin. Naméa
materiaalit olisi sielté luettavissa ja tarpeen tullen koulutettavissa henkilostélle ilman
suurta perehtymista.

Pitaisi pyrkia karsimaan turhat jatkamiset pois, juuri koulutuksiin hakeutumiset, mitka
eivat mitenkaan koske omaa ryhmaa. Liséksi valilla tulee useampaan kertaan sa-
moja posteja. Muutaman vapaapaivan jaljilta voi olla kymmenia posteja, jos ei ole va-
pailla puhelimesta lukenut ja silloin osa tarkeistékin jaa valilla huomioimatta, kun on
muutenkin kadet tdynna, ei ole aikaa montaa tuntia kayttaa niiden tarkkaan lukemi-
seen.

Erityisesti koko hallinnolle annettavat ohjeet ja maaraykset ovat usein hyvin ylimal-
kaisia tai perustuvat raskaan juridiikan erittelyyn. On selvaa, etta ohjeen laatijalla on
parempi mahdollisuus pohtia, miten ko. ohjeistusta tai sdadoésta tulisi tulkita. Ei sovel-
tamisen tulkintaa voi vain sysata loppukayttajalle ilman esimerkkeja, niiden peruste-
luja ja kyseiseen tapaukseen liittyvid punnittavia asianhaaroja. Erityistutkinnan nako-
kulmasta on toisinaan epaselvaa, liittyykod kyseinen ohjeistus omiin tehtaviin millaan
tavalla.
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Suurempien muutosten kohdalla olisi toivottavaa, etta koulutus olisi eriytynyt kohde-
ryhmé&n mukaan; mita tdma muutos tarkoittaa minun tydssani, ja miké on tyypillisin
tilanne, jossa joudun sitd soveltamaan. Esimerkkind POTI-koulutus. Varmastikin
kenttdmiehelle on hyddyllisinta, ettd koulutuksessa harjoitellaan ajoneuvosyottoa esi-
merkiksi huumeratin kautta. Tama kuitenkaan tuskin on tyypillisin POTI-jarjestelmén
kayttokohde vaikkapa lapsi- tai talousrikostutkinnan kohdalla.

Muuttuneet lainsdaadannot, ohjeistukset ja maaraykset tulisi tirkeimmilta osiltaan
kayda ryhmittain lapi palaverin muodossa. Sahkoposteja tulvii jatkuvalla syotolla ja
siitd syysta osa jad huomioimatta riittavalla tarkkuudella. Viranomaisten keskinaista
viestintda haittaa selvasti salattuna lahetetyt postit.

- Esimies voisi kayda lapi postit, ennen kuin vain automaattisesti lahettaa kaikkia
eteenpéain. Miehistolta saastyisi tydaikaa, kaikkien ei ole tarvis lukea kaikkea.

- Ohjepankin tulisi olla ajantasaisena Sinetissa tai muussa vastaavassa kaikkien saa-
tavilla olevassa paikasta, josta ne olisi helppo kaivaa esiin tarvittaessa. Muissa fooru-
meissa voisi siten vain ilmoittaa uusista ohjeista.

- Nykyisell&a massasahkopostikaytannolla ei kukaan ole kartalla siité, kenella on ajan-
tasainen tieto hallussa.

- Palavereissa kaytaisiin esimiehen toimesta lapi sellaiset uudet ohjeet, jotka kosket-
tavat kunkin ryhman ty6ta.

Paallystolle taitaa tuo postin maara olla aika paljon suurempi kuin rivihenkiléstolle.

Nytkin aika moni ohje/maarays tulee kirjaamosta suoraan paallystolle, joilloin sektori-
johtajan ei véalttamatta tarvitsisi jakaa uudelleen niita. Eli laitetaan koko paallysto Kir-
jaamon listalle ja sektorijohtaja lahettéisi uudelleen ainoastaan siiné tapauksessa,
ettd se vaatii jotain kasittelya tai silloin se kasiteltaisiin sektorin ohryssa, jolloin tarvit-
tavat huomiot kirjaantuisivat ptk:aan.

Tutustua sahkopostin sisaltéon ja harkita onko tarvetta lahettaa sahkoposti eteen-
pain. Tarkastaa jakelulista, jolloin huomataan, etta alempi porraskin on jo viestin saa-
nut - ei tarvetta lahettdd uudestaan. Jatkolahetettyyn sahkdpostiin voisi lisata selos-
tusosaan kommentteja, mika selventaa esim. milta osin ohje koskee sahkdpostin
saajaa.

Sahkdpostien jakelulistojen tulee olla jarkevat. VHS:n , Rikostorjunnan, Lupahallin-
non jne asiat jakeluun omalle kohderyhmalle. Koulutuksen lahettamiin sahkopostei-
hin pitda saada myos joku tolkku. Niitd tulee aivan liikaa ja jakelulista on aina koko
paallystd koulutuksen kohderyhmaésta riippumatta. Tama on tietysti helppoa lahetta-
jan ndkodkulmasta, mutta ei vastaanottajan. Epailen saadaanko tatd ongelmaa kos-
kaan kuntoon? On tata asiaa poliisilaitoksella ennenkin kasitelty, mutta mikaan ei ole
korjaantunut!!

Sahkdposteja ei mielestani tulisi jatkolahettda suurelle vastaanottajamaaréalle vain
sen perusteella, etta se tavoittaa kaikki (my0ds ne, joille kyseinen viesti ei kuulu). Sah-
kobposteja tulee harvasen paivaa laajalle vastaanottajamaaralle vain sen takia, ettei
jakseta erikseen keskittda henkilostosta vastaanottajiksi niitd, joita viesti oikeasti kos-
kee. Monesti on tullut sdhkodposteja koskien muidenkin asemien toimia tai uutisia ja
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ndailla tiedoilla ei tee mitd&d, ne vain kuormittavat jo muutenkin taytta sdhkdpostikan-
siota.

Mielestani tarkeat ohjeet ja tiedotteet tulisi kdyda lapi aina ryhman kesken keskustel-
len asia lapi, verkkokoulutus ja naiden ohjeiden henkilokohtainen lapikayminen ovat
ammattitaidon kannalta melko "hailyvid" tapoja lapikdymiseen omaksumisen, oppimi-
sen ja asian soveltamisen kannalta.

Yksilosta on kiinni kuinka hyvin sédhkopostitiedotus menee lavitse. Muut vaihtoehdot
sahkdpostiviestinnén rinnalle ovat tyolaitd ja enemman aikaa vievia, joten mielesténi
ei ole hyvaa vaihtoehtoa sahkdpostiviestinnan rinnalle.

Omassa toiminnossamme Raisiossa on ollut koko tyéssaoloaikani kaytanto, jossa
omassa viikkopalaverissamme kaydaan lapi uudet ohjeet ja muutokset. Vetdjan joh-
dolla niista keskustellaan erityisesti siita nakdkulmasta, mita muutoksia se aiheuttaa
nimenomaan juuri meidan tybhémme ja miten se tulisi huomioida. Lisaksi ne kay-
daan lapi toiminnon yhteisissa palavereissa kuukausittain ja toiminnon ohjausryh-
massa tarkeimmat ohjeet ja muutokset. Kaytantd on mielestani hyva.

Nimell& ja suoraan sanottuna rykom xxxx XXXxXXxxxxx tapa valittda viesteja on ylivoi-
maisesti parastal!

Viestissa on pahkindnkuoressa kerrottu aihe mité linkki tai liite koskee ja nostettu
siitd esille oleelliset kohdat. Nain liitteen tms lukeminen sujuvoituu eika ylimaaraiseen
kahlaamiseen kulu turhaa aikaa.
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