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Opinnaytetyossa tarkasteltin ajanhallinnan kokemuksen mahdollisia vaikutuksia
opinnaytetybén  tekijdn  digitaaliseen  tuotesuunnittelutybhon  kokeilemalla  eri
ajanhallintamenetelmia.

Digitaalinen tuotesuunnittelu on digitaalisessa ymparistdéssa tapahtuva prosessi, jossa
pyritaan ratkaisemaan madritelty kdytannon ongelma ja kehitetdén kyseiselle ongelmalle
ratkaisu, esimerkiksi suunnitellaan sovelluksen toiminallisuudet. Kokeillut
ajanhallintamenetelmat olivat Most Important Task (MIT) ja Timeboxing.
Tutkimusmenetelmana oli laadullisen tutkimuksen yksi [Ahestymistapa autoetnografia,
joka on kirjoittamista omasta kokemuksesta ja sen suhteesta ympardivaan Kkulttuuriin.
Autoetnografiaan soveltuvana aineistonkeruun menetelméana kaytettiin
paivakirjamenetelmad, jonka avulla aineisto keréttiin puolistrukturoituna itseraportointina.
Raportoijana toimi opinnaytetydn tekija itse.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata yhden yksilon ajanhallinnan kokemusta ja sen
mahdollisia vaikutuksia, ja tavoitteena oli tuottaa tietoa ndiden menetelmien kaytosta ja
mahdollisesti tarjota esimerkki tai lahtokohta ajanhallintamenetelmien lahestymiseen
muille digitaalisen tuotesuunnittelun tai tietotyén parissa tytskenteleville.

Ajanhallintamenetelmien kokeilujaksoissa saadut kokemukset olivat negatiivisia, eika
kokemusta ajanhallinnasta, eli tehostettua digitaalisen tuotesuunnittelutyéhon liittyvien
paaméaarien saavuttamista MIT- ja Timeboxing-ajanhallintamenetelmid hy6dyntéen
saavutettu. Tuloksiin vaikuttaneita tekijoitd voivat olla ajanhallintamenetelmien
kokeilujaksojen kesto, valittujen menetelmien luonne ja tekijan oman aikakasityksen
vaikutus kokeiluihin. Edella mainittujen teemojen mahdollisia vaikutuksia tuloksiin tulisi
selvittaa jatkotutkimuksilla.

Avainsanat aikasuunnittelu, ajanhallinta, tuotesuunnittelu
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This thesis studies how an individual experience, namely, the author’s, experience of time
management possibly affects one’s digital product design work by testing different time man-
agement methods.

Digital product design is a process that takes place in a digital environment, where the goal
is to solve practical problems and develop solutions for given problems by, for example,
designing the functionality of an application. The tested time management methods included
the Most Important Task (MIT) and Timeboxing. The qualitative research method used con-
sisted of autoethnography, which means writing of one’s experience and its relationship to
the surrounding culture. Autoethnography can be utilized for studying an individual experi-
ence, which makes it a suitable method for this thesis. Collecting the materials was executed
by using the diary method, which is a suitable method for autoethnography. The materials
were collected using semi-structured self-reporting and the reporter was the author of this

paper.

The primary goal of this thesis is to describe one individual experience of time management
and its possible effects. A secondary goal is to produce new information concerning time
management methods and to possibly offer an example or a starting point for other digital
product designers or those working in information-intensive jobs, to familiarize them with
these time management methods.

The experiences from the time management method experiments were negative. A satisfy-
ing experience of time management, enhancing reaching digital product design related goals
utilizing the MIT and Timeboxing methods, was not reached. Factors that possibly affected
the results included the duration of the experiments, the characteristics of the chosen meth-
ods, and the author’s approach to time. These themes should be studied further in the future.

Keywords time planning, time management, product design
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata ajanhallinnan kokemustani ja sen mahdollisia
vaikutuksia digitaaliseen tuotesuunnittelutydhoni sek& tuottaa tietoa kokeiltavien
ajanhallintamenetelmien kaytdstda. Toteutin laadullisen tutkimuksen piiriin kuuluvan
autoetnografisen tutkielman vuonna 2019. Aineiston keraamiseen hyo6dynsin

paivakirjamenetelmaa.

Kiinnostukseni ajanhallinnan kokemukseen kumpuaa omasta tyostani digitaalisena
tuotesuunnittelijana, joka tyoskentelee startup-yrityksessa, jossa ei ole tyontekijoiden
valistd hierarkiaa tai vaadittuja lasndolo- tai tydaikoja. Tydyhteisd ja sen kulttuuri on
murroksessa (Adler & Heckscher 2006, 12—-13; Walsh 2017) ja tietotydta tekevien maara
kasvaa jatkuvasti informaatioyhteiskunnassamme. Tietoty6tad on yleisesti kuvailtu datan,
ideoiden, abstraktin tiedon ja ihmisten parissa tytskentelyksi, ja tietotyoksi voidaan
katsoa kuuluvan esimerkiksi suunnittelijat, lakimiehet ja ohjelmoijat. (Cortada 2009, 13;
Pyoria 2006, 24; Pyodria 2005, 117.) Tietotyd ei ole siis yhta rutinoitunutta kuin
perinteisemmat ty6t, mista syysta ajanhallinnan kokemuksesta voisi olla hyo6tya, jotta
tietoty6lainen kokee voivansa hyvin ja olevansa tehokas (Aeon & Aguinis 2017; Macan
1994; Claessens, van Eerde, Rutte & Roe 2007, 270), ja teoriassa aikaansa hallitsevien
tulisi myds kaytannossa olla terveempid tyontekijoita (Macan 1994, 383). Olen tutustunut
ajanhallintamenetelmiin teoriassa jo aiemmin (ks. luku 4.3), mutta tdma tutkielma on
ensikosketukseni aiheeseen niin, ettd pyrin havainnoimaan menetelmien vaikutuksia

kokemukseeni tyostani.

Paadyin tasta tutkielmasta rajaamaan pois muiden kokemusten tarkastelun resurssien
vuoksi: halusin tarkastella tatd yhtd, omaa kokemustani niin hyvin kuin pystyn. Jos
minulla olisi ollut laajempi aineisto kasiteltavaksi, olisin todenndkoisesti joutunut
tekemaan enemman kompromisseja. Toivoisin siis, ettd tdssa tytssa kasitellyt asiat
voisivat toimia jonkinlaisena lahtokohtana tai helpottavana tekijana kollegoilleni
tarkastella omaa ajankayttfdan, silla pienillakin muutoksilla tai ymmarryksilla voi oman
kokemukseni perusteella olla suuri vaikutus yksilon kokemukseen tyosta ja sen myo6ta

sen mielekkyyteen.

Ensimmaisissa luvuissa avaan ajanhallintaa, sen kokemusta, seka digitaalisen
tuotesuunnittelijan ty6tani paépiirteittdin. Seuraavaksi ndiden lukujen jalkeen kéasittelen

ajanhallintamenetelmien kokeilujaksoilta kerd&dmani aineiston ja niiden tulokset, minka

metropolia.fi WM etropolia



jalkeen yhteenvedossa kokoan viela tutkielman johtopdatoksid, sen haasteita ja

jatkotutkimusmahdollisuuksia.

2 Kokemus ajanhallinnasta

Tutkielmassani pyrin kuvaamaan kokemustani ajanhallinnasta ja tuon kokemuksen
mahdollisia vaikutuksia digitaaliseen tuotesuunnittelutydhoni. Tassa luvussa perehdyn
kokemuksen ja ajanhallinnan maéaritelmiin pyrkimyksenani maaritella tutkielmani

keskeinen toiminta-alue.

On olennaista tehda rajaus kokemuksen maaritelmélle, silla kokemus voi tarkoittaa
montaa asiaa, ja se ymmarretdan eri tavoin Kielellisesta ja sosiaalisesta kontekstista
riippuen (Kukkola 2018, 42): valilla silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi karttuneita
havaintoja tai taitoja (Rautajoki 2018, 109) tai vaikkapa ymparistosta tulevia
aistiarsykkeita (Kukkola 2018, 42; Smith 2018).

Tassa tutkielmassa kokemuksen voisi maaritella Backmanin (2018), Kukkolan (2018) ja
Smithin (2018) maaritelmia soveltaen seuraavasti: kokemus on jotain koettua,
subjektiivinen ndkemys tai oletus, joka kertoo merkityssuhteista omiin ja elinymparistén
henkisiin ja fyysisiin aspekteihin, mutta jota sen syntyessa jasentelevat yksilon
ennakkokasitykset ja -luulot (Backman 2018, 38; Kukkola 2018, 41-44; Smith 2018).
Tamé& maaritelma ottaa huomioon kokemuksen henkilokohtaisuuden ja sen
muodostumiseen vaikuttavat ulkoiset ja sisdiset tekijat, eika oleta yksilon vain staattisesti
seuraavan tapahtuvia asioita, vaan olevan kokiessaan valmis haastamaan olemassa

olevia kasityksiaan itsestaan ja elinymparistostaan.

Halusin rajata aiheeni paaasiassa ajanhallinnan kokemuksen tarkasteluun, silla
tutkimusten mukaan ajanhallinnan vaikutusta tehokkuuteen tai suorituskyvyn
parantumiseen ei ole voitu validoida (Aeon & Aguinis 2017; Macan 1994, 381; Claessens
ym. 2007). Yksilon kokemus vaikuttaa olevan olennaisimpia tekijoitda, kun puhutaan
ajanhallinnasta: kokemus siitd parantaa yksilon koettua itsesaatelyd ja hyvinvointia
(Claessens ym. 2007; Macan 1994, 382). Toisaalta kuten Aeon ja Aguinis (2017, 321)
ovat todenneet ajanhallinnan ja hyvinvoinnin vélisen yhteyden tarkastelussa on liikaa
muuttujia, jotta voitaisiin ndiden yksilon terveydentilaan liittyvien ja muiden positiivisten

vaikutusten olevan selvi6.
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2.1 Ajanhallinnan méaaritelmia

Ajanhallinnalle ei ole vakiintunutta maaritelmé&, mista syysta ajanhallinnan voi kukin
mieltdd subjektiivisesti perustuen omaan tietoonsa ja kokemukseensa aiheesta. On
syyta kuitenkin kartoittaa ajanhallintaan usein miellettavia ominaisuuksia, jotta kasite on

tutkielmani puitteissa avattu ja ymmarretty siten yhteisesti.

Aeon ja Aguinis (2017) ovat esittaneet seuraavan maadritelman ajanhallinnalle:
ajanhallinta on paatoksenteon muoto, jota yksilot kayttavat jAsentaékseen, suojellakseen
ja sopeuttaakseen aikaansa muuttuviin olosuhteisiin (Aeon & Aguinis 2017, 311; vrt.
Macan 1994, 381). Toisaalta ajanhallinnasta kirjallisuuskatsauksen tehneet Claessens,
van Eerde, Rutte ja Roe (2007) ehdottavat maaritelméksi, ettd ajanhallinta on
kayttaytymista (behaviour), jonka pyrkimyksenda on ajan tehokas hyddyntaminen
tietyissa paamaaraa tavoittelevissa aktiviteeteissa. Tama kaytds (behaviour) sisaltaa
aika-arvioinnit  (time assessment behaviour), suunnitelmallisuuden (planning
behaviours) ja ajan seuraamisen (monitoring behaviours). (Claessens ym. 2007, 262;
Macan 1994, 381.) Huomioon otettavaa on kuitenkin se, ettd ndma kaytokset eivat ole
itseisarvoisia: ne on todettu hyddyllisiksi, jos ne antavat yksil6lle kokemuksen siita, etta
han hallitsee aikaansa (Macan 1994, 389).

Tamén tutkielman piirissd maarittelen ajanhallinnan seuraavasti: ajanhallinta on
tavoitteellista kayttaytymista, jonka tarkoituksena on tehostaa tietyn paamaaréan
saavuttamista ajanhallintakaytoksia (time management behaviours) hyodyntaen. Eli,
tastéa ajatuksesta jatkaen, kokemus ajanhallinnasta on kokemus kayttaytymisestd, joka
on tehostanut tietyn pdadmaarén saavuttamista ajanhallintakdytoksia hyddyntaen.

Kaikki edella mainitut ajanhallinnan maaritelmét ottavat huomioon sen, ettei ajankaytto
itsessdan ole ajanhallinnan kohde tai tavoite, vaan kohde on ne aktiviteetit, joita
ajankayton hallinnalla pyritd&n suorittamaan tehokkaammin (Claessens ym. 2007, 262).
Luvussa 3 otan tarkasteluun tdman tutkielman keskidssa olevat ajanhallintaa koskevat

aktiviteetit.

2.2 Ajanhallinnan vaikutuksista tietoty6hdn

Tietotyd ei ole samalla tavalla rutinoitunutta kuin perinteinen ty6, minkd myota

ajanhallintamenetelmien hyddyntdminen tietotydssa voisi mahdollisesti tuoda omaan
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tekemiseen rakennetta ja sitda mydta parantaa yksilén kokemusta omasta

tehokkuudesta.

Tietotydta on yleisesti kuvailtu datan, ideoiden, abstraktin tiedon ja ihmisten parissa
tyoskentelyksi, mutta tarkkaa maaritelmaa sille ei ole. Yhtd maaritelmaa tietotyolaiselle
on haastavaa rajata, silld jokaisen ammatissa on kasvavissa maarin tietotyén piirteita,
vaikka kyseinen ammatti ei yleisesti olisikaan kategorisoitavissa tietotyoksi;
tietotybammateiksi voidaan mieltda esimerkiksi eri alojen suunnittelijat, lakimiehet ja
ohjelmoijat. (Cortada 2009, 13; Pydria 2006, 24; Pydria 2005, 117.) Kaytannossa
havaittava ero on tyon nakyvyys: tietotyolaisen tekemasta tydsta valtaosa ei ole nakyvaa
(suunnittelu, analysointi), kun taas ns. perinteisen tyon tekijan prosessi on pitkalti
tarkasteltavissa paljaalla silmalla (rakentaminen, korjaaminen, ajaminen) (Nickols 2012).

Macanin (1994) mukaan yksilot, jotka kokevat hallitsevansa aikaansa, kokisivat
vahemman tdihinsa liittyvda turhautumista, jannitetta (tyon aiheuttama jannite) ja
fysiologisia stressioireita (somaattinen jannite), kuin ne, jotka eivat koe hallitsevansa
aikaansa yhta hyvin. Eli aikaansa hallitsevien tulisi kaytannossa olla terveempia
tyontekijoita. (Macan 1994, 383.)

3 Tyoni digitaalisena tuotesuunnittelijana

Kayn lapi tdssa luvussa, mita digitaalinen tuotesuunnittelu voi olla ja mita eri tydtehtavia
se tarkoittaa omalla kohdallani eli millainen konteksti tutkielmassa tekemaéni
ajanhallintamenetelmien kokeilujaksoilla on. Lisdksi on hyva kayda lapi digitaalisen
tuotesuunnittelun méaaritelma, silla sen voidaan ndhda omaavan aiemmin kasitellyn

teeman eli tietotyon (ks. 2.2) tunnuspiirteita.

Tuotesuunnittelu on prosessi, jossa pyritddn ratkaisemaan maaritelty kaytannon
ongelma ja kehitetddn ja toteutetaan ratkaisu kyseiselle ongelmalle. Liséksi usein
tuotesuunnitteluun kuuluu myds iteroiva tydtapa (vrt. kuvio 1), jossa kehitetysta
ratkaisusta keratdan palautetta, jonka avulla pyritdan edelleen parantamaan ratkaisua.
(Babich 2018; Corstorphine 2018; Devay 2015; ks. Nessler 2016.)
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Testaus

Ratkaisu

Implementointi

Design
Prototyyppi

Analyysi
Suunnittelu

Kuvio 1. Havainnollistus digitaaliselle tuotesuunnittelulle ominaisesta iteroivasta tyémallista
(Babich 2018; Corstorphine 2018; Devay 2015).

Digitaalinen tuotesuunnittelu tapahtuu digitaalisessa ymparistossa, ja se voi sisaltaa
laajan skaalan erilaisia tyétehtavia, joiden luonne ja sisalté voi vaihdella paljon niin alan
kuin tydpaikankin perusteella. Tasta syysta tutkielmassani digitaalinen tuotesuunnittelu
toimii ylakasitteena omille digitaalisen tuotesuunnittelun ty6tehtavilleni, joita ovat
esimerkiksi sovelluksen ominaisuuksien konseptointi, visuaalisten elementtien
suunnittelu, niihin liittyvd manuaalinen ty0 eli graafisten ohjelmien avulla erilaisten
ulkoasujen suunnittelu ja prototyyppien rakentaminen sekéd tuotekehitykseen liittyva
kayttgjatutkimus ja benchmarkkaus. Tyotehtaviini kuuluu paéasiassa tietotyoksi (ks. luku
2.2) luokiteltavia tehtavia, mutta sen rinnalle mahtuu myds manuaalista, perinteisempaa

tyota eli digitaalisen kayttoliittyman avulla asioiden rakentamista ja toteutusta.

Oma suunnitteluprosessini voidaan n&hda seuraavan The British Design Councilin
(2015) alun perin vuonna 2005 esittelemaa The Double Diamond -mallia (Design Council
2015; wvrt. kuvio 2) parilla muunnoksella, mutta perusperiaatteet ovat pitkéalti samat.
Avaan seuraavaksi mallin sisaltdmia vaiheita tarjotakseni mahdollisuuden ymmartaa
myohemmin |apikaymilleni ajanhallintamenetelmien kokeiluvaiheiden kéytannon

soveltamiskohde paremmin. Lisdksi mallin vaiheiden ymmartaminen avaa hyvin
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digitaalista tuotesuunnitteluty6téni, mikd on olennaista tdman tutkielman tarkastelun
kannalta: millaisia sisaltoja tydéssani on, millaista ajatustydta saatan tehda paivan aikana

ja miten se voi mahdollisesti vaikuttaa kokemukseeni ajanhallinnasta.

The Double Diamondin mukaan suunnittelussa on nelja toisistaan selvasti erotettavaa
vaihetta: discover ("l6yda”), define ("maarita”), develop ("kehitd”) ja deliver ("toimita”).
Prosessi alkaa ongelman ensimaarittelylla ja paattyy ratkaisun esittelyyn. (Design
Council 2015.) Ensimmaistd kahta vaihetta voitaisiin luonnehtia tutkimusvaiheiksi, kun
taas kahta viimeistd toteutusvaiheiksi: ensin syvennytddn aihealueeseen ja sita
koskettaviin ihmisiin, etsitdén tietoa ja tutustutaan ongelmaan, minka jalkeen voidaan
alkaa kaytannossa kehittdéa ratkaisua tai ratkaisuja vastaukseksi ongelmaan.

1. Discover 2. Define 3. Develop 4. Deliver

Ongelma Madritelma Ratkaisu

Kuvio 2. Digitaalisessa tuotesuunnittelussakin hyédynnetty The British Design Councilin
suunnitteluprosessia kuvaava malli, “The Double Diamond” (Design Council 2015).

Discover-vaiheen tarkoituksena on loytaa (discover) esimerkiksi uusia tarkennuksia
tyonantoon kohderyhmien tai kayttdjien nakdkulmasta, tietoa aihepiirista ja markkinoista,
tai ratkaisuehdotuksia suunnitteluongelmaan (Design Council 2015; ks. Heffernan 2017;
Valve 2017). Tama vaihe voi sisaltdd esimerkiksi kohderyhmahaastatteluja, mutta

omassa prosessissani se on harvoin osana resurssien vuoksi: haastattelut vievét aikaa
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ja rekrytointi on usein haastavaa (ks. Courtney 2017; Prendergast 2017; vrt. Neeraja
2019), mika kaikki on usein vaikea siséllyttdd yhden hengen tuotesuunnittelutiimin

aikatauluun.

Define-vaiheessa on tarkoituksena aikaansaada maaritelméa (define, definition), mika
kuvaa myds tyon sisaltamén keskeisimméan suunnitteluhaasteen. Tahan pyritaan
tarkentamalla ja karsimalla toteutusmahdollisuuksia ty6nannon maéarittelemien
vaatimusten mutta myds discover-vaiheessa |0ydetyn uuden tiedon puitteissa. (Design
Council 2015; ks. Heffernan 2017; Valve 2017.)

Develop-vaihe sisaltdd suunnittelussa nousseiden ideoiden ja konseptien kehittamista
iterointia ja testaamista hyoddyntden. Vaiheen tavoitteena on kerata lisdd tietoa
kehitettavasta ideasta tai konseptista kaytannon testaamisen avulla, jotta lopputuotetta
voidaan kehittdd oikeaan suuntaan keréttavan palautteen avulla. (Design Council 2015;
ks. Heffernan 2017; Valve 2017.) Tydsséni olennaista on ohjelmoijien sisallyttaminen
prosessiin ajoissa — ihan viimeistddn develop-vaiheessa. Ohjelmoijat pystyvat
tarjoamaan jarjestelman luomien reunaehtojen maarittelyn sekéd avausta siihen, mit&
teknisid  toteutusmahdollisuuksia on tarjolla ottaen huomioon maéaritellyn

suunnitteluongelman.

Lopuksi Deliver-vaiheessa kehitetty ja toimivin versio tuotteesta viimeistellaan ja
julkaistaan, kun on arvioitu, miten aikaansaatu tuote vastaa asetettuihin tavoitteisiin ja
prosessin aikana tarkentuneisiin tarpeisiin. (Design Council 2015; ks. Heffernan 2017;
Valve 2017.) Deliver-vaiheen jalkeen usein paadytaan toistamaan ainakin develop- ja

deliver-vaiheet kun jatkokehitystarpeita nousee.

Kokemus siita, etta yksild on hallussa omasta ajastaan, nousee olennaisemmaksi, kun
tyon sisaltod tietotyolle (ks. luku 2.2) ominaisesti vaihtelee — esimerkiksi The Double
Diamond -mallin (Design Council 2015) vaiheiden valilla — tai jokin ulkoisesti maéaritelty

aikataulu ohjaa toimintaa.

4  Ajanhallintamenetelmien kokeilujaksot

Tassa luvussa avaan tutkielmani ydintd eli ajanhallintamenetelmien kokeilujaksojeni
metodin, tarkoituksen ja sisallon. Kasittelen muun muassa sitd, mitd autoetnografia on,

miksi olen valinnut sen metodikseni ja mitd ajanhallintamenetelmia olen tassa
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tutkielmassa kokeillut ja miten. Tama luku siis tiivistaa, miten olen lahtenyt tutkimaan
ajanhallinnan kokemusta omalla kohdallani aiemmin avaamiani teemoja (ks. luvut 2 & 3)

silmalla pitaen.

4.1 Autoetnografia tutkimusmetodina

Autoetnografia on laadullisen tutkimuksen menetelma, joka viittaa omasta
kokemuksesta kirjoittamiseen ja sen suhteesta ympardivaan kulttuuriin (Ellis 2004, 40).
Sita voidaan kaytanndssa hyddyntdd minka vain kokemuksen tutkimiseen: esimerkiksi
sairaskertomuksen, henkilokohtaisen menetyksen, tai vaikkapa ty6paivan tapahtumien
jarakenteiden tarkasteluun. Kokemusta ja sen maaritelmaa olen kasitellyt aiemmin tassa

tutkielmassa luvussa 2.

Autoetnografiassa tutkija kayttda siis omia henkildkohtaisia kokemuksiaan
tutkimuksensa ensisijaisena datana (Chang 2016, 49) hyddyntéden introspektiota eli
tietoista omien tuntemusten ja aistimusten tarkastelua. Jarjestelmallisesti kaytettyna
introspektio antaa mahdollisuuden tarkastella emootiota ja sosiaalisesti jaettuja
kognitioita henkilokohtaisten merkitysten prosessoinnin tuloksena. (Ellis 1991, 23.) Ellis
(1991) on kuvaillut introspektion olevan vaihteleva jatkumo, jonka toisessa pa&assa on
kuvaileva ja toisessa analyyttinen paa. Kuvailevassa introspektiossa keskeista on se,
miten yksilé kuvailee tapahtumat, tunteet ja ajatukset, kun taas analyyttisessa
keskitytdan siihen, mita yksild tunsi ja miksi, ja onko kyseinen tunne oikeutettu ottaen
huomioon tilanteesta annettu kuvaus. (Ellis 1991, 25.) Tulen tassa tutkielmassa
hyddyntam&an introspektion kuvailevaa ja analyyttista otetta siind suhteessa, mika on

keratylla aineistolla perusteltavissa.

Yksilon kokemuksen ja tdman vaikutuspiirin liséksi autoetnografiassa kolmannessa
merkityksellisessa osassa on prosessi itse: Ellis ja Bochner (2000, 744) ovat kuvanneet
autoetnografiaa ja sen maéaaritelmaa kolmiakselisena (ks. kuvio 3), missa

autoetnografiassa painottuu aina eri tavoin prosessi, kulttuuri ja itse.
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Autoetnografia

Kulttuuri Prosessi

Kuvio 3. Havainnollistus Ellisin ja Bochnerin ndkemyksesta, etta autoetnografian
maaritelmassa painottuu aina eri tavoin prosessi, kulttuuri ja itse (Ellis & Bochner
2000, 744).

Chang (2016) on esitellyt oman nakemyksensa siitd, miten autoetnografian maaritelma

voisi tAman kolmiakselisen nakdkulman mukaan painottua:

—— autoethnography should be ethnographic in its methodological orientation, cul-
tural in its interpretive orientation, and autobiographical in its content orientation
(Chang 2016, 48).

Chang avaa, ettd autoetnografian tulisi olla etnografista sen metodologisessa
painotuksessa, kulttuurillista sen tulkinnallisessa painotuksessa ja autobiografista sen
siséllollisessa painotuksessa. Omassa tutkielmassani kolmiakselisen lahestymistavan
voidaan ndhda painottuvan edella esitellyn perusteella seuraavanlaisesti: etnografinen
aspekti tulee ymparoivan kulttuurin — tai jopa kulttuurien — vaikutuksesta, mutta sen
painotusta on vaikea arvioida ennen kuin aineisto on kasassa. Kulttuurin painotus
nayttaytynee tavassani ilmaista ja kirjoittaa kokemuksistani  digitaalisen
tuotesuunnittelun saralla ammattikielta kayttaen. Autobiografisen painotuksen sisaltéon
voisi néhda tulevan paivakirjatutkimuksen hyoddyntdmisestd aineistonkeruussa.
Prosessin painotus lienee kaikista suurin: onhan koko tutkielmani tavoitteena tutustua

autoetnografisin menetelmin omaan kokemukseeni.
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4.2  Ajanhallintamenetelmat

Seuraavaksi esitellen tassa tutkielmassa kokeilemani ajanhallintamenetelmat ja sen,
millaisessa muodossa niitd hyddynsin. Kokeilemani ajanhallintamenetelmat ovat kaikki
yhden vuorokauden sisélla toteutettavia menetelmi&, vaikka on olemassa myos viikko-
ja kuukausitasolla hyddynnettavia ajanhallintamenetelmia (vrt. Marett 2018; Mac 2019).
Valintani keskittya yhden vuorokauden sisalla kaytettaviin ajanhallintamenetelmiin on
tietoisesti tehty rajaus, silla nain pystyn tekemaan resurssieni puitteissa perustellut

kokeilujaksot ja kokeilla useampaa kuin yhtd menetelmaa.

4.2.1 Most Important Task

Most Important Task, eli lyhyemmin MIT, tarkoittaa vapaasti kaannettyna kaikista tarkein
tehtava. Nimi viittaa suoraan menetelman sisaltdéon: tarkoituksena on valita paivan
alussa tai edeltdvana iltana, mitkd ovat 1-3 tarkeinta, isompaa tehtavaa alkavalle
paivalle. Tarkeys voi maaraytya esimerkiksi sen perusteella, minka arvioidaan olevan
merkittdvaa sen paivan aikana ja mika voisi edistdd eniten tavoitteita tai tydtehtavia.
Naiden MIT-tehtavien liséksi voidaan listata ylés muita asioita, mita paivan aikana voisi
tehda: MIT-tehtavat ovat silti ne ainoat asiat, mita pitaa paivan aikana saada tehdyksi,
jotta paivdn aikana on saatu “tarpeeksi’ aikaiseksi. (Babauta n.d.; Huber 2018.)
Ajanhallinnan kaytdsten nakdkulmasta (ks. luku 2) MIT-menetelméan voitaisiin sanoa
olevan suunnitelmallista kaytosta (planning behaviours; ks. Claessens, van Eerde, Rutte
& Roe 2007, 262). Menetelméassa kirjataan ylos tehtéavid eli suunnitellaan (planning),
miten aikaa kaytettaisiin.

MIT:n tarkoituksena on saada yksild keskittymdan pdaivan keskeisimpiin, ehka jopa
vaikeimpiin tai vastenmielisimpiin, tehtaviin ensimmaisena, jotta ne saadaan alta pois ja
onnistumisentunne on mahdollista kokea mahdollisesti jo paivan alkupuolella. Tarkein ei
valttamatta tarkoita kiireellisintd, mutta silla on yleensa isoin vaikutus tavoitteiden
saavuttamiseen. Menetelman tavoitteena on my6ds ehkdistda harhautumista
tarkeimmasta aiheesta sivupoluille esimerkiksi sahkdpostin tai muiden viestien takia;
toimintasuunnitelma on valmiina heti paivan alkaessa ja voi vain seurata sitd. (Babauta
n.d.; Huang 2019; Huber 2018.)

Loin itselleni raataldidyn, yksinkertaisen ohjeistuksen (ks. Liite 2) MIT:n hyddyntadmiseen

kokeilussani: kirjaa heti herattyasi 1-3 paivan tarkeinta asiaa, jotka sinun tulee saada
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tehdyksi. Kirjattavien asioiden tulee olla sellaisia, jotka edistdvat tamanhetkisia
tavoitteitani parhaiten. MIT-tehtavien lisdksi tulee koota toinen lista asioista, joita olisi
hyva saada paivan aikana aikaiseksi. Suojellakseni niitd henkil6ita, joita olen
tehtavalistoissani maininnut, olen poistanut mahdolliset henkilétiedot kokeilujaksojeni

ohjeistuksista (ks. liite 2).

Koen tdman menetelmén tarkeimpana asiana sen, ettd heti pdivan ensimmaisena
asiana pyritaan tekemaan ne merkittavimmat tehtavat alta pois, jotta paivaan tulisi
positiivisia onnistumisen tunteita heti aluksi, ja ettd muut tehtavat olisivat sitten "vain

plussaa”. Siséllytin taman aspektin ohjeistukseeni.

4.2.2 Timeboxing

Timeboxing eli vapaasti kaannettynd aikalokerointi on ajanhallintamenetelmé, jossa
tiettyyn tehtavaan kaytettava aika rajataan etukateen. Sen tarkoituksena on keskittaa
yksilon keskittyminen ja toiminta yhteen tehtavaan kerrallaan, tietyksi ajaksi (Duvander
2014; Denise 2017). Parkinsonin lain mukaan tehtava tyo ottaa itselleen sen ajan, mita
sen suorittamiseen annetaan (Parkinson 1955). Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta
sama ty0 voidaan saada valmiiksi tunnissa tai koko paivan aikana. Lisaksi Ariely &
Wertenbroch (2002) ovat tutkineet, etté etukéteen asetetut aikarajat tehostavat ihmista
suoriutumaan tehtavista (Ariely & Wertenbroch 2002, 223). Timeboxing pyrkii
hyodyntaméaan naita kahta, Parkinsonin lakia ja asetettuja aikarajoja.

Kun tarkastellaan ajanhallinnan kaytosten nakokulmasta (ks. luku 2), Timeboxingin
voitaisiin sanoa olevan seka suunnitelmallista kaytésta (planning behaviours) etta ajan
seuraamista (monitoring behaviours, ks. Claessens, van Eerde, Rutte & Roe 2007, 262).
Siina kirjataan ylos tehtavia eli suunnitellaan (planning), miten aikaa kaytettaisiin, ja siina

maaritetaan aika tehtavien tekemiselle eli seurataan (monitoring) ajan kayttamista.

Timeboxing on ylakasite, joka kattaa monta eri muotoa. Tunnettu Timeboxingin muoto
on esimerkiksi Pomodoro, jossa aikaa varataan kutakin tehtavaa varten 25 minuuttia,
minkd& jalkeen pidetdén lyhyt tauko (ks. Cirillo n.d.). Toinen, hieman tuntemattomampi
tekniikka on Runyonin (2014) Workstation Popcorn, jossa kootaan lista tehtdvista
asioista, maaritetdan kullekin asialle kaytettava aika, jaetaan tehtavat kolmeen ryhmaan

ja valitaan kullekin ryhmalle sijainti, jossa tehtavat tehdaan (Runyon 2014).
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Luodessani ohjeita Timeboxingin kayttéon hyoédynsin siita tehtyja erilaisia muunnelmia
(ks. Foz 2017; Duvander 2014), minkd pohjalta oli suhteellisen yksinkertaista luoda
hyvalta tuntuva ohjeistus omaan kayttooni (ks. liite 2): tunnin ajan tulee keskittya yhteen
teemaan, jonka jalkeen pidetddn 15 minuutin tauko. Mielestéani tekniikan olennaisin anti
on yhteen asiaan keskittyminen, joten ohjeistuksessani halusin rajata pois mahdolliset
hairiotekijat. Kielsin siis puhelimen kayton, muut selainikkunat sek& mahdolliset
tietokoneen tai puhelimen ilmoitukset. Koska tydskentelen osana tiimi&a, annoin kuitenkin
itselleni luvan kysya jotakin aiheeseen liittyvaa kollegoiltani, mikali tilanne sattuisi
kohdalle.

4.3 Lahtokohtani ajanhallintaan ja tyon tarkasteluun

Koska autoetnografiassa tutkijan kokemus ja tulkinta asioista on usein paaasiallinen
kertoja, joihin tutkimukseen perehtyvan odotetaan luottavan (Pitard 2017), selvennan
seuraavaksi lahtokohtiani tdman tutkielman toteuttamiseen ja asemaani suhteessa

siihen.

Ajanhallinta on kiinnostanut minua erityisesti viimeisen parin vuoden ajan, olettaisin sen
johtuvan kasvaneesta tekemisen maarasta eldmdassani ja halusta tehokkaaseen
itsesaatelyyn. Ajanhallinta on myds houkutteleva aihe tytpaikalla kaytannon tytkaluna
hyddynnettavaksi, erityisesti koska tuotesuunnittelijan tyon lisaksi teen pdivittaisessa
tyossani projektinhallintaan liittyvid tehtavid jo nyt. Henkilokohtainen kiinnostus
aiheeseen ja siita potentiaalisesti saatava hyoty on siis suuri. En kuitenkaan saa talla
tutkielmalla mitddn sellaista dataa, jota voisin hyddyntdd suoraan rahallisissa
tarkoituksissa esimerkiksi tyossani, joten motivaationi tutkielman tekemiselle on omaan

toimintaani ja kokemukseeni tarkempi tutustuminen.

Ennen tata tutkielmaa olin tutustunut ajanhallintaan erilaisten blogitekstien muodossa,
mutta en ollut kokeillut suunnitelmallisesti mitaan ajanhallintamenetelmaa tai -tekniikkaa.
Ajattelutapani ja asenteeni on varmasti kokenut jo muutosta suuntaan ja toiseen, silla
viela puolisen vuotta sitten ajattelin, ettd voisin alkaa teemoittamaan viikkoani
erityyppisten  tyotehtavien mukaan. Eli  esimerkiksi yhtend viikonpaivana
projektinhallintaa, toisena suunnittelua, kolmantena testaamista. En koskaan
suunnitelmallisesti alkanut hydédyntdmaan tata Timeboxingiksi miellettdvaa tekniikkaa
(ks. Marett 2018) kaytadnndssa.
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Tutkielman kannalta koen olennaisemmaksi lahtokohdakseni sen, ettd suhtaudun
ajanhallintamenetelmiin positiivisesti ja naen niissa potentiaalia. Uskon myds, etta
ajanhallintamenetelmiin  tutustumisesta voisi olla minulle hy6tyd. Siis lahden
kokeilujaksoille hyvalla mielella ja innolla, eli en taysin neutraalisti, mikd tulee ottaa

huomioon analyysivaiheessa, kun lapikayn kokeilujaksojen aineiston.

5 Kokemuksia kokeilujaksoilta

Kéasittelen tassa Iluvussa tutkielman ajanhallintamenetelmien kokeilujaksojen
suunnittelua  seka kerdadméani aineistoa. Ensin  kayn lapi  kayttamani
paivakirjamenetelman, jonka jalkeen olen jakanut kokeilujaksojani esittelevat luvut
alalukuihin kunkin kokeiltavana olleen ajanhallintamenetelmén mukaisesti. Lopuksi teen

koonnin kokeilujaksoilla keratysta aineistosta.

Kaytin kokemusteni kirjaamiseen paivakirjamenetelmaa. Menetelmavalintani perustuu
siihen, ettd paivakirjaa voidaan hyodyntaa jatkuvien tai toistuvien kokemusten,
aktiviteettien ja kayttaytymisen tarkkailuun kirjaamalla haluttuja tapahtumia tai ajatuksia
ylés. Ne my6s mahdollistavat yksilon arjen toiminnassa esiintyvien sosiaalisten,
psykologisten ja fysiologisten prosessien tutkimisen niiden luontaisessa kontekstissa.
(Bolger, Davis & Rafaeli 2003, 581.) Kokeilujaksojeni kannalta on olennaista, etta pystyn
kirjpamaan ylos kokemuksiani oma-aloitteisesti heti, kun péaivakirjamerkinnan

kirjaamisen aika tulee eli tydpaivani loppuu.

Raportointini tdssa tutkielmassa on tapahtumaperustaista eli raportoin, kun jotain tiettya
tapahtuu (Rénka, Malinen, Kinnunen, Tolvanen, & Lamsa, 2010). Taman tutkielman
raportoinnin ajankohta maaraytyy sen mukaan, mihin aikaan paivasta lopetan tyot: nain
pystyn tarkastelemaan tdistd jadvia tunnelmia ja tuntemuksia seuraavasta paivasta
silloin, kun kokemukset ovat ajankohtaisimpia. Ensin harkitsin intervalliperustaista
raportointia, eli ettd raportoisin tiettyihin, ennalta maariteltyihin aikoihin (Ronk& ym.
2010), mutta koska tyopaivéani eivat perustu aikatauluihin tai tehtéaviin tunteihin, en voinut

perustella mink&én tietyn ajan valitsemista.

Paivakirjan avulla kerattava data voi olla ohjeistuksesta riippuen strukturoitua, osittain
strukturoitua tai ei-strukturoitua (Bartlett & Milligan 2015, 17). Taman tutkielman

paivakirjamerkinnat (ks. liite 2) ovat puolistrukturoituja: osa paivakirjamerkinnan kohdista
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tulee noudattamaan ennalta maarattya kaavaa, mutta avoimelle, strukturoimattomalle

vastaukselle on jatetty myds mahdollisuus.

Koska tarkastelen omaa kokemustani eli olen ainoa merkintdjen tekija, enka pyyda
itseraportointia  muilta henkildilta, pystyin valitsemaan siihen kayttdmani valineet
perustuen omiin kykyihini ja rajoitteisiini. Hybddynnan siis paivakirjamerkintojen
kirjaamiseen kannettavaa tietokonetta ja Notion-sovellusta (ks. kuvio 4). Tietokoneeni on
mukanani aina toité tehdesséni, joten minun ei tarvitse muistaa ottaa sen lisaksi erillista
kirjaamisvalinettd mukaani. Notion on minulle tuttu ohjelma, jonka kayttaminen tassa
yhteydessa on minulle luontevaa ja helppoa. Olen liséksi luku- ja kirjoitustaitoinen ilman
vaikuttavia n&ko- tai motorisia rajoitteita, joten kohdallani on mahdollista kirjata
merkinnét ylos itse ilman, etta itseraportointi mydskéan mahdollisesti vaikuttaa saataviin
tuloksiin negatiivisesti (Bartlett & Milligan 2015, 75; ks. Bartlett & Milligan 2015, 31).

< & Paivakirjamerkinnat Share + Updates Favorite ==

¥ Paivakirjamerkinnat

Click on a card to view ils.

Click on 'All' to togagle be

B All v Search [ New v |
#n Paivikirjamerkinnan pohja em 2. 0tos - MIT
+= 3. otos - Timeboxing - 1. 0tos

N\ Piivikirjan taytto-ohje 2 MIT-ohjeistus

Timeboxing-ohjeistus

Kuvio 4. Tutkielman aineisto eli paivakirjamerkinnat koottuna Notion-sovelluksessa.

Tutkin  ajanhallintamenetelmien  kaytt6éénoton mahdollisia vaikutuksia omaan
kokemukseeni eli tarkastelen siis kahden toisiinsa suhteessa olevan ilmion yhtaaikaisia
vaihteluja (ks. Lischetzke 2014, 1415). Paivakirjamerkintdjen tavoitteena on keraté
aineistoa siita, millainen tunne tydpaivasta on jaanyt, kun kaytéssa on ollut minulle

tuntematon ajanhallintamenetelma ja millainen tunne minulla on silloin seuraavasta
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tyopaivasta. Mikali kyseessa olisi pidempi seurantajakso, esimerkiksi useampi kuukausi,

voisin lisdksi tarkastella myds ajan kuluessa tapahtuvaa muutosta.

Kussakin pdivakirjamerkinndssa valitsen ennaltamaaraamistani tunnesanoista,
millainen tunne tdisté jai tdndan ja millainen tunne huomisista toista on. Lisaksi kirjoitan
avoimeen sanaan lyhyesti kuvauksen tukemaan valitsemiani sanoja. Tama on
nahtavissa paivakirjamerkintdjeni tayttd-ohjeesta (ks. Liite 1) sekéd oheisesta kuviosta 5
(ks. kuvio 5).

&« % Piivakirjamerkinndt | .. Paivdkirjamerkinndn pohja Share + Updates Favorite ses
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Paivakirjamerkinnan pohja

Paivamaddra huhti 11, 2019 13:39

Kulunut tyopaiva Pelko Suru Viha Artymys Ahdinko Inho
Turhautuneisuus H&pea Onni llo  Jannitys Yipeys
Innostus  Helpotus  Tyytyvaisyys llahdus

Seuraava tyopdivd  Ahdinko | Helpotus Hapea llahdus llo Inho  Innostus
Jannitys Onni  Pelko Suru Turhautuneisuus
Tyytyvdisyys Viha Ylpeys Artymys

Tyon vaiheet Discover Define Develop Deliver

Avoin sana Avoin sana tarvittaville tarkennuksille

Kuvio 5. Kayttdméani ajanhallintamenetelman kokeilujakson paivékirjamerkinta (kts. Liite 1)
Notion-sovelluksessa.

Tunteiden kuvailulle on luotu omat asteikot, jotka sisaltavat erilaisia tunnesanoja, joista
valitaan 1-3 sopivaksi koettua sanaa. Nama tunnesanat on valittu hyddyntéden ja
soveltaen Larosin ja Steenkampin (2005) tekem&é sisaltbanalyysia, jonka pohjalta he

luokittelivat tunnesanoja positiivisiin ja negatiivisiin  (Laros & Steenkamp 2005).
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Sisaltbanalyysissa Laros ja Steenkamp (2005) kavivat lapi kymmenen psykologian
tunne- ja tunnesanatutkimusta, minka pohjalta he tekivat luokittelun omaa kuluttajien
tunteita kasittelevaa tutkimustaan varten (Laros & Steenkamp 2005, 1440). Hy6dynsin
heidan tekemaansa pohjatyota ja sisallytin heidan laatimansa yleisimmat negatiiviset (8
kpl) ja positiiviset (8 kpl) tunnesanat paivakirjaraporttieni tunneasteikkoihin (vrt. kaavio
4).

MEGATIIVISET POSITHVISET

Pelko

Suru

Viha

Artymys
Ahdinko

Inho
Turhautuneisuus
Hiped

Kuvio 6. Negatiiviset ja positiiviset sanat paivakirjaraportointini tunneasteikossa, perustuen
Larosin & Steenkampin (2005) tutkimuksessa kartoitettuihin tunneluokituksiin (Laros
& Steenkamp 2005, 1440).

Tukeakseni paivakirjamerkinnassa valittavia tunnesanoja halusin mahdollistaa avoimen
sanan kirjaamisen. Elliottin (1997) mukaan strukturoimaton paivakirja mahdollistaa
osallistujalle kirjata asiat haluamallaan jasentelylld ja niin, ettd heille tarkeimmat asiat
nousevat esiin ja korostuvat asianmukaisesti (Elliott 1997). En kokenut pelkk&a avointa
paivakirjamerkintdd hyodylliseksi tdman tutkielman puitteissa, silla halusin
tekstivastauksen liséksi kategorisoitavaa ainesta paivakirjamerkintéihin. Tama myos
oletettavasti poistaisi painetta minulta paivakirjamerkintdjen kirjoittajana, kun pystyisin
aloittamaan merkinnan ohjatuilla kysymyksilla (Sheble & Wildemuth, 2009). Valitsemalla
ensin tunnesanat, joiden pohjalta voin kirjoittaa avoimen vastauksen, saan kontekstia

valituille sanoille ja tietynlaisen rakenteen avoimeen vastaukseen. Liséksi avoin vastaus

metropolia.fi ﬂfMetropolia



17

voi antaa minulle enemman dataa tarkasteltavaksi mahdollisten yksittdisten muuttujien

kartoittamiseksi, mikali yhden kokeilujakson tulokset ovat poikkeukselliset muista.

Kokemuksien mahdollisimman reaaliaikainen tallentaminen paivékirjalla tekee siita
autoetnografiaan sopivan menetelman, vaikkakin oman kokemuksen kuvaamisessa
tapahtuu aina uudelleenjarjestamista (rearrange), keksimista (invent), poisjattamista
(omit) ja kertaamista (revise) (Ellis & Bochner 2000, 745). Muihin metodeihin verrattuna
paivakirjaa hyddyntdessa naita edella mainittuja ongelmia esiintyy yleensa suhteessa
vahemman (Shable & Wildemuth 2009, 212), eikd kukaan muu loppujen lopuksi
voisikaan avata minun kokemustani paremmin kuin miné itse — muut voivat vain seurata
tai osallistua (Smith 2018). Nama tarinankerronnan luomat haasteet pyrin ottamaan

huomioon aineiston analysoinnissa.

5.1 Tarkastelussa testijakso ennen kokeilujaksoja

Toteutin  yhden paivan kestavan testijakson ennen ajanhallintamenetelmien
kokeilujaksojen aloittamista ja tein paivakirjamerkinnén (ks. Kuvio 7) noudattaen samoja
ohjeita (ks. Liite 1) kuin kokeilujaksoilla. Halusin néin saada mahdollisimman orgaanista
dataa siita, millaisia tuntemuksia tydpaivaani liittyy ilman, ettd sen kulumiseen puututaan.
Tassa taytyy huomioida se, ettd tieto tyopdivan lopussa odottavasta

paivakirjamerkinnasta on jo voinut vaikuttaa paivaani jollain tavalla, mita en voi mitata.
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1. otos
Paivamaara huhti 12, 2019 2:41
Kulunut tyopaiva Tyytyvaisyys Helpotus Jannitys
Seuraava tyopaiva Innostus  Turhautuneisuus
Tyon vaiheet Develop
Avoin sana Paiva sisalsi pitkan palaverin, jossa kaytiin lapi monia eri ominaisuuksia, tein
palaverin pohjalta dokumentaatiota ja kaytin itse tuotesuunnitteluun n. 5h illasta
suht keskeytyksettomasti. Seuraavan tyopaivan turhautuneisuus perustuu
huomenna saataviin uusiin materiaaleihin, jotka ovat myohassa, mutta joiden
pohjalta tulen aloittamaan seuraavan projektin.
8

Kuvio 7. Ajanhallintamenetelmien kokeilujaksoja edeltavan testijakson paivakirjamerkinta
Notion-sovelluksessa (Rissanen, paivakirja 2019).

Paivakirjamerkinnan paivays on 12.4.2019 klo 2.41. Olin kuvaillut kuluneen paivan
tuntemuksia sanoilla "tyytyvaisyys”, "helpotus” ja “jannitys”. Seuraavaa tyopaivaa olin
kuvannut sanoilla "innostus” ja "turhautuneisuus”. Kayttamani luokittelun mukaan (kts.
Kuvio 6) valitsemistani sanoista kulunutta paivaa kuvaavat sanat olivat kaikki positiivisia,
seuraavaa paivaa kuvaavista sanoista yksi oli positiivinen ja yksi negatiivinen. Kaiken

kaikkiaan 4/5 valitsemistani sanoista oli positiivisia, 1/5 negatiivisia.

Tuon kuluneen paivan aikana kasittelemé&ni The Double Diamond -mallin (Design

Council, 2015; ks. luku 3) tydn vaihe oli "develop”.

Paivakirjamerkinnan avoin vastaus:

Paiva sisdlsi pitkédn palaverin, jossa kaytiin 1&pi monia eri ominaisuuksia, tein
palaverin pohjalta dokumentaatiota ja kéytin itse tuotesuunnitteluun n. 5h illasta
suht keskeytyksettbmasti. Seuraavan ty®paivan turhautuneisuus perustuu
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huomenna saataviin uusiin materiaaleihin, jotka ovat my6hassd, mutta joiden
pohjalta tulen aloittamaan seuraavan projektin. (Rissanen, paivakirja 2019.)

Paivakirjamerkinndn mukaan olin tehnyt ennen tuotesuunnitteluun siirtymista muita
tyotehtavia paivan aikana. MerkinnAn mukaan valitsin sanan ’“turhautuneisuus”
kuvaamaan seuraavaa paivaa ulkoisen tekijan (toimittamattomien materiaalien

myo6hastymisen) aiheuttaman tunnereaktion vuoksi.

5.2 Kokeilussa MIT

Ensimmaisella ajanhallintamenetelmien kokeilujaksolla otin kokeiltavakseni Most
Important Task (MIT) -menetelmé&n. Noudatin luomaani ohjeistusta (ks. Liite 2)
kokeilujaksolla, eli kirjasin paivan aluksi MIT-tehtavéat ylés muiden, toissijaisten tehtavien
lisaksi (ks. lite 4). Kuten MIT:& kasittelevassa luvussa (ks. luku 4.2.1) todettiin, MIT-
menetelmassa paivan tavoitteena on saada MIT-tehtavat eli "tarkeimmiksi tehtaviksi”
luokitellut tehtavét tehtya heti ensimmaisena. Olin ohjeistukseeni méaaritellyt, ettd minun

tulisi valita 1-3 "tarkeinta tehtavaa”.

Paivakirjamerkinnan paivays on 18.4.2019 klo 1.39. Olin kuvaillut kuluneen paivan
tuntemuksia sanoilla "turhautuneisuus”, "tyytyvaisyys” ja "artymys”. Seuraavaa tyopaivaa
olin kuvannut sanalla “artymys”. Kayttamani luokittelun mukaan (kts. Kuvio 6)
valitsemistani sanoista kulunutta paivaa kuvaavista sanoista yksi oli positiivisia ja kaksi
negatiivisia. Seuraavaa paivad kuvaavia sanoja oli yksi, joka oli negatiivinen. Kaiken

kaikkiaan 1/4 valitsemistani sanoista oli positiivisia, 3/4 negatiivisia.

Kyseisen paivan aikana kasittelemani The Double Diamond -mallin (Design Council,
2015; ks. luku 3) tydn vaiheet olivat "discover” ja "define”. Naita tyon vaiheita ei muissa

paivakirjamerkinndissa ole mainittu.

Otos paivakirjamerkintani avoimesta vastauksesta:

Turhautuneisuus kumpusi siitd, ettd MIT-tehtévien valitseminen oli hankalaa, ja
ettd koska keskityin yhteen MIT-tehtéavaan kerrallaan, en voinut vaihtaa kontekstia
niin usein, kun olen tottunut omassa tyérutiinissani. "Jouduin" keskittyméaéan yhteen
asiaan kerrallaan (vaikka sekin sisélsi monia eri tiedostoja, selaimen valilehtia, ja
vaiheita), mihin en ole tottunut. (Rissanen, paivékirja 2019.)

Totean otteessa, etta ajanhallintamenetelman seuraaminen aiheutti turhautuneisuutta,

silla se tuntui hankalalta, koska minun piti keskittyd yhteen asiaan kerrallaan ja en ole
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tottunut siihen. Ajanhallintamenetelméan seuraaminen siis vaikuttaisi sanojeni mukaan
estdneen minua toimimasta rutiinini mukaisesti tai kuten on minulle luontaista (ks.

Kaufman-Scarborough & Lindquist, 1999).

Tyytyvainen olen siihen, ettd sain suunnittelemani tehtavat tehdyksi parissa
tunnissa ja pystyin palaamaan ns. normaaliin toimintatapaani. Artymys kumpusi
siitd, ettd kuitenkin saavuttamani tuntui jadneen vahaiseksi, koska kaikki
mieleentullut tehtava, jonka olisin halunnut kesken MIT-tehtévéni hoitaa, en
kirjannut mihinkaan ylos, joten olen potentiaalisesti nyt unohtanut jotakin.
Seuraavasta paivasta paallimmaisin tunne on artymys, silla tanaankin oli vaikeaa
ja mielestani liilan aikaavievaa valita MIT-tehtévia, niin odotan samanlaista ns. ajan
hukkaamista siihen, etté valitsen asiat, joihin keskityn. (Rissanen, paivakirja 2019.)

Kuitenkin paivakirjamerkinnasta kay ilmi, ettd sain MIT-tehtavat tehtyd niin, ettd olin
tyytyvainen. Eli vaikka menetelman seuraaminen oli minulle rutiinista poikkeavaa ja siten
turhauttavaa, se kuitenkin nayttdisi edistdneen noiden tarkeimmiksi tehtaviksi
luokittelemieni asioiden loppuunsaattamista niin, etta koin siitd tyytyvaisyytta.
Tyytyvaisyydesta huolimatta artymys sai tilaa, kun huomasin joidenkin muiden tehtéavien
mahdollisesti unohtuneen. Koin tassa kokeilujaksossa hetkellisesti
ajanhallintamenetelman auttaneen minua hallitsemaan aikaani, mutta voitaisiin tulkita,
ettd samalla sen epdasopivuus tdmanhetkiseen arkeeni ja toimintatapoihini aiheutti

kokemuksen hallinnan puutteesta.

5.3 Kokeilussa Timeboxing

Paivakirjamerkinnan paivays on 19.4.2019 klo 2.14. Olin kuvaillut kuluneen péaivan
tuntemuksia sanoilla ahdinko” ja "artymys”. Seuraavaa tyépaivaa olin kuvannut sanalla
"turhautuneisuus”. Valitsemistani sanoista kaikki kolme olivat negatiivisia kayttamani
luokittelun mukaan (kts. Kuvio 6). Kaiken kaikkiaan 0/3 valitsemistani sanoista oli

positiivisia, 3/3 negatiivisia.

Kuluneen paivan aikana kasitteleméani The Double Diamond -mallin (Design Council,

2015; ks. luku 3) tyon vaihe oli "develop” eli sama kuin testijaksolla.

Paivakirjamerkintani avoin vastaus:

Timeboxing ei luonnistunut ollenkaan - artymys ja ahdinko valtasivat fiilikseni kun
tarkoitus oli kayttéda 1h leiskan tekemiseen: en paassyt ollenkaan alkuun ja minua
ahdisti ajatus, etten voisi tehdd muuta sen aikana, joten tein kaikenlaista muuta
pois alta ennen kuin aloitin maaritetyn tuntini, ja kun viimein aloitin, oloni oli
rajoittunut ja artynyt ja homma tuntui pakkopullalta. Seuraava tyopaiva turhauttaa,
koska tasta paivasta jai keskenerdinen fiilis ja monia tehtavia jai tekematta, eli niita
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olisi hyva edistdd huomenna. Paiva tuntuu hukkaanheitetyltd, enka koe
timeboxingin kayvan yhtadn omaan tapaani toimia. (Rissanen, paivakirja 2019.)

Avoimessa vastauksessa on havaittavissa samanlaisia teemoja, kuin MIT-kokeilujakson
paivakirjamerkinnassa: turhautuminen johtuen rajoittuneisuuden kokemuksesta, mutta
tassé tapauksessa jo ennen kuin edes aloitin kokeilun. Liséaksi olen maininnut sen, miten
minua ahdistaa ajatus siitd, etten voisi tehdd muuta Timeboxingin aikana — liittyy
laheisesti siihen, miten MIT-kokeilun paivakirjamerkinndssa totean, etta olen tottunut
vaihtamaan kontekstia enka keskittymaan yhteen asiaan. Tassa paivakirjamerkinnassa
en mainitse vain tottumattomuutta vaan puhun ahdistuksen ja artymyksen kokemuksista,

jotka lopulta nayttaytyivat kaytannéssa niin, etten saanut mitaan aikaiseksi.

5.4 Koonti kokeilujaksoista

Kokeilujaksojen pdaivakirjamerkinndissa nousivat vahvimpana esiin negatiiviset tunteet
niin avoimissa vastauksissani kuin valitsemissani ty6paivaa kuvaavissa tunnesanoissa.
Merkinndissani mainitsin eniten kokemukset rutiinista poikkeamisesta,
ajanhukkaamisesta ja turhautumisesta. Nama negatiiviset kokemukset poikkeavat
ennen kokeilujaksoja tekemastani testijaksosta, jolla en kayttanyt
ajanhallintamenetelmaa — olin kuvaillut testijaksoa paaosin positiivisesti (ks. kuvio 8).
Tulee kuitenkin huomioida, ettd tekeméani paivakirjamerkinnét voivat olla sen hetkisten
tunteiden varittamia, eli kirjaamani kokemukset voivat painottua tunteisiin rationaalisen

tilanneanalyysin sijaan.
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TESTIJAKSO MIT TIMEBOXING
5
i
3
2
1
0
= Positiiviset tunnesanat = Negatiiviset tunnesanat

Kuvio 8. Ajanhallintamenetelmien kokeilujaksojen paivakirjamerkintojen positiiviset ja
negatiiviset tunnesanat koottuna menetelmittain, osoittaen testijakson olleen
kokonaisuudessaan positiivisempi kokemus kuin menetelmien kokeilujaksot
(Rissanen, paivakirja 2019).

Maarittelin aiemmin luvussa 2, ettd kokemus ajanhallinnasta on kokemus
kayttaytymisestd, joka on tehostanut tietyn paamaaran  saavuttamista
ajanhallintakaytoksia hyodyntaen. Seuraavaksi syvennyn siihen, koinko olevani
hallinnassa ajastani kokeilujaksoillani, ja jos koin, miten tamé& ilmenee

paivakirjamerkinndistani.

MIT-kokeilujakson paivakirjamerkinnassa kuvailin, etta olen "tyytyvainen siihen, etta sain
suunnittelemani tehtavat tehdyksi parissa tunnissa ja pystyin palaamaan ns. normaaliin
toimintatapaani” (Rissanen, paivakirja 2019). Virkkeesséd sanon olevani tyytyvainen
tehtaviin kayttamaani aikaan, vaikkakin tyytyvaisyys vaikuttaisi kummunneen paaosin
siitd, ettd pystyin palaamaan normaaliin toimintatapaani. Oma muistikuvani tukee

jalkimmaista tulkintaa, eli olin tyytyvainen, koska paasin jatkamaan omaa tapaani toimia.

MIT-menetelman tarkoituksena oli saada tehtya ensin pois alta sellaiset tehtavat, jotka
eniten edistavat tavoitteitani. Kapeasti tarkasteltuna voitaisiin sanoa, etta MIT auttoi
minua saamaan kokemuksen ajanhallinnasta: sain tehostettua paamaaran, MIT-
tehtavien, saavuttamista noudattamalla MIT-ohjeistusta. Tama ei kuitenkaan ole koko
totuus, silla samassa paivakirjamerkinnassa totean, ettd "tanaankin oli vaikeaa ja

mielestani liian aikaavievaa valita MIT-tehtavia, niin odotan samanlaista ns. ajan
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hukkaamista siihen, etta valitsen asiat, joihin keskityn” (Rissanen, paivakirja 2019). MIT-
menetelmaan liittyva prosessi siis poisti ajanhallinnan kokemusta ja sai minut kokemaan
menetelmaan ryhtymisen ajanhukaksi. Tassa tulee huomioida, ettd kokeilin MIT:ia
ensimmaista kertaa, joten kokemukseni voisi pidemmalla testijaksolla olla erilainen tai

muuttua ajan kuluessa erilaiseksi.

Toinen MIT-menetelméan keskeinen tavoite on ehkaista harhautumista tarkeimmasta
aiheesta sivupoluille esimerkiksi sahkdpostin tai muiden viestien takia (Babauta n.d.;
Huang 2019; Huber 2018), mika toteutui MIT-menetelman kokeilujaksolla, vaikkakin olin

turhautunut siihen, etten "saanut” tehda vapaasti niita asioita, mita halusin.

Timeboxing-kokeilujakson paivakirjamerkinnasséa olen menetelmaan liittyvan ahdinkoni
kuvailun lisaksi kirjoittanut, ettd "Seuraava tyopdaiva turhauttaa, koska tasta paivasta jai
keskenerainen fiilis ja monia tehtavia jai tekematta, eli niita olisi hyva edistdd huomenna.
— — Paiva tuntuu hukkaanheitetyltd — - (Rissanen, paivakirja 2019). Kuvaamani tunne
keskeneraisyydesta ja mainitsemani tekemétté jaaneet tehtavat eivat oletettavasti viittaa
siihen, ettd olisin kokenut kayttdytymiseni tehostaneen paamaarani saavuttamista
Timeboxingia hyoédyntdaen. Oma muistikuvani tapahtuneesta tukee tétd huomiota.
Timeboxing-ohjeita laatiessani en osannut asettaa sellaisia aikarajoitteita, jotka olisivat
toimineet minulle optimaalisesti. Yksild ei osaa asettaa itselleen aikarajoitteita niin, etta
ne olisivat kaikista toimivimpia (Ariely & Wertenbroch 2002, 224). Osaltaan tama voi olla
tekija siina, minkd vuoksi Timeboxing oli minulle turhauttava ja artymysta aiheuttava
tekniikka.

Timeboxingin tarkoitus on keskittaa yksilén keskittyminen ja toiminta yhteen tehtavaan
kerrallaan (Duvander 2014; Denise 2017), mika ei kokeilujaksossani paassyt
toteutumaan, koska en paassyt edes alkuun listaa tekemisessa. Pidemmalla koejaksolla
olisin saanut mahdollisesti kerattya aineistoa, jossa Timeboxingin tarkoitus olisi voinut

tayttya.

Ajanhallinnan kaytosten (ks. luku 2) ndkdkulmasta Timeboxing ja MIT -menetelmat eivat
olleet tismalleen samanluonteisia menetelmi&, mik& on voinut vaikuttaa siihen, kuinka
olen suhtautunut niihin. Molemmat siséltavat suunnitelmallisen kaytoksen (planning
behaviours) piirteitd, mutta vain Timeboxing sisélsi lisdksi ajan seuraamisen (monitoring
behaviours) ominaisuuksia. Taman vaikutuksia ei voida tietda tarkalleen ja tama aspekti

tulisi siis ottaa huomioon jatkotutkimuksissa.
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Kokeilin kumpaakin menetelmdd ensimmaista kertaa, joten havaintoihin on
suhtauduttava sellaisina kuin ne ovat: ensikokemuksia kyseisistd menetelmistd. On
my6s huomioonotettavaa, ettd kokeilin menetelmia perakkaisina pdivind, eli on
mahdollista, ettd MIT-kokeilusta jaanyt kokemus ja tunteet ovat voineet osaltaan
vaikuttaa siihen, miten olen Timeboxing-kokeilun kokenut. Oma, luontainen
aikakasitykseni voi myos olla kokemukseeni vaikuttanut tekija. On tutkittu, ettd osa
ihmisista suosii monen asian tekemista rinnakkain, kun taas osa suosii yhden asian
suorittamista loppuun kerrallaan — tdma ero on nahtavissa jopa eri kulttuurien tasolla
(Bluedorn, Kaufman & Lane 1992; Kaufman & Lindquist 1999).

6 Yhteenveto

Tarkoituksenani oli kuvata ajanhallinnan kokemustani ja sen mahdollisia vaikutuksia,
minka lisaksi tavoitteena oli tuottaa tietoa kokeiltujen ajanhallintamenetelmien kaytosta.
Taman toteutin tekemalla tyopaivan pituisia kokeilujaksoja, jonka jokaisen aikana
kokeilin yhta ajanhallintamenetelmaa. Kerasin kustakin kokeilujaksosta strukturoitua ja

strukturoimatonta aineistoa paivakirjaa hyddyntaen.

Tehdyisséa kokeilujaksoissa en saanut tehostettua digitaaliseen tuotesuunnittelutythén
littyvien paamaarieni saavuttamista ajanhallintamenetelmia hyddyntden eli en saanut
kokemusta ajanhallinnasta. Hetkellisesti on havaittavissa, ettd koin kokemusta
ajanhallinnasta Most Important Task (MIT) -menetelmdn kokeilujaksolla, mutta
kokemusta poisti itse menetelmén vaatima prosessi. Paivakirjamerkintoihin kirjaamani
reaktio naihin minulle uusiin ajanhallintamenetelmiin on ennemmin luonnehdittavissa
negatiiviseksi  kuin  positiiviseksi, mika vaikutti kokemukseen suunnittelutyon

sujumisesta.

Tassa vaiheessa voitaisiin todeta, ettd ndma kaksi ajanhallintamenetelmé&éa eivéat
antaneet minulle kokemusta ajanhallinnasta eli ne eivat vaikuttaneet ajankayton
nakokulmasta ainakaan positiivisesti digitaaliseen tuotesuunnittelutyfhoni. Toin tassa
tyossa tavoitteideni mukaisesti nakyvaksi oman kokemukseni ja tuotin tietoa
ajanhallintamenetelmista ja niiden kaytdsta, mita toivon tuotesuunnitteluty6téa tekevien
voivan hyddyntéd, kun he pohtivat ajanhallintaa omalla kohdallaan. Seuraavaksi pyrin
tarjoamaan lisdd nékokulmia siihen, mitk& asiat ovat voineet vaikuttaa kokemukseeni

ajanhallinnasta.
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Kokeilujaksoni kestivat yhden vuorokauden kerrallaan, mika tekee keréatystd datasta
rajallista: keratty aineisto kuvaa ensireaktioita kokeiltuihin ajanhallintamenetelmiin, ei
sitd, miten ne on koettu pidemmalla aikavalilla tai millaisia muutoksia niiden pidempi
kayttd tekee kokemukseeni niista. Jatkotutkimuskohteena tastd tutkielmasta
poisjattamani pidempi seurantajakso voisi valottaa, millainen on kokemus

ajanhallinnasta, kun ajanhallintamenetelmé on muodostunut osaksi yksilon rutiinia.

Kokeilemani ajanhallintamenetelmét eivat olleet luonteeltaan taysin samanlaisia, mika
voi olla osatekija siihen, miksi suhtautumiseni ja reaktioni toiseen menetelmé&én oli
negatiivisempi kuin toiseen. T&ta en ottanut huomioon tutkielman alkuvaiheessa, vaan
huomasin eroavaisuudet vasta aineistoa tarkastellessani. Eroavaisuuksia ajanhallinnan
kaytoksen piirteissa tulisi siis ottaa huomioon tulevissa tutkimuksissa jo alkuvaiheessa,
jotta olennaisia muuttujia voidaan seurata ja mahdollisesti huomata vaikutuksia

tuloksissa.

Jatkotutkimuksia erilaisten aikarajoitteiden laatimistapoja ja itse aikarajoitteiden kestoja
kokeillen tulisi tehda lisatiedon kerdamiseksi. Lisdksi olisi hyva tarkastella digitaalisen
tuotesuunnittelutyén eri tydvaiheiden vaikutusta kokemukseen ajanhallinnasta ja
soveltuuko jokin ajanhallintamenetelmd muita paremmin tiettyyn digitaalisen
tuotesuunnittelun tyén vaiheeseen ajanhallinnan kokemuksen saavuttamiseksi.
Tutkielmassani jai myds kasitteleméattd, mikd on oma luontainen tapani suhtautua
ajankayttoon ja mitka sen mahdolliset vaikutukset ovat kokemukseeni ajanhallinnasta tai
sen menetelmistd. Tulevilla tutkimuksilla voitaisiin pyrkia valottamaan henkilén
luontaisen ajankayttbtavan mahdollista vaikutusta kaytettavaan

ajanhallintamenetelmaan.

Yksi vaihtoehtoinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla, voiko ensimmaista kertaa
ajanhallintamenetelmid kokeillessa kokeilujaksojen paattymisella itsellaan olla
mahdollisesti vaikutusta kokemukseen tyosté: kayko yksilo kokeilujaksoissa lapi
jonkinlaisen havaittavissa olevan muutoksen ndaiden ensikokeiluien myo6ta tai

helpottaako rutiiniin palaaminen koettua stressia.

Suppeammasta aineistosta huolimatta tdssé tutkielmassa tehtyd pohjaty6td voidaan
hyodyntaa ylla pohtimissani ja muissa mahdollisissa jatkotutkimuksissa. Kuvasin
kokemustani ajanhallintamenetelman hyodyntamisesta digitaalisessa

tuotesuunnittelutydssa seka kokemustani ajanhallinnasta, mita voitaisiin kayttaa apuna
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vastaavanlaisten tutkimusten ohjeistuksia luodessa. Lisaksi tutkielmani voi antaa
perustelun laajemman aineiston kerdadmiselle jatkotutkimuksissa, ellei ole
tarkoituksenmukaista ja haluttua keskittyd nimenomaan yksilén ensireaktioon, kun

kayttdon otetaan ajanhallintamenetelma.

Tein myds nékyvaksi yhden mahdollisen toteutustavan autoetnografiasta.
Autoetnografiasta léytamani aineiston esittelemat sovellusmuodot olivat mielestani
keskittyneet paljon yksilon tunne-elaman kasittelyyn, vaikka muitakin sovellustapoja
nousi esiin. Tassa tutkielmassa hyddynnén autoetnografiaa ja kokemuksen tutkimusta
kaytannon laheisemmassa aiheessa. Toivoisin tamén herattavan ajatuksia esimerkiksi
siitd, mink& kaiken tutkimista autoetnografia voi mahdollistaa, ja miten erilaisin tavoin

oman opinnaytetyén voi toteuttaa.
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Paivakirjan tayttoohje

Taytad paivakirjaa kolmen (3) paivan ajan kokeillessasi ajanhallintamenetelmé&é, kun
seuraavat ehdot tayttyvat:

1. Tyo6skentelet digitaalisen tuotesuunnittelun parissa paivan aikana (vah. 2h)

2. TyoOskentelyssasi ei ole vaikuttamassa arjen rutiineista poikkeavaa,
potentiaalisesti stressia lisddvaa asiaa, kuten esimerkiksi sovellusjulkaisua

Paivakirjamerkinnan ohjeistus:

1. Kirjaa ylos paivamaara

2. Valitse tunneasteikosta yhdesta kolmeen (1-3) kappaletta kuvaamaan sitg,
millainen tunnekokemuksesi kuluneesta tytpaivasta on talla hetkella

Pelko — Suru — Viha — Artymys — Ahdinko — Inho — Turhautuneisuus —
Hépeéd — Onni — llo — Jannitys — Ylpeys — Innostus — Helpotus -
Tyytyvaisyys — llahdus

3. Valitse tunneasteikosta yhdesta kolmeen (1-3) kappaletta kuvaamaan sita,
millainen tunnekokemuksesi seuraavasta tyopdaivasta on talla hetkella

Pelko — Suru — Viha — Artymys — Ahdinko — Inho — Turhautuneisuus —
Héapeéa — Onni — llo — Jannitys — Ylpeys — Innostus — Helpotus -
Tyytyvaisyys — llahdus

4. Kirjaa ylos, mitd The Double Diamond -mallin esittelemia tyon vaiheita paivan
tyotehtavasi sisalsivat

Discover — Define — Develop — Deliver

5. Lis&da avoimeen sanaan tarvittaessa taydennysta paivasi sisaltoon, mikali
paivan aikana on tapahtunut jotakin poikkeuksellista - esimerkiksi
henkilokohtaisia tilanteita tai vaikkapa sahkokatkos, milla molemmilla voi
mahdollisesti olla vaikutusta tekemiisi arvioihin paivan paatteeksi
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Kokeilujaksojen ohjeet ja muistiinpanot

Ajanhallintamenetelmien kayttéohjeet
MIT — "Most important task”

e Kirjaa heti herattyasi ylos 1-3 paivan tarkeinta asiaa (MIT-tehtavien), jotka sinun tulee
saada tehdyksi. Asioiden tulee olla sellaisia, jotka edistavat taméanhetkisia tavoitteitasi
parhaiten.

e Tee MIT-tehtavien lisaksi toinen lista asioista, joita olisi mielestasi paivan aikana hyva
saada aikaiseksi.

Timeboxing

e Keskittyminen valittuun teemaan ja siihen liittyviin tekijéihin yhden tunnin ajan.

e Jokaisen tunnin jalkeen 15 min tauko.

e Hairiotekijat kuten selainikkunat ja puhelin pois kaytdsta, myos eri laitteiden pikaviestimet
ja ilmoitukset. Huom. lupa kayttdd laitteita siind tapauksessa, jos taytyy tehtavien

edistdmiseksi kysya jotain.

Kokeilujaksojen muistiinpanot
MIT: MIT-tehtavat
e Second version of the pricing table for sales page

e Share feature description with ******xx

MIT: muut tehtavat
e Contact images for sales page
e Pictures for ******** campaign
e Update release notes

o Harkkapaperit ***rrrrx

Timeboxing-teemat
Product design: Technical specs (1h)

Product design: Layout (1h)
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