Perehdytyskansio lastenkotiin

Heiskanen Annika & Sell Angeelika

2020 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Perehdytyskansio lastenkotiin

Heiskanen Annika & Sell Angeelika
Sosiaaliala

Opinnaytetyo

Helmikuu, 2020



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)

Annika Heiskanen, Angeelika Sell
Perehdytyskansio lastenkotiin
Vuosi 2020 Sivumaara 44

Taman toiminnallisen opinndytetyén tarkoituksena oli tuottaa perehdytyskansio lastenkotiin,
jossa hoitomenetelméana kaytetadan yhteisdéhoitoa. Perehdytyskansiosta oli tarkoitus tehda
mahdollisimman hyvin tydeldamakumppanin tarpeita vastaava. Tydn tavoitteena oli antaa vali-

neita tydelamakumppanille perehdytyksen kehittamiseen.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu sijaishuollosta ja perehdyttamisesta. Sijaishuollon teoria-
osuudessa syvennymme nuoriin sijaishuollon asiakkaina, lastensuojelulain muutokseen ja yh-
teisdhoitoon. Perehdyttamisen suhteen paneudumme perehdyttamiseen yleisesti, sen tavoit-

teisiin ja hyotyihin seka tyontekijdn huomioimiseen perehdyttamisessa.

Opinnaytetyon tuotos eli perehdytyskansio ja koko yhteistydprosessi sai yleisesti hyvan arvion
tydelamékumppanilta. Teimme tydelamakumppanille kaksi erilaista haastattelulomaketta
tydéstamme - yhden koskien perehdytyskansion lopputulosta ja sen jatkokayttoa ja yhden kos-
kien koko yhteistyoprosessia. Naiden kautta tuli esille, ettd perehdytyskansio tukee heidan
mielestaan perehdytysprosessia ja sita kaytetaan tulevien perehdytysten pohjana. Toteu-
timme prosessin vuorovaikutuksessa lastenkodin kanssa, ja tarjosimme heille tilaisuuksia vai-
kuttaa muun muassa kansion siséaltéon ja ulkoasuun. Tahén tyéhon ei ole liitetty perehdytys-
kansiota, silla tyéelamakumppani toivoi anonymiteettia lastenkodille. Kansioon oli keratty

sellaista tietoa, jonka leviamisesta muiden tahojen kasiin olisi voinut seurata haittaa.

Koimme ammattitaitomme kehittyneen opinnaytetydprosessin myota, silla se vaati meilta si-
jaishuollon kaytanteisiin perehtymista niin teorian kuin lastenkodin toimintamallien tasolla.

Kehittdmisideoina lastenkodissa tehtavaan perehdytykseen ndimme, etté jokainen tyontekija
perehtyisi kansion sisaltdihin, perehdytyksen muistilistaa hyédynnettdisiin jatkossa seka, etta

lastenkoti tekisi laadukkaan videoesityksen yksikdstaan.

Asiasanat: perehdyttaminen, perehdytyskansio, sijaishuolto, yhteisdhoito
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The purpose of the functional thesis was to draw up an orientation folder for a children’s
home that is using a therapeutic community as a treatment method. The purpose was to de-
sign the folder as suitable for our working life partner’s needs as possible. The aim of the the-

sis was to give tools for the children’s home to develop their orientation of new employees.

The theoretical background of the thesis consists of foster care and orientation of new em-
ployees. In the theoretical part of foster care, the focus is on the young people in child wel-
fare, the change in the child welfare law and therapeutic community treatment method. In
the theoretical section related to orientation of new employees, the focus is on the orienta-
tion in general, the aims and benefits of it and taking the employee, who is being inducted to

the work, into account.

The output of the thesis, the orientation folder and the whole cooperation process, received
a good evaluation from our working life partner. We conducted two different evaluation
forms for the partner regarding our work - one concerning the outcome of the orientation
folder and the utilisation of it in the future and one concerning our whole cooperation pro-
cess. The answers to these forms indicated that the orientation folder backs up the orienta-
tion process so that it can be used as a fundament in the future orientations. The process of
the thesis was carried out in interaction with the children’s home unit and they were offered
opportunities to affect for example the content and the layout of the orientation folder. The
orientation folder is not enclosed in the thesis because our working life partner wished for an-

onymity. The folder contained information that could have been harmful if released.

We experienced that the process of the thesis improved our expertise in the child welfare be-
cause it demanded familiarization in the foster care practices both related to theory and the
procedures in the children’s home. Our development ideas concerning the development of
the orientation in the children’s home were that every employee would familiarize him-/her-
self in the content of the orientation folder, the unit would use the orientation checklist we
conducted for future orientations and the children’s home would make a high-quality video

presentation about their unit.

Keywords: orientation, orientation folder, foster care, therapeutic community
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1 Johdanto

Saimme opinndytetydn aiheen tydelamakumppaniltamme eli lastenkodilta huhtikuun lopulla
vuonna 2019, ja se oli 1ahtoisin heidan tarpeistaan. Tydelaméakumppani etsi lastenkodin pe-
rehdytyskansion tekijoiksi opiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulun LINK - opiskelijoiden in-
tranetissda. Naimme opinnaytetydaiheen juuri meille sopivaksi, silla olimme syventévissa opin-
noissa painottaneet opintojamme lastensuojeluun ja perhetydhén. Puhumme tésséa opinnayte-
tydssad kumppanistamme vain yleisella tasolla, silla lastenkoti toivoi anonymiteettia. Kysei-
sessa lastenkodissa asuu 14-17-vuotiaita nuoria, jotka oireilevat paihteiden kaytolla seka sosi-
aalisilla ja psyykkisilla vaikeuksilla. Lastenkodilla ei ollut ennestaan perehdytysmateriaalia
yhdessé kansiossa, vaan tieto oli hajautettuna eri paikoissa. Iso osa tiedosta oli vanhentu-
nutta, ja iso osa siitd tulisi myés vanhentumaan vuoden 2020 tammikuussa uudistuvan lasten-
suojelulain myo6ta. Lisaksi lastenkodin arki rakentui pitkalti yhteiséhoitomallin varaan, mutta

heilta ei 16ytynyt kuitenkaan selkeda materiaalia siité.

Toiminnallinen opinnaytetydmme lahti hakemaan ratkaisua kyseiseen lahtétilanteeseen, ja
tarkoitukseksi nousi koota kaikki lastenkodin toimintaan liittyvéa uuden tyontekijan nakokul-
masta oleellinen tieto yksien kansien valiin perehdytyskansioksi. Halusimme tehda perehdy-
tyskansiosta mahdollisimman lastenkodin tarpeita vastaavan, joten toteutimme sen kokoami-

sen tiiviissa yhteistydssa vastaavan ohjaajan sekd muiden tydntekijoiden kanssa.

2 Toiminnallisen opinndytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Toiminnallisen opinnaytetyn tekemisella pyritddn opastamaan, ohjeistamaan tai jarjestéa-
maan toimintaa tydelamassa. Tallainen opinndytetyt voi siis olla esimerkiksi perehdyttamis-
opas. Toiminnallisessa opinnaytetydssa on oleellista, etta siind yhdistyvat kaytannon toteutus
ja siitd raportoiminen tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Taman opin-
naytetyon tavoitteena oli antaa valineita lastenkodissa toteutettavan perehdytyksen kehitté-
miseen perehdytyskansion tekemisen kautta. Perehdytyskansion tarkoitus oli toimia perehdy-
tyksen selkeyttdjana ja laadun tasaajana seké koota kaikki perehdytykseen tarvittava tieto
yksien kansien valiin perehdyttadmisen helpottamiseksi. Opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda
lastenkodille perehdytyskansio, joka vastaisi mahdollisimman kattavasti heidan tarpeitaan.
Vaikka pyrimme myods itsendisesti kartoittamaan perehdytyskansioon siséllytettéavia asioita
omien tydelaman kokemustemme, teorian kautta seka elaytymalla uuden tyéntekijan ase-
maan, oli padapaino kuitenkin tydelamakumppanin esille tuomissa ja rajaamissa asioissa. Jos
ehdotimme sisaltdd, joka ei heidan mielestdan vastannut heidéan tarvitsemansa perehdytys-

kansion sisaltéa, jatimme sen ehdottomasti pois.



Seuraavaksi kasittelemme opinndytetyon teoriaosiot. Valitsimme teoriaperustaksi sijaishuol-
lon ja perehdyttamisen. Sijaishuolto-osio avaa tarkemmin toimintaymparistéamme ja sen si-
salla tapahtunutta muutosta lastensuojelulain suhteen, kun taas perehdyttaminen perehdytys-

kansion tekemiseen ja jasentamiseen kaytettya tukimateriaalia.

3  Sijaishuolto

Opinnaytetydmme toimeksiantaja ja tydelamakumppani oli lastenkoti, joka tarjoaa sijaishuol-
toa laitoshuoltona. Kyseinen lastenkoti on seitsenpaikkainen, ja siella tyoskentelee kahdeksan
ohjaajaa seka johtaja. Ohjaajat ovat koulutuksiltaan psykiatrinen sairaanhoitaja, sosio-
nomeja, paihdetydntekijoita, lahihoitajia ja nuoriso-ohjaajia. Lastenkodissa tarjotun hoidon

ja kuntoutuksen tavoitteena on, etta nuoret paasevat kiinni paihteettomaan elaméaan.

Lastensuojelulain (2007/417) luvussa 10 maaritellaan sijaishuolto seuraavalla tavalla: ”Lapsen
sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain 83 §:ss& tarkoite-
tun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella”. Lastensuojelulain mukaan huostaanoton edellytyksia ovat, etta joko lapsen
huolenpidossa tai kasvuymparistssa esiintyy sellaisia puutteita, jotka uhkaavat vakavasti lap-
sen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan vakavasti esi-
merkiksi paihteiden kayt6lla. Huostaanotto ja sijaishuolto voidaan kuitenkin jarjestaa vain,
jos avohuollon tukitoimet eivat ole riittéavia ja jos sijaishuollon jarjestamisen katsotaan ole-
van lapsen edun mukaista. Huostaanoton edellytyksen tayttyessa, on lapsella oikeus tulla
huostaan otetuksi ja sosiaalihuollon toimielimella on velvollisuus jarjestaa lapselle taman tar-
peita vastaava sijaishuolto. Jos lapsen arvioidaan olevan valittémassa vaarassa, lapselle on
mahdollista jarjestad sijaishuolto myos kiireellisena sijoituksena. Kiireellinen sijoitus voi kui-
tenkin kestaa enintaan 30 paivaa, ellei lapsen huostaanotto ole jo vireilla taman ajan tullessa
tayteen. Kiireellista sijoitusta voidaan tarvittaessa jatkaa enintédan 30 paivalla, mikali tarvit-
tavia lisaselvityksia ei ole mahdollista tehda ensimmaisen 30 paivan aikana, tarvittavista jat-
kotoimenpiteista ei pystytd paattamaan ilman lisaselvityksia tai kiireellisen sijoituksen jatka-
minen on lapsen edun mukaista. Valiaikaismaarays maaritellaan lastensuojelulaissa seuraa-
vasti: ”Kun lapsen huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskeva asia on vireilla hallinto-oikeudessa
tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa, voi asiaa kéasitteleva tuomioistuin omasta aloitteestaan
tai lapsen taikka hanen vanhempansa tai huoltajansa vaatimuksesta antaa valiaikaisen maa-
rayksen lapsen olinpaikasta ja siité, miten lapsen hoito ja kasvatus on asian tuomioistuinkasit-
telyn aikana jarjestettava.” Sijaishuolto voidaan jarjestaa lapselle laitoshuoltona, perhehoi-

tona tai muulla lapsen tarpeiden vaatimalla tavalla. (2007/417.)



Kun lapsi on sijoitettuna kodin ulkopuolelle, on héanella erityisié oikeuksia, joiden toteutumi-
nen tulee turvata koko sijaishuollon ajan. Sijaishuollon asiakkaana lapsella on oikeus laaduk-
kaaseen ja hyvaan sosiaalihuoltoon, hyvaan kohteluun seka tarpeitaan vastaavaan sijaishuol-
topaikkaan. Lapsella on lisaksi oikeus tavata hanelle laheisia ja turvallisia henkil6ita seka sosi-
aalityontekijaa tai jotain muuta lastensuojelun tydntekijaa. Sijaishuollossa lapsella on oikeus
saada tietoa tilanteestaan seka oikeus kayttévaroihin, joiden avulla hanelle opetetaan rahan
kayttda. Lapsen oikeuksien takaamisen tulee aina olla yhté laadukasta, oli kyse sitten asian-
osaisten suostumukseen perustuvasta sijoituksesta tai ei. Lapsen sijaishuoltopaikan paatos tu-

lee perustella huostaanottohakemuksessa seka -paatoksessa. (Saastamoinen 2010, 1.)

Sijaishuollon jarjestdminen on julkinen hallintotehtdva ja se on lapsen edun ja oikeuksien ta-
kaamista julkisen vallankaytdn avulla (Saastamoinen 2018, 1). Sijaishuollon eri muotoja oh-
jaavat jossain maarin eri sédnnokset. Esimerkiksi yhteydenpidon rajoittamista voidaan kayttaa
sijaishuollon sijoituksen aikana eli mikali lapsella on huostaanottopaatos, kiireellisen sijoituk-
sen paatos tai hallintotuomioistuimen valiaikaismaarays. Lastensuojelulain 64-74 §:ssa esitet-
tyjé rajoitustoimenpiteité eli aineiden ja esineiden haltuunotto, henkiléntarkastus ja henki-
ldnkatsaus, omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen, lahetysten luovuttamatta jatta-
minen, kiinnipitdminen, liikkumisvapauden rajoittaminen, eristdminen ja erityinen huolenpito
voidaan kayttaa pelkastaan laitoshuoltona jarjestettavassa sijaishuollossa. (Lastensuojelulaki
2007/417.) Lastensuojelulain rajoitustoimenpiteita ei saa kayttéd avohuollon tukitoimena si-
joitettuun lapseen. Lapsen huolenpidon ja hoidon turvaamiseksi avohuollon tukitoimena sijoi-
tettua lasta voidaan rajata pelkastaan tavallisilla kasvatuksellisilla sdanndilla ja rajoilla.
(Saastamoinen 2018, 17-18.)

3.1 Nuoret sijaishuollon asiakkaina

Lastensuojelussa nuoruus nousee harvoin esille esimerkiksi tutkimuksissa. Lapsuus ndhdaan
paakasitteena kaikille alle 18-vuotiaille, ja nuoruus taman alakasitteena. (Heikkinen 2007, 4,
Aaltosen & Heikkisen 2013, 197 mukaan.) Sanalla nuori saatetaan viitata ennemmin 18-20-
vuotiaisiin kuin alaikaisiin (esim. Cederlof 2007, Aaltosen & Heikkisen 2013, 197 mukaan). Kui-
tenkin esimerkiksi nuorisopsykiatrian kentalla nuoruus nahdaan alkavan 12-vuotiaana. Lasten-
suojelu toimii eri tavalla lasten ja nuorten kohdalla muun muassa lain puitteissa. (Pylkkénen
2003, 16, Aaltosen & Heikkisen 2013, 197 mukaan.) Lastensuojelulaissa (2007/417) on erik-
seen luku 4, jossa kasitellaan lapsen osallisuutta. Lapsen mielipide ja toivomukset tulee sel-
vittaa seka huomioida lapsen kehitystason ja ian edellyttamalla tavalla. Lasta itsedéan koske-
vassa lastensuojeluasiassa tulee 12-vuotiaalle lapselle jarjestaa hallintolain mukaisesti tilai-

suus tulla kuulluksi. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

2000-luvulle tultaessa lastensuojelu on kokenut haasteita nuorten lastensuojelun asiakkuuk-

sien maaran kasvaessa tasaiseen tahtiin. Etenkin isoissa kaupungeissa kouluikdisten lasten ja



nuorten maara on kasvanut lastensuojelun piirissd. Lastensuojelun ammattilaisten mukaan
haasteita on erityisesti palvelujen suuressa tarpeessa seka niiden pirstaleisuudessa. Nuoria tu-
kevat palvelut ovat jakautuneet epéatasaisesti eri alueille, eikd syrjemmilla seuduilla nuorilla
valttamatta ole nuorisopalveluja lahiseuduilla. (Heikkinen 2007, Aaltosen & Heikkisen 2013,
208 mukaan.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019a) tilastoraportin mukaan huostaan-
otettuja, Kkiireellisesti sijoitettuja, avohuollon tai jalkihuollon tukitoimin sijoitettuja lapsia ja
nuoria oli vuonna 2018 yhteensa 18 544. Vuosien 1991-2018 aikana 16-17-vuotiaiden huostaan-
otettujen maara oli kasvanut eniten. Muihin ikAryhmiin ndéhden huostaanotot olivat kasvaneet
2,2% verran. Vuodesta 2017 vuoteen 2018 huostaanotettujen ja kiireellisesti sijoitettujen las-

ten ja nuorten maara kasvoi 2,3%. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019a.)

Kankéasen (2013, 269) mukaan lastensuojelun asiakkaina olevilla lapsilla ja nuorilla on usein
kokemuksia sivuuttamisesta seka loukatuksi ja hylatyksi tulemisesta. Monet ovat joutuneet
myds kokemaan useita sijoituksia eri lastensuojelulaitoksiin (2013, 269). Nuorella saattaa olla
jo pitkd menneisyys takanaan lastensuojelun asiakkaana, seka taman myota monenlaisia koke-
muksia viranomaistahoista. H&an on saattanut joutua itsendistymaan jo varhain, kokemaan
pettymyksia mutta hanella voi olla my&s positiivisia kokemuksia tuen saamisesta (Aaltonen &
Heikkinen 2013, 207-208.)

Sijaishuollossa tapahtuu usein myds ennakoimattomia tilanteita, kun nuori esimerkiksi karkaa
laitoksesta tai ei palaakaan sinne loman jalkeen. Nuoren karkaaminen ja takaisin palauttami-
nen aiheuttaa voimakkaita tunteita kaikissa osallisissa ja vaatii kaikkien voimavaroja tilanteen
purkamiseen ja arkeen palaamiseen. (Kankanen 2013, 269-270.) Esimerkiksi vuosina 2013-
2014 poliisin antamasta virka-avusta lastensuojeluviranomaisille 76 prosenttia liittyi lasten tai
nuorten luvatta laitoksesta tai kotoa poistumiseen. Lukumaarallisesti naina vuosina poliisiin
kirjattuja virka-apuilmoituksia oli 3839, mutta naiden joukossa oli yhteensa 6389 luvatonta
poissaoloa sijaishuoltopaikasta. Naiden lukujen keskindinen ero on suuri, silla usein yksi virka-
apuilmoitus koskee useampaa henkiléd samaan aikaan ja saman henkilon ilmoitus saattaa si-
saltad hanen useita perakkaisid luvattomia poistumisia samasta sijaishuoltopaikasta. Muun
muassa erilaisten kirjaamiskaytanteiden vuoksi nama ovatkin vain suuntaa antavia lukuja.
(Isoniemi 2019, 90, 126-127.) Kyseessa on siis oleellinen ilmi6 sijaishuollossa, ja teimmekin
lastenkodin oman materiaalin seka lastensuojelulain 1.1.2020 voimaan tullen muutoksen pe-
rusteella perehdytyskansioon oman osionsa luvatta laitoksesta poistuneen nuoren palauttami-
sen toimintaohjeista. Lastensuojelulain muutoksesta kerromme tarkemmin seuraavassa alalu-

vussa.
3.2 Lastensuojelulain muutos

Osittain lastensuojelulain muutoksen vuoksi lastenkodilla oli tarve perehdytyskansiolle. Vaikka

heilld ei ennestdan ollut tallaista perehdytyskokonaisuutta, niin hajallaan olevat materiaalit
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olisi silti pitkalti joutunut paivittdmaan lain muutoksen mukaisiksi. TAman muutoksen myota

syntyi siis hyva tilaisuus kokonaisen perehdytyskansion luomistyélle.

Lastensuojelulain muutoksen taustalla on vaikuttanut Hytdsen ym. (2016) julkaisema Lasten-
suojelun sijaishuollon epékohdat ja lasten kaltoinkohtelu 1937-1983 -selvitys. Selvitystyon tar-
koituksena oli saada késitys lastensuojelun sijaishuollon epdkohdista, kaltoinkohtelusta ja va-
kivallasta vuosien 1937-1983 ajalta. Selvitys keskittyi pelkastaan sellaisiin tapauksiin lasten-
suojelussa, joissa lapsen suojeleminen ei ollut lastensuojelulta onnistunut. Selvitystyén avulla
pystyttiin kuitenkin vahvistamaan, etté sen aikaiseen lastensuojeluun liittyi myos paljon on-
nistumisia. Selvitysty® toteutettiin vuosina 2014-2016, joiden aikana eduskunnan oikeusasia-
miehelle tehtiin kanteluita etenkin laitoshoitoon liittyen. Sind aikana myds eduskunnan oi-
keusasiamies teki saannéllisesti tarkastuskaynteja koulu- ja lastenkoteihin. (Hyténen ym.
2016.) Lastensuojelulaitoksien tarkastuskaynneilld havaittiin, ettd niissé on edelleen kaytdssa
vanhanaikaisia, sopimattomia ja jopa laittomia kaytanteitd, eivatka aluehallintovirastot aina
kuulleet lapsia tarkastuskaynneilladn (Sosiaali- ja terveysministerid 2019). Selvitykselle ase-
tettiin kolme tavoitetta - tuottaa tietoa kaltoinkohtelusta, tunnistaa ja tunnustaa vaaryyksia
seka kehittaa lastensuojelua. Selvityksen keskeisin tarkoitus oli tuottaa tietoa lastensuojelun
muutostydta varten. Selvityksesta ilmeni muun muassa, etta kaikissa sijaishuollon eri muo-
doissa oli tapahtunut vékivaltaa ja kaltoinkohtelua, eika lapsen perustarpeista aina huoleh-
dittu. Selvitysté varten haastateltiin 299 ihmista. Haastateltavat olivat olleet sijoitettuna las-
tenkoteihin, perhehoitoon ja koulukoteihin. (Hyténen ym. 2016.) Selvityksen jalkeen hallitus
teki vuonna 2016 Suomen ensimmaisen valtiollisen anteeksipyynnén. Anteeksipyynndssa
perhe- ja peruspalveluministeri Juha Rehula lupasi, ettd ”Suomen valtio tekee kaikkensa,
ettei sita, mika teille tehtiin, enda koskaan tehtaisi kenellekdan”. (Sosiaali- ja terveysminis-
teri6 2016.)

Hytonen ym. (2016) ovat laatineet selvityksen perusteella kahdeksan suositusta. Lasta pitaa
kuulla ja hanelle tulee rehellisesti ja avoimesti kertoa hanté koskevista sijoitukseen liittyvista
asioista. Lapsi tulee pitaa ajan tasalla siitd, mita hanen elamassaan tulee tapahtumaan. Sijoi-
tuspaikka pitaa pystya valitsemaan niin, etta se antaa lapselle kasvuympariston, jossa on tur-
vallista ja vékivallatonta kasvaa. Lapsen perhesuhteita tulee kunnioittaa ja vanhemmuussuh-
teiden lisdksi tulee yllapitaa sisarussuhteita. Sijaishuoltoon pitaa kehittaa ja ottaa kayttdon
jarjestelmallisia tunnistamisen ja puuttumisen toimintamalleja sek& valineité kaltoinkohte-
luun ja vakivaltaan. Sijaishuoltopaikoissa pitaa olla séannéllista ja tehokasta valvontaa seka
lasten kohtaamisen ja kuulemisen tulee olla mahdollista. Sijoituksen paattymisen jalkeen on
tarkeda tarjota lapselle tai nuorelle riittava jalkihuolto ja tuki. Traumaattisen lapsuuden ko-
keneelle lapselle pitaa olla tarjolla ammatillista apua ja vertaistukea kokemusten kasittele-
miseksi. On seurattava saannéllisesti, etté lastensuojelussa ja sijaishuollossa esille nousseiden

epéakohtien korjaamista koskevia suosituksia toteutetaan. (2016.)
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Eduskunta hyvéksyi vuoden 2019 kevaalla muutokset lastensuojelulakiin. Muutokset koskevat
erityisesti lasten itsemaaraamisoikeutta kasittelevia kohtia - varsinkin lastensuojelulain rajoi-
tuksia sijaishuollossa koskevaan lukuun 11 tehtiin useita tarkennuksia ja muutoksia sdadoksiin.
Lakiin tehdyt muutokset tulivat voimaan 1.1.2020. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)
Sijaishuollon rajoituksiin tehdyt lisdykset koskivat rajoitusten kayttamisen yleisia edellytyksia,
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekoa osana omavalvontasuunnitelmaa, henkilénkat-
sastusta, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamista seka rajoituksen kayttamisen
lapsikohtaista arvioimista. Alkuperdisesta laista (417/2007) kumottiin myds kokonaan 64 §
koskien rajoitustoimenpiteiden kayttamia yleisia edellytyksia sellaisena kuin se on lain muu-
toksessa 88/2010, ja sen tilalle astuivat voimaan tarkennukset 61 a § ja 61 b §. Sijaishuollon
rajoitusten liséksi lakiin tehtiin lisdyksia koskien lapsen oikeutta tasapainoiseen kehitykseen
ja hyvinvointiin, hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoa, tiedonantoa kaytettéavissa olevista oi-
keussuojakeinoista seka lapsen sivistyksellisia oikeuksia sijaishuollon aikana. Laista muutettiin
asiakassuunnitelman tekoa, lastensuojelun henkildstén maaraa ja rakennetta, aineiden ja esi-
neiden haltuunottamista, henkildntarkastusta, omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkasta-
mista ja lahetysten luovuttamatta jattamista, lilkkkumisvapauden rajoittamista, eristamista,
rajoitustoimenpiteiden kayton kirjaamista, lapsen ja nuoren oikeutta jalkihuoltoon seka

muuta valvontaa koskevat kohdat. (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019.)

Lastensuojelulain muutos toi tietenkin muutoksia tydelamékumppanimme lastenkotiin. Vas-
taava ohjaaja oli kdynyt koulutuksessa, jossa lain tuomista muutoksista kerrottiin tarkemmin.
Perehdytyskansiota laatiessamme saimme kayttaa koulutuksesta saatua materiaalia. Pelkas-
tédan materiaaliin tutustuminen ei riittanyt, vaan meidan piti tutustua myos itse lakiin. Lakiin
tutustuminen antoi meille laajempaa osaamista, ja sitd kautta pystyimme tuomaan perehdy-
tyskansioon oikeaa ja ajantasaista tietoa. Erityisesti lastensuojelulakiin tehdyt lisdykset, muu-
tokset ja tarkennukset jotka koskevat hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimista, rajoitusten
kayton yleisia edellytyksia, henkilonkatsastusta, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palaut-
tamista, henkiloston riittdvad maaraa seka sen rakennetta, aineiden ja esineiden haltuunotta-
mista, henkiléntarkastusta ja omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastamista sekéa lahetysten
luovuttamatta jattamisté koskivat perehdytyskansioon tulevien materiaalien sisaltoon tehtéa-

via muutoksia (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 542/2019).

Rousun (2018, 147) mukaan Suomessa on tavallista, etté kun lastensuojelua halutaan kehittaa
tai muuttaa jollain tavoin, se pyritédan toteuttamaan lakia tai sen sdannoksia muokkaamalla.
Laki koetaan voimakkaaksi tekijaksi, vaikka todellisuudessa siihen tehtéavat muutokset eivat
muutu todeksi ennen kuin itse kdytanndn toimintaan tai voimavaroihin tehdaan myés muutok-
sia. Lakimuutoksia tulisikin johtaa ja tukea kaytannodn toiminnassa. Lastensuojelun kehittami-
nen vaatisi pitkakestoista kehittdmisohjelmaa tarvittavien resurssien kanssa. (Rousu 2018,
147-148.)
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3.3  Yhteisohoito

Opinnaytetybhankkeemme lastenkodissa asuu paihteiden kaytdlla seka sosiaalisilla ja psyykki-
silla vaikeuksilla oireilevia alaikaisia nuoria. Hoitomallina on yhteiséhoito, jonka ympérille
lastenkodin arki pitkalti rakentuu. Lastenkodin vastaavan ohjaajan mukaan yhteiséhoidosta
voidaan kayttaa myos termié yhteis6kasvatus, mutta koska nimenomaan toimeksiantaja-
namme toimineessa lastenkodissa kaytettiin yhteisdhoidon termia, paadyimme mekin siihen.
Lastenkodin konsernin omassa koulutusmateriaalissa (2019) kaytetéan yhteisdkasvatusta ku-
vaamaan kyseistd hoitomallia, mutta jostain syysta yhteisdhoito oli kuitenkin vakiintunut
termi yhteistytyksikéssamme. Isohannin (1983, 118-119, Murron 2016, 7 mukaan) nakemyksen
mukaisesti yhteisthoitoa voidaan myds kayttédd synonyymina terapeuttiselle yhteisélle. Teks-
tin selkeyden ja yhtenaisyyden vuoksi kdytamme termia yhteiséhoito kuvaamaan myos niiden

lahteiden siséltoa, joissa kaytetadn termeja yhteisdkasvatus tai terapeuttinen yhteiso.

Yhteisollisyys on viime vuosikymmenena alkanut nayttamaan hyvalta ratkaisulta ja ehkaisylta
moniin eri haasteisiin kuten kasvatuksellisiin vaikeuksiin kouluissa ja nuorten syrjaytymiseen.
Yhteis6llinen elaméntapa jattaa yksilollisyyden korostamisen ja itsekeskeisyyden ulkopuolel-
leen. (Murto 2013, 9.) Lastenkodilta saadussa yhteistkasvatuksen koulutusmateriaalissa (2019)
tuodaan esille, ettd yhteisdhoidon tarkoituksena ei ole kuitenkaan véahentéaa yksil6llisyytta.
Yhteisthoidon eras téarkein tehtéava on luoda lapselle sellainen suhdeverkosto, joka suojelee
hénta ja mahdollistaa hdnen henkilékohtaisen kehityksensa (Guarnaccia, Ferraro, Lo Cascio,
Bruschetta & Giannone 2019). Isohanni (1983, 118-119, Murron 2016, 7 mukaan) maarittelee
yhteisdhoidon siten, etta siind koko yhteisda hyddynnetédan tietoisesti hoidollisten, kasvatuk-
sellisten ja kuntoutuksellisten pddmaéarien saavuttamisessa. Linn (1959, Murron 2016, 7 mu-
kaan) kertoo, etta yhteisthoidossa kaiken yhteisdssa tapahtuvan tulisi edistaa naita edella
mainittuja paddmaéria. Hanen mukaansa yhteiséhoidon toteutumiseen vaikuttavat muun mu-
assa kaytettavat tilat, sisustus, ihmisten kayttaytyminen ja heidan keskindiset suhteensa seka
jopa ruoan tarjoamisen tyyli. Lastenkodin yhteisdkasvatuksen koulutusmateriaalissa (2019)
painotetaan myos, ettéd yhteisbhoitoa kayttavan yksikén tulee olla tiloiltaan viihtyisa ja yhtei-
s6llisyytta tukeva. Esimerkiksi yhteisokokouksia ja yhteisia ruokailuja varten tarvitaan tilavia
huoneita mutta myds hiljaisia ja yksityisia tiloja tulee olla. Yksikon siisteydestd ja kunnosta
pidetéan yhdessa huolta. (Yhteistkasvatuksen koulutus 2019.) My&s Guarnaccia ym. (2019) ku-
vailevat yhteisthoidollisen ympéristén tunnusmerkkeja sille ominaisella asumismuodolla, ar-
jen jakamisella ja moninaisten ihmissuhteiden punoutumisella yhteen yhteison sisalla seka
sen laajemmassa sosiaalisessa kontekstissa (esimerkiksi perheet, sosiaalipalvelut, naapurusto)
(2019).

Toisen maailmansodan aikaan toimineessa sotilassairaalassa Northfieldissa kehitettiin tera-
peuttista yhteistd seuraavien periaatteiden mukaisesti. Hairiokayttaytyminen néhtiin koko yh-

teisdn ongelmana, ei pelkastaan henkilékunnan tai johdon. Sairaalan ohjelma oli selkea,
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mutta sen sisalla potilaat saivat valita toimintonsa vapaasti. Heille jarjestettiin séannéllisia
kokouksia, joihin osallistuminen oli pakollista. Kokouksissa pyrittiin selvittaméaan potilaiden
aitoja tarpeita. Sairaala perusti ryhmia erilaisia tehtavien suorittamisia varten. Naihin osallis-
tumisen tarkoituksena oli padsta tekemaan yhteistyota seka olla vuorovaikutuksessa muiden
yhteison jasenten kanssa. Johtajuus ndhtiin muuttuvana elementtiné yhteison kehityksen yh-
teydessa - alkuun henkilékunnan tuli toimia selkedna ja varmana johtajana mutta yhteisén ke-
hittyessa vastuuta voitiin siirtdd suoraan potilaille. Erityisesti henkilokunnan kesken haluttiin
vaalia kysymisen kulttuuria, silla sen koettiin edistavan keskindisten konfliktien vdhenemista.
(Kennard 1983, 46-47, Murron 2016, 15-16 mukaan.)

Vaikka edellinen esimerkki on peréisin toisen maailmansodan ajoilta, niin ndméa samat peri-
aatteet olivat nahtavissa myds hankkeemme lastenkodissa - siella oli esimerkiksi selked paiva-
ja viikko-ohjelma. Ohjelman mukaan nuoret tekevat joka arkipéiva pakollisia talontdita,
mutta tekemiinsa talontdihin he saavat vaikuttaa aamukokouksissa. Paivat alkavat aina aamu-
kokouksella ja paattyvat iltakokoukseen. Lisaksi pidetaan yhteisdkokous ja -ilta kerran vii-
kossa. Yhteisokokous on yksi yhteisdhoidon toteutumisen edellytys (Murto 1997). Sen tarkoitus
on pitaa ylla yhteisoén perustehtévaa ja avointa vuorovaikutusta seka toimia tilaisuutena yh-
teiselle paatdksenteolle, sdantdjen sopimiselle ja ristiriitojen ratkaisemiselle (Murto 1997).
Yhteisoillan aikana on taas tarkoitus tehda yhdessa muiden nuorten seké ohjaajien kanssa jo-
tain joko lastenkodissa tai sen ulkopuolella. Nuorille pidetddn myds kerran viikossa elaman-
hallintaryhma. Johtajuudessakin oli ndhtévissd samoja piirteita kuin aikaisemmassa esimer-
kissa, silla yksikossa kaytettiin kolmen portaan mallia. Sen mukaisesti nuori paasee etene-
maan portailla esimerkiksi hyvalla kaytoksella ja aktiivisella osallistumisella lastenkodin oh-
jelmaan. Mita kehittyneempaé nuoren toiminta on, sitéd pidemmalle han paasee portaikolla.
Kun nuori on kolmannella portaalla, saa hén toimia vastuunuorena. Tassa roolissa nuori saa
ohjeistaa muita nuoria esimerkiksi puhelinten palauttamisesta tai kokouksiin osallistumisesta.
Vastuunuorella on my6s vetovastuu iltakokouksissa. Lastenkodilta saadussa yhteistkasvatuk-
sen koulutusmateriaalissa (2019) painotetaan sita, etta valta ei kuitenkaan saa olla nuorilla.

Heille annetaan vastuuta portaittain, mutta valta sailyy aikuisilla.

Murto (2013, 27) kirjoittaa, ettd yhteisbhoidossa yhteison yhteiset séannot vaikuttavat mer-
kittavasti yksikon tyontekijoiden ja asiakkaiden elamaan, kayttaytymiseen, toimintaan ja
muutokseen. Niiden tarkoitus on tuoda yhteis6on turvaa ja selkeytta. Tyontekijoilla on tarkea
osansa yhteison kulttuurin luomisessa seka saantdjen noudattamisessa, silla he toimivat asiak-
kaiden roolimalleina. Esimerkiksi nuorten kasvatuksellisissa yhteisdissa johtaja luo yhdessa
tydntekijéiden kanssa yleiset saannét, mutta niiden sisalle mahtuvat sdénnét voidaan tehda
yhdessa nuorten kanssa. On huomattu, etté usein séantdjen noudattamiseen ja valvontaan ol-
laan paremmin sitoutuneita, kun on itse paasty osallistumaan niiden luomiseen. Séantdjen
noudattamattomuudesta annetaan rangaistuksia, mutta vastuullisuudesta niiden suhteen pal-

kitaan erilaisin vapauksin ja oikeuksin. (2013, 27.)
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4 Perehdyttdminen

Perehdyttamisen teoria toimi pitkélle perehdytyskansion luomisen pohjana ja tukena. Tarvit-
simme prosessin aloittamiseen tietoa perehdyttémisen tematiikasta. Teoriapohja auttoi meité
hahmottamaan perehdytyskansion sisaltéa, rakennetta, siihen tarvittavia ominaisuuksia ja sen
teossa huomioitavia seikkoja. Perehdyttamisen teoriassa keskityimme perehdytyksen tavoit-
teisiin ja hy6tyihin seka tyéntekijan huomioimiseen perehdyttamisprosessissa. Ne hahmottivat
meille, mité asioita perehdytyskansiota luodessa tulee ottaa huomioon lastenkodin, henkil6s-
ton sekd uuden tyontekijan kannalta ja miksi perehdytyskansio ylipdataéan kannattaa tehda.
Perehdyttamisen teoriaan tutustuminen mahdollisti perehdytyskansion sisaltéjen oma-aloit-
teisen ehdottamisen toimeksiantajalle sekd mahdollisesti puuttuvien sisaltdjen kyseenalaista-
misen. Hankkeemme lastenkodista ei |6ytynyt ennestaan selkeda perehdytyskokonaisuutta.
Vanhentunutta seké ajan tasalla olevaa tietoa l6ytyi sekaisin kansioissa, viestilapuilla ja leh-
tiotaululla. Selkea kokonaisuus siita, mita lastenkotiin tulevan uuden tydntekijéan pitaisi tietaa

ja osata tietyn ajan kuluessa puuttui.

Tybdntekijan perehdyttdminen ei ole tydpaikan oma valinta, vaan siitd maaritellaan erikseen
laissa. TyOturvallisuuslain (2002/738) 148:n mukaan tydntekijélle on annettava riittavéasti ope-
tusta ja ohjausta, ottaen huomioon tydntekijan tydkokemuksen sekd ammatillisen osaamisen.
Laissa on madritelty, etta tyontekija tulee perehdyttéa riittavasti tyéhon, tyo- ja tuotantome-
netelmiin, tydolosuhteisiin, tydssa kasiteltaviin tydvalineisiin ja tydvéalineiden oikeaan kayt-
tdon sekd ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tydtapoihin, jotka ovat turvallisia.
Tybntekija pitdd perehdyttaa myos tydtehtavien muuttuessa, ennen uuden tyovalineen ja tyo-
tai tuotantomenetelmén kayttoon ottamista. Tydntekijalle tulee antaa riittavasti ohjausta ja
opetusta estadkseen tyon vaaroja ja haittoja seka valttadkseen tyosta aiheutuvaa terveytta
tai turvallisuutta uhkaavaa vaaraa tai haittaa. (2002/738.) Organisaatio voi itse maarittaa pe-
rehdytyksen tarkemman sisallon ja sen tavoitteet (Eklund 2018, 26). Vastuu perehdyttami-
sestd on aina yksikon 1ahimmalla esimiehelld. Esimies voi halutessaan perehdyttéd uutta tulo-
kasta itse, mutta usein han delegoi perehdytyksen muille yksikdn tydntekijoille. Yleensa pe-
rehdytykseen osallistuvat kaikki ne tyontekijat, joiden kanssa uusi tulokas tulee tekeméaan
toité. (Kauhanen 2010, 151-152; Kupias & Peltola 2009, 81-82.)

4.1 Perehdyttamisen tavoitteet ja hyddyt

Perehdytyksen tarkoituksena on, ettd uusi tyontekijé oppisi hallitsemaan uuden ty6nsa ja so-
peutuisi tydyhteiséon. Perehdytys pitaa sisalladn uuden tiedon oppimista ja sen soveltamista
kaytannossa. (Eklund 2018, 25.) Kupias & Peltola (2009, 20) muistuttavat, ettd perehdyttami-
sen avulla autetaan uutta tyontekijaa tunnistamaan, tuomaan esille, parantamaan ja hyddyn-
tamaan hanen jo olemassa olevaa osaamistaan. Juutin & Vuorelan (2015, 63) mielesta pereh-

dytyksen merkittévin tavoite on, ettd uusi tyontekija tuntee olonsa tervetulleeksi ja kokee
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olevansa yksi tydyhteison jasenista. Hyva perehdytys voi olla organisaatiolle parhaimmillaan
hyva kilpailuetu ja vaikuttaa mielikuvaan tydnantajasta positiivisesti (Kupias & Peltola 2009,
21; Eklund 2018, 25). Perehdytysprosessi ndhdaéan yhtena johtamisvalineena eli perehdytyksen
avulla pystytaan toteuttamaan organisaation strategiaa ja johtamaan organisaatiota kohti sen
tavoitteita. Sen vuoksi on tarkead, ettd organisaation strategia on linjassa perehdytysproses-
sin kanssa. Perehdytys ei saisi olla irrallinen prosessi, vaan sen tulisi kuulua luonnollisesti or-
ganisaation muuhun toimintaan. Jotta perehdytys olisi tehokasta tulee organisaation miettia
mitd he haluavat saavuttaa perehdytykselld. Yleisempiéa tavoitteita perehdytykselle ovat esi-
merkiksi uuden tydntekijan henkilokohtaisen ja ammatillisen kehittymisen tukeminen, organi-
saation strategian vahvistaminen seka tyontekijéiden ty6hon sitoutumisen lisddminen. (Eklund
2018, 27-30.)

Taulukko 1: Perehdyttadmisen hyddyt (Kangas & Hamalainen 2008, 4-5).

HYODYT

e Tukeva alusta yhteistyolle

e Vaikuttaa mielikuvaan yrityksesta

® Oppimisen aika lyhenee ja oppiminen tehostuu

e Tyontekijoiden vaihtuvuus ja poissaolot vahenevat
e Turvallisuusriskit ja tyotapaturmat vahenevat

e Sadstaa kustannuksia

Kangas ja Hamalainen (2008, 4-5) ovat listanneet selkeésti kuusi kohtaa perehdyttadmisen hyo-
dyista. Onnistunut perehdyttaminen antaa tukevan alustan yhteistyélle ja tydn tekemiselle.
Perehdyttamisen avulla halutaan yrittéa sitouttaa uusi tyontekija tydyhteisédn. Onnistunut
perehdyttaminen vaatii aina aikaa, mutta perehdytykseen kaytetty aika tulee myéhemmin
maksamaan itsensd moninkertaisena takaisin. Tyéntekijan mielikuvaan yrityksesta vaikuttaa
sek& hanen kokemuksensa etta toisten kertomat kokemukset. Perehdyttadmisen avulla tyénte-
kija oppii tyonsa heti oikein, mika vahentaa mahdollisten virheiden maaraa, eika aikaa tar-
vitse kayttéa niin paljoa virheiden korjaamiseen. Perehdyttdminen ei siis vaikuta pelkastaan

uuteen tydntekijaan, vaan koko tydyhteisoon. (Kangas & Hamaldinen 2008, 4-5.)

Perehdyttaminen vahentéda tyotapaturmia seké turvallisuusriskeja, silla yleensé onnettomuuk-
sia sattuu erityisesti uudelle tydntekijalle taman aloittaessa uutta tehtavaansa. Vaihtuvuus ja
poissaolot vahenevat, kun uusi tyéntekija saa riittavasti opastusta, tukea ja kokee olevansa
tervetullut tydyhteisdon. Poissaolot, tydtapaturmat ja virheet johtuvat yleensd huonosta pe-
rehdyttamisesta ja ne tuovat mukanaan kustannuksia. Huono perehdyttaminen on siis yrityk-
selle kallista. (Kangas & Hamal&ainen 2008, 4-5.) Eklund (2018, 31, 34) vahvistaa, ettd onnistu-
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nut perehdyttaminen lisda tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista tyohdn seka vaikuttaa tuottavuu-
teen ja tehokkuuteen. Tama kertoo siité, miten tarkean asian aarella olimme. Perehdytyskan-
sio on iso osa perehdytystd, joten kansion valmistuminen vaikutti lastenkodin perehdytykseen
kaytannossa ja saasti heidan omia resurssejaan, kun perehdytysmateriaali saatiin taméan hank-
keen avulla ajan tasalle ja helposti saataville. Jos lastenkoti vield pystyy perehdytyskansion
avulla tarjoamaan laadukkaampaa perehdytysté, kuten toivomme, niin he pystyvat myos sita

kautta vaikuttamaan henkilostokustannuksiinsa tulevaisuudessa.

4.2  Tyontekijan huomioiminen perehdyttdmisessa

Tietty maara stressia liséa ihmisen suorituskykya, mutta liiallinen stressi taas laskee sita. Pe-
rehdytyksen aikana uusi tyontekija kokee paljon seka ulkoisia etta sisaisia arsykkeitd, mika
aiheuttaa stressid. Sen takia perehdyttédjan pitaisi huolehtia siita, ettei perehdytyksen aikana
arsykkeiden maara kasvaa liian suureksi. Perehdyttdjén tulee auttaa uutta tydntekijaa selviy-
tyméaan muutoksista ja huolehtia, ettd hanelle annetaan riittavasti mahdollisuuksia pohtia
hantd hammentavia asioita. (Eklund 2018, 47-50.) Uusi tyéntekija voi ihmetella tydyhteisén
toimintatapoja tyotilanteissa sek& yhteisissa tilaisuuksissa, mutta turvallisinta on kayda lapi
naita ajatuksia ensisijaisesti esimiehen tai perehdyttajan kanssa. Silloin tydntekija saa seli-
tyksia mietityttaville asioille ja samalla esimies tai perehdyttédja voi vieda néitéd ajatuksia

eteenpain tydyhteisddn. (Kupias & Peltola 2009, 69.)

Tehokkaassa perehdytyksessa huolehditaan siitd, ettd uudella tyontekijalla on riittéavéasti aikaa
sisaistaa uutta tietoa seka aikaa palautua. Palautuminen voidaan varmistaa niin, ettei tyonte-
kijalle anneta liikaa informaatiota kerralla, vaan tarjotaan silla hetkella oleellinen tieto. Esi-
merkiksi perehdytyksen alkuvaiheessa ei ole olennaista kayda lapi sellaisia asioita, joiden tie-
detédan tulevan eteen paljon myéhemmin. (Eklund 2018, 50-51.) Kupias & Peltola (2009, 105)
nostavat esille, ettd ensimmaisena tytpaivana tietoa ei saisi tulla niin paljon, ettei tyontekija
pysty omaksumaan sitd. Halusimme ottaa tdméan huomioon perehdytyskansion laatimisessa -
pyrimme ottamaan kansioon mukaan vain tyon kannalta tarkeimmat ja oleellisimmat tiedot.
Tietenkin huomioimme ensisijaisesti lastenkodin omat toiveet sisalldista, mutta myds teke-
massamme alkukartoituksessa selvisi, etta kansiosta toivottiin tulevan sisalléltaan tiivistetyn
kattava. Ymmarsimme siis olevan myos tietoa, jota uuden tydntekijan ei tarvitse omaksua

heti tyon alussa.

Perehdytyksen aikana tyontekijélle tulee tarjota riittavasti haasteita, jotta motivaatio ja op-
pimisen halu sailyy. Aluksi on hyva aloittaa pienemmista tehtévista ja lisata vastuun maaraa
siirtymall& kohti itsendisempié ja haastavampia tehtévia. (Eklund 2018, 51; Kupias & Peltola
2009, 70.) Tehtéavista suoriutuminen antaa tyéntekijalle itseluottamusta ja onnistumisen ko-

kemuksia. Uuden asian opettelussa on tarkeaa, etta tydntekija keskittyisi riittdvan kauan yh-
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teen asiaan oppiakseen sen kunnolla. Mikali tydntekija keskittyy liian moneen asiaan samanai-
kaisesti, han kuormittaa itsedan liikaa ja hanelle jaa vain suurpiirteinen kuva opetetuista asi-
oista. Huomion kiinnittymistd moneen asiaan voi verrata taskulampun valokeilaan. Valokeilan
voi kohdistaa epatarkasti isolle alueelle tai sen voi kohdistaa tarkasti pienelle alueelle. Riitta-
van keskittymisen liséksi on erittéin tarkeda kerrata opittuja asioita tarpeeksi ja varmistaa,
ettd tydntekija on ymmartanyt asiat niin kuin on ollut tarkoitus. Tydntekijan esittamat kysy-
mykset ja etenkin niin sanotut typerat kysymykset ovat yleensa niité, jotka auttavat uutta
tyontekijad kehittyméaan. Pienikin aukko tyontekijan ymmarryksessa voi estaa tiedon syventy-
mista. (Eklund 2018, 51-55.) Naemme, ettd tekemamme perehdytyskansion avulla tyéntekijan

on helppo kerrata opittuja asioita ja hahmottaa lastenkodin arjen kokonaisuutta.

Perehdytysta suunnitellessa pitaa tietda mité asioita perehdytyksen aikana tullaan kdymaan
lapi. Lapikaytavia asioita voivat olla esimerkiksi tehtavat, pelisddnnot, toimintatavat, lait-
teet, jarjestelmat ja niin edelleen. Olisi hyva kirjata ylos kaikki etukéateen tiedetyt asiat siit4,
mita tyontekijan tulee oppia. Perehdyttaja voi kayttaa tahan tarkoitukseen tarkistuslistaa,
jonka avulla hédn muistaa perehdytettavat asiat. Talla tavalla varmistetaan, etté perehdytys
on tasalaatuisempaa. (Eklund 2018, 77.) Teimme taman pohjalta myés lastenkodin perehdy-
tyskansioon téllaisen tarkistuslistan (Liite 1), ja nimesimme sen perehdytyksen muistilistaksi.
Taulukossa 2 on kuvattu yhteenvetona perehdyttamisen teoriaosuuden pohjalta esille nous-

seet vastaukset siihen, millainen on hyva perehdytyskansio.

Taulukko 2: Millainen on hyva perehdytyskansio?

Perehdyttaa riittavasti tydohon ja sen menetelmiin

‘/
‘/

Perehdyttaa turvallisiin tyotapoihin

Perehdyttaa tyoolosuhteisiin ja tyovalineisiin

Vastaa perehdytyksen tavoitteisiin

Auttaa toteuttamaan organisaation strategiaa

.\
Q

4

Perehdytyskansion tekemisvaiheessa kdytimme perehdytyksen teoriaa hyddyksemme esimer-

kiksi perehdytyskansion sisallysluettelon hahmottamisessa, sisaltdjen luomisessa sekd uuden
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tyontekijan aseman huomioimisessa perehdyttamisprosessissa. Ymmarsimme esimerkiksi, etta
kansion todella tulee olla selkeéa ja melko tiivistetty, jotta uuden tyontekijan olisi mahdolli-

simman kevyttéa tutustua yksikon toimintoihin.

5  Opinnaytetydn prosessi

Otimme yhteytta tydelamakumppaniimme eli lastenkotiin huhtikuun lopulla 2019. Yhteyshen-
kilonamme siella toimi yksikdn vastaava ohjaaja. Tapasimme hanet lastenkodilla ensimmaisen
kerran toukokuussa 2019. Juttelimme tulevasta prosessista yleisella tasolla - mita kukin toivoo
yhteisty6lta ja millaisella aikataululla. Sovimme tiiviista yhteistyostd, ja toimme muutamia
ideoitamme perehdytyskansion suhteen esille. Sovimme my®és, etta tulevien kesdlomien takia
jatkamme tyoskentelya syyskuussa, jolloin kaikki tyontekijat ovat tavoitettavissa. Aikataulun
suhteen pidimme realistisena, etta koko opinnaytetydprosessimme olisi valmis vuoden 2019
loppuun mennessé, joten uskoimme ennen tata saavamme perehdytyskansion valmiiksi. Kan-
sion tekeminen lahti kdyntiin kesékuussa 2019 tekemastamme alkukartoituksesta yksikdn
tyontekijoille (Liite 2). Halusimme jo heti alussa hahmottaa, mité osa-alueita tydntekijat na-
kivat tarpeellisiksi sisdllyttéda kansioon ja millaista perehdytyskansiota he ylipdataan tavoitte-
livat. Alkukartoituksesta selvisi, etta tydntekijat nakivat tarpeelliseksi sisdllyttad perehdytys-
kansioon lastenkodin sédnnét ja kayténteet, ladkehoidon kuvauksen, asiakas- ja omaohjaaja-
prosessien kuvaukset, rajoitustoimenpiteiden kayttamisen ohjeet, yhteiséhoito- ja hoidon
portaat -mallien avaamisen, organisaatiokaavion, henkildst6a koskevan informaation, yhteis-
tydkumppaneiden yhteystiedot, toimintaohjeita erilaisiin tydtehtaviin seka vuorossa olevan
ohjaajan tydtehtavat. Kansion ominaisuuksien suhteen esille tuotiin toiveita selkeydesta, kat-
tavuudesta, ytimekkyydesté ja helppolukuisuudesta. Muutama tyontekija toi esille, ettéd kansi-

osta olisi hyva 16ytaa tarvittava tieto helposti ja nopeasti.

Tapasimme kesan jalkeen syyskuussa 2019 uudestaan yksikdn vastaavan ohjaajan kanssa, ja
keskustelimme tarkemmin alkukartoituksessa esille tulleista asioista. Alkuperainen suunnitel-
mamme oli toteuttaa teemahaastattelu samoille tyontekijoille, jotka olivat vastanneet alku-
kartoitukseen. Heita oli yhteensa nelja vastaava ohjaaja mukaan laskettuna. Se osoittautui
kuitenkin turhaksi, silla saimme melko tyhjentéavat vastaukset alkukartoituksen kautta, ja ta-
ten teemahaastattelun toteuttaminen tyontekijoille olisi turhaan vienyt heidan aikaansa ja
tuntunut melko kémpeldlta itsemme toistamiselta. Ehdimme kuitenkin hakemaan tutkimuslu-
van opinndytetyodllemme kyseisté tarkoitusta varten. Vilkka ja Airaksinen (2003, 56) vahvista-
vat, ettd opiskelijan ei valttamatta tarvitse kayttaa tutkimuksellisia menetelmia toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa. Tutkimuksellisuus liittyy toiminnallisissa opinnaytet6issd nimenomaan
tuotteen toteutustapaan eli muun muassa niihin keinoihin, joilla materiaali esimerkiksi op-
paan sisalloksi hankitaan (2003, 56.) Perehdytyskansiota varten tarvittava materiaali oli jo

pitkalti olemassa yksikossa vaikkakin sekaisin ja osittain vanhentuneena. Yhteyshenkildmme
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lastenkodissa pystyi helposti esimerkiksi séhképostin ja tekstiviestien vélityksella antamaan
meille materiaalia, jota sitten tarvittaessa jatkotydstimme ja muokkasimme ajantasaisen tie-
don mukaiseksi. Ajantasaista tietoa saimme joko teoriapohjastamme tai vastaavalta ohjaa-
jalta. Mielestamme tydelamayhteistyétamme olisi hankaloittanut vakisin vaannettyjen tutki-
muksellisten menetelmien mukaan ottaminen, silla kdytannon tasolla sisaltdjen siirrossa oli
kyse yksinkertaisista toiminnoista. Vilkka ja Airaksinen (2003, 57-58) tuovat viela esille, etta
toiminnallisissa opinnaytetdissa tutkimuskaytantdja kaytetaan valjemmin perustasolla, eika

aineistoa tarvitse analysoida yhta tarkasti kuin muissa opinnaytetdissa (2003, 57-58.)

Taulukko 3: Yhteistydprosessi tydelamakumppanin kanssa.

Yhteydenotto sahképostilla lastenkodin vastaavaan ohjaajaan 4/2019

Tapaaminen lastenkodissa vastaavan ohjaajan kanssa 5/2019

Teemahaastattelun aikatauluista keskustelua sdhkdpostilla 6/2019

Keskustelua sahkopostilla aikatauluista ja tutkimusluvasta 8/2019

Tapaaminen lastenkodissa 9/2019

Keskustelua sahkopostilla materiaaleista 9/2019

Keskustelua sahkopostilla ja puhelimella materiaaleista 10/2019

Perehdytyskansion palautus 10/2019
Perehdytyskansion haku 10/2019
Keskustelua sdhkopostilla materiaaleista 11/2019

Keskustelua sahkopostilla materiaaleista ja perehdytyskansion palautus toisen kerran 11/2019

Perehdytyskansion haku 12/2019

Keskustelua sahkopostilla materiaaleista 12/2019

Valmiin perehdytyskansion luovutus yksikén kayttéén 12/2019

Opinnaytetyon alku oli jokseenkin haastava, silla meilla ehti olla kaksi eri ohjaavaa opettajaa
ennen kuin saimme lopullisen ohjaajamme. Ohjaajien vaihtuminen aiheutti muutoksia opin-
naytetydhomme, silla heilla kaikilla oli jossain maarin omanlaiset nakemyksensa opinnayte-
tydmme suhteen. Kun saimme vakituisen opinnaytetytohjaajamme, prosessi kuitenkin helpot-

tui ja lahti etenemaan johdonmukaisemmin.
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Perehdytyskansiota alettiin kokoamaan paikan paalla lastenkodissa yksikon vastaavan ohjaa-
jan antamien materiaalien pohjalta. Alkukartoituksessa esille tulleiden tyontekijoiden toivei-
den vuoksi osasimme myd@s itse pyytad materiaalia toivotuista aiheista. Vieléd uudestaan ko-
koamisvaiheessa kavimme jatkuvaa keskustelua yksikdn kanssa siitd, mita kansioon halutaan
sisallyttaa ja mita ei. Aiheeseen perehtyneend ehdotimme myds itse aiheita, joita voisi sisal-
lyttaa kansioon. Esimerkiksi ehdottamamme pelastussuunnitelman he halusivat rajata pereh-
dytyskansiosta pois, koska siita l6ytyi jo tietoa heidan omavalvontasuunnitelmastaan. Keskus-
telua kaytiin myos eri osioiden painoarvoista ja laajuuksista lopullisessa kansiossa. Kokoamis-
vaiheessa olimme useasti yhteydessa sahkopostitse yksikon vastaavan ohjaajan kanssa. Yhtey-
denotot koskivat 1ahinn& tarkentavia kysymyksia materiaaleista seké tarvittaessa pyysimme
lisimateriaalia. Vastaava ohjaaja oli meille se henkil®, johon otimme yhteyttéd opinnaytetyon
tekemisen suhteen. Uskoimme, ettd vastaavana ohjaajana hénella oli kattavin kuva talon toi-

minnasta sekéa tyontekijoiden perehdyttamisesta verrattuna muihin tyéntekijoihin.

Kun kansio oli tekstillisesti sisélloltdan valmis lokakuussa 2019, Iahetimme sen raakaversiona
lastenkodille tyontekijoiden kommentoitavaksi. Perehdytyskansio léhetettiin séhkopostilla
vastaavalle ohjaajalle ja pyysimme hanta tulostamaan kansion saatekirjeen kera kaikkien lu-
ettavaksi ja kommentoitavaksi. Perehdytyskansion mukana lahetetty saatekirje tydntekijoille
(Liite 3) sisalsi viestin siitd, miten toivoisimme heidan tutustuvan kansion sisaltéén ja anta-
vansa kommentteja siihen liittyen. Kommenttien pyydettiin liittyvan kansioon sisallytettyjen
asioiden lisdamiseen, poistamiseen tai muokkaamiseen. Annoimme yksikolle vajaa kaksi viik-

koa aikaa tutustua kansioon ja kommentoida sita.

Lokakuun 2019 lopulla haimme kommentoidun perehdytyskansion raakaversion takaisin. Halu-
simme hakea kansion aina henkilékohtaisesti lastenkodilta, jotta voimme heti paikan paalla
kysya, jos emme ymmarra jotain kommenttia perehdytyskansiossa. Saimme suullisesti hyvaa
palautetta siitd, etté olimme onnistuneet saamaan yhteiséhoidosta kuvaavan, mutta ytimek-
kdan kokonaisuuden perehdytyskansioon. Samalla kerralla sovimme vastaavan ohjaajan kanssa
muun muassa lastenkodin anonymiteetin varmistamisesta. Muokkasimme kansion saatujen
kommenttien mukaisesti. Kansion oli lukenut ja sitd oli kommentoinut vastaava ohjaaja seka
yksi tyontekijé. Yksikossa tyoskenteli yhteenséd kahdeksan tydntekijaa yksikon johtajan liséksi.
Taman jalkeen aloimme hahmotella kansion ulkoasua. Tydntekijoille tehdyssa alkukartoituk-
sessa yksi tyontekija toivoi kuvitettua sisdltéa kansioon. Pyysimme lastenkodilta kuvia heidan
tiloistaan, ja laitoimme niita kansion sivuille tasoittamaan tekstin maaraa seka auttamaan
uutta tyontekijaa tai harjoittelijaa lastenkodin tilojen hahmottamisessa. Visualisoimme joita-
kin asiakokonaisuuksia omiksi kuvioikseen keventdmaén lukemista. Teimme liséksi viikkoaika-
taulun ja perehdyttamisen muistilistan varikkaiksi osuuksiksi kansioon. Hyddynsimme lasten-
kodin konsernin logoa kansion ulkoasun luomisessa. Kun ulkoasu oli mielestimme selked ja
siisti, lahetimme perehdytyskansion takaisin lastenkodille arvioitavaksi marraskuun 2019 puo-

lessa valissa. Laitoimme mukaan saatekirjeen (Liite 4) tyontekijoille, jossa toivoimme heidan
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antavan meille palautetta erityisesti kansion ulkoasusta mutta myos sen sisallosté ja muista
kehitysajatuksista. Koska ensimmaisella kerralla saimme vain kaksi vastausta, pidensimme

talla kertaa tyontekijoéiden vastausaikaa lahes kolmeen viikkoon.

Haimme kansion takaisin lastenkodilta joulukuun 2019 ensimmaisella viikolla. Talldin vastaava
ohjaaja ei ollut tdissd, joten emme paéasseet tapaamaan hanta. Perehdytyskansiota oli kom-
mentoinut talla kertaa vain yksikdn vastaava ohjaaja. Korjasimme vield viimeisen kerran tar-
vittavat oikaisut ja muut muutokset perehdytyskansioon. Opinnaytteemme tuotoksena syntyi
siis perehdytyskansio, jota lastenkoti pystyy hyddyntamaén sekd paperisena etta sahkdisena
versiona. Teimme lisaksi kaksi erillista haastattelulomaketta lahetettavéaksi yksikdn vastaa-
valle ohjaajalle valmiin perehdytyskansion mukana, jotta voisimme arvioida opinndytetydpro-
sessiamme seka sen tuotosta eli perehdytyskansiota. Toinen haastattelulomake oli suunnattu
lastenkodin tydntekijoille ja halutessaan myos vastaava ohjaaja sai vastata siihen (Liite 5).
Toinen haastattelulomake oli suunnattu pelkéastédan vastaavan ohjaajan taytettavaksi koskien
koko prosessia (Liite 6), silla han oli meidan yhteyshenkilémme koko sen ajan. Taten us-
koimme hanen olevan paras arvioimaan koko perehdytyskansion valmistusprosessia. Vilkan ja
Airaksisen (2003, 96-97) mukaan toiminnallisessa opinndytetydssa tulee arvioida seka tuotok-
sen etté prosessin onnistuneisuutta. Toiminnallista opinndytetyttéa tehtdessa on tarkedé pitad
mielessa koulutus- ja ammattialan nakékulma. Taman vuoksi olisi hyva pelkan subjektiivisen
arvioinnin sijaan pyytaa palautetta myos kohderyhmalta ja toimeksiantajalta. (2003, 96-97.)

Avaamme ty6elamakumppanin arviointia enemman seuraavassa luvussa.

6  Arviointi

Arvioimme opinnaytetydtdmme seké sen tuotosta tydelamakumppanin antaman loppuarvioin-
nin, oman reflektiomme seka prosessin aikana esille tulleiden seikkojen perusteella asetet-
tuun tavoitteeseen nédhden. Arvioimme opinndytetyén kokonaisuuden seka perehdytyskansion

tekemisen ja lopputuloksen onnistumista.

6.1 Tyoelamakumppanin arviointi

Toteutimme tydelamakumppanin arvioinnin lomakehaastattelulla. Lomakehaastattelu on
strukturoitu, eli siind jokaiselta haastateltavalta kysytaan samat kysymykset samassa jarjes-
tyksessa (Vilkka ja Airaksinen 2003, 63). Kuten aiemmin mainitsimme, niin teimme kaksi eri-
laista haastattelulomaketta. Molemmissa lomakkeissa on kaytetty laadulliselle tutkimukselle
ominaisia tiedonkeruutyyleja. Kysyimme avoimia kysymyksid, jotta saisimme mahdollisimman
kattavan arvioinnin. Vilkka ja Airaksinen (2003, 64) vahvistavat, etta laadullisella tutkimus-

menetelmalléd tehdyssd lomakehaastattelussa kysymysten tulee olla avoimia. Vastaavalle oh-
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jaajalle suunnattuun haastattelulomakkeeseen liitimme kuitenkin avoimien kysymyksien li-
saksi numeraalisia arviointikohtia. Laadullista menetelmaa kaytetaan, kun halutaan ymmartaa
ilmidita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Maarallistd mene-
telmaa taas silloin, kun halutaan tdsmentéaa, perustella tai selittda jotakin aihepiiria tai yksi-
tyiskohtaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 58).

Teimme tyontekijoille suunnatun haastattelulomakkeen (Liite 5) suhteessa alkukartoitukseen,
jotta saisimme tietdd, onnistuiko perehdytyskansio tarkoituksessaan olla mahdollisimman hy-
vin yksikdn tyontekijoiden tarpeita vastaava. Kysyimme lomakkeessa, ettd tuleeko perehdy-
tyskansio vaikuttamaan tuleviin perehdytyksiin jollain tavoin, silld opinndytety®n tavoitteena
oli ollut tarjota valineitd kansion kautta yksikdén perehdyttamisen kehittdémiseen. Palautteessa
olisi hyva kysya arviointia esimerkiksi oppaan kaytettavyydestd, luettavuudesta ja sen visuaa-
lisesta ilmeesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 157). Pyysimme kommentteja koskien perehdytys-
kansion sisaltéa, onnistumisia, kehitysideoita, visuaalista ulkoasua, vaikutuksia tuleviin pereh-
dytyksiin seka muita tydntekijoilla mieleen tulevia asioita. Tahan lomakkeeseen saimme kaksi

vastausta - toisen vastaavalta ohjaajalta ja toisen tyontekijalta.

Perehdytyskansion sisallén suhteen saimme positiivista palautetta sen kattavuudesta, selkey-
desta ja kronologisuudesta. Uskomme viimeisen tarkoittavan perehdytyskansion sisallysluette-
lon loogista etenemista seka jasennysta. Tydelamakumppanilta tuli kommentteja onnistumis-
ten suhteen jalleen sisdllon kattavuudesta ja asioiden kertomisesta sopivassa laajuudessa.
Muun muassa luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamisen toimintaohjeiden selkey-
desta saimme erityiskiitosta. Niiden mukaan on kuulemma helppo toimia. Onnistumisena tuo-
tiin esille erinomainen kokonaisuus ja onnistuminen vahén kaikessa”. Kehittamiskohtia I6y-
dettiin yhteen osioon jadneen vanhentuneen tiedon paivittamisesta nykytilannetta vastaa-
vaksi, lastenkodin tyontekijoiden ammattinimikkeiden esittelyjarjestyksessa (toiveena esit-
tely koulutuksen korkeimmasta asteesta matalimpaan asteeseen) seka yhteystiedoissa I6ytyi
jokin kehittamiskohde vastaavan ohjaajan ja yksikdnjohtajan tiedoista. Tata viimeista emme
kuitenkaan aivan sisdistaneet, silla yhteystiedoista I6ytyi kuitenkin molempien puhelinnume-
rot. Perehdytyskansion visuaalisen ilmeen suhteen oltiin tyytyvaisia. Erityisesti pidettiin siit4,
ettd mukana oli kuvia ja vareja elavoittdmassa tekstid. Ulkoasua pidettiin miellyttavana ja in-
formatiivisena. Perehdytyskansion vaikutuksesta tuleviin perehdytyksiin, saimme vas-
taukseksi, ettd sitd tullaan kayttdmaan perehdytyksen pohjana. Vastaava ohjaaja oli sita
mieltd, ettéd kansio toimii hyvana tukena perehdytysprosessille. Hinen mukaansa sielta tyon-
tekijé voi itsendisesti etsid vastauksia, mutta myos perehdyttéja pystyy sitd hyddyntamaan.
Vastaavan ohjaajan mielesta perehdytyskansion ansiosta perehdyttajan tyo tulee luultavasti
helpottumaan jatkossa. Muita mainintoja tuli yleisesti koskien hyvaa tydotamme, mutta myos

viela muutama korjaushuomio koskien ilta- ja yévuorojen kellonaikoja seké konsernin toisen
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yksikdn osoitteenmuutosta. Lastenkodin tydntekijoiltd saamamme palautteen mukaan paatte-
lemme, ettd olemme onnistuneet alkukartoituksessa esitettyjen toiveiden ja tarpeiden huo-

mioimisessa perehdytyskansiota luodessa.

Lastenkodin vastaavalle ohjaajalle suunnatun arviointilomakkeen (Liite 6) teimme suhteessa
opinndytetydmme tavoitteeseen seka sen tarkoitukseen. Halusimme saada tietoa siité, oliko
opinnaytetydprosessimme onnistunut tavoitteessaan tarjota perehdyttamisen kehittamisen
véalineitd. Taman kartoittamiseksi kysyimme opinndytetyémme ja sen tuotoksen hyddyllisyy-
desta tydelamalle, kyvystdmme tarjota jotakin sellaista uutta tietoa tai osaamista, jota tyo-
elamakumppanimme ei olisi osannut odottaa seka tydmme tuotoksen hyddynnettavyytta ky-
seisen lastenkodin ulkopuolella. Prosessimme tarkoituksen suhteen halusimme tiet&é, vasta-
siko perehdytyskansio yksikén tarpeisiin. Taméan hahmottamiseksi tydntekijoille suunnatun
haastattelun liséksi kysyimme yhteistydmme tiiviydesta sekd muutoksissa ja ongelmatilan-
teissa neuvottelemistaidoistamme. Koska vastaava ohjaaja oli ollut yhteyshenkilémme, us-
koimme, ettéd han pystyisi antamaan tietoa opinnaytetyon tarkoituksen toteutumisesta laa-
jemmin kuin mité tydntekijoille suunnatussa lomakkeessa kysyttiin. Kuten tdman raportin
alussa totesimme, pyrimme tekemaan perehdytyskansiosta yksikon tarpeita vastaavan juuri
tiiviin yhteistydn avulla. Yhteistydté koko prosessin ajalta pystyi oikeastaan ainoana henkilénéa
juuri vastaava ohjaaja arvioimaan. Lomakkeeseen taytimme viisi kohtaa, joissa pyysimme vas-
taavaa ohjaajaa antamaan arvionsa seké numeerisesti asteikolla 1-5 ettéd vastaamalla avoimiin
kysymyksiin edella mainituista aiheista. Jatimme lomakkeen loppuun viela kohdan, jossa han

voisi avata ajatustaan vapaasti naiden aiheiden ulkopuoleltakin.

Vastaava ohjaaja arvioi numerolla viisi seuraavat kohdat - muutoksista ja ongelmatilanteista
on neuvoteltu ohjaajien ja tydelaman edustajien kanssa, opinnaytetydprosessi ja sen tulokset
ovat olleet hyddyllisia tydelamaélle seka tulokset ovat hyddynnettéavissd myds prosessin koh-
teen ulkopuolella. Numerolla nelja han arvioi loput kaksi kohtaa - opinndytetyén eri vaiheet
on toteutettu tydeldman kanssa tiiviissa yhteistyodssa seka opiskelijat tuottivat sellaista uutta
tietoa tai osaamista, jota tyéelamakumppani ei osannut odottaa. Saimme siis vain arvioita as-
teikon paremmasta paasta 4-5. Taman lomakkeen arvojen aritmeettinen keskiarvo on 4,6 ja
mediaani sekd moodi ovat 5. Seuraavaksi avaamme hénen vastauksensa avoimiin kysymyksiin
lomakkeessa. Yhteistydstamme vastaava ohjaaja toi esille sen, etta kdvimme lastenkodilla
paikan paalla, pidimme tiiviisti yhteyttd sdhkdpostin valitykselld ja kerasimme vélipalautteita
kansiosta prosessin eri vaiheissa. Muutosten ja ongelmatilanteiden kohdalla toimimisesta han
mainitsi, ettd otimme aina yhteytta, kun esille tuli epaselvyyksia tai tarpeita muutosten teke-
miselle. Prosessin hyddyllisyydesta tydelamalle han kommentoi perehdytyksen helpottuvan ja
selkeytyvan. Han toi esille, ettd kansiosta on hydtya myos vakituiselle tydryhmalle, silla se
selkeyttdd myos heille rakenteita. Lastenkodissa olleen kehittdmistyén vuoksi kdytannon
tydssa oli ilmennyt epéaselvyyksid. Tyoelamakumppanille sellaisen uuden tiedon tai osaamisen

tuottamisessa, jota tdma ei olisi osannut odottaa saimme kiitosta jalleen perehdytyskansion
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kattavuudesta. Vastaava ohjaaja naki, ettd prosessimme tuotosta voitaisiin hyddyntéa heidan
lastenkotinsa ulkopuolella konsernin muissa yksikdissd. Tekemaamme perehdytyskansiota voi-
taisiin kdyttaa pohjana muihin yksikdihin soveltuvilta osiltaan. Muita positiivisia mainintoja
saimme sujuvasta ja miellyttavasta yhteistydstamme heidan kanssaan sekd osoittamastamme
kriittisestda ammatillisesta ajattelusta prosessin eri vaiheissa. Saimme kritiikki& aikataulus-
tamme, silla se oli hdanen mielestaan ajoittain liian tiukka, eivatka kaikki tyontekijat ehtineet

lukea perehdytyskansiota ja taten antamaan valipalautteita.
6.2 Itsearviointi

Vilkka (2015, 1) tuo esille ajatuksen yliopisto- ja ammattikorkeakoulujen tutkimustyon eroista
- hdnen mukaansa ammattikorkeakoulussa tehdyn tutkimustyén tulisi olla kdytannénlaheista,
tybelamalahtoista ja ajankohtaista. Opinnaytetydmme sopii ndista teemoista jokaisen alle.
Mielestamme jo pelkastdan opinndytetydmme toiminnallisuus tekee siité hyvin kaytannonla-
heisen - tydmme tuotoksena syntynyt perehdytyskansio kerasi nimenomaan lastenkodin kay-
ténteet yksien kansien valiin. Opinnaytetydmme aihe oli myds lahtdisin suoraan tyéelama-
kumppanilta - tydmme on vastaus heidén toiveisiinsa. Perehdytyskansion tekeminen oli lisaksi
hyvin ajankohtaista, silla lastenkodin toimintaan oli tulossa muutoksia vuoden 2020 tammi-
kuussa ja sinne haettiin prosessin aikana uutta tyontekijad. Ajankohtaiseksi kansion tekemisen

teki myos se, ettéd lastenkodilla ei vastaavaa selkeda perehdytyskokonaisuutta viela ollut.

Opinnaytetydaiheemme oli 1aht6isin toimeksiantajamme eli lastenkodin tarpeista. Kuten
Vilkka ja Airaksinen (2003, 16-17) toteavat, niin toimeksiannetussa opinnaytetydssa opiskelija
paasee usein kehittamaan osaamistaan ja innovatiivisuuttaan, luomaan suhteita seka harjoit-
telemaan projektinhallintataitoja. Tyfelamasta lahtdisin oleva opinndytetydaihe edistdd myos
opiskelijan ammatillista kehittymistd, silla han paasee vertailemaan omia tietojaan ja taito-
jaan senhetkiseen ty6elaméaan. Hyvan toiminnallisen opinndytetydn aihe kehittaa opiskelijan
ammattitaitoa sellaiseksi, ettd hanella olisi mahdollisimman hyvat tydllistymisndkymat val-
mistumisen jalkeen. Heidan mukaansa hyvanéa aiheena toimii myos sellainen, joka mahdollis-
taa opiskelijan tietojen ja taitojen syventamisen hanta kiinnostavan teeman aarella seka yh-
teyden luomisen tyéelamaan. (2003, 16-17.) Koemme, ettd nama kaikki pitivat paikkansa mei-
dan opinnaytetydprosessissamme. Padsimme toteuttamaan projektin, jollaisesta kummalla-
kaan meista ei ollut aiempaa kokemusta. Tama kehitti osaamistamme niin lastensuojelun, si-
jaishuollon, perehdyttdmisen kuin projektinhallinnan osalta. Yhteistydssa tydelaméakumppa-
nimme kanssa paasimme kayttamaan luovuuttamme perehdytyskansion kokoamisessa. Opin-
naytetyon ansiosta saimme suhteita isosta suomalaisesta konsernista, joka voisi olla meille

kummallekin tulevaisuuden tyénantaja sosiaalialalla.

Toiminnallisen opinnaytetyén onnistumisen keskeisia kriteereja ovat siina syntyneen tuotok-

sen kaytettavyys kohderyhmasséa seka sen kdyttoymparistéssé, uusi muoto ja houkuttelevuus.
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Tuotteen asiasisallon tulee vastata kohderyhman tarpeita ja tuotteen tulee olla selked, infor-
matiivinen ja johdonmukainen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53.) Saadun ty6elamapalautteen

perusteella perehdytyskansiomme on onnistunut tayttdmaan nama kriteerit.

Opinnaytetyoprosessin alkupuolella koimme haasteita opinndytetyén kokonaiskuvan hahmot-
tamisen kanssa, silla meilla vaihtuivat opinnaytetydohjaajat useaan otteeseen, ja kaikkien
kanssa meilla oli hieman erilaiset keskustelut koskien tydmme toteutustapaa. Alkuhaasteiden
jalkeen saimme prosessin kuitenkin hyvin kdyntiin, ja se eteni tasaiseen tahtiin loppuun
saakka. Olisimme kuitenkin aikataulutuksessa voineet varata enemman aikaa perehdytyskan-
sion arvioinnille sekd opinnaytetydraportin kirjoittamiselle, silla tavoitteemme oli saada koko
opinnaytetydprosessi loppuun joulukuussa 2019, kun nyt se siirtyi helmikuulle 2020. Ty6ela-
méakumppanille jai nyt lyhyempi aika vastata arviointiimme, kuin olimme alun perin ajatel-
leet, ja saimmekin vain kaksi vastausta. Toisaalta jokaisella palautteenpyynttkerralla olemme
saaneet enintaan kahdelta tyéntekijalta vastauksen, joista toinen on aina ollut vastaava oh-
jaaja ja toinen sama tydntekija. Prosessin venyminen kahdella kuukaudella ei mydskaan ai-
heuttanut mitddn meille olennaista haittaa. Tarkeinta, ettd toimeksiantaja sai perehdytys-

kansion ajoissa kayttoon.

Naemme perehdytyskansion tekemisen lastenkodille erittéin tarpeellisena tyona. Tydelama-
kumppanimme kayttaa hoitomallina yhteiséhoitoa, mutta heiltéd kuitenkin puuttui materiaali
siité, mika kertoisi mita yhteiséhoidolla tarkoitetaan, miten sitd toteutetaan ja miksi. Taten
siis punainen lanka, joka heidan koko toimintaansa ohjaa puuttui. Vaillinaisen materiaalin li-
saksi 16ytyi myds melko paljon vanhentunutta tietoa. Saimme yksikén materiaaleista kasiimme
jopa sellaista tietoa, jonka olemassaolosta vastaava ohjaaja ei tiennyt ja jonka olemassaoloa
han ihmetteli. Tydntekijalta, joka luki perehdytyskansion sen tekovaiheessa, tuli myos ihmet-
telya perehdytyskansion sisallosté, vaikka se oli koottu lastenkodista l&ahtdisin olevista materi-
aaleista. Materiaali, joka nyt l6ytyy yhdesta perehdytyskansiosta, oli prosessin alkaessa
useissa eri kansioissa ja lapuissa levallaan. Olisimme toivoneet, ettéd yha useampi tyontekija
olisi ehtinyt lukemaan perehdytyskansion ja kommentoimaan sita meille, jotta olisimme saa-

neet paremman varmuuden sen vastaavuudesta koko lastenkodin tarpeisiin.

1.1.2020 voimaan astunut laki lastensuojelulain muuttamisesta 2019/542 toi muutoksia myods
olemassa olevaan tietoon. Tydelamakumppanin olisi siis pitanyt paivittaa tietonsa naita muu-
toksia koskevilta osin. Oli heidén kannaltaan hyva, ettd loimme perehdytyskansiota juuri ta-
méan muutoksen aikaan, jolloin koko perehdytyskansio saatiin kaikilta osin paivitettya. Pereh-
dytyskansiomme oli valmis joulukuussa 2019, joten se ehti juuri sopivasti muutosten astuessa
voimaan yksikdn kayttoon. Tydelamakumppanimme etsi tydyhteisdon uutta tyontekijaa pro-
sessimme loppupuolella, joten perehdytyskansion tarve kasvoi entisestaan. Arvioidessamme

toimintaamme voimme todeta, ettd olemme olleet aktiivisia ja tuoneet rohkeasti esille omia
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ehdotuksia, esimerkiksi perehdytysvideon tekemisen sekéa perehdytyksen muistilistan lisdami-
sen kansioon. Olisimme voineet ottaa huomioon lastenkodin arjen viela paremmin eli oli-
simme voineet kysya heilta aikarajaa perehdytyskansion kommentoimiseen. Toisaalta emme
voineet liian pitkdan odottaa, koska se olisi venyttanyt koko prosessin aikataulua. Mahdollis-
timme yksikon tydntekijoille perehdytyskansion kommentoinnin kuitenkin kahteen eri ker-
taan, joten ajattelimme jokaisella olleen mahdollisuuden vaikuttaa sen sisaltéon niin halutes-
saan. Kannustimme tyontekijoitd myds antamaan meille palautetta lahettamissamme saate-

kirjeissa perehdytyskansion mukana.

Saatekirjeen tarkoituksena on saada tutkittava vastaamaan kyselyyn, ja sen on oltava tar-
peeksi vakuuttava tdméan toteutumiseksi. Vastaanottajan paatokseen tutkimukseen vastaami-
sesta vaikuttavat kyselyn ja saatekirjeen visuaalinen ulkoasu, saatekirjeen sisaltd seka kyse-
lyn laajuus ja kieli. (Vilkka 2015, 189-190.) Saimme kaikkiin muihin kyselyihin paitsi alkukar-
toitukseen aina vain korkeintaan kaksi vastausta. Alkukartoitukseen saimme nelja vastausta.
Kyselyidemme kohderyhméa kattoi kuitenkin kahdeksan tyéntekijaa, pois lukien vastaavan oh-
jaajan haastattelulomake (Liite 6). Ndemme, ettd téssa on prosessimme ehdoton kehittamis-
kohta. Alkukartoitusyhteydenottomme oli kaikista lyhyin sisalléltéaan, ja se oli ensimmainen
yhteydenottomme kaikkiin yksikdn tydntekijoihin. Nama tekijat saattaisivat osaltaan selittéda
suurempaa vastausosuutta siihen. Perehdytyskansion kommentointiin kannustavat saatekirjeet
olisivat voineet jalkeenpéin ajateltuna olla kevyempia luettavia. Olisimme voineet kayttaa tii-
vistetympaa ja selkeampaa tekstiasua, enemman valeja eri osioiden vélilla, jotta ulkoasuista

olisi tullut houkuttelevampia lukea.

Vilkka & Airaksinen (2003, 157) toteavat, ettd opinnaytetyon tulisi olla merkittéava kohderyh-
malle seka ammatillisesti mielenkiintoinen. Yhteenvetona voimme todeta, ettéd opinnayte-
tydmme on onnistunut hyvin, silla saamamme tydeldmakumppanin arvioinnin mukaan olemme
saavuttaneet vahintaan hyvin mutta suuremmalta osin kiitettavasti tydlle asetetut tavoitteet.
Saadun palautteen pohjalta voimme sanoa, ettd teimme tiivista yhteisty6té ja muutoksissa tai
ongelmatilanteissa osasimme neuvotella tydelamakumppanin kanssa. He sanoivat kayttavansa
materiaalia tulevaisuudessa, joten onnistuimme kehittdmaan heidan perehdytystydtaan. Tyo-
elamakumppani koki valmiin perehdytyskansion hyodylliseksi, koska jatkossa sité voi hyddyn-
taa seka uusi tydntekija etta perehdyttaja. Uskomme perehdytyskansion vastaavan lastenko-
din tdmén hetkisia tarpeita, silla tyontekijoiden arvioinnissa emme saaneet suuria kehittamis-
ehdotuksia mutta saimme sitakin enemman positiivista palautetta kansion suhteen. Tydelama-
kumppani rajasi myos pois joitakin ehdottamiamme kohtia, jotka itse ndimme tarpeellisiksi
lisata perehdytyskansioon. Naisséa tilanteissa kuuntelimme aina yksikodn toiveita, ja jatimme
heidan mielestaan turhat tiedot pois. Tydelamakumppani koki myds, ettd perehdytyskansiota

pystyisi hyodyntdméaan muissa konsernin yksikgissa.
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7 Pohdinta

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Téssé opinnaytetydssa otimme tutkimusetiikan huomioon etenkin tydelamékumppanin tunnis-
tettavuudessa. Kysyimme lastenkodin vastaavalta ohjaajalta perehdytyskansiota kootes-
samme, ettd haluavatko he anonymiteetin lastenkodille opinndytetydraporttiimme. Hén ei ol-
lut edes ajatellut asiaa, mutta tarkemmin pohdittuaan sovimme, ettd emme jaa heidan tun-
nisteitaan téssa opinnaytetyoraportissa. Tunnistettavuuden estaminen onkin yksi tunnetuim-
mista tutkimuseettisistd normeista (Kuula 2011, 201). Tdman on tarkoitus suojata tutkittavia
sellaisilta negatiivisilta seurauksilta, joita voisi aiheutua heidan tunnistamisestaan tutkimus-
julkaisusta. Paasaantoisesti tutkittavien nimié ei ole tarpeen tuoda esille tutkimusjulkai-
suissa, mutta mikali nain tehdéaan, on tutkijan tehtava arvioida mita tutkittavien tunnistami-
sesta voisi mahdollisesti seurata. Tutkijan vastuulla on tutkittavien yksityisyyden suojasta
huolehtiminen seka tunnistamisriskien arvioiminen. Esimerkiksi pienilukuisia ja maantieteelli-
sesti paikannettavissa olevia ryhmid on mahdollista tunnistaa, vaikka tutkittavilla olisikin pei-
tenimet. Tunnistamisesta aiheutuvat negatiiviset seuraukset eivéat aina kohdistu vain yksildi-
hin vaan ne voivat koskea myds esimerkiksi ryhmia tai paikkakuntia. Tunnistamisesta ei aina
mydskadn seuraa mitdén negatiivista, ja sitd olennaisempaa onkin esimerkiksi tutkijan tapa
kirjoittaa tutkittavistaan. Epaeettisella kirjoittamistyylilla saatetaan leimata kokonaisia ryh-
mid. (Kuula 2011, 201-206.) Pidimme my6s huolen siité, ettemme puhuneet lastenkodista jul-
kisilla paikoilla kdyttaen yksikdn nimea tai muita oleellisia tunnisteita. Puhuimme lastenko-

dista yleisesti lastenkotina.

Huolehdimme eettisyydestd myos tutkimusluvan hankkimisella opinndytetydlle. Tutkimuslupa
vaaditaan silloin, kun tutkitaan jonkin organisaation, yrityksen tai muun vastaavan toimintaa
tai henkil6ita. Tutkimuslupa haetaan tavallisesti tutkittavan yksikon johtajalta. (Kuula 2011,

276.) Opinnaytetydllemme tutkimusluvan mydnsi lastenkodin konsernin palvelujohtaja.

Opinnaytetydn tietoperustaa sekd omaa perehtyneisyyttdmme varten luimme useita teoksia
sekd muita lahteita opinnaytetyoprosessin aikana. Kaikki tata opinnaytetydraporttia varten
hyddyntamamme léhteet ovat listattuina tdman raportin lopussa, ja niihin on viitattu raportin
teksteissé asianmukaisella tavalla. Kuulan (2011, 69) mukaan kaytettyihin lahteisiin viittaami-
nen on kunnian osoittamista aihetta aiemmin tutkineita tutkijoita kohtaan. Lahteisiin viittaa-
minen kertoo kirjoittajan perehtymisestd aiheeseen. Tehtyjen viittausten avulla lukijan on
myds mahdollista 16ytaa alkuperdiset lahteet. Viittausten tekeminen asianmukaisesti on yksi
tieteenteon keskeinen periaate. (2011, 69.) Meille on my6ds opetettu sosionomiopintojemme

aikana, etta yli 10 vuotta vanhojen lahteiden kayttoa tulisi valtella. Taman vuoksi pyrimme
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aina saamaan kasiimme vuosien 2009-2019 vélilla ilmestyneité lahteita. Aina tdma ei kuiten-
kaan onnistunut, silla emme loytaneet valttamatta uudempaa aineistoa. Padosin tama vaati-

mus kuitenkin toteutui opinndytetydraportissamme.

Perehdytyskansion tekemisté varten meidan taytyi hankkia materiaaleja seka tietoa lastenko-
din toiminnasta ja kaytanteistéd. Vaikkemme kerénneet prosessin aikana mitédan tyontekijoi-
den tai lastenkodin asiakkaiden henkilékohtaisia tietoja, oli joitakin nadista kuitenkin nahtavis-
samme vieraillessamme lastenkodissa. Meidan lasnaollessamme tydntekijat saattoivat esimer-
kiksi kéasitelld lapsia koskevia asioita, jotka saimme télla tavoin tietoomme. Opiskelijoina
meilla oli kuitenkin vaitiolovelvollisuus (Kuula 2011, 91). Tietosuojalaissa (2018/1050) vai-
tiolovelvollisuus méaritetaan nain: Joka henkilttietojen kasittelyyn liittyvid toimenpiteita
suorittaessaan on saanut tietda jotakin toisen henkilén ominaisuuksista, henkildkohtaisista
oloista, taloudellisesta asemasta taikka toisen liikesalaisuudesta, ei saa oikeudettomasti il-
maista sivulliselle ndin saamiaan tietoja eika kayttaa niitd omaksi tai toisen hyédyksi tai toi-
sen vahingoksi”. Pidimme vaitiolovelvollisuutta itsestaanselvyytend, eika sen noudattaminen
tuottanut vaikeuksia. Esimerkiksi tydstdessamme perehdytyskansiota julkisilla paikoilla kuten
kirjastoissa, puhuimme yksikdsta vain yleisesti lastenkotina ja olimme tietoisia siita, etta
olimme ulkopuolisten kuultavissa. Luottamuksellisuus tydmme osalta nousi esille niin, etta
saatuamme valmiiksi koko opinndytetydémme tulemme poistamaan kaikki materiaalit lastenko-
tiin liittyen - séhkopostiviestit, jotka sisaltavat lastenkodin materiaalia ja itse perehdytyskan-
sion. Koska lupasimme tydelamakumppanille anonymiteetin, on turvallista poistaa kaikki ma-
teriaalit, jotka meilta 16ytyvat. Tutkimusaineiston suhteen luottamuksellisuudella tarkoite-
taan sitd, ettd haastateltavien kanssa tehty yhteinen sopimus aineiston kaytosta ja sen havit-

tamisesta pitaa (Kuula 2011, 89).

Perehdytyskansio sisdltaa paivittamaamme materiaalia koskien varsinkin vuoden 2020 alussa
voimaan tullutta lastensuojelulain muutosta. Oli tarkead, etta perehdytyskansioon paatyy tie-
toa, joka on ajan tasalla ja linjassa lastenkodin toimintaa ohjaavien lakien kanssa. Pyysimme
lastenkodilta valipalautteita kahteen eri otteeseen perehdytyskansiosta. Naissa yhteyksissa
saimme padosin korjausehdotuksia sen sisaltdjen suhteen. Valipalautteiden pyytamisen avulla
pystyimme tarkistuttamaan kokoamaamme sisdlt6a, ja jos olisimme esimerkiksi tulkinneet la-
keja vaarin, se olisi todennakaéisesti huomattu tata kautta. Valipalautteiden keruu siis toimi
myds sisaltdjen oikeellisuuden tarkistuksena. Paikkaansa pitdmaton tai vaillinaisesti esille
tuotu tieto perehdytyskansiossa olisi voinut johtaa epdeettiseen toimintaan varsinkin uusien
tyontekijoiden keskuudessa. Meilld oli talta osin suuri vastuu perehdytyskansion kokoamisessa

ja sen sisaltojen kirjoittamisessa.
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7.2 Ammatillinen kehittyminen

Olemme molemmat kiitollisia siita, ettd saimme toteuttaa juuri taméan toiminnallisen opin-
naytetyon, silla olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoina kokeneet kehittyneemme
kovasti sen vaatiman prosessin eri vaiheiden mygta. Olemme molemmat suuntautuneet las-
tensuojeluun opinnoissamme, ja perehdytyskansion tekeminen lastenkotiin tuki mielestdmme
hyvin lastensuojeluosaamistamme. Kuten tydelamakumppanin arvioinnista kavi ilmi,
osasimme esittaa kriittista ammatillista ajattelua kootessamme perehdytyskansiota. Koimme,
etta juuri tssa hankkeessa mukana oleminen aktivoi tallaisen osaamisen kehittymista entises-
taan, silla paasimme lukemaan teoriaa eri aiheista, mutta liséksi nakemaan miten asiat kay-
téannossa toteutetaan. Vilkka (2015, 1) tuo esille, ettd ammattikorkeakoulusta valmistuneita
kutsutaan nykyaan usein ammatillisiksi asiantuntijoiksi tydelaméassa. Taman opinnadytetyén to-

teuttaminen tuki erinomaisesti juuri tallaisen asiantuntijuuden kehittymista.

Ennen prosessin alkamista, emme olleet tietoisia esimerkiksi lastensuojelulain muuttumisesta,
eika sijaishuollon kaytanteet olleet riittavan tuttuja. Yhteisdhoito oli meille ennestaan tunte-
maton kasite, ja onkin ollut mielenkiintoista paésta tutustumaan kokonaan uuteen hoitome-
netelmaan. Tavallaan kootessamme perehdytyskansiota lastenkodin uusille tyontekijoille, pe-
rehdytimme samalla myos itsedmme. Koska kumpikaan meisté ei ollut aiemmin tydskennellyt
sijaishuollossa, olimme ik&an kuin perehdytettavan asemassa, ja osasimme katsoa kansiota
uuden tyontekijan silmin. Mietimme, millaista tietoa me kaipaisimme, jos olisimme uusia
tydntekijoita. Meilla molemmilla on ty6eldamassa kokemusta omasta perehtymisesta tyéhon ja
harjoitteluihin, mutta olemme myds itse paasseet perehdyttdmaan muita. Taméankin vuoksi
perehdytyskansio oli meille mielenkiintoinen opinndytetydtuotos. Osasimme soveltaa omia ko-
kemuksiamme téhan ty6hon. Motivaatiotamme koko prosessin ajan piti ylla suuressa osin se,
ettd koimme tekemé@mme tyon tarkeaksi seka lastenkodin ettd oman oppimisemme kannalta.
Mielestamme toimimme prosessin aikana innovatiivisesti mutta kuitenkin lastenkodin yksikén

tarpeita kuunnellen ja kuulustellen.

7.3 Kehittamisideat

Prosessin ja perehdytyskansion sisallon kehittamisen suhteen olisimme voineet kdyda useam-
min tekemassa perehdytyskansiota lastenkodilla. Teimme kansiota alkuvaiheessa yhden péi-
véan paikan paalla. Kansion tydstaminen paikan paalla olisi mahdollisesti helpottanut vastaa-
van ohjaajan tyotd, silla hénen ei olisi tarvinnut vastata kysymyksiimme sahkdpostitse. Sa-
malla olisimme mahdollisesti saaneet kuulla enemmén myds muiden tyontekijoiden mielipi-
teitd ja toiveita. Ennen ensimmaista perehdytyskansion luovuttamiskertaa olisimme voineet
kayda lastenkodilla viettdmassa yhden tydvuoron uusina tyontekijoind. Siten olisimme nah-
neet heidan arkeaan paremmin kaytannon tasolla ja olisimme voineet huomata jotakin sel-

laista, mika olisi ollut hyddyllista ottaa perehdytyskansion laatimisessa huomioon.
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Suunnitellessamme aikataulua perehdytyskansion lukemiselle meidén olisi pitéanyt ensin kysya
kuinka paljon lastenkoti luulee tarvitsevansa aikaa kansion lukemiseen. Taman keskustelun
olisimme voineet kdyda ensimmaisella tapaamisella vastaavan ohjaajan kanssa, jotta oli-
simme osanneet luoda koko prosessille kaikkien kannalta toimivan aikataulun. Lisaksi vastaa-
valle ohjaajalle lahetetyssa arviointilomakkeessa meidan olisi pitéanyt laatia ohjeet siita,
kuinka numerollinen arviointilomake on tarkoitus tayttaa. Uskomme kuitenkin, etta vastaava
ohjaaja osasi tulkita numeroasteikon oikein ja ymmarsi, ettd numero 1 edusti asteikon huo-
nompaa ja 5 parempaa paatyd. Uskomuksemme vahvistui hanen kirjoittamien kommenttien

perusteella, silla ne sisalsivat positiivista palautetta.

Kehittdmisideana lastenkodin perehdytyksen suhteen toivomme, etté jokainen vakituinenkin
tydntekija kavisi perehdytyskansion kokonaan lapi. Taman oli tarkoitus toteutua jo prosessin
aikana keratessamme vélipalautteita kansiosta, mutta saimme vaihtelevasti vain yhden tai
kaksi vastausta. Uskomme, etté jos kaikki yksikdn tyontekijat tutustuisivat kansioon koottui-
hin asioihin heidéan tydpaikastaan, voisi esille tulla yllattaviakin asioita tai muutoksia. Tydyh-
teison sisdlla saattaisi nousta hyvia keskusteluita kansion lukemisen pohjalta. Pohdimme, ettéa
jos sama tyontekija on ollut jo pitkaan toissa samassa paikassa, ei han valttamatta osaa enaa
tarkastella toimintaansa samalla tavalla kuin uusi tyontekija. Talléin kansioon kirjattujen toi-
mintatapojen ja -ohjeiden lapikdyminen voisi herattaa tydntekijan reflektoimaan omaa toi-
mintaansa suhteessa niihin. Joka tapauksessa kansion lukeminen ja sinne kirjattujen asioiden
lapikdyminen mahdollistaisi tydryhman kehittdmisen ja kaytettyjen tydmallien yhtenaistami-
sen. Talléin myds perehdyttaminen kehittyisi, kun uuden tydntekijan saamat tiedot vastaisi-

vat yleisesti lastenkodissa kayttssa olevia kaytanteita.

Toivomme, etté lastenkoti hyodyntaa perehdytyksissa tekemadmme perehdytyksen muistilis-
taa, silla sen avulla seké perehdytettavan ettd perehdyttajan on varmasti helpompi pysya
ajan tasalla perehdytyksen etenemisesta. Uskomme, ettd muistilistaa kdytettaessa tulee var-
memmin perehdytettyd samat asiat jokaiselle tyontekijalle perehdyttajésté riippumatta. Mie-
lestamme téllaisen listan kdyttadminen lisdd perehdytyksen ammatillisuutta. Toivomme, etta
lastenkoti myds toteuttaisi perehdytys- tai esittelyvideon tekemisen, silla mielestamme se
olisi uudenlainen tapa tutustuttaa uudet tydntekijat tai potentiaaliset hakijat yksikdn toimin-
taan. Video on mielestamme helposti lahestyttava tapa tahan. Lastenkoti voisi tehda itses-
tédn myos houkuttelevamman tyopaikan laadukkaalla videoesittelylla tiloistaan ja toimintata-
voistaan, silla vastaavan ohjaajan mukaan niin syrjassa sijaitsevalle paikalle oli vaikea saada

tydntekijoita.
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Liite 1: Perehdytyskansion muistilista muokattuna siten, ettei lastenkoti tai sen konserni tule

esille.

PEREHDYTYKSEN MUISTILISTA

PEREHTYJAN NIMI
TEHTAVA

VASTUUALUE/TYOYKSIKKO
ESIMIEHEMN MNIMI

ORGANISAATION TOIMINTA PW M PEREHDYTTAJA
Konserni
¥ hesikchay
Strategia, arvot ja tavoittecet
Toimintaa ohjaava lainsaadanto
FPALVELUSUHDEASIAT JA TYOAIKA PVIM PEREHDYTT
Verckortti, palkanlaskennan yhteystiedot
L kiloti cdot
Nouvdatettava tyoehtosopimus
I yosopimuksen kesto, ke ika ja sen merktys
Irtisanomisajat
Iyaaika, poissaolot
Palklkaus ja pallkanmaksupaiva
Sairauspoissaoclot, omailmoitus, sairaws poissaclotodistukset
Ruokailu
Paivittaiset lepoajat ja tauoct
Tyotcehtaviin liitthywa mathustaminen

Henkilostoet jet ja virkistystoiminta
Lomat
Koulutus ja siihen osallistuminen, kustannukset, palkkaus

Koulutussuunnitelma
Tyotehtaviin kuuluvat koulutukset
Kehityskeskustelut
lictoturvallisuus ja salassapito
Kayttajat kset ja kayttooikeudet
Kulumvalwonta, avaimet
Tyopaikkavakivallan ehkaisy

Tunallisuus- ja pelastussuunnitelmat
Tyoyksikon ensiapuvalmius
TYOHYVINVOINTI, TYOSUOIELU, TYOTERVEYS PEREHDYTTAJA

Tyotapaturmien ehkaisy ja ilmoittaminen, vakuutukset
1 yOrornaeys
Lucttamusmichet
Intranct
Sisainen ja ulkoinen vicestinta

Toiminta sosiaalisessa modiassa

TYOTEHTAVAT JA TYOALUE PEREHDYTTAIA
Tyoyksikon esittely
Henkilokunnan ja henkilokuntarakenteen esittely
Tyotehtavat, tyonjako, vastuutehtavat, tyopi kuvaukset

Muut tarvittavat vastuut ja luwvat
Tyoyksikon toimitilat, kinteistot, pubelin, posti
Tyoyksikon toimintaprosessit ja menettelytavat
Kaytos=a olevat tietojarjestelmart, koulutukset ja tunnukset
AlK-apu

Yhteistyokumppanit, vhteistyokaytannot ja tyonjako

JKOHTAINEN PEREHDYTYSSUUNNITELMA EHDYTTAIA

Perchdytyssuunnitelma, perchdytysmateriaali
Oma perehtyminen ja itsearviointd
Palautckeskustelur
Perchtymisen ja perchdytyksen arvioint

Perehdyttamissuunnitelma on tehty . 20
Palautekeskustelut
.20 . - 20 . - .20 .

Perehdyttamissuunnitelma on viety loppuun . .20

Allekirjoitukset:

FEsimies Tyontekija



Liite 2: Alkukartoitus lastenkodin tyontekijoille.
Heil

Olemme tekemadssa teidan yksikkdonne kesén ja syksyn aikana perehdytyskansiota. Tdta varten haluamme
kysyd teiddn nikemyksidnne hyvin kansion suhteen. Kiitos ajastanne!

Angeelika Sell & Annika Heiskanen

Minkélainen on mielestasi hyva perehdytyskansio? Avaa lyhyesti ajatustasi.

Mita asioita teiddn yksikkonne perehdytyskansiossa mielestasi kuuluisi olla?
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Liite 3: Ensimmainen saatekirje perehdytyskansion palautuksen yhteydessa.

Tervehdys waki!

Olemme koonneet nyt ensimméisen raakaversion perehdytyskansiosta. Tassa vaiheessa haluamme saada
sisdllén vastaamaan teidan tarpeita ja sen jalkeen ldhdemme hienosdatdmadn kansiota. Jotta saamme tasta
tehtya juuri teidan yksikkdon sopivan perehdytyskansion, niin tarvitsemme teidan mielipiteita. Toivomme,
ettd ehtisitte lukemaan kansiota ja kommentoimaan sitd. Perehdytyskansio on teidan luettavissa ja
kommentoitavissa lokakuun loppuun saakka. Kirjoittakaa vapaasti perehdytyskansioon kommentteja ja
miettikdd ainakin seuraavia asioita:

¢ Mitd mielestdnne pitdisi lisdts vield perehdytyskansioon?
« Mit3 mielestdnne pitdisi poistaa perehdytyskansiosta?
¢  Mitd mielestdnne pitdisi muokata perehdytyskansiossa?

Etukidteen kiittden,

Annika & Angeelika
annika.heiskanen@student.laurea.fi
angeelika.sell@student.laurea.fi
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Liite 4: Toinen saatekirje perehdytyskansion palautuksen yhteydessa.

Hei !

Olemme nyt saaneet valmiiksi teiddn kommenttien perusteella pdivitetyn perehdytyskansion. Vield kerran
haluamme kysy3 teiddn mielipiteitdnne tdman uuden version suhteen. Naiden perusteella valmistamme
vield lopullisen kansion. Voitte edelleen kommentoida vapaasti kaikkea kansion suhteen, mutta talla kertaa
toivomme erityisesti kiinnittdmaan huomiota ja antamaan kommentteja koskien:

»  Perehdytyskansion ulkoasua
» Perehdytyskansion sisiltod — Gytyykd kaikki tarpeellinen/oleellinen? Onko sisdllysluettelo kattava?
+ Muita kehitysideoita

Toivomme mahdellisimman monen tydntekijan kommentoivan kansiota saadaksemme siitd
mahdollisimman teidan yksikkonne tarpeita vastaavan @
Kansio on teidan luettavissa ja kommentoitavissa 6.12. perjantaihin saakka.

Kiitos yhteistyfsta ja iloista joulun odotustal

Angeelika & Annika
angeelika.sell@student.laurea.fi
annika.heiskanen@student.laurea.fi




Liite 5: Perehdytyskansion arviointilomake lastenkodin tyontekijoille.

PEREHDYTYSKANSION ARVIOINTILOMAKE

Millainen perehdytyskansion sisdlto mielestisi on?

40

Missi olemme onnistuneet perchdytyskansion suhteen?

Mitd kehitettivas loydit perehdytyskansiosta?

Mit3 mieltd olet perehdytyskansion visuaalisesta ilmeestd?

Vaikuttaako uusi perehdytyskansio tuleviin perehdytyksiin? Miten?

Muuta mainittavaa:

Kiitos palautteesta! ©
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Liite 6: Arviointilomake lastenkodin vastaavalle ohjaajalle.

ARVIOINTI
Opinnaytetydn eri vaiheet on toteutettu tyoeldman kanssa tiiviissa yhteistydssa
1 2 3 4 5

Miten?

Muutoksista ja ongelmatilanteista on neuvoteltu ohjaajien ja tyoelaman edustajien kanssa
1 2 3 4 5

Miten?

Opinnaytetyoprosessi ja sen tulokset ovat olleet hyodyllisia tyoelamille
1 2 3 4 5

Miten?

Opiskelijat tuottivat sellaista uutta tietoa tai osaamista, jota tydelamakumppani ei osannut
odottaa




Tulokset ovat hyodynnettivissd myos prosessin kohteen ulkopuolella
1 2 3 4 5

Miten?

42

Muuta mainittavaa:

KITOS! ©
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Liite 7: Perehdytyskansion sisallysluettelo muokattuna siten, ettei lastenkoti tai sen konserni

tule esille.

SISALLYS
ORGANISAATION TOIMINTA

1. ORGANISAATIO — LASTENKOTI
1.1 ORGANISAATIO
1.2 LASTENKOTI

2. TOIMINTA-AJATUS
2.1 YHTEISOHOITO

PROSESSIT JA KAYTANTEET

1. KAYTANTEET
1.1 HOITOPROSESSI
1.2 KOLMEN PORTAAN MALLI
1.3 HILJAINEN TUNTI
1.4 PUHELIMET
1.5 HYGIENIATARVIKKEET
1.6 PUKEUTUMINEN
1.7 SAIRASPAIVA
1.8 JUHLAPYHAT
1.9 KOULU
1.10 ULKOILU
1.11 VIERAAT
1.12 VIRVOITUSJUOMAT
1.13TUPAKOINTI
2. OMAOHJAAJUUS
2.1 OMAOHJAAJAPROSESSI
2.2 OMAOHJAAJATUNNIT
3. TOIMINTA-OHJEET
3.1 RAPORTOINTI JA DOKUMENTOINTI
3.2 HATKAAMINEN
3.3 SEULAKAYTANTO
3.4 LIIKKUMISVAPAUDEN RAJOITTAMINEN (LVR)
3.5 VAKIVALTA- JA UHKATILANNE
3.6 LAAKEHOITO
3.7 KASVATUSKESKUSTELU
4. RAHA
4.1 NUORTEN RAHA-ASIAT
4.2 PALKALLISET TYOT
4.3 TALON ULKOPUOLELLA TAPAHTUVA TYOHARJOITTELU
4.4 KORVAUSVELVOLLISUUS
4.5 RAHAN KASITTELY
4.6 NUORILLE ANNETTAVA KAYTTORAHA
5. TILAT
5.1 NUOREN OMA HUONE
5.2 PELIHUONE
5.3 KUNTOSALI
5.4 SAUNA
5.5 BANDITILA



TYOTEHTAVAAN OPASTAMINEN

1. TYOVUOROT

1.1 JOKAISESSA VUOROSSA
1.2 AAMUVUORO
1.3 ILTAVUORO
1.4 YOVUORO
1.5 LISAKSI
2. KOKOUKSET
2.1 AAMUKOKOUS
2.2 ILTAKOKOUS
2.3 YHTEISOKOKOUS
2.4 TALONKOKOUS
2.5 HENKILOKUNNAN KOKOUS
3. YHTEISOILTA
4. AIKATAULUT
4.1 YLEISESTI
4.2 RUOKAILUT
4.3 VIIKKOAIKATAULU

VERKOSTOT

1. TYOTERVEYS
1.1 TYOTAPATURMA/VAPAA-AJAN LOUKKAANTUMINEN
2. SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYKSET
2.1 SOSIAALIPAIVYSTYS
2.2 KRIISIPAIVYSTYS
3. VIRANOMAISYHTEYSTIEDOT
4. PUHELIMET
5. HUOLTONUMEROT
6. MUUT TARKEAT PUHELINNUMEROT

KEHITTYMISEN SEURANTA

1. PEREHDYTYKSEN MUISTILISTA
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