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The practical part of the thesis included creating IT introduction materials
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There was a perceived need for the thesis because in the past there was
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very different introduction of the IT environment and the diversity was
high. With the help of the IT introduction process created in the thesis,
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1

JOHDANTO

Monen mielesta tydmaailma tuntui ennen varmasti vakaammalta ja tur-
vallisemmalta. Samoilla konsteilla parjasi helposti vuosikausia tai jopa vuo-
sikymmenia. Nykyisin tydmaailmassa vakautta on vaikeampi 16ytaa. Jarjes-
telmat, laitteet ja toimintamallit muuttuvat ja vaihtuvat tiuhaan tahtiin.
Juuri kun jollekin alalle alkaa muodostua maailmanlaajuinen standardi,
paattaa jokin toimija luoda aivan uuden standardinsa, kuten esimerkiksi
Apple teki oman latausporttinsa suhteen. Kun radiolta kului Idhes vuosi-
sata kehittya valtavirran mediaksi, taytyy nykyihmisen omaksua joka vuosi
uusi digitaalinen tyovaline, jarjestelma tai johtamiskulttuuri. (Kuuranta,
2019)

IT- ja digitaalinen osaaminen kuuluu nykypaivana tyoelaman perustaitoi-
hin. Tarve koskettaa kaikkia organisaatioita toimialasta riippumatta. Lahes
kaikissa tyotehtavissa hyddynnetdan jo nyt laajasti digitaalisia tyokaluja ja
tietotekniikkaa. Digitaalisen osaamisen myota yhteistyo- ja vuorovaikutus-
taitojen merkitys kasvaa, kuten myos valmiuksien toimia erilaisissa verkos-
toissa ja kansainvalisessa ymparistossa. (Silvo, 2019)

Digitalisaatio muuttaa tyoelamaa ja tyon sisaltéa suuresti. Lahtokohtana
voidaan pitaa, ettd kaikki automatisoitavissa olevat asiat tullaan myds au-
tomatisoimaan. Ty0 jaetaan ihmisen ja koneen valilla siten, ettd kone te-
kee sille ominaisia t6ita ja ihminen tekee puolestaan tehtavia, joita kone ei
kykene hoitamaan. Kehityssuunnassa digitalisaation tuoma tekoaly tulee
hoitamaan ennemmin tai myéhemmin myds korkean osaamisen tieto-
tyota, jolloin se pystyy muun muassa tekemdan diagnooseja ja kirjoitta-
maan data-analyysien pohjalta raportteja. (Oksanen, 2017, s. 22)

Tana paivana jo 90 prosenttia suomalaisista kdyttaa tyossaan digitaalisia
sovelluksia ja tyovalineita. Ylemmista toimihenkildista lahes kaikki kaytta-
vat digitaalisia sovelluksia ja tyontekijaasemassa olevistakin jo 73 prosent-
tia. Vuonna 2018 suomalaisista tyontekijoista 7 prosenttia oli myo6s tyos-
saan tekemisissa robotin kanssa. Digitalisaation tuomat hyédyt koetaan
kuitenkin tyopaikoilla eri tavoin, jolloin toiset tyontekijat nakevat asian
enemman mahdollisuutena ja toiset uhkana. Vaihtelevuutta l6ytyy myos
laajasti tyontekijoiden henkil6kohtaisissa digitaalisen osaamisen taidoissa.
(Suomenmaa, 2019; Tilastokeskus, 2019)

Ty6elaman muuttuessa myos yksilon osaamisen tulee muuttua. Osaamista
ja oppimista tarkasteltaessa puhutaan nykyisin yha enemman jatkuvasta ja
elinikaisesta oppimisesta. Tyon murros edellyttaa ihmiseltd jatkuvaa uu-
den oppimista ja taitojen yllapitamista. (Oksanen, 2017, s. 30) Tyopaikoilla
on viime vuosina liiaksi sadstetty organisaation ja sen henkil6ston osaami-
sen kehittamisessa. Tama on nakynyt uusien tyovalineiden, sovelluksien,
jarjestelmien ja prosessien vahdisena tai olemattomana perehdyttamisena
ja kdyton opastuksena. Vastatakseen tydelaman muuttuneisiin tarpeisiin,



tulee organisaatioiden panostaa henkilostonsa IT-osaamiseen ja sen tar-
koituksenmukaiseen perehdytykseen. (Leppanen, 2016)

1.1 Toimeksiannon tausta

Opinndytetyon toimeksiannon taustalla on tarve parantaa ja tukea konser-
nin henkildston IT-osaamista. Tyon avulla pyritddn kasvattamaan henkil6s-
ton tyon tehokkuutta ja talla on puolestaan suora vaikutus liiketoiminnan
tehokkuuteen ja kustannusten vahentamiseen. IT-perehdytyksen avulla
pystytdaan myos karsimaan pois ylimaardisia yhteydenottoja IT-tukeen,
jolla vapautetaan IT-henkil6ston tydaikaa kiireellisimpien tehtavien hoita-
miseen.

Pohdimme opinndytetydon aihetta yhdessa esimieheni, konsernin IT-
osaston edustajan kanssa. Aiheeseen padadyimme yhteisymmarryksessa
todettuamme IT-perehdytyksen olevan konsernissa oleellinen kehittamis-
kohde. Henkiloston IT-perehdys tuo suurta lisdarvoa konsernin liiketoimin-
noille, joten se oli perusteltu valinta tyon aiheeksi. Tyon aihe koetaan tilaa-
jan kannalta tarpeelliseksi ja ajankohtaisesti, ottaen huomioon nykypaivan
digitalisaation ja teknologian lisddantyneen kayton ty6elamassa.

Tyon aloitusajankohtana Saint-Gobain konsernin IT-perehdytyksessa oli
suuria alueellisia eroja eika konsernilla ollut olemassa virallista ja yhte-
ndistd mallia IT-perehdytykseen Pohjoismaiden ja Baltian alueella. Tama
tarkoitti sitd, ettd uudet tyontekijat saattoivat saada hyvinkin erilaiset pe-
rehdytykset konsernin IT-ymparistoon. Perehdytyksen luonne ja laatu oli-
vat aiemmin pohjautuneet myos paljon uuden tyontekijan ja hanen esi-
miehensa aktiivisuuteen seka paikallisten IT-tukihenkildiden lasndoloon.
Valtaosalla konsernin paikkakunnista ei ole fyysisesti IT-tukihenkil6ita pai-
kalla ja talléin uuden tyontekijan IT-perehdytys oli voinut jadda pahim-
massa tapauksessa kokonaan jarjestamatta.

Aikaisemman tilanteen mukaan konsernissa kaytossa olleet, paikallisesti
laadultaan vaihtelevat IT-perehdytykset ovat myos vaatineet lasnaoloa IT-
tukihenkil6lta joko fyysisesti tai vahintdaan puhelimitse ja tama aika on ollut
pois kiireellisempien tehtavien hoitamisesta. Tydssa luodut perehdytysma-
teriaalit ja tuotokset ovat taysin sahkdisia materiaaleja ja uuden tyonteki-
jan perehdyttaminen ei enaa vaadi IT-tukihenkilén ldsndoloa ja tyopa-
nosta. Perehdytyksen jalkeen tyontekija voi olla itse erikseen yhteydessa
IT-tukeen tarvittaessa, mutta itse perehdytys ei enaa vaadi IT-tukihenkilon
lasndoloa.

Sahkdinen ja kirjallinen perehdytys koetaan konsernissa olevan laadultaan
l[ahiperehdytysta parempaa, koska perehdytyksessa lapikaydyt asiat eivat
ole enaa tyontekijan muistin varassa. Sahkoiset perehdytysmateriaalit
ovat aina saatavilla konsernin sisdaverkosta ja ne toimivat tukena uusien
tyontekijoiden lisaksi myos nykyisille tyontekijoille. Digitaalisessa muo-



dossa olevien perehdytysmateriaalien kertaaminen onnistuu helposti ver-
kon kautta. Materiaalit voidaan verkon valityksella tehda myds helposti
saataville ja niitd on helppo paivittda tarpeen mukaan. Konsernin jarjestel-
mat vaihtuvat ja muuttuvat saannoéllisin vadliajoin, joten materiaalien paivi-
tettavyys koettiin tarkeaksi ja tassa sahkoiset materiaalit palvelevat hyvin.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa konsernin aikaisemman IT-
perehdytyksen tilannetta seka IT-perehdytyksen kehittamiskohteita verk-
kokyselyn avulla. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa, olivatko tyontekijat saa-
neet mielestdaan aikaisemman tilanteen mukaan riittavan perehdytyksen
IT-ymparistoon seka IT-laitteeseensa ja mista IT-tydasemaymparistoon liit-
tyvista asioista tyontekijat kaipasivat eniten tietoa ja mitka asiat koettiin
epavarmimmiksi. Tyon tavoitteena oli parantaa tyontekijoiden tyon tehok-
kuutta paremmalla IT-osaamisen tasolla. Kysely rajattiin koskemaan Poh-
joismaiden ja Baltian tyontekijoiden IT-tydasemaymparistdéa keskittyen
tyontekijan perustason IT-osaamisen parantamiseen.

Kyselyn kautta saatujen tulosten pohjalta toteutettiin tyon nelja portfolio-
tuotosta, joista opinnaytetydssa luotu uusi IT-perehdytysmalli koostui. Ky-
selyn tulokset toimitettiin tyon tilaajalle seka sellaisinaan ettd analysoi-
tuina ja niitd on mahdollista hyoédyntda myohemmin tulevissa kehittamis-
kohteissa. Portfoliotuotokset toimivat jatkossa IT-perehdytyksen materi-
aaleina konsernissa Pohjoismaiden ja Baltian alueella. Opinnadytetyossa
luodut perehdytysmateriaalit tullaan jakamaan konsernin Intranetissa ja
sisdverkossa, jolloin ne toimivat uusien tyontekijoiden lisdksi tukena myos
nykyisille tyontekijoille.

Opinnaytetyo rajattiin koskemaan perehdytysmateriaaleista koostuvaa IT-
perehdytysmallin luomista portfoliotuotosten muodossa sekd verkkoky-
selyn toteuttamista ja sen tulosten kasittelya, analysointia ja yhteenvedon
luomista. Tyossa luodun IT-perehdytysprosessin tai -mallin varsinainen
kdyttoonotto jatettiin konsernin liiketoimintayksikéiden vastuulle, silla
prosessin kayttoonoton tulee tapahtua liiketoimintayksikoissa paikallisia
yrityskaytantoja noudattaen.

Opinndytetyon aikana IT-perehdytysprosessilla ja IT-perehdytysmallilla
tarkoitetaan samaa asiaa, eli portfoliotuotoksista koostuvia perehdytys-
materiaaleja ja perehdytysmallia, joka otetaan konsernilla kdayttoon osana
prosessinomaista IT-perehdyttamista. Opinnaytetydssa kaytetdan termeja
IT-ymparisto ja IT-tydasemaymparistd. Opinndytetydssa nailla termeilla
tarkoitetaan tyontekijaa koskevia IT-ympariston osa-alueita. Tama pitaa si-
sallaan tyontekijan tydaseman eli tietokoneen, oheislaitteet, mobiililait-
teet, kayttajatunnuksen, digitaaliset tyokalut, sovellukset, tyontekijaa kos-
kevat jarjestelmat, tietoturvan ja IT-tukipalvelut.



Tutkimusongelmana oli se, etta konsernilla ei ollut kdytdssa yhtendista ja
virallista mallia uusien tyontekijoiden IT-perehdyttamiseen Pohjoismaissa
ja Baltiassa. Tdma hidasti ja haittasi tyontekoa erityisesti téiden aloitta-
essa, jolloin IT-tydasemaympadristd ja toimintatavat eivat olleet uudelle
tyontekijalle entuudestaan tuttuja.

Ongelma: Konsernilla ei ole kaytossa yhtendista ja virallista IT-
perehdytyksen mallia uusille tyontekijoille Pohjoismaiden ja Baltian alu-
eella.

Tavoite: Parantaa ja tukea konsernin henkilostén IT-osaamista ja kehittaa
tyon tuottavuutta.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

e Ovatko nykyiset tyontekijat mielestdan saaneet tarkoituksenmu-
kaisen perehdytyksen IT-tydasemaymparistoon?

e Ovatko nykyiset tyontekijat mielestdan saaneet tarkoituksenmu-
kaisen koulutuksen uuteen IT-laitteeseensa?

e Mista IT-tydasemaymparistoon liittyvista asioista tyontekijat kai-
paavat eniten tietoa ja mitka asiat koetaan epavarmimmiksi?

e Miten konsernin nykyista IT-perehdytysta tulisi kehittaa?

2 TEKNOLOGIA JA IT-OSAAMINEN TYOELAMAN MURROKSESSA

Teknologia on tana paivana yksinkertaisesti kaikista suurin yritysten liike-
toimintaan vaikuttaja tekija. Teknologia on kaikista suurin tekija liiketoi-
minnan saralla, koska nykyisin lahes kaikissa liiketoiminnan osa-alueissa
kdytetaan teknologiaa. Teknologia mahdollistaa uusien liiketoiminta-aluei-
den syntymisen ja se koskettaa kaikkia, niin yrityksia, sen tyontekijoita kuin
asiakkaitakin. Teknologian mahdollistavan sosiaalinen median avulla yri-
tysten on mahdollista olla asiakkaisiinsa yhteydessa uusilla tavoilla ja saada
asiakkailta palautetta entistd ldapindakyvammin. Ennen sosiaalista mediaa
palautetta jouduttiin kerdaamaan asiakkailta kapeilla asiakaskyselyilla ja
tutkimuksilla, mutta nykyisin asiakkaat antavat palautetta jatkuvasti sosi-
aalisen median kautta. Teknologian avulla yritysten henkiléston on mah-
dollista olla saatavilla ja tuottavina paikasta riippumatta. Kerdtyn datan
pohjalta voidaan tehda tarkempia ennusteita ja liiketoiminnan kannalta
kriittisia paatoksia on helpompi perustella. (Westerman, Bonnet &
McAfee, 2014, s. 12; ks. my0os Rogers, 2016, s. 4; ks. my0s Li, 2015, s. 9)

Facebookin, Twitterin ja monien muiden alustojen, jotka ovat tdynna kayt-
tdjien luomaa sisdltod, kasvu osoittaa, ettd verkkokdyttdaytyminen on
muuttunut taysin. Taman lisdaksi uuden sukupolven tietotekniikkalaitteet
yleistyvat ja saattavat jopa ohittaa henkilokohtaisten PC-tietokoneiden
vuosikymmenia kestdaneen maaraavan aseman tyontekijoiden valitsemana



padasiallisena tyodvalineenad. Esimerkiksi Applen kaksi lapimurtoa, iPhone
vuonna 2007 ja iPad vuonna 2010, aloittivat dlypuhelinten ja tablettien ai-
kakauden. Nama tekniikan edistykset muuttivat tdysin eldmaamme ja
tyoskentelytapaamme. Tana paivana yritykset ja sen tyontekijat kykenevat
tekemadan asioita, jotka vield 10 vuotta sitten olisivat olleet tdaysin mahdot-
tomia. (Westerman ym., 2014, s. 13)

Yritykset hyodyntavat teknologiaa vaihtelevasti. Yrityksia, jotka hyddynta-
vat digitekniikkaa saavuttaakseen huomattavasti suuremman voiton, tuot-
tavuuden ja suorituskyvyn, on olemassa mutta ne ovat vield harvassa. Yri-
tykset, joilla on ongelmia digitalisaation hyédyntamisessa, eivat kehita di-
gitaalisia kykyjaan toimiakseen eri tavalla ja eivat omaa johtamisvalmiuk-
sia, joita tarvitaan vision asettamiseen ja toteuttamiseen. Parhaiten tekno-
logiaa hyodyntavilta yrityksilta |6ytyy huippuosaamista seka digitalisaation
ettd sen johtamisen saralla. Tutkimuksen mukaan parhaiten teknologiaa
hyoédyntavat yritykset ovat jopa 26 prosenttia kannattavampia kuin muut
alalla toimivat kilpailijat. Sen lisaksi ne tuottavat 9 prosenttia enemman
tuloja nykyisella fyysiselld kapasiteetillaan ja lisaavat nykyisten tuotteiden
ja prosessien tehokkuutta. (Westerman ym., 2014, ss. 14—15, 17)

Teknologia kehittyy joskus hitaammin ja joskus nopeammin, mutta aina
yhtd varmasti. Asiat, jotka tdna paivana ovat kehitteilld tulevat keskuu-
teemme erilaisina tuotteina tai palveluina kenties muutaman vuoden ku-
luttua. Kaikki uudet keksinnot eivat kuitenkaan aina nde pdivanvaloa, vaan
ne hautautuvat esimerkiksi liiketoiminnan kariutumiseen tai lainsdaadan-
non tiukkuuteen. Joskus ihmiset eivat syysta tai toisesta ole valmiita otta-
maan uutta teknologiaa kayttéonsa ja pyrkivat jarruttamaan viimeiseen
asti sen tuloa. Jotkut kriisitilanteet puolestaan voivat vauhdittaa toisen
teknologian tulemista. (Hiltunen & Hiltunen, 2014, s. 15, 20, 23, 32)

Teknologian kehitysta tapahtuu monella saralla. Ensinndkin itse teknolo-
giat kehittyvat, kun niita kehitetdan. Teknologiset innovaatiot syntyvat la-
boratorioissa, yliopistoissa, tutkimuslaitoksissa, yritysten tutkimuskeskuk-
sissa ja yksittdisten ihmisten paakopissa. Toiseksi teknologian kehitykseen
vaikuttaa myo6s se, miten uusi teknologia otetaan vastaan yhteiskunnas-
samme. Talla on vaikutusta siihen, miten uudesta teknologiasta tai inno-
vaatiosta tulee osa meidan jokapaivaista elamaamme. lhmiset suhtautuvat
eri tavalla uuteen teknologiaan, jolloin pieni prosentti ihmisista ottaa uu-
tuudet helposti vastaan. Naita ihmisia voidaan kutsua innovaattoreiksi. Ai-
kaiset omaksujat puolestaan seuraavat innovaattoreita ja ottavat uu-
tuudet kayttoon heidan jalkeen. Seuraavaksi tulee aikainen enemmisto.
Kun aikaa kuluu ja uutuus on levinnyt laajaan tietoisuuteen, se on enem-
miston kaytossa. Aina 16ytyy kuitenkin niitd, jotka eivat suostu ottamaan
uutta teknologiaa kayttéonsa. (Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 19—20)

Vuonna 1957 kehitetyn innovaation diffuusioteorian mukaan ihmisilla on
erilaisia rooleja teknologian ja innovaatioiden omaksumisessa yhteiskun-
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nassa. Teoriaan liitetddn usein vaiheet, joiden kautta ihminen tutustuu uu-
siin asioihin. Alussa ihminen on tietoinen uudesta teknologiasta (aware-
ness). Taman jalkeen han saattaa kiinnostua uutuudesta (interest) ja alkaa
etsia siita lisda tietoa. Seuraavaksi on arviointivaihe eli evaluation. Siind ih-
minen kdy lapi uutuuden toimivuutta ja soveltuvuutta itselleen ja paattaa,
kokeileeko han uutta teknologiaa. Trial- eli kokeiluvaiheessa ihminen hank-
kii teknologian kayttodnsa ja testaa sitd. Taman jalkeen han paattaa, ot-
taako han teknologian vakituiseen kayttoéonsa vai ei (adoption). (Hiltunen
& Hiltunen, 2014, ss. 20—21)

Joskus tietyt teknologiat valloittavat markkinat ja joskus toiset, kenties pa-
remmat teknologiat, eivat. Polkuriippuvuusteoria kasittelee sita, etta jou-
kolla mitattémalta tuntuisia ratkaisuja lukitsemme itsemme tietynlaiselle
polulle, jota seuraamme, vaikka se ei olisi jarkevaa. Talla tarkoitetaan, etta
polulta toiselle siirtyminen aiheuttaa suuria kustannuksia ja voi johtaa sii-
hen, etta huonompaan teknologiaan jumiudutaan tai vahintaan toiseen
teknologiaan siirtyminen on hidasta ja kallista. Mitd monimutkaisemmasta
teknologiasta on kyse, sitd vaikeampaa ja hitaampaa siirtyminen on. Esi-
merkkina polkuriippuvuusteoriasta voidaan mainita Qwerty- ja Dvorak-
nappaimistostandardit. Qwerty-standardi kehitettiin aiemmin kirjoitusko-
neeseen, jotta nopeasti kirjoittaessa kirjainvarret tarttuivat kiinni toisiinsa.
Qwerty-ndppadimistolla kirjoittamista pystyttiin hidastamaan, jolloin se so-
veltui kirjoituskoneella kirjoitettavaksi. Tana pdivana kuitenkin kaytamme
Qwerty-nappdimistdja, vaikka samaa kirjoituskoneiden ongelmaa ei nyky-
tietokoneissa ole. Dvorak oli Qwertyn kanssa kilpaileva nappadimistostan-
dardi, jonka vaitetaan olevan Qwertya tehokkaampi. Tama nappaimisto-
standardi ei kuitenkaan koskaan ole yleistynyt, koska Qwerty on jo otettu
laajalti kayttoon. (Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 21—22)

Tulevan teknologian ennustaminen on haastavaa. Yritykset visioivat tule-
vaa pohtimalla tiettyjen teknologioiden tuloa markkinoille ja peilaavat en-
nusteita omaan teknologiastrategiaansa. Teknologian ennustaminen voi
auttaa yrityksia esimerkiksi uusien tuotteiden kehittamisessa, tuotekehi-
tyksen kohdentamisessa, teknologian lisensoinnissa ja yrityksen strategi-
oissa. Teknologian ennustamisen haaste on siind, ettad vasta ennustetulla
hetkellda on mahdollista arvioida niiden onnistuminen. Teknologian ennus-
teiden epdonnistumiseen johtaa usein se, ettd uudet teknologiat joko yli-
arvioidaan tai niiden merkitysta vahatellaan. Teknologiaa voi parhaiten en-
nustaa katsomalla laboratorioissa ja tutkimuslaitoksissa kehitteilla olevia
uusia innovaatioita. Naita voidaan myo6s kutsua heikoiksi signaaleiksi. Heik-
koja signaaleja seuraamalla on mahdollista pohtia, mita teknologia tuo tul-
lessaan. Yksi heikko signaali ei vield kerro tulevasta, mutta kun heikkoja
signaaleja alkaa kasaantua useampia, voidaan alkaa jo huomata nousevia
teknologian trendeja. (Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 36—37; ks. my0s
Westerman ym., 2014, s. 16)



11

Olemassa olevia teknologian trendeja voidaan peilata tulevaisuuteen. Esi-
merkiksi, kun sahkdautojen markkinat ovat kasvaneet viime vuosina, voi-
daan niiden olettaa myds kasvavan seuraavina vuosina ja jopa vuosikym-
menind. Tietokoneen laskentatehon kasvaessa viimeisten vuosikymmen-
ten aikana saattaa se mahdollisesti kasvaa samaa tahtia seuraavinakin vuo-
sikymmenind. Trendiennusteet voivat toimia usein hyvin, mutta mikaan
trendi ei valttamatta jatka kasvuaan loputtomasti. Trendien ja heikkojen
signaalien lisaksi teknologiaennusteissa kaytetdaan usein hyvaksi myos asi-
antuntijoiden ennusteita ja mielipiteita. Asiantuntijoiden kohdalla on hyva
tiedostaa, etta jonkin alan tutkija voi olla asiantuntija omalla, mutta ken-
ties kapealla alueellaan. Onkin tarkeda, ettd ennusteissa kuullaan moni-
puolisesti eri alan asiantuntijoita. Tulevaisuuden ennustamiseen tarvitaan
my0Os mielikuvitusta ja luovuutta. Talldin voidaan puhua out-of-the-box-
ajattelusta, jolloin l16ydetdaan uusia nakokulmia tulevaisuuden teknologi-
aan. (Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 37—38)

Ty6elama on talla hetkella voimakkaassa murroksessa ja silla on vaikutusta
tekemaamme tyéhon. Tyon murroksessa kysymys ei ole vain siitda, mitka
tyot tai ammatit havidvat ja mitka eivat. Kysymys on enemman siita, milla
tavoin nykyinen tyd muuttuu. Tyon sisalté muuttaa hiljalleen muotoaan
erityisesti teknologisen murroksen myo6ta. Tyon sisallon muutoksen ldhto-
kohtana voidaan pitaa rutiinitehtavien haviamista, jotka korvataan ja au-
tomatisoidaan tdysin teknologialla. Talloin puolestaan vahvaa asiantunti-
juutta, verkostoitumista, innovatiivisuutta ja luovaa ajattelua vaativat tyo-
tehtavat yleistyvat ja lisdantyvat. (Oksanen, 2017, ss. 21—22)

Murrokseen vaikuttavat monet tekijat, kuten digitalisaatio ja teknologian
lisdantynyt kayttd. Murroksen myota IT-osaaminen ja digitaalinen osaami-
nen ovat nousseet keskeiseen rooliin osaksi jokaisen henkilokohtaisia tai-
toja. Digitaalisia tyokaluja ja viestintdkanavia kaytetaan nykyisin laajasti
toimialasta ja tyotehtavasta riippumatta ja niiden rooli tulee vain kasva-
maan. Tulevaisuudessa yha useampi tekee t6ita koneiden kanssa, oppi-
malla koneelta, opettamalla koneelle ja vuorovaikutuksessa koneen
kanssa. Uudet tyokalut ja viestintdkanavat muuttavat tyon luonnetta ja
tapaa, jolla olemme vuorovaikutuksissa toisiinsa: esimerkiksi vuorovaiku-
tus Skypessa, sahkopostin valityksella tai WhatsAppissa on erilaista ja ne
sopivat eri kayttotarkoituksiin. Puhelimessa on mahdollista kuulla vasta-
puolen danensavyn ja videoneuvotteluissa nakee vastapuolen ilmeet ja
eleet. WhatsAppissa viestitdan emojeilla ja hymidilla. Seka kasvokkain etta
digitaalisesti viestittdessa vaarinymmarrysten riski on kuitenkin aina ole-
massa. Olennaista onkin valita jokaiseen tilanteeseen sopivin tapa ja ka-
nava. (Hiila, Tukiainen & Hakola, 2019, s. 7, 153; ks. my6s Ferrari, Punie &
Redecker, 2012, ss. 3—4)

Yrityksissa puhutaan tana paivana paljon digi- ja IT-osaamisesta ja sen tar-
peista. Digiosaamisesta tai digitaalisesta osaamisesta onkin viime vuosina
tullut avainkasite keskustelussa, millaisia tietoja ja taitoja ihmisilla tulisi
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olla nyky-yhteiskunnassa. Se on myds poliittinen kasite, joka heijastaa us-
komuksia ja toiveita tulevaisuuden tarpeista. Se juontaa juurensa taloudel-
lisesta kilpailusta, jossa uusia tekniikoita pidetadan mahdollisuuksina ja rat-
kaisuina. Digiosaamisen voidaan sanoa olevan viimeisin teknologiaan liit-
tyvien taitojen kuvaamiseen kaytetty kasite. Viime vuosina digiosaami-
sesta on kaytetty useita eri nimityksia, kuten tieto- ja viestintatekniikan tai-
dot, tietotaidot, digitaalinen lukutaito ja digitaaliset taidot. Naita samoja
termeja kdytetdaan usein myds synonyymeina toistensa kanssa. Joskus ter-
mit voidaan jakaa myds kapeisiin alueisiin, kuten esimerkiksi internet-tai-
dot. Laaja valikoima eri termeja johtuu tekniikan nopeasta kehityksesta ja
uusien aihealueiden syntymisesta. Lisaksi tekniikkaan perustuvilla yhteis-
kunnan ja kulttuurin muutoksilla on vaikutusta termistoon. (llomaki, Kan-
tosalo & Lakkala, 2011; ks. myds Ferrari ym., 2012, ss. 3—4)

OECD:n hankkeen The OECD Program Definition and Selection of Compe-
tencies mukaan menestyvan elaman ja hyvin toimivan yhteiskunnan avain-
taidot voidaan jakaa seuraavan kolmeen luokkaan:

1. Tyokalujen kdayttaminen vuorovaikutteisesti
2. Vuorovaikutuksessa heterogeenisissa ryhmissa
3. Itsendisesti toimiminen (lloméaki ym., 2011, s. 5)

Naistd ensimmainen avaintaito koskettaa digiosaamista. Tyokalujen kayt-
tamiselld vuorovaikutteisesti tarkoitetaan kykya kayttaa tietotekniikkaa
muiden ihmisten kanssa kommunikointiin, tyoskentelyyn, pelaamiseen ja
niin edelleen. Teknologian ja tydkalujen kdyttdminen vuorovaikutteisesti
edellyttaa tietoa uusista toimintatavoista, joiden avulla yksilot voivat kayt-
taa tietotekniikkaa arjessaan. (llomaki ym., 2011, s. 5) Alla olevassa ku-
vassa (kuva 1) on esitetty kasitteet, joista digitaalinen osaaminen eli digi-
osaaminen koostuu.

Internet-taidot

2000-luvun taidot

Media-opinnot Tietojenkasittelytiede

Mediakasvatus Tietojenkasittelyoppi

DIGITAALINEN
Medialukutaito OSAAMINEN IT- ja ICT-taidot

Kriittinen digitaalinen lukutaito Teknologiaosaaminen

Digitaalinen lukutaito

Kirjastotiede- ja
opinnot

Informaatiolukutaito
Tietotaidot/Informaatiotaidot

Digitaaliset taidot

Kuva 1. Digitaalinen osaaminen ja siihen liittyvat kasitteet. (mukaillen
llomaki ym., 2011, s. 5)
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Euroopan komissio on myds luonut digitaalisen osaamisen viitekehyksen
nimeltaan DigComp, joka auttaa ymmartamaan ja hahmottamaan digitaa-
lisen osaamisen keskeiset elementit. DigComp tarjoaa yhteisen viitekehyk-
sen digitaaliseen osaamiseen Euroopassa. Sen tavoitteena on auttaa kan-
salaisia ja organisaatioita tunnistamaan digitaalisen osaamisen keskeiset
elementit ja opastaa niiden hallitsemisessa. DigComp sisdltdaa kokoelman
digitaalisen osaamisen keskeisistd osa-alueista liittyen tyohoén, oppimi-
seen, vapaa-aikaan ja toimimiseen osana yhteiskuntaa, jotka koskettavat
kaikkia yksiloita ja organisaatioita. Henkilokohtaisia digitaalisen osaamisen
taitoja on yhteensa 21 ja ne on jaettu viiteen paaryhmaan: informaatio ja
tietotaidot, viestinta- ja yhteistyotaidot, digitaalisen sisalléon luominen, tur-
vallisuus ja ongelmanratkaisu. (ECDL Foundation, n.d.; ks. myds Telecentre
Europe, 2014, s. 10)

Digitaalisen osaamisen yksi osa-alue on IT- tai ICT-osaaminen. Se on poh-
jimmiltaan kykya omaksua ja soveltaa teknologian tuomia mahdollisuuksia
tyon tuottavuuden ja mielekkyyden parantamiseksi. Verkko on taynna il-
maisia palveluja ja sovelluksia ja pelkastdaan alypuhelimella voi jo tehda
paljon. Parhaiten digitaalisuuden hyodyt tulevat esille kuitenkin yhteisélli-
sissa tyotavoissa. Naista esimerkkeja ovat liikkuva tyo seka digitaalisuuden
mahdollistava luottamuksen, avoimuuden ja jakamisen kulttuuri. IT-
osaamisessa ei ole kyse vain uusien digitaalisten valineiden hallitsemisesta
vaan se on my0s uudenlainen tapa organisoida tyota. Se ei myodskaan ole
pelkdstaan rutiinitehtavan helpottamista vaan lisdksi tyon mielekkyyden li-
saamista joustavilla valineilld ja tyotavoilla. IT-osaamisen korostunut tarve
edellyttda organisaatioilta joustavuutta, uuden kokeilua, yhteisollisten
tyotapojen mahdollistamista seka aitoa organisaation jatkuvaa kehitta-
mista. (Leppdnen, 2016)

Tilastokeskuksen vuonna 2018 tekeman tydolotutkimuksen mukaan 90 %
palkansaajista kdyttaa tyossadn digitaalisia sovelluksia ja tyovalineita. Tut-
kimuksen mukaan ylemmista toimihenkilGista kdytannossa kaikki kayttivat
tyossdan digitaalisia sovelluksia tai tyovalineita ja tyontekijdasemassa ole-
vistakin 73 %. Yleisimmat kaytossa olevat digitaaliset sovellukset ovat pi-
kaviestintasovellukset, kuten chat-sovellukset. Digitalisaation myo6ta koe-
tut vaikutukset tyéhon sen sijaan vaihtelivat. Yli kolmasosa digitaalisia lait-
teita ja sovelluksia kayttavista kokivat digitalisaation lisdanneen tyén kuor-
mitusta. Vastaajista 17 % puolestaan katsoi tyén kuormittavuuden vahen-
tyneen. Vastaavasti yli puolet arvioivat, etta digitalisaatio oli lisannyt tyén
tehokkuutta, nopeatempoisuutta ja lapinakyvyytta. 36 % kertoi digitalisaa-
tion parantavan luovuuden kayttamista tyossa. Vastaajista 7 % oli tydssaan
ollut tekemisissa robotin kanssa ja paasaantoisesti robottien koettiin hel-
pottavan tyontekoa. Noin neljasosa robottien kanssa tyoskentelevista koki
myo0s robottien vapauttavan heidan tydaikaansa mielekkdimpiin tehtaviin.
(Setala, 2019; Tilastokeskus, 2019; Suomenmaa, 2019)

Tutkimuksen mukaan naiset kokivat digitalisaation lisanneen tyon kuor-
mittavuutta ja nopeatempoisuutta enemman kuin miehet. Miehet kokivat
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naisia useammin digitalisaation lisanneen tyon tehokkuutta ja mahdolli-
suutta kayttda luovuutta tydssa. Kuntasektorilla vastaajien kokemukset di-
gitaalisten sovellusten kaytosta oli kielteisempi kuin yksityisella sektorilla
tyoskentelevien. (Tilastokeskus, 2019; Suomenmaa, 2019) Alla olevassa
kuvassa (kuva 2) on esitetty digitaalisia sovelluksia kayttavien palkansaa-
jien kokemukset digisovellusten tai valineiden kdytdsta heidan tydssaan.

Tyon kuormittavuus _
Tyontekoa koskeva valvonta _
Tyon 1apinakyvyys _

Tyon nopeatempoisuus _
Tydn tehokkuus _

0 20 40 60 80
%

mLisannyt = Vahentanyt wmEivaikutusta wVaikea sanoa

Kuva 2. Digitaalisten sovellusten tai valineiden kayton vaikutus tyohon,
osuus digisovelluksia kayttavista palkansaajista. (Tilastokeskus,
2019)

Digitaalisten tyovalineiden ja sovellusten avulla voidaan edistda myds in-
novaatioita. Esimerkiksi urheiluvalineyritys Nike on rakentanut liiketoimin-
tansa innovaatioihin ja heilla digitekniikka on mahdollistanut uusia inno-
vaatioita. Niken verkkoasiakkaat voivat tilata verkosta henkilokohtaisia
kenkia ja valita sadoista eri variyhdistelmista. Digitaaliset tyovalineet ovat
tehneet tuotesuunnittelusta ja valmistuksesta darimmaisen nopean ja kus-
tannustehokkaan. (Westerman ym., 2014, s. 20)

Tybelaman murroksessa ei siis ole niinkdaan kyse akillisesta ja nopeasta siir-
tymisesta tavasta toiseen tehda tyotd, vaan tydelaman pitkaan jatkuvasta
muutoksesta ja kehityksestd entistda moninaisemmaksi ja monipuolisem-
maksi. Tyoelamassa tapahtuvat muutokset johtuvat usein jonkin suuren
muutosvaikuttajan toimesta ja muutoksien taustalla on usein megatren-
deja. Taman paivan tydeldaman suurina muutosvaikuttajina toimivat pit-
kalti digitalisaatio ja sen mahdollistavat automaatio, tekoaly, robotiikka
sekd jakamis- ja alustatalouden kehitys. (Oksanen, 2017, s. 13) Seuraavassa
kappaleessa on kerrottu tarkemmin digitalisaatiosta tyoelaman muutos-
voimana.
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2.1 Digitalisaatio tyoelamdn muutosvoimana

Teknologian nopea kehitys pakottaa organisaatiot miettimaan liiketoimin-
tamallejaan ja prosessejaan uudelleen. Tama on johtanut suureen digitaa-
liseen talouden ja yhteiskunnan muutokseen, jota kutsutaan digitalisaa-
tioksi. Digitalisaatio on laajasti kdytetty termi ja se pitaa sisallaan teknolo-
gian lisddntyneen kdyton organisaatioiden keskuudessa ja teknologian
hyédyntamisen liiketoiminnassa. Kaytanndssa digitalisaatio voi olla toimin-
tatapojen uudistamista ja sisdisten prosessien ja toimintamallien siirta-
mista digitaaliseen muotoon, mutta se on myds paljon enemman. Medi-
assa digitalisaation vaikutuksista kerrotaan muun muassa verkkokaupan
vaikutuksista kivijalkakauppoihin, uusista teknologioiden mullistuksista
seka teollisen internetin mahdollisuuksista. Digitalisaation keskiossa on
aina asiakkaan tarve ja sopivan mallin tai kanavan etsiminen tarpeen tayt-
tamiseen. Digitalisaatio on parhaimmillaan silloin, kun asiakkaalla on aito
tarve ja yritys pystyy vastaamaan siihen digitaalisella palvelulla. (Digisyke,
n.d.; limarinen & Koskela, 2015, kappale 2.1; Mattinen, 2020, s. 21; ks.
my0s Kinnunen, 2015)

Digitalisaation sijaan saatetaan kayttaa termeja digitaalinen murros, digi-
taalinen muutos tai digitaalinen transformaatio. Nama termit tarkoittavat
samaa asiaa. Digitalisaation yhteydessa saatetaan kayttdaa myos englannin-
kielisia termeja digitizing tai digitization, jotka vastaavat suomenkielista sa-
naa digitalisointi tai vdhemman kaytettya sanaa digitointi. Digitalisoinnin
tai digitoinnin taustalla on yrityksen tarve vastata digitaalisuuteen. TallGin
yritys muokkaa sen nykyisia prosesseja ja toimintatapoja digitaalisiksi. Di-
gitalisaatiossa puolestaan toiminnan keskidssa on aina asiakas. Digitalisaa-
tiossa suunnitellaan uusi toimintatapa asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi.
(Mattinen, 2020, s. 19; ks. myos Digisyke, n.d.)

Digitalisaation kasitteen maaritteleminen ei ole helppoa. Yhteisina piir-
teina digitalisaation maaritelmista nousevat esille kuitenkin teknologian ja
digitaalisuuden kaytto eri asiayhteyksissd seka laaja-alainen tuotteiden,
palvelujen ja prosessien digitaalinen hyddyntaminen. Tana paivana digita-
lisaatio on jo kirjattu osaksi monen yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa ja
strategiaa. Yritykset ovat myos alkaneet nimittaa digijohtajia, kuten Chief
Digital Officereita eli CDO tai Chief Information Officereita eli CIO. (Digi-
syke, n.d.; Kolehmainen, 2016)

Digitalisaation keskeisimpia osa-alueita ovat digitaaliset tuotteet ja palve-
lut, automaatio, robotiikka, tekodly seka jakamis- ja alustatalouden kehi-
tys. (Oksanen, 2017, s. 13). Digitalisaatio toimii tydéeldaman suurimpana
muutosvaikuttajana ja on globaalin tason megatrendi. Digitaalisuus ei tana
paivana ole enaa yrityksille vaihtoehto vaan ennemminkin elinehto. (Ac-
centure, 2018, s. 2; Digia, 2018)

Digitalisaation lapimurron on mahdollistanut internet, dlypuhelimet, sosi-
aalinen media ja verkkokauppa. Digitalisaatio tarkoittaa parhaimmillaan
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sitd, etta yrityksen myyma tuote tai palvelu on asiakkaiden saatavilla ym-
pari vuorokauden ja kaikkialla maailmassa. Digitaalisuutta hyédyntavien
karkiyhtididen menestysta kuvaa seuraavat nelja tekijaa: ylivoimainen pal-
velukokemus, innovatiivisuus, rohkeus kasvaa ja investoida sekd skaa-
lautuvuus. (Heikkila, 2017)

Toimialat muuttuvat digitalisaation myota niin nopeasti, ettd yhdellakaan
organisaatiolla ei ole varaa jaada murroksen ulkopuolelle. Tana paivana di-
gitaalisuus ei ole enaa vaihtoehto yhdellakaan toimialalla, vaan se on kriit-
tinen menestystekija kilpailukyvyn yllapitamiseksi ja asiakkaiden tarpeisiin
ja odotuksiin vastaamiseksi. Digitaalisuutta ei voi enada rajata IT-osaston
tehtavaksi vaan sen tulee ylettya liiketoiminnan jokaiseen osa-alueeseen.
(Accenture, 2018, ss. 2—4; Digia, 2018)

Lahes kaikkeen toimintaan on mahdollista kayttaa apuna digitaalista tie-
donkasittelya ja tekoalya. Tama pakottaa organisaatioissa lahes kaiken lii-
ketoiminnan suunnittelun ja toteutuksen hyédyntamaan kokonaisvaltai-
sesti digitaalisuutta ja teknologisia ratkaisuja. (Viitanen, Paajanen, Loikka-
nen & Koivistoinen, 2017, s. 14; ks. myo6s Rogers, 2016, s. 4) Digitaalisuu-
den suhteen on tiedostettava, etta digitaalisuutta hyodyntavat liiketoimin-
nan eri osa-alueet toimivat samojen prosessien ja taustajarjestelmien
kautta kuin muukin liiketoiminta. Esimerkiksi verkkokaupassa asiakastyy-
tyvdisyyteen vaikuttaa verkkokaupan kayttoliittyman kautta asiakkaan
saama kokemus, ei pelkdstaan tuotteiden toimitusten sujuvuus. Liiketoi-
minnan eri osa-alueita tuleekin kehittaa ja tarkastella kokonaisuutena. Kil-
pailukyvyn ja jatkuvan kehityksen takaa toimintavarma operatiivinen IT-
ymparistd, jonka ansiosta ydinprosessit kdyvat toimintavarmasti kellon
ympadri ja paivasta toiseen. Avoimet rajapinnat ja keratty data puolestaan
mahdollistavat kehityshankkeiden kokeilut ja ldpiviennit. (Digia, 2018)

Teknologia mahdollistaa liiketoiminnan entistd tehokkaammin ja tuotta-
vammin. Vaihtoehtoja digitalisaation ulkopuolelle jaamiselle ei yksinker-
taisesti ole. Mikali itse ei hyodynna digitalisaatiota, kilpailijat varmasti hyo-
dyntavat. Kilpailussa mukana pysyminen ei enda ole mahdollista perintei-
silla liiketoiminnan malleilla ilman teknologiaa. Lisaksi tyossa kaytettavat
valineet vaikuttavat oleellisesti tyon tehokkuuteen seka tydntekijakoke-
mukseen. Kukaan ei halua tehda t6ita huonoilla ja vanhanaikaisilla vali-
neilla ja jarjestelmilla. Uudet digitaaliset tyoskentelytavat ja tyévalineet te-
hostavat tyota ja toimivat kilpailuvalttina yrityksille automatisoiden tehta-
vid, jotka aiemmin tehtiin manuaalisesti ihmisvoimin. (Digia, 2018; ks.
my0s Accenture, 2018, s. 2; ks. my0Os Rogers, 2016, s. 4)

Rogers (2016, ss. 6—11) jakaa digitalisaation viiteen eri kokonaisuuteen:
asiakkaisiin, kilpailuun, dataan, innovaatioihin ja arvoihin. Ensimmainen
kokonaisuus on asiakkaat. Perinteisen nakemyksen mukaan asiakkaat on
nahty itsendisina toimijoina, joille markkinoitiin ja joita houkuteltiin osta-
maan tuotteita tai palveluita. Myynti ja markkinointi keskittyivat paaasi-
assa massatuotantoon ja massamarkkinointiin. Digiaikana puhutaan
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enemman asiakasverkostoista ja myynnista yksilGille, jolloin asiakkaat ovat
vuorovaikutuksissa yritysten seka toisten asiakkaiden kanssa. Asiakkaat
ovat tana padivana jatkuvasti vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa luo-
den ja jakaen mielikuvia kdyttamistaan tuotteista ja brandeistd. He kaytta-
vat digitaalisia sovelluksia arvioimaan, ostamaan ja kdyttamaan tuotteita
ja palveluja ja toimivat vuorovaikutuksessa kdyttamiensa brandien kanssa.
Sen sijaan etta yritykset nakisivat asiakkaat suorina myynnin kohteina, hei-
dan on tiedostettava, etta hyvin verkostoitunut asiakas voi olla yritykselle
kaikista hyodyllisin kohderyhma, brandi-ikoni tai innovaatiokumppani.
(Rogers, 2016, s. 6; ks. myos Kotilainen, 2019; ks. myds Merilehto, 2018, s.
128)

Toisena digitalisaation kokonaisuutena on kilpailu. Perinteisen ajatteluta-
van mukaan liiketoiminnat kilpailevat toisten, samankaltaisten liiketoimin-
tojen kanssa. Samalla liiketoiminnat toimivat yhteistyossa jakeluketjun
kumppaneiden kanssa, jotka jakelevat heidan tuotteitaan. Tana paivana lii-
ketoimintojen rajat ovat hdilyvammat ja liiketoimintojen suurimmat haas-
tajat voivat olla kilpailijoita toistensa kanssa myds eri toimialoilta. Saman-
aikaisesti yhteistyota saatetaan joutua tekemaan myds suorien kilpailijoi-
den kanssa, yritysten ollessa riippuvaisia kilpailijoiden kanssa yhteisista lii-
ketoimintamalleista tai kamppaillessa samojen haasteiden kanssa. (Ro-
gers, 2016, s. 8)

Kolmantena digitalisaation kokonaisuutena on data. Data maarittaa sen,
kuinka liiketoiminnat tuottavat, hallitsevat ja kayttavat tietoa. Perinteisesti
dataa on tuotettu tietyilld tarkkaan kohdistetuilla mittauksilla, kuten asia-
kaskyselyilla ja sisdisilla datavarastoilla, jotka on keratty yrityksen sisdisista
prosesseista, tuotannosta, paivittdisesta toiminnasta, myynnista, markki-
noinnista ja niin edelleen. Tata kerattya dataa on hyotykaytetty arvioin-
nissa, ennustamisessa ja paatoksenteossa. Tana paivana sen sijaan voidaan
puhua jo datatulvasta. Suurin osa yrityksille saatavilla olevasta datasta ei
ole peraisin mistdan tietyista toiminnoista, kuten asiakaskyselyista. Sen si-
jaan sitd syntyy jatkuvasti eri lahteistd ja prosesseista, kuten keskuste-
luista, toiminnoista seka sisaisistd ja ulkoisista prosesseista. Sosiaalinen
media, mobiililaitteet ja eri sensorit keraavat koko ajan dataa, joka on kay-
tettadvissa yrityksille. Keratty data on ensiksi jasentelematénta dataa, joka
pitdd analysoida hyotykayttoéa varten analysointiin tarkoitetuilla tyoka-
luilla. (Rogers, 2016, ss. 8—9; ks. myos Viitanen ym., 2017, s. 14, 41; ks.
my0s Liikenne- ja viestintaministerio, 2014, ss. 6—38)

Neljantena on innovaatio. Innovaatio on prosessi, jossa uudet ideat kehi-
tetdan, testataan ja toteutetaan. Perinteisesti innovaatio on lahinna kes-
kittynyt jonkun tietyn idean viimeistelyyn ja loppuunsaattamiseen. Koska
uuden innovaation testaaminen on ollut haastavaa ja kallista, useimmat
paatokset uusien innovaatioiden suhteen ovat perustuneet tutkimuksiin ja
johtoryhman nakemyksiin. Taman paivan start-up-yritykset ovat osoitta-
neet digitalisaation kyvyt synnyttda uusia innovaatioita. Teknologia mah-



18

dollistaa uusien ideoiden testaaminen nopeammin ja helpommin kuin kos-
kaan aiemmin. Markkinoilta on mahdollista keradta palautetta heti innovaa-
tioprosessin alusta alkaen, aina julkaisusta eteenpain. (Rogers, 2016, s. 9)

Viidentena kokonaisuutena on arvot. Talla tarkoitetaan arvoa, jonka yritys
luo sen asiakkaille. Perinteisesti arvot on nahty melko muuttumattomina.
Yritykset paivittavat niiden tuotteita, prosesseja ja markkinointia aina sil-
loin talléin, mutta asiakkaille toimitettava arvo on pysynyt aina lahes sa-
mana. Digitalisaation aikana kilpailu on niin kovaa, etta yritykset joutuvat
etsimaan uusia keinoja luodakseen arvoa asiakkailleen ja nain erottuak-
seen kilpailijoista. Yritysten pitdakin ndahda jokainen uusi teknologia tapana
laajentaa ja kehittda arvonluontia sen asiakkaille. (Rogers, 2016, ss. 9—10)
Alla olevassa kuvassa (kuva 3) on esitetty digitalisaation viisi kokonaisuutta
seka niiden strategiset teemat ja avainkonseptit.

Asiakkaat Luo ja ylldpida asiakasverkostoja * Asiakasverkostojen
ydinkayttaytyminen
Uudet markkinointikanavat

K'llpailu Rakenna alustoja, ala pelkdstaan * Alustoihin perustuvat
tuotteita liiketoimintamallit
* Suorat ja epasuorat verkostojen
vaikutukset
* Valittdjana toimiminen
Kilpailukykyiset arvoketjut

Data Muunna data voimavaraksi * Datan arvopohjat
Big datan vauhdittajat
* Tiedolla johtaminen ja dataan
perustuva paatoksenteko

Innovaatiot Innovoi nopeiden kokeilujen pohjalta * Uudenlaiset ja rohkeat kokeilut
* Kaytannonlaheiset kokeilut
Liiketoiminnan skaalautuminen

Arvot Sopeuta arvotarjoamaasi * Markkina-arvon konseptit
* Poispaasy laskussa olevilta
markkinoilta
= Askelmat arvotarjoaman
kehitykseen

Kuva 3. Digitalisaation viisi kokonaisuutta. (mukaillen Rogers, 2016, s.
11)

Digitalisaatiota voi tarkastella joko yksittaisen yrityksen, markkinoiden ja
toimialojen tai laajasti koko yhteiskunnan tasolla. Digitalisaation tarkaste-
lua selkeyttaa sen jakaminen mikro- ja makrotasoihin. Makrotasolla yhteis-
kunta, talouden rakenteet, markkinoiden dynamiikka ja ihmisten kayttay-
tymismallit muuttuvat digitalisoitumisen myo6ta. Mikrotasolla ilmi6ta voi
tarkastella yksittdisen yrityksen tai organisaation nakokulmasta. Talloin
tarkastellaan digitaalisuuden vaikutuksia ja sen tuomia muutoksia yrityk-
sen strategiaan, tuotteisiin, palveluihin, toimintamalleihin, osaamiseen ja
niin edelleen. Mikro- ja makrotasoilla on luonnollisesti vaikutusta toisiinsa.
Yritysten toimet vaikuttavat markkinadynamiikkaan ja vastaavasti yhteis-
kunta voi sdantelylld vaikuttaa markkinoihin. Yksittdiset yritykset taas toi-
mivat omalla tasollaan, jolla ne kohtaavat omat digitalisaation tuomat
haasteet. (Ilmarinen & Koskela, 2015, kappale 2.1) Alla olevassa kuvassa
(kuva 4) on esitetty digitalisaation eri tasot.
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Yhteiskunnan
rakenteiden ja ihmisten
kayttaytymisen muutos

Asiakaskayttaytymisen murros

Markkinalogiikoiden Markkinoiden
digitalisaatio
muutos

Teknologioiden murros

Liiketoimintamallien
muutos

Kuva 4. Digitalisaation tasot. (mukaillen llmarinen & Koskela, 2015, kap-
pale 2.1)

Digitalisaation myo6ta asiakkaiden kayttaytyminen on muuttunut. Kulutta-
jat etsivat tietoa, tekevat vertailuja, asioivat ja tekevat ostoksia verkossa
ympari vuorokauden. Kun kilpailu ja asiakkaille tarjottavien vaihtoehtojen
maara on kasvanut monikertaiseksi, ovat myos asiakkaiden odotukset ja
vaatimukset kasvaneet. Teknologia on mullistanut kuluttajakayttaytymi-
sen ja verkkokauppa on yksi suurimmista digitalisaation seurauksena syn-
tyneistda ostoymparistda koskevista muutoksista. Yksi konkreettinen esi-
merkki kuluttajien ostokayttaytymisesta on kuluttajan kdyminen kivijalka-
liilkkeessa tutustumassa tuotteisiin, mutta lopuksi tilaavansa tuotteen toi-
selta toimittajalta verkkokaupasta halvempaan hintaan. Myyjdosapuolen
nakokulmasta digitalisaation avulla kuluttajien toimintaa ja kayttaytymista
on helpompi seurata ja arvioida myynnin edistamiseksi. Yrityksissa pyri-
taankin nykypaivana mittaamaan asiakaskokemusta jatkuvasti ja asiakas-
datan kerdgaminen palvelukokemuksen ja liiketoiminnan kehittdmiseksi on
yleistd. Datan kerdamistd haastavampaa on kuitenkin luoda kehitystoi-
menpiteet keratyn datan pohjalta. (Digia, 2018; Virtanen, 2017)

Taman paivan yrityksista lahes jokaisella on kdytdssa liiketoiminnassaan
edes jotain digitaalista. Digitalisaatio nakyy yrityksissd usein olemassa ole-
van liiketoiminnan oheen kehitettavalla uudella palvelulla tai muulla asiak-
kaalle tarjottavalla lisdaarvolla, jonka digitaalinen aste on merkittavassa
asemassa ja entista korkeampi kuin aiemmin. Digitalisaation ndakymisena
asiakkaille tarjottavana lisdarvona voidaan mainita chatbotit, jotka antavat
neuvoa ympari vuorokauden ja vastaavat toistaiseksi yksinkertaisimpiin
kysymyksiin. (Digia, 2018) Digitalisaatio ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki
liilketoiminta olisi vain digitaalista. Yrityksissa on tarkeda tunnistaa, mika
on riittava digitalisaation taso seka mihin vetda raja perinteisen ja digitaa-
lisen liikketoiminnan valille. Perinteisten yritysten on jarkevaa miettia digi-
taalisia keinoja jonkin toiminnan tehostamiseksi tai jonkin tietyn toimin-
nan mahdollistamiseksi. (Digioptimo, 2017)
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Yrityksille ja organisaatioille, joilla on jo vakiintunutta perinteista liiketoi-
mintaa, tarkoittaa digitaalisuus usein olemassa olevan liiketoiminnan ke-
hittamista digitaalisin keinoin. Olemassa olevan liiketoiminnan digitalisoi-
minen ei aina valttamatta nay asiakkaille ja loppukayttajille saakka, mikali
kyseessa on esimerkiksi yrityksen sisdisten prosessien automatisointi, jolla
haetaan tehokkuutta ja kilpailukykya liiketoimintaan. Liiketoiminnan
ydinprosesseja tukevia jarjestelmia saatetaan myds joutua uusimaan, mi-
kali vanhat jarjestelmat eivat mahdollista tai tue uusien digitaalisten pal-
velujen kehittamista ja kayttoonottoa. (Digia, 2018)

Digitalisaation avulla on mahdollista kehittada myos taysin uutta liiketoi-
mintaa tai mullistaa taysin nykyinen liiketoimintamalli. Digitalisaation suh-
teen organisaatioiden tulee pohtia kysymyksid, miten digitalisaatiosta saa
parhaan hyodyn seka mita ylipaataan kannattaa digitalisoida. Digitalisaatio
tuo kayttoon uusia teknologioita ja suuren maaran kaytettavissa olevaa da-
taa mahdollistaen nain taysin uudet liiketoimintamallit. (Digia, 2018; Tyo-
ja elinkeinoministerio, n.d.)

Digitalisaation vaikuttamisen keinot yksittdisessa organisaatiossa on ku-
vattu alla olevassa kuvassa (kuva 5) ja ne voidaan jakaa kolmeen osa-alu-
eeseen: asiakaskokemuksen parantamiseen, toiminnan digitalisointiin ja
liiketoiminnan uudistamiseen. Asiakaskokemusta parantamalla asiakasta
ja hanen ostokayttaytymistd on helpompi seurata ja ennustaa. Toiminnan
digitalisoimisella toimintoja ja prosesseja voidaan tehostaa oleellisesti ja
asiakkaille tarjota entistd parempia palveluja. Digitalisaatio mahdollistaa
lisaksi nykyisen liiketoiminnan kehittamisen tai kokonaan uuden liiketoi-
minnan luomisen. (Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris & McAfee,
2011, s. 17)

Asiakkaan ymmartaminen
e Myynnin ja markkinoinnin tehostaminen
Uudet asiakasrajapinnat

e Prosessien ja toimintatapojen digitalisointi
Tyontekijoiden uudet mahdollisuudet
Suorituskyvyn hallinta ja seuranta

Digitalisaatiota hyédyntava liiketoiminta
Uudet digitaaliset tuotteet ja palvelut
Digitaalinen globalisaatio

Kuva 5. Digitalisaation vaikuttamisen keinot yksittdisessa organisaa-
tiossa. (mukaillen Westerman ym., 2011, s. 17)
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Taman paivan digitaalisen maailman uutena raaka-aineena toimii ensisijai-
sesti data. Dataa kerdamalld, yhdistamalla ja analysoimalla on mahdollista
luoda uusia palvelukokonaisuuksia ihmisten ja yritysten tarpeisiin vastaa-
miseksi. Dataa kerdatdan mahdollisimman monesta lahteesta: transakti-
oista, prosesseista, koneista, laitteista, kayttaytymisesta ja tottumuksista,
elintavoista, lilkkkumisesta ja monesta muusta lahteesta. Jos tarvittavaa da-
taa ei ole saatavilla, se luodaan tai ostetaan. (Viitanen ym., 2017, s. 14, 41;
ks. myos Rogers, 2016, ss. 8—9)

Datan hyoddyntamiseksi saatavilla on vuosikymmenten aikana kertyneet
yksityiset ja julkiset tietovarannot, vapaasti verkkoon kertyva avoin data,
sensoreista ja esineiden Internetin eli loT-ratkaisuista keratty data seka
asiakkaiden, kuluttajien, kayttdjien ym. eri tietovarastoihin kerryttama
data. Tata laajaa tieto- tai datavarantoa hyodyntamalla avautuu lahes ra-
jattomat mahdollisuudet nykyisen liiketoiminnan kehittamiselle ja uuden
liiketoiminnan luomiselle. (Viitanen ym., 2017, s. 14) Suurta maaraa laajoja
tietovarantoja kasiteltdessa voidaan puhua myds Big Datasta. Se kuvaa niin
suurta maaraa dataa, ettd sen hydédyntaminen ei ole mahdollista perinteis-
ten ohjelmistotydkalujen avulla. Big Dataa kuvataan usein kolmen V:n
maaritelmalla: Volume eli datan maara, Velocity eli datan syntyvyysvauhti
ja Variety eli datan monimuotoisuus. (Liikenne- ja viestintaministerio,
2014, ss. 6—8; ks. myos Rogers, 2016, s. 9)

Yritykset ja organisaatiot voivat jakaa hyodyntamansa datan kolmeen ka-
tegoriaan: asiakasdata, ulkopuolinen data ja ilmainen data. Asiakasdatalla
tarkoitetaan kaikkea dataa, jonka yritys on kerdnnyt asiakkaastaan. Tata
on esimerkiksi tiedot asiakashistoriasta tai verkkokdyttdaytymisesta. Asia-
kasdataa hyodynnetdan esimerkiksi markkinoinnissa. Asiakasdataa voi-
daan tukea ulkopuolisella datalla. Ulkopuolinen data on esimerkiksi kulut-
tajien ostokayttaytymisesta tehtyja ennustemalleja. llmainen tai julkinen
data on kaikkien saatavilla ja nahtavilla olevaa dataa. Esimerkkina ilmai-
sesta tai julkisesta datasta on kaikkien saatavilla olevat saatiedot, joita yri-
tys voi hyodyntaa esimerkiksi tarkastellessaan saan vaikutusta kivijalka-
myymalansa myyntiin. (Wau Editors, 2017) Datan suhteen on tiedostet-
tava, ettd pelkka data raakamuodossa ei ole arvokasta vaan vasta sen jar-
jestaminen ja analysointi tekevat siitd arvokasta. (Liikenne- ja viestintami-
nisterio, 2014, s. 8)

Digitalisaatio luo lisda dataa joka pdiva. Merilehto (2018, s. 128) kertoo
Youtubeen latautuvan joka minuutti 400 tuntia lisaa videota. Vuonna 2018
ihminen on tuottanut keskimaarin 700 megatavua dataa vuorokaudessa.
Vuonna 2020 ihminen tuottaa jo keskimaarin noin 1,5 gigatavua dataa vuo-
rokaudessa. Itseohjautuvat autot tuottavat laskelmien mukaan jo 4000 gi-
gatavua dataa vuorokaudessa. Ihminen tuottaa dataa siis jokaisesta toi-
mestaan ja liikkkeestadn verkossa. Merilehto (2018, s. 128) kertoo esimerk-
kina e-kirjan lukemisesta Amazonin Kindle-lukulaitteella. Kun lukija tekee
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alleviivauksia ja palaa aikaisemmin lukemaansa tekstiin, uutta kayttajada-
taa syntyy jatkuvasti. Vaikka e-kirjan teksti on samaa kuin perinteisen kir-
jan, voidaan lukijoiden kayttaytymista nykyisin seurata hyvinkin tarkasti.

Ihmiset jakavat ja kuluttavat jatkuvasti enemman kuvia ja videoita sosiaa-
lisessa mediassa ja muissa verkkopalveluissa. Erityisesti videoiden yleisty-
minen on asettanut uusia vaatimuksia verkon kapasiteetille. Samalla esi-
neiden internet yleistyy ja verkkoihin kytketdaan miljoonia antureita keraa-
maan dataa. Kryptovaluutat vaativat lisda laskentatehoa. Tuleva 5G-verkko
kasvattaa mobiilidatan maaraa valtavasti ja lisatyn todellisuuden sovelluk-
set tuottavat yha enemman dataa. (Kotilainen, 2019; ks. myos Rogers,
2016, ss. 8—9)

Datan lisdantyminen asettaa uusia vaatimuksia datakeskuksille. Datakes-
kuksia joudutaan rakentamaan jatkuvasti lisda, kun tarvitaan lisaa lasken-
tatehoa jatallennustilaa. Kansainvaliset yritykset rakentavat Suomeen yha
useampia datakeskuksia. Maailman suurin datakeskustoimija Equinix on
laajentunut jo muutama vuosi sitten yrityskaupan myota Suomeen. Kesalla
2018 Telia avasi Helsingin Pitdjanmakeen kahden Eduskuntatalon kokoisen
datakeskuksen, jonka kapasiteetti on 200 000 palvelinta. Vastaavasti tou-
kokuussa 2019 porilainen Ficolo osti Fujitsulta Vantaalla sijaitsevan data-
keskuksen, jonka investoinnin koko on yli 50 miljoonaa euroa. Talla het-
kelld voidaan puhua jo "hyperskaalan” datakeskuksista, joilla on vaikutusta
kokonaisten valtioiden energiamarkkinoihin. (Kotilainen, 2019; ks. myds
Ollila, 2019a; ks. myds Pervila, 2020)

Digitalisaatio synnyttaa uusia toimialoja ja nykyisten toimialojen valiset ra-
jat hamartyvat. Esimerkiksi teleoperaattoreiden ja perinteisen median va-
linen tyonjako muuttuu, kun operaattorit tarjoavat uusia palveluja. Perin-
teinen media kokee muutoksia, kun sosiaalisen ja séhkdisen median suuret
toimijat laajentavat palveluitaan. Pankit ja vakuutusyhtiot ovat muutoksen
edessa ja hakevat uusia toimintamalleja tulonlahteiksi. Enaa ei valttamatta
riitd toimiminen yhden toimialan sisalla. (Accenture, 2018, s. 6)

Digitalisaatio pakottaa yritykset etsimaan tulevaisuudessa uudenlaisia toi-
mintamalleja lilketoimintaansa, joilla tuottaa arvoa asiakkaille. Digitaaliset
ekosysteemit nousevat keskeiseksi teemaksi useilla toimialoilla mahdollis-
taen uudet toimintamallit. (Digia, 2018) Hyvassa ekosysteemissa arvoket-
jut lyhenevat ja perinteisen jakelijan rooli pienentyy. Digitaaliset kanavat
mahdollistavat suoran yhteyden loppuasiakkaisiin. Tasta esimerkkina ovat
etdohjattavat voimalaitokset, jolloin sahkon jakelijan rooliksi jaa vain sah-
kén myyminen ja jakelu, jolloin laitostoimittajat operoivat laitoksia palve-
luna. Vahittdaismyynnissa keskeisena arvoketjuna toimii tavarantoimitta-
jien ja ostajien valinen sidos, joka mahdollistaa tavarantoimittajien ja osta-
jien yhdistamisen eri tavoin, ei ainoastaan oman varaston kautta tapahtu-
valla myynnilla. (Accenture, 2018, s. 6) Alla olevassa kuvassa (kuva 6) on
esitetty tarkemmin digitalisaation vaikutuksista toimialoihin.
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4. Prosessien,
datan ja
teknologian
rooli muuttuu

2. Arvoketjut
ja roolit

muuttuvat
1. Uusia :
toimialoja syntyy, k%htlaa;?sse_t 5. Tydskentelytavat
nykyiset yhdistyvat muuttuvat muuttuvat
ja muuttuvat

Kuva 6. Digitalisaation vaikutukset toimialoihin. (Accenture, 2018, s. 6)

Digitaalisten alustojen hyodyntaminen liiketoiminnassa on nopeassa kas-
vussa. Alustatalous on teknologian kehityksen myota nopeasti vakiintuva
liilketoiminnan organisointimalli ja sen keskiéssa on teknologian ja ohjel-
misto-osaamisen kokonaisvaltainen hyddyntdaminen koko organisaation
toiminnan alustana. Alustataloutta kaytetdan erityisesti nopeasti skaa-
lautuvien palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen. Alustatalouden mah-
dollistavat teknologiat kuten tekoaly, seuraavan sukupolven verkot ja loh-
koketjut. (Viitanen ym., 2017, s. 4, 8)

Eri toimialojen ja sektoreiden osaamispohja ja tarpeet ovat perinteisesti
olleet hyvin erilaiset. Alustatalous muuttaa tdman asetelman, jolloin toi-
mialat ja sektorit ndhddan saman ilmion sovelluksina, joita voidaan toteut-
taa yhdentyvilla alustoilla. Tama tarkoittaa eri organisaatioiden osien da-
tan tuomista pilvipalveluun ja yhteiselle alustalle. Alustatalouden kehitys-
suunnassa yrityksia, sairaanhoitopiireja ja yliopistoja tullaan jatkossa ke-
hittamaan tietoa keskenaan jakavina toimijoina, jotka toimivat vuorovai-
kutuksessa toistensa ja ymparistonsa kanssa. Talloin luovutaan rajoista ja
parannetaan tuottavuutta avaamalla omat rajapinnat ja yhdistamalla
osaaminen, data ja verkostot muiden kumppaneiden ja toimijoiden
ekosysteemeihin. Tama mahdollistaa arvon tuottamisen asiakkaalle kayt-
tden yhteisia alustoja. Alustatalouteen siirryttdessa organisaatio siirtyy si-
saisen tiedon hyodyntamisesta organisaation ulkopuolisen maailman tie-
don hyoédyntavaan malliin. (Viitanen ym., 2017, ss. 8—9)

Eri toimijoiden liittymiseksi samaan alustaan on alustamalleihin luotu peli-
sadntoja, joita kutsutaan myos rajaresursseiksi (Boundary objects tai re-
sources). Rajaresurssit voidaan jakaa yhteistoiminnallisiin ja teknisiin raja-
resursseihin. Yhteistoiminnallisia rajaresursseja ovat esimerkiksi sopimuk-
set ja muut alustalla toimimisen pelisaannot. Tekniset rajaresurssit ovat
esimerkiksi ohjelmointirajapintoja eli API:ta (Application Programming In-
terface) tai ohjelmistokehitysalustoja eli SDK:ta (Software Development
Kit). Teknisilla rajaresursseilla varmistetaan datan siirtyminen alustojen
osajarjestelmien valilla. (Viitanen ym., 2017, s. 19)

Digitalisaation mahdollistava tekodly on noussut merkittdvaan asemaan
niin Suomessa kuin maailmanlaajuisesti ja se muuttaa tydelamaa suuresti.
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Tekoadlyn yleistymisen taustalla on laskentatehon lisddntyminen ja saata-
villa olevan datan maaran lisaantyminen. Tekodlyn mahdollisuudet on tun-
nistettu maailmanlaajuisesti ja yhda useammat maat ovat sisallyttdneet te-
koalyn osaksi kansallista kilpailukykystrategiaansa tai laatineet kansallisen
tekoalystrategian. Suomi on ottanut kaytt66n oman tekoalyohjelman tou-
kokuussa 2017 ja Euroopan komissio julkaisi vuoden 2018 huhtikuussa
oman tekoalytavoitteensa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019, s. 15, 23)

Digitaalisen murroksen tuoma tekoaly automatisoi tyon sisaltéa tyopai-
koilla ja muuttaa tyon luonnetta. lhmiset keskittyvat hyodyntamaan ko-
neita ja tekoalya ongelmien ratkaisemiseksi, jolloin aikaa vapautuu muu-
hun, vahvasti erikoistuneeseen asiantuntijatydhoén. Tyon automatisointi
mahdollistaa tyon sisadllén uudistamisen ja téiden paremman jarjestami-
sen. Tydntekijan itseohjautuvuus kasvaa, koska jokaisella on mahdollisuus
jarjestad omaa tyotaan tehokkaammin. Tama mahdollistaa ajan kayttami-
sen enemman harkintaan ja paatoksiin, eli ihmiselle jaa enemman aikaa
pohtia, mitd tehda ja miksi. (Oksanen, 2017, s. 14, 16—18)

Tekoaly tarvitsee paljon dataa. Esimerkiksi suomalainen Oravizio-tydkalu
antaa dataan pohjautuvan arvion yksittdisen potilaan tekonivelleikkauksen
komplikaatioriskistd, nostaa esiin korkean riskin potilaat ja kertoo poti-
laalle, kuinka suuri riski juuri hdanen leikkaukseensa liittyy. Tydkalu tukee
ladkarin paatoksentekoa ja auttaa arvioimaan hoitomenetelmia ja ennakoi
leikkaukseen liittyvia riskeja. Oravizio-tyokalun taustalla on dataa kymme-
nistd tuhansista leikkauksista yli kymmenen vuoden ajalta. (Ollila, 2019b)

Korkeasti koulutetuista tekodly vaikuttaa erityisesti juristien tyéhon, koska
heidan toimenkuvaansa liittyy paljon paperity6ta, kuten sopimusten luke-
mista, tekstin analysointia ja oikeudellisten ennakkotapausten etsimista.
Talléin materiaali on jo valmiiksi sahkdisessda muodossa ja se on helppo siir-
taa tekoadlyn kasiteltavaksi. Tekodly hoitaa sopimusjuridiikan paljon ih-
mista tehokkaammin ja nopeammin. Tekoaly-yritys Lawgeexin kokeessa
20 kokenutta juristia etsi epdkohtia viidestd NDA-vaitiolosopimuksesta. |h-
misjuristin tarkkuus oli 92 prosenttia ja aikaa kului keskimaarin 92 minuut-
tia. Tekoalyn tarkkuus puolestaan oli 94 prosenttia ja aikaa kului 26 sekun-
tia. (Jarvinen, 2019a)

Kaupan ala on Suomessa iso tyollistaja. Verkkokauppa ja Iahikauppojen it-
sepalvelukassat yleistyvat. Amazonilla on jo kauppa Seattlessa, joka toimii
lahes kokonaan ilman tyontekijoita. Kamerat seuraavat kaupassa asiakkai-
den ostoja ja lasku lahetetdan suoraan puhelimeen. Suomalaisten miesten
suurin ammattiryhma on moottoriajoneuvojen kuljettajat, joka tyollistaa
noin 80 000 ihmistd. Mikali robottiajoneuvot yleistyvat, uudelleenkoulu-
tuksen tarpeesta tulee merkittava. (Jarvinen, 2019a)

Tyon murrokseen ja tulevaisuuden tyohon liittyy paljon epavarmuutta ja
laajalti onkin pelatty robottien vievan ihmisten tyopaikat. Paivittaiset uuti-
set tekoalyn ja robotiikan harppauksista saavat monet pelkdamaan oman
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tyopaikkansa puolesta. Yleisimpien ennusteiden hajonta nykyisten tyo-
paikkojen hadviamisesta on kuitenkin suuri, alle kymmenesta prosentista
reilusti yli 50 prosenttiin. Epdvarmaa on my6s muutoksen nopeus seka toi-
miala- ja aluekohtaiset erot tyopaikkojen sailyvyydessa. Toisaalta tekniikka
lisda tuottavuutta ja synnyttda uusia tarpeita ja tdman myo6ta luo uusia tyo-
paikkoja. Tyon inhimillinen perusta on kiistaton lahitulevaisuutta ajatellen.
Ty6 on ihmiselle oleellinen osa elamaa ja pohjimmiltaan ihminen haluaa
olla merkityksellinen toiselle ihmiselle. Usein ajatellaan, etta niin kauan
kuin on ihmisia, tulee olemaan myos tyota. (Oksanen, 2017, s. 14; Jarvinen,
2019a)

2.2 Organisaation tarve ajantasaiselle IT-osaamiselle

IT-osaamista tarvitaan nykyisin ldhes jokaisessa tyossa ja jokaisella tyopai-
kalla. Riittamattomat IT-osaamisen taidot haittaavat todennakdisimmin
yksilon tyollistettavyytta ja elamanlaatua. Tana paivana tydskentelemme,
luemme, kirjoitamme, kuuntelemme ja kommunikoimme eri tavalla kuin
aiemmin kayttaen digitaalisia valineita. EU:n tietojen mukaan eurooppalai-
sista lahes puolella on riittamattomat IT-osaamisen taidot. Sen lisaksi, etta
IT-osaamista tarvitaan tydssa, on se myds valttamatdn osaamisen alue
nyky-yhteiskunnassa toimimiseksi. Esimerkiksi IT- ja ICT-alan tyopaikoilla
on jo nyt pulaa korkean tason osaajista, kysynnan ja tarjonnan valisen suh-
teen kasvaessa entisestaan. Lahitulevaisuudessa on odotettavissa, etta 90
prosenttia kaikista maailman tyopaikoista edellyttda edes jonkin tason IT-
osaamista. (ECDL Foundation, n.d.; Ferrari ym., 2012, ss. 2—3; ks. myos
Telecentre Europe, 2014, s. 1, 4, 5; ks. myds Hameen Sanomat, 2019)

Taman paivan korkeasta tyottomyysasteesta huolimatta joka kolmas
EU:ssa toimivasta yrityksestd on kertonut kokevansa ongelmia sopivien
tyontekijoiden rekrytoinnissa. Tayttamattomat tyopaikat vaativat usein
erityisosaamista ja oikean asiantuntijan I6ytdminen on vaikeaa. Samalla
tieto- ja viestintateknologia-alan osaajien kysynta kasvaa noin 4 prosentin
vuosivauhdilla ja alalta valmistuvien maara on jopa laskussa. Vuonna 2015
tayttamattomien ICT-alan tyOpaikkojen lukumaardn on arvioitu olevan
noin 509 000 ja vuonna 2020 tayttamattomia tyopaikkoja tulee olemaan
jo noin 913 000. Korkean tason erityisosaaminen kasvaa alalla kuin alalla
ja yrityksilla on vaikeuksia 10ytda oikeaa osaamista markkinoilta, koska
osaamista ei yksinkertaisesti ole saatavilla. Tyontekijapulasta ollaankin siir-
rytty enemman osaajapulaan, jossa oikeanlaista osaamista ei tahdo I6ytya.
Osaamisella on tyontekijamaaraa suurempi merkitys yrityksen liiketoimin-
taan ja tuottavuuteen. (Telecentre Europe, 2014, s. 5; Himeen Sanomat,
2019)

Osaajapulan vuoksi digitalisaation uusimpia mahdollisuuksia ei pystyta ot-
tamaan yrityksissa kayttéon. Samanaikaisesti kun karsitddan osaamispu-
lasta, tyontekijoiden IT-osaamisen taso ei vastaa osaamisen tarpeita. EU:n
alueella toimivista tyontekijoista 39 prosentilla ei ole riittavaa digitaalista
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osaamista, 14 prosentilla ei ole digitaalista osaamista lainkaan ja 47 pro-
senttia eli lahes puolet eivat ole luottavaisia IT-osaamisen tasoonsa nyky-
paivan tydmarkkinoihin vastaamiseksi. (Telecentre Europe, 2014, s. 5; Ha-
meen Sanomat, 2019)

IT-osaamisen kehittdmien on yrityksissa jatkuva prosessi. Siihen kuuluu uu-
sien asioiden oppiminen ja toimintatapojen kehittaminen. Digitaalisten
taitojen osaamisen korostuessa nykypaivan tydelamassa, tulee yritysten
panostaa henkiléstonsa IT-osaamisen kehittamiseen. Vaikka yrityksessa
henkiléston IT-osaamisen perustaso olisikin kunnossa, uusia koulutustar-
peita nousee esiin saanndllisin valiajoin esimerkiksi yrityksen toiminnassa,
tietojarjestelmissa tai henkilostoresursseissa tapahtuvien muutoksien
myo6ta. Lisaksi yrityksissa ei ole aina loppuun asti mietitty, mika on tieto-
tekniikan rooli niiden toiminnassa ja tdma saattaa aiheuttaa uusia ja en-
nalta-arvaamattomia osaamisen tarpeita. (Karkimo, 2002; ks. myds Kupias
& Peltola, 2019, s. 19)

Mikali yrityksen tarjoamat tuotteet, palvelut ja prosessit sisdltavat ja hyo-
dyntavat paljon dataa, asettaa se entistda korkeampia vaatimuksia yrityk-
sen tietotekniikalle ja sen osaamiselle. Yrityksen strategiassa tietoteknii-
kalla voi olla suuri rooli. Strategiaa toteutetaan kdytanndssa visioilla ja nii-
den toteuttamista tuetaan henkiloston koulutuksella. Yrityksissa tulee
miettid, miten tietotekniikka on mukana visioissa ja minkalaista tietotek-
niikan osaamista sen henkil6stolta vaaditaan, jotta visioiden toteutuminen
on realistista. Yrityksen toimialasta riippumatta tietotekniikkaa tarvitaan
oleellisesti tukitoiminnoissa. Yrityksessa tulee maaritelld, millaista tieto-
tekniikkaosaamista edellytetaan esimerkiksi taloushallinnon ja henkil&sto-
hallinnon tyontekijoiltd. Toimiva IT-ymparistd on yrityksen tarkea voima-
vara, joten paivittdinen toiminta tarvitsee tuekseen tietohallinnon tukea ja
0saavaa, ajan tasalla olevaa tietohallinnon henkilostéa. (Karkimo, 2002)

Tana paivana toimistotyontekijan yhtena tarkeana IT-taitona voidaan pitaa
ammattimaista sahkdpostikommunikointia. Sdhkopostia lahetetaan paivit-
tdin tyokavereille, asiakkaille ja ulkopuolisille toimijoille. Tall6in on tar-
keaa, ettd yrityksen nimissa lahetetyt sahkdpostit ovat asiallisia ja ammat-
timaisia. Tiedonhaku on mydskin tarkea taito, silla lahes jokaisessa tyossa
taytyy etsia tietoa, milloin mistakin. Tama pitaa sisallaan niin hakukonei-
den tehokkaan kayton kuin [ahdekritiikin. Tietyt tyot edellyttavat myos so-
siaalisen median kayttamista. Esimerkiksi markkinoinnin parissa tyosken-
televat saattavat kayttaa sosiaalista mediaa paaasiallisena tyovalineenaan.
Pikaviestintasovellukset ovat yleisia kollegoiden valilla, mutta myos asiak-
kaiden valistd yhteydenpitoa varten ja niiden hallitseminen on tarkeaa
tyossa kuin tyossa. Tiedonhallinta on datan yleistyessa entista tarkeampaa.
Tama pitaa sisalladn vahintaan tiedon hallinnan ja analysoinnin laskenta-
taulukon avulla Excelissa. Tyopoytajulkaisuun kuuluu erilaisten materiaa-
lien julkaiseminen, jotka on painettava ja jaettava. Ne voivat olla esimer-
kiksi uutiskirjeita tai esitteita. Julkaisuohjelmalla on mahdollista tehda pal-
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jon ja monet yritykset odottavat tata taitoa tyontekijoiltdan. Monet tyon-
antajat edellyttavat myos alypuhelimen tai tabletin sujuvaa kayttoa. Tietyt
yrityksen kayttamat sovellukset saattavat olla vain saatavilla alypuheli-
meen tai vastaavasti tydnantaja voi vaatia, etta tyontekijalla on paasy yri-
tyksen sahképostiin ja jarjestelmiin myds tydajan ulkopuolella. Alypuheli-
men kdyton hallitseminen onkin tdna paivana valttamatonta. (Doyle, 2019)

Suomalaisten yritysten IT-osaamisessa ja sen valmiuksissa on yha paljon
kehitettavaa. EK:n vuoden 2019 huhtikuussa julkaiseman selvityksen mu-
kaan osat yrityksista jakautuvat digitaalisen osaamisen edellakavijoihin ja
toiset seuraajiin. Seuraajia on selvityksen mukaan suomalaisissa yrityksista
huomattavasti enemman kuin edelldkavijoita, joihin kuuluu vain noin 10
prosenttia yrityksistd. Edellakavijayrityksissa johto pyrkii aktiivisesti hyo-
dyntamaan digitalisaatiota liilketoiminnassa ja etsimaan sille uusia kaytto-
kohteita. Tall6in yritys parantaa digitalisaation avulla tuottavuutta ja siir-
tyy mahdollisesti kokonaan uudelle liiketoiminta-alueelle. Seuraajat puo-
lestaan pyrkivat ottamaan mallia edelldkavijoista ja ottamaan uuden tek-
nologian kdyttoonsa seuraavaksi tai vastaavasti niissa ei valttamatta osata
viela hyodyntaa teknologiaa riittavasti. (Rautio, 2019; Torikka, 2019)

EK:n selvityksen mukaan digitalisaation kokonaisvaltainen hyédyntaminen
on suuressa osaa nykypaivan yrityksista vield heikkoa. Usein kompastuski-
vena on data, jolloin sitd ei osata hyodyntaa tehokkaasti, vaikka data on
maailmanlaajuisesti tiedostettu liiketoiminnan kannalta kriittisen tarke-
aksi. Yksi merkittavista kehityskohteista on myds henkiloston IT- ja ICT-
osaaminen. IT- ja ICT-osaaminen kuuluvat digitaalisen osaamisen osa-alu-
eisiin. Selvityksen mukaan 72 prosenttia tyontekijoistda kokee puutteellis-
ten IT-taitojen vaikeuttavan heidan yrityksen liiketoimintaan. Tyonantajat
vastaavasti kokevat, ettd heidan henkilostolla ei ole tarvittavaa osaamista
hyodyntda kaikkia digitalisaation mahdollisuuksia. Vastanneista tyonteki-
joista kuitenkin 46 prosenttia kokee, etta yrityksen johdolla on erinomai-
nen tai hyva ymmarrys digitalisaation mahdollisuuksista liiketoimintaan.
(Torikka, 2019; ks. myds Viitanen ym., 2017, s. 14, 41)

Vaikka organisaation IT-osaamisen taso vastaisikin tdman paivan tarpei-
siin, syntyy uusia koulutustarpeita jatkuvasti. Koulutustarpeita synnyttavat
niin sisdiset kuin ulkoiset muutokset ja tekijat. Uusi koulutustarve voi lah-
tead liikkeelle yrityksen toiminnan muutoksista, kun yritys ottaa kayttéon
uusia laitteita, ohjelmia tai jarjestelmia tai kun kdynnistetaan uusi projekti,
joka vaatii tietoteknista osaamista. Jotain tyovalinetta voidaan haluta puo-
lestaan hyodyntda tehokkaammin ja sille koulutetaan uusia kayttajia. Lii-
ketoiminnassa voi puolestaan tapahtua muutoksia, jotka vaikuttavat tieto-
tekniikan tarpeisiin. Muutostarpeita tulee laite- ja ohjelmistokehityksen
myo6ta sekd uusien standardien ilmestyessa markkinoille. Sovelluksia voi-
daan joutua vaihtamaan, jos sovelluksen toimittaja on lopettanut toimin-
tansa. Sovellus voidaan joutua myo6s vaihtamaan, mikali uudet yhteistyo-
kumppanit kayttavat jotakin toista jarjestelmaa. Laitteiston uusiminen voi
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koitua valttamattomaksi, mikali uudet ohjelmistoversiot eivat enda tue ny-
kyisia laitteita. (Karkimo, 2002; ks. my6s Kupias & Peltola, 2019, s. 19)

Kun tietotekniikan merkitys ja osaamistavoitteet ovat yrityksessa selvilla,
tulee seuraavaksi tutkia organisaatiossa vallitsevaa osaamisen nykytilaa.
Osaamisen nykytilan kartoitus toimii tukena koulutustarpeiden maaritte-
lylle. Osaamisen nykytilan selvittamiseksi voidaan kayttaa esimerkiksi
osaamiskartoitusta. Osaamiskartoitus voi pohjautua henkilostén itsearvi-
ointiin tai ulkopuolisen tahon tekemaan arvioon. Tyypillisimpia valineita
osaamiskartoituksen tekemiseksi ovat erilaiset lomakekyselyt, haastatte-
lut tai keskustelut. Osaamista ja koulutustarpeita voidaan arvioida joko or-
ganisaatio-, yksikko-, tydryhma-, projekti- tai yksilotasolla. Kartoituksen si-
salto ja kohdealue maaritelladn osaamistavoitteiden mukaan. Kysymykset
raataloidaan yleensa tarpeiden ja tilanteen mukaan. Kaytannossa tama voi
tarkoittaa valmista kysymyskokoelmaa, jonka pohjalta kerataan pa-
lautetta. (Karkimo, 2002)

Kaytannossa kartoituksen toteutus voi vaihdella suuresti. Esimerkiksi tie-
tyn tyokalun osaamistasoa voidaan hahmottaa yksinkertaisella kysymyk-
selld, jossa kysytdan kayttdjan omaa mielipidetta siihen, kuinka han
omasta mielestadan hallitsee tyodkalun kaytdn. Kysymyksissa voidaan
menna myos yksityiskohtaisemmalle tasolle, jolloin voidaan kysya kaytta-
jan osaamistasoa jonkin tietyn toiminnon tekemiseen. Kysymyksilla on siis
mahdollista tutkia tyontekijan omissa tehtdvissdan tarvitseman osaamisen
tasoa. Laajimmillaan niiden tavoitteena on luoda kattava kokonaiskuva
tyontekijan kaikesta osaamisesta. Kun osaamiskartoitus on valmis, maari-
telldan koulutustarpeet seka yksilon etta kokonaisuuden kannalta. (Kar-
kimo, 2002)

Itse koulutusmuotoa valittaessa vaihtoehtoina ovat raataloity koulutus,
valmiit koulutuspaketit seka tyontekijan kouluttaminen avoimen koulutus-
tarjonnan kautta. Koulutusta on myos erilaiset esittelyt, vierailut, tiedotus-
tilaisuudet, omatoiminen tiedonhaku, seminaarit, keskustelut ja kurssit.
Koulutusta voidaan kohdentaa kohderyhman mukaan sisalloltaan ja l1ahto-
tasoltaan. Raataldidyn koulutuksen pohjana kadytetaan koulutustarvemaa-
rittelyja. Raataloity koulutus on yrityksissa hyvin yleista. Yrityksille on tar-
keaa, etta henkiloston osallistuessa koulutukseen sen jokapdivainen toi-
minta karsii mahdollisimman vahan. Jokapaivaisen toiminnan ollessa hek-
tista, ei yrityksella ole varaa pitaa henkilostoa koulutuksessa, joka ei vastaa
tarpeita. Raataloidyn koulutuksen tulokset puhuvat puolestaan: koulutus
tuottaa tuloksia ja osallistujat ovat motivoituneita. Tall6in koulutus on vas-
tannut seka osallistujien ettd johdon odotuksia. Osaamis- ja koulutustar-
vekartoitusten avulla edesautetaan koulutusten tuloksellisuutta ja kustan-
nustehokkuutta. Raataloity koulutus kuitenkin kannattaa vain silloin, kun
osallistujan tarpeet todella poikkeavat yleisesta tarjonnasta ja kun osallis-
tujia on tarpeeksi monta. Muussa tapauksessa valmiit koulutuspaketit so-
pivat hyvin. Koulutuksen jarjestamisen haasteena on tyontekijan paivittai-
nen tyokuorma ja ongelmaksi nousee usein tyéelaman, tyontekijan arjen
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ja opiskelun yhteensovittaminen. (Karkimo, 2002; ks. myds Silvo, 2019; ks.
myos Kupias & Peltola, 2019, s. 19)

Koulutusten ja kurssien sopivuutta on mahdollista varmistaa pohtimalla jo
ennen koulutusta, millaisia tavoitteita koulutukselle asetetaan yksittdisen
tyontekijan nakokulmasta. Talloin koulutuksen toteuttajaa voi etukateen
pyytda perehtymaan kohteena olevaan organisaatioon ja koulutukseen
osallistuvien tyontekijoiden tydnkuviin. Kouluttajan kanssa on mahdollista
sopia, ettd opittavia asioita tuodaan esille konkreettisten, tyéhon liittyvien
esimerkkien kautta. Koulutukseen voidaan myos liittaa harjoitustehtavia,
jotka tehdaan tyopaikalla ja ne tukevat nadin tyén kehittamista. Vastuu
koulutuksen hyodyista on siis osittain myos organisaatioilla itselladgn. Muo-
dollisten koulutusten merkitys on kuitenkin nykyisin vahentynyt ja oppimi-
nen on siirtynyt enemman tyopaikoille ja se liittyy usein suoranaisesti tyon-
tekijan omaan tyohon. Hyvaan oppimisymparistoon kuuluukin monipuoli-
sesti tyon tekemista, toisilta oppimista sekd muodollista, perinteista kou-
lutusta. Koulutuksen tarve tulee ymmartaa yrityksissa laajasti. Tarkeaa on
tiedostaa, ettd koulutuksen muoto ja tapa eivat ole oleellisia vaan se, etta
henkilostd oppii. (Karkimo, 2002; Silvo, 2019; ks. myods Kupias & Peltola,
2019, .17, 19)

Yrityksesta riippuen sen sisalla kasitellddan usein luottamuksellista tietoa,
kuten asiakkaiden henkilGtietoja tai yrityksen luottamuksellisia taloustie-
toja. Tietojarjestelmien luotettava toiminta on talloin valttamatonta liike-
toiminnan jatkuvuuden kannalta ja tietoturva on tdssda avainasemassa.
Suurimmat tietoturvan ongelmat liittyvat tyontekijoiden huolimattomuu-
teen, tietdmattomyyteen tai osaamattomuuteen. Tydntekijoiden sano-
taankin olevan yrityksen tietoturvan heikoin lenkki ja yrityksen tietoturva
on juuri niin vahva kuin sen heikoin lenkki, eli sen tyontekijat. Tyontekijoi-
den inhimilliset virheet ovatkin suurempi riskitekija tietoturvalle kuin jar-
jestelmien tekniset haavoittuvuudet. Toisaalta hyvin valveutuneet yrityk-
sen tyontekijat voivat olla kaikista tarkein tietoturvan voimavara. Yrityksen
tyontekijat voivat parhaimmillaan yllapitaa yrityksessa positiivista tietotur-
vakulttuuria ottamalla tietoturvan huomioon paivittdisessa toiminnas-
saan. Haasteena on, etta yrityksen henkil6sto ei valttamatta ole tietoinen
tietoturvan riskeistd ja omasta vaikutuksestaan tietoturvan paranta-
miseksi. (Hoffman, 2019)

Nykypaivana tietotekniikan haittapuoliin kuuluvat siihen liittyva ilkivalta ja
rikokset, jotka edellyttavat henkilostolta tietoturvaosaamista osana IT-
osaamisen taitoja. Naita ovat muun muassa roskaposti, haittaohjelmat, vi-
rukset, hakkerointi, identiteettivarkaudet, vakoilu ja tietovuodot. Yleisia
ovat myos tietoverkoissa tapahtuvat hyokkaykset esimerkiksi verkkosi-
vuille tai palvelimille, jotka voivat pahimmassa tapauksessa halvaannuttaa
yrityksen koko infrastruktuurin. Tietotekniikan yleistyessa ja kehittyessa
jatkuvasti nama uhat muuttavat jatkuvasti muotoaan ja korostuvat vain
entisestdan. (Hiltunen & Hiltunen, 2014, s. 190)
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Tietotekniikan tuomia varjopuolia voidaan ndahda paivittain tydpaikoilla
esimerkiksi sdahkdpostiin saapuvan roskapostin muodossa. Haittaohjelmat
ja virukset eivat ole millaan tavalla ohimeneva ilmi6. Kun uusia virustorjun-
taohjelmia kehitetdan, kehittdavat hakkerit samanaikaisesti uusia, parem-
pia ja tehokkaampia haittaohjelmia ja viruksia, jotka pystyvat ohittamaan
tietoturvaohjelmien suojan seka l6ytamaan tietokoneisiin asennetuista
ohjelmista haavoittuvuuksia ja tunkeutumaan niiden kautta jarjestelmaan.
(Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 190—191)

Viela muutama vuosi sitten voitiin puhua yksittdisista verkkorikollisjarjes-
toista, mutta nykyisin voidaan puhua myos valtiollisista toimijoista. Haitta-
ohjelmia rakentavat rikolliset yritykset, jotka ovat soveltaneet toimintata-
paansa yritysmaailmasta. Rikollisjarjestdissa voi olla useita tiimeja, jotka
rakentavat haittaohjelmia ja myyvat niita eteenpain toisille rikollisjarjes-
toille. Niin kyberhyokkaysten maarat, kestot kuin suunnitelmallisuus ovat
jatkuvassa kasvussa. Tietokoneet ovat tdman hetken ja tulevaisuuden kes-
keinen sodankayntivaline. Siksi my0ds valtiot kehittavat jatkuvasti omia vi-
ruksia, haittaohjelmia ja muita menetelmia. Tietotekniikan yllapitaessa val-
tioiden kokonaista infrastruktuuria, on helpompaa ja tehokkaampaa iskea
verkon vilityksella. Kyberuhat ovat erityisen huolestuttavia siksi, etta tie-
totekniikan haavoittuvuudet eivat aina oleva organisaatioiden tiedossa.
Aalto-yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan Suomessa on jo vuonna
2014 ollut 3000 automaatiolaitetta, joihin kaytannossa kuka tahansa on
pystynyt ottamaan yhteyden verkon vilitykselld. Laitteet vaihtelevat aina
voimaloista ovien lukitusjarjestelmiin ja halytyslaitteisiin.  (Parssinen,
2019; Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 190—191; ks. my6s Karkimo, 2020)

Verkkorikolliset etsivat jatkuvasti uusia ansaintamuotoja ja nykyisin kiris-
tyshaittaohjelmat eli ransomwaret ovat kovasti rikollisten suosiossa. Kiris-
tyshaittaohjelmalla tarkoitetaan tiedostot salakirjoittavaa ja pur-
kuavaimesta rahaa kiristavaa ohjelmaa. Tallaisen hyokkayksen tekeminen
ei vaadi suuria hakkerointitaitoja eikd monimutkaista tietomurtoa jarjes-
telmiin. Kiristyshaittaohjelma on mahdollista ujuttaa organisaation verk-
koon joko perinteisemman tietomurron yhteydessa tai organisaation hen-
kilokunnan avustuksella. Yleensa kiristyshaittaohjelma ujutetaan kohdeor-
ganisaatioon verkkosivun kautta, henkilokunnalle lahetettavalla kohdiste-
tulla tietojenkalastelusivulla tai sahkopostin haitallisena liitetiedostona.
Usein ennen varsinaista iskua rikolliset pyrkivat selvittamaan kohdeorga-
nisaation toimintatapoja ja sen infrastruktuuria, mika auttaa puolustuksen
l[apdisemisessa. Tama tapahtuu esimerkiksi jonkun yrityksen tyontekijan ti-
lin hakkeroinnilla ja tyontekijan sahkopostiliikennettd seuraamalla. (Jarvi-
nen, 2019b)

Tiedostojen salakirjoittamisen lisdksi hyokkayksesta koituvat epasuorat va-
hingot voivat olla merkittavia. Esimerkiksi vuoden 2019 heindkuussa Etela-
Afrikan Johannesburgin asukkaista neljannesmiljoona joutui kiristyshaitta-
ohjelman uhriksi, kun hyokkays kohdistui City Power -nimiseen energiayh-
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tioon. Tietojarjestelmdaongelmien vuoksi asiakkaat eivat pystyneet maksa-
maan laskuja eika yhtid pystynyt kasittelemaan vikailmoituksia. Kevaalla
2019 puolestaan norjalainen Norsk Hydro joutui pysayttdamaan koko tuo-
tantonsa kiristyshaittaohjelman iskiessa sen jarjestelmiin. Hydkkadyksen
kustannukset olivat talléin 500 miljoonan euron luokkaa. Suomessa puo-
lestaan havaittiin heindkuussa 2019 kiristyshaittaohjelma Kokemaen kau-
pungin verkossa. Haittaohjelma ehti tehda tuhojaan viikon verran ja talloin
kustannukset nousivat noin 20 000 euroon. (Jarvinen, 2019b)

Kiristyshaittaohjelmien ja muiden kyberuhkien yleistyessa organisaatioi-
den henkildston tietoturvaan perehdyttamiseen ja kouluttamiseen tulee
kiinnittaa entista enemman huomiota, silla useimmissa tapauksissa hei-
koin lenkki on organisaation tyontekija, joka esimerkiksi vierailee haitalli-
sella verkkosivulla tai avaa haitallisen sahkdpostin liitetiedoston. Hyva tie-
toturva onkin valveutuneen, perehdytetyn henkildston ja suojattujen jar-
jestelmien valinen yhteistyd. (Jarvinen, 2019b; Hoffman, 2019)

Digitaalisten laitteiden kaytto tydtehtavien hoitamiseksi on nykyisin olen-
nainen osa monia ammatteja. Digitaalisen teknologian yleistyminen on jo
johtanut joidenkin ammattien haviamiseen, mutta se on myds luonut ti-
lalle monia uusia ammatteja. Selitys ilmiolle |0ytyy pitkalti automaatiosta
ja sen vaikutuksista tyohon, jolloin joissakin tapauksissa uusi teknologia voi
"korvata” eli havittaa nykyisia tyopaikkoja, mutta monessa tapauksessa se
myos “tdaydentaa” eli luo uusia tyopaikkoja. Automaation avulla on mah-
dollista alentaa kustannuksia, mika alentaa puolestaan tuotteiden hintoja.
Ihmisen ja koneen vuorovaikutus lisdd myos tyontekijan ja tyon tehok-
kuutta. Tietokoneet |dhtokohtaisesti parantavat ihmisen tuottavuutta sen
sijaan, ettd ne korvaisivat ihmisen tekeman tyon kokonaan. Tyon tuotta-
vuuden lisadaminen parantaa myos tyontekijoiden palkkoja. Laskevat hin-
nat ja tyontekijoiden paremmat palkat puolestaan parantavat kuluttajien
ostovoimaa, lisaavat kysyntad markkinoilla ja luovat nain ollen lisda tyo-
paikkoja. (Zobrist & Brandes, 2017, s. 4)

Digitalisaation tuoma tydelaman murros koskettaa jokaista tyontekijaa ja
se edellyttad osaamisen jatkuvaa kehittamista. Tyontekijoiden pitaa var-
mistaa jatkuva uuden osaamisen hankkiminen. Yleisend ongelmana on,
ettd iso osa ihmisista tiedostaa tarvitsevansa uutta osaamista, mutta ei oi-
kein tieda, mita sen pitaisi olla. Digitalisaation tuomat uudet osaamistar-
peet ovat monelle yha vaikeita hahmottaa ja vaikeita ottaa kdyttoon osaksi
omaa tyotaan. Yleisesti puhutaan digitaalisesta osaamisesta ja IT-
osaamisesta, mutta mitdan yksittaista selitetta sille ei ole. Toiselle tyonte-
kijalle digitaalinen osaaminen voi olla automaation ja tekoalyn hyédynta-
mistd omassa tyodssaan, kun taas toiselle se tarkoittaa perustason tietotek-
niikan hyodyntamista ja erilaisten tyokalujen ja ohjelmien opettelemista.
(Silvo, 2019)
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2.3 Osaamisen hallinta ja johtaminen

Osaaminen lahtee aina oppimisesta. Oppimisella tarkoitetaan sita, etta jo-
kin muuttuu. Yksilén kohdalla oppiminen vahvistaa hanen tietoja, taitoja
tai kykyjaan. Oppiminen voi kohdistua vain tiettyyn osa-alueeseen, kuten
tiettyyn tydkaluun tai se voi olla kokonaisvaltaisempaa oppimista, jolloin
koko ihminen muuttuu. Samanlainen oppiminen patee yksikon lisdksi
myo6s ryhmaan ja kokonaisiin organisaatioihin. Oppiminen on usein hiljal-
leen tapahtuvaa ja huomaamatonta. Tydpaikoilla on useita ldhteita oppi-
miseen, kuten ihmiset, toimintamallit, saatavilla olevat tiedot ja erilaiset
tapahtumat. Oppimista tapahtuu jatkuvasti ja se voi olla joko hyddyllista ja
toivottua oppimista tai hyodytonta ja epatoivottua oppimista, tilanteesta
ja nakokulmasta riippuen. Joskus ensin hyodyttomaksi koettu oppiminen
voi myohemmin osoittautua hyodylliseksi ja painvastoin. (Kupias & Peltola,
2019, s.9)

Erilaiset ymparistot asettavat erilaisia vaatimuksia oppimiselle. Ne tarjoa-
vat myos erilaisia mahdollisuuksia uuden oppimiselle. Organisaatioissa tu-
lee kyeta tarkastelemaan objektiivisesti seka oppimistarpeita etta mahdol-
lisuuksia oppimiseen. Kupias & Peltola (2019, s. 11) kuvaavat, etta tyopaik-
kojen oppimisymparist6ja voidaan tarkastella hierarkkisena. Talldin yhteis-
kunnalla ja sen tilanteella on vaikutusta yksittdisen organisaation, ryhman
tai tyontekijan oppimismahdollisuuksiin. Tyontekijan nakdkulmasta suu-
rempi vaikutus on organisaation tekemilla ratkaisuilla ja paatoksilla seka
tyontekijan [ahiymparistolla. Ymparistot ja niiden tuomat mahdollisuudet
koetaan myo0s tyontekijoiden keskuudessa eri tavoin. Tama nousee esiin
erityisesti silloin, kun tydymparisté koostuu mahdollisesti useiden eri yri-
tysten tai tiimien tyontekijoista. Yhteiskunta ja poliittiset ratkaisut vaikut-
tavat myos tyopaikan oppimisymparistoon. Vaikuttavia tekijoita ovat esi-
merkiksi erilaiset lainsdadannot, verotus ja muut poliittiset paatokset. Tyo-
paikoilla erilaiset ymparistot ja ihmiset ovat vuorovaikutuksissa toistensa
kanssa ja ne oppivat toisiltaan. Alla olevassa kuvassa (kuva 7) on esitetty
oppimisymparistdjen hierarkia. (Kupias & Peltola, 2019, s. 11)

Yhteiskunnan taso

Organisaation taso

Lihitydyhteison
et Yksittiisen
tyontekijin
osaaminenja
kokemukset = Toimintatavat,
tydilmapiiri,

osaaminen

Strategia, kulttuuri,
toimintakonsepti

Talous, politiikka,lainsiddanto

Kuva 7. Oppimisymparistojen hierarkia. (Kupias & Peltola, 2019, s. 11)
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Ty6ssa oppimista ja kehittymista voidaan kuvata niin sanotulla 70-20-10-
mallilla. Talla tarkoitetaan sitd, miten tyossa tarvittava oppiminen tapah-
tuu missakin ymparistossa. Mallin mukaan 70 prosenttia oppimisesta ta-
pahtuu tyopaikalla tyota tekemalld, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa ja 10 prosenttia jarjestetyssa koulutuksessa tai lukemalla. Mal-
lin pohja perustuu vuonna 1996 toteutettuun kyselyyn kahdellesadalle yri-
tysmaailman johtajalle ja heidan nakemykseensa siitd, miten he itse oppi-
vat. Vaikka malli ei perustu tieteelliseen tutkimukseen, on se tasta huoli-
matta tanakin pdivana merkittavassa roolissa lukuisissa organisaatioissa.
Tana paivana tosin 70 ja 20 prosenttiosuuksien jakaminen on entista haas-
tavampaa, silla tyota tehdaan Idhes aina molempien osuuksien sulautuessa
toisiinsa. Lisaksi muodolliseen koulutukseen eli 10 prosentin osuuteen
kuuluu yha useammin erilaisia harjoituksia, jotka ovat oikeaa paivittaisen
tyon tekemista, jolloin tydssa oppiminen ja koulutus sulautuvat usein myos
toisiinsa. Vuorovaikutuksen 20 prosentin osuus on myoés vuosi vuodelta li-
saantynyt tyossa kuin tydssa. Organisaatioissa kuitenkaan oleellista ei ole
pohtia, miten prosenttiosuudet jakautuvat vaan sita, miten oppimista ja
tyossa kehittymista edistetddan mahdollisimman monipuolisesti. (Kupias &
Peltola, 2019, ss. 16—17) Alla olevassa kuvassa (kuva 8) on havainnollis-
tettu 70-20-10-malli.

10 %

drjestetyssi

{(oLlutulzse s5a
70 % tyoti tekemalld —koulutukset ja
—uudet tyotehtavat kurssit
— sijaistaminen
= pmiektit 20 %
— kehittamistehtavit vuorovaikutuksessa
— kokemuksista muiden kanssa

opprninen —tyosta keskusteleminen

—vyhteinen kehittaminen
— Dsaamisen jakaminen

—epamuodollinen
mentorointi

—toisilta oppiminen

Kuva 8. 70-20-10-malli. (Kupias & Peltola, 2019, s. 17)

Nykypaivan tyéelama muuttuu niin nopeaan tahtiin, ettd oppimisen tulee
olla jatkuvaa oppimista. Jatkuva oppiminen mielletddn usein yksilén omi-
naisuudeksi, mutta se on myos keskeinen organisaation ominaisuus. Orga-
nisaatio, joka hankkii, jakaa ja hyodyntaa tehokkaasta uutta osaamista, luo
silld arvoa asiakkailleen ja selvida muutostilanteissa kilpailijoitaan parem-
min. Organisaation tehtdvana on antaa selked suunta ja luoda edellytykset
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seka kannustava ilmapiiri oppimiselle. Ongelmana voi olla uuden osaami-
sen hankkiminen vain rekrytointien kautta ja talléin rekrytoitu osaaminen-
kin vanhenee ajan myo6ta tai mahdollisesti poistuu talosta ennen pitkaa.
Taman vuoksi organisaation kulttuurin tulee tukea jatkuvaa oppimista ja
osaamisen kehittamistd. Tydpaikoilla uuden osaamisen ja taitojen omak-
suminen on tana pdivana niin olennainen osa tyota, etta sita ei usein edes
mielleta osaamisen kehittamiseksi, kuten perinteista muodollista koulu-
tusta. Organisaatioissa juuri taman kaltainen tydpaikalla oppiminen tulee
tunnistaa ja tehda nakyvaksi ja sen johtaminen on elintarkeaa. (Silvo, 2019)

Viime vuosina oppimisen yhteiséllisyyden merkitys on ymmarretty aiem-
paa paremmin. On tiedostettu, ettd kukaan ei opi tehokkaasti yksin, vaan
ymparilla olevat ihmiset vaikuttavat oleellisesti oppimiseen. Organisaa-
tioissa tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta tydilmapiiristda huolehditaan
ja etta tyoilmapiiri tukee oppimista ja osaamisen kehittamista. Nykypai-
vana tyopaikoilla tydskennelladn yha enemman yhdessa eri tiimeissa ja yk-
sin tehtdvia asioita on entistd vahemman. Monet asiat ovat lisaksi niin mo-
nimutkaisia, etta niiden hoitamiseen tarvitaan toisten apua ja eri sidosryh-
mien valista yhteisty6ta. (Kupias & Peltola, 2019, s. 18, 51, 64)

Ty6eldman murros edellyttda uudenlaista osaamista. Osaaminen on poh-
jimmiltaan joukko yksildn ominaisuuksia, jotka koostuvat tiedoista, tai-
doista ja asenteista. Osaaminen on edellytys kestavalle, tuottavalle ja te-
hokkaalle tydskentelylle. Yha suurempi osa tyon tuottavuudesta koostuu
tyontekijoiden henkilokohtaisesta osaamisesta. Ty0 on entista vaihtele-
vampaa ja muuttuvampaa, jolloin yksittdisten tyOsuoritusten sujuminen
edellyttda entistd moninaisempia valmiuksia. Tyon rutiinit ovat vahenty-
neet ja vahvasti ajattelua vaativat tyot ovat yleistyneet. (Torniainen, Mah-
lamaki-Kultanen, Nokelainen & llsley, 2011, s. 13; Rovaniemen koulutus-
kuntayhtyma, n.d., ss. 13—14)

Uuden osaamisen tarpeen tunnistavat sekd tyontekijat itse mutta myos
tyonantaja. Kaytannossa kuitenkaan tyontekijan ja tydonantajan nakemyk-
set osaamisen kehittamisesta eivat aina kohtaa. Esimerkiksi monet tyon-
antajat ovat sita mielta, etta heidan henkilostéllaan on hyvat mahdollisuu-
det kouluttautua ja kehittdd osaamistaan. Tyontekijat taas nakevat suu-
rimmaksi esteeksi ajan puutteen oman osaamisen kehittdmiselle seka
tyonantajalta tulleen tuen ja kannustamisen puutteen henkilokohtaisen
osaamisen kehittamiseen. Jos tyokuorma ei anna sijaa osaamisen kehitta-
miselle, jaa se helposti tekematta. (Silvo, 2019)

Tulevaisuudessa osaamista tarvitaan yha enemman metataidoissa, kuten
kyvyissa oppia uutta, ajankdyton hallinnassa seka tdiden asettamisessa
tarkeysjarjestykseen eli priorisoinnissa. Tulevaisuuden tyon ennakoidaan
olevan henkisesti yha kuormittavampaa ja kuormitusta pystyy lieventa-
maan vahvalla osaamisella. Lisdksi tarvitaan hyvaa vuorovaikutusosaa-
mista ja tyoyhteisotaitoja. Tydpaikoilla tarvitaan keinoja hyvinvoinnin var-
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mistamiseksi, jolloin tyd pysyy mielekkdana ja henkilosto tyytyvaisena tyo-
paineiden ja epavarmuuden kasvaessa. Tarkeintd osaamisen suhteen on
varmistaa vuorovaikutusosaaminen, uuden oppiminen, joustavuus, ute-
liaisuus, kriittinen ajattelu, kansainvalisyytta tukevat taidot ja itsensa joh-
taminen. (Oksanen, 2017, ss. 31—32)

Organisaation menestyminen on sen henkildstén varassa. Organisaatiossa
tyoskenteleva henkildstoé toimii yrityksen kivijalkana ja sen tarkeimpana
voimavarana. Jos henkilostdssa tapahtuu muutoksia, on silla [ahes aina vai-
kutusta ja hairidita organisaation toimintaan. Esimerkiksi rekrytointiongel-
mat ja henkiléston sairauspoissaolot heikentavat organisaation toiminta-
kykya ja aiheuttavat haasteita toiminnan jatkuvuudelle. (Viitala, 2014, kap-
pale 1; ks. myos Telecentre Europe, 2014, s. 5; ks. myés Himeen Sanomat,
2019)

Organisaation toimintakyky on sen varassa, mitd osaamista organisaatiolla
on, miten osaamista kaytetdaan ja kuinka nopeasti kyetddan oppimaan
uutta. Organisaation osaaminen koostuu aina yksildiden osaamisesta. Yk-
sildiden osaaminen on koko organisaation osaamisen lahtékohta ja elin-
ehto. Vaikka osaaminen on luonteeltaan inhimillista, on sita kyettava tar-
kastelemaan myos raaka-aineen tavoin, jolloin osaamisen on muututtava
ja uudistuttava nykyisten markkinoiden mukaan. Osaamista voidaan tar-
kastella yksilon, ryhman ja organisaation tai muun verkoston tasolla, mutta
ytimessa on aina yksildista koostuva osaaminen. (Viitala, 2014, kappale 1,
kappale 5)

Osaamisella on henkiléstélle ja organisaatiolle suuri merkitys. Mita parem-
min ihminen osaa, sitd paremmin han selviytyy tyostaan ja eri tilanteista.
Osaava ihminen saa arvostusta muilta, mikd parantaa hdanen asemaansa
sosiaalisessa yhteis6ssa. Osaaminen tuo mielihyvaa ja vahvistaa tunnetta
omista kyvyista. Ihmiselle on tarkeaa tuntea olevansa tarpeellinen ja pa-
tevd ja osaaminen vahvistaa tata tunnetta. Yksildiden henkilokohtainen
osaaminen muodostaa varannon, jonka varassa toimivat organisaation toi-
mintamallit, prosessit, rakenteet ja muu organisaatiossa nakyva toiminta.
Jokaisen yksilén osaamisen tulisi hyodyttaa organisaatiota ja sen strate-
gian toteutumista. Osaamisen kehittdminen on haastavaa ja sen laajuus ja
kustannukset vaihtelevat yksiléiden henkilokohtaisten kykyjen mukaan.
Esimerkiksi laskentataitojen opettaminen henkildlle, joka on huono nume-
roiden kanssa, on aikaa vievaa ja kallista. Taman vuoksi yritykset pyrkivat-
kin palkkaamaan tiettyihin toihin sopivia ja valmiiksi osaavia ihmisia, sen
sijaan ettd naita taitoja lahdettaisiin kehittamaan nykyiselld henkilostolla.
(Viitala, 2014, kappale 5; Torniainen ym., 2011, s. 12)

Yrityksen menestymisen edellytyksena on osaava, sitoutunut ja motivoitu-
nut henkilosto. Henkiloston osaamisen tulee olla liiketoimintaa tukevaa ja
jatkuvasti kehittyvaa osaamista. Hyva osaaminen ei ole vain yrityksen liike-
toiminnalle valttamatonta, vaan se toimii myos yritysten valisena kilpailu-
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tekijana. Yritys, jossa on toissa motivoituneempia ja osaavampia tydnteki-
joita kuin kilpailijalla, menestyy myds varmemmin. Henkiléston osaami-
sella on suuri vaikutus yrityksen liiketoiminnan kautta asiakkaille tarjo-
amien tuotteiden ja palvelujen laatuun. Mahdolliset osaamisen puutteet
heijastuvat suoraan tuotettuun laatuun ja saattavat yrityksen huonoon
maineeseen. Jotta yritys pystyy nayttdytymaan laadukkaana ja luotetta-
vana toimijana asiakkaille, sen ainoa vaihtoehto on huolehtia, etta sen
tyontekijat osaavat tyonsa ja tekevat hyvaa tyota. (Viitala, 2014, kappale
1; ks. myos Kupias & Peltola, 2019 s. 47)

Osaamisen kasite yhdistetaan usein tyon tehokkuuteen, mutta se edellyt-
tda myos oikeanlaista ammatillista asennetta. Torniainen ym. (2011, s. 12)
kertoo esimerkin automekaanikosta. Han ei voi osaamisesta huolimatta
vaihtaa autoon nastarenkaita kesalla auton kunnossapitoalan standardien
vastaisesti. Osaaminen ei liity siis vain tietoihin ja taitoihin vaan edellyttaa
myo6s ammatillista asennetta tydhon. Osaaminen onkin usein tilannekoh-
taista ja silla on vahva sosiaalinen merkitys. Osaaminen on harvoin genee-
rista ja joustamatonta ja se muuttuu tilanteiden mukaan. Osaaminen on
usein sosiaalista, koska siina on osallisena eri sidosryhmia. Nailla sidosryh-
milld voi olla my&s eri nakemyksia siitd, mita halutaan tehda ja mita osaa-
mista tarvitaan. Osaaminen liittyy vahvasti tyon tehokkuuteen, silla tieto-
jen, taitojen ja asenteiden kdyttdo ammatillisessa toiminnassa ilmaisee yk-
silon osaamisen tasoa.

Henkiloston osaamisen varmistaminen ja kehittdminen edellyttavat vah-
vaa johtamista. Osaamisen johtaminen tarkoittaa toimintaa, jonka avulla
organisaation strategian edellyttdmada osaamista vaalitaan, kehitetaan,
uusitaan ja hankintaan lisdd. Osaamisen johtaminen nadkyy organisaa-
tioissa kehittyneina toimintatapoina, tuotteina, palveluina, innovatiivisuu-
tena sekd parempana taloudellisena tuloksena. Osaamisen johtamisen tar-
keimpid osa-alueita ovat organisaatiossa henkiloston osaamisen tason
nostaminen, vaaliminen ja tehokas hyodyntaminen. Kaikki yritykseen syn-
tyva osaaminen ldhtee sielld tyoskentelevistd ihmisistd. Osaamisen johta-
misen ytimessa on yksilon osaamisen ja oppimisen ymmartaminen. (Vii-
tala, 2014, kappale 1, kappale 5)

Osaamisen johtamisessa keskiodn nousee tyon tehokkuus. Tehokkuus on
pohjimmiltaan kykya saada voimavaroista mahdollisimman paljon irti. Te-
hokkuus on kykya tuottaa palveluja ja tuotteita sujuvasti, nopeasti, laaduk-
kaasti ja mahdollisimman pienilla kustannuksilla. Organisaatiot pyrkivat li-
saamaan tehokkuutta jatkuvasti ja etsimdan uusia keinoja tehokkuuden
parantamiseksi. Henkilost6 ja sen osaaminen vaikuttavat tyon tehokkuu-
teen oleellisesti. Henkiloston tydpanoksen kohdentaminen oikeisiin asioi-
hin niin paikallisesti kuin ajallisesti vaikuttaa ratkaisevasti silhen, mita saa-
daan aikaan ja kuinka tehokkaasti. Henkil6ston osaamisella on suuri vaiku-
tus tyon tehokkuuteen. Puutteellinen osaaminen johtaa virheisiin ja me-
netettyyn tydaikaan, jolloin tehokkuus menetetaan. Oikein kohdennettu,
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osaava ja motivoitunut henkildsto onkin tyon tehokkuuden paras tae. (Vii-
tala, 2014, kappale 1, kappale 5)

Tehokkuuden tavoittelemisessa tarkedksi tekijaksi on noussut toiminnan
ja kustannusten joustavuuden maksimointi. Tama tarkoittaa, etta yritykset
luopuvat kaikesta sellaisesta, jonka ne voivat hankkia yrityksen ulkopuo-
lelta. Markkinat ja kilpailu kiristyvat ja muuttuvat nopeasti ja edellyttavat
my06s organisaatioilta kykya reagoida ja mukautua nopeasti eri tilanteisiin.
Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta henkilostéon maaraa ja tydnkuvia on ky-
ettdva joustavasti sdatelemaan ja muuttamaan. Henkilostoa on kyettava
hyédyntamaan siella lilkketoiminnan kohdissa, missa heita kulloinkin tarvi-
taan ja vahentamaan sielta, mista tyokin vahenee tai siirtyy jopa kokonaan
teknologian tai ulkopuolisen tahon hoidettavaksi. (Viitala, 2014, kappale 1;
ks. myOs Zobrist & Brandes, 2017, s. 4) Alla olevassa kuvassa (kuva 9) on
esitetty osaamisen johtamisen kannalta keskeisia kysymyksia, joita organi-
saatioiden tulisi tarkastella saannéllisin valiajoin ja joihin organisaatioilla
tulee olla vastaukset.

Mité osaamista yrityksen lilketoiminnalliset suunnitelmat edellyttavat eri
aikajanteilla?

Mitd osaamista piddmme itselld ja mitd ostamme ulkopuolelta?

Kenelld on mitakin osaamista?

Paljonko ja milloin yrityksesta poistuu sellaista osaamista, jonka poistuminen voidaan
ennakoida?

Paljonko uusia osaajia tarvitaan?
Mistd osaamisesta tullaan luopumaan ja milla aikavalilla?
Paljonko tarvittavan osaamisen varmistaminen maksaa?

Mika on tarvittavien osaajien maara ja minkalaisissa tyosuhteissa he toimivat? Mihin
he sijoittuvat maantieteellisesti ja organisaatiossa?

Kuva 9. Osaamisen johtamisen keskeiset kysymykset organisaatioissa.
(mukaillen Viitala, 2014, kappale 5)

Yrityksen tulee selvittda, millaista osaamista yrityksella ja sen henkilostolla
tulee olla nyt ja tulevaisuudessa, jotta yritys pystyy saavuttamaan sille ase-
tetut tavoitteet. Talldin voidaan puhua organisaation ydinosaamisesta.
Ydinosaamisella tarkoitetaan organisaatiolla olevaa osaamista, joka on lii-
ketoiminnan kannalta ensiarvoisen tarkeaa ja jota kilpailijoiden on vaikea
kopioida. Ydinosaamisesta ei tingitd missaan olosuhteissa, vaan siihen pa-
nostetaan ja kaytetdan resursseja. Ydinosaaminen varassa lepaa koko yri-
tyksen seka sen asiakkaille tuottama arvo. (Viitala, 2014, kappale 5; ks.
my0s Torniainen ym., 2011, s. 16)

Ydinosaaminen liittyy usein vahvaan teknologiseen osaamiseen, kehitty-
neisiin prosesseihin tai suhteisiin yrityksen ulkopuolisiin toimijoihin. Vahva
teknologinen osaaminen koostuu tyypillisimmin useasta organisaation
hyodyntamasta teknologiasta, joiden yhdistelemisen taito luo merkittavan
kilpailuedun. Prosesseihin perustuva ydinosaaminen voi liittyad nopeuteen,
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varmuuteen ja tehokkuuteen, jolla luodaan asiakkaalle merkittavaa lisaar-
voa. Ydinosaaminen voi perustua myods tapaan hoitaa suhteita esimerkiksi
asiakkaisiin, alihankkijoihin tai muihin kumppaneihin. (Viitala, 2014, kap-
pale 5; ks. my0ds Torniainen ym., 2011, s. 16)

Ollila (2006, s. 12) kertoo, etta henkiléston motivaation, osaamisen, hyvin-
voinnin ja tydkyvyn seka henkiloston pysyminen organisaatiossa ovat hen-
kilostojohtamisen ajankohtaisia ja merkittavia taman paivan haasteita. Op-
pimista ja osaamista arvostavan kulttuurin luominen organisaatioon on
osaamisen johtamisen tarkeimpia asioita. Talléin korostuu johtamisen in-
himillinen nakékulma, kun puhutaan aineettoman paaoman johtamisesta.
Esimiehilta edellytetadn monia henkilokohtaisia taitoja ja ominaisuuksia,
jotta he saavat arvostusta alaisiltaan ja tyilmapiiri pysyy positiivisena. Po-
sitiivisen tyoilmapiirin edellytyksena toimivat avoimuus, uudistushenkisyys
ja henkiloston osallistaminen paatoksentekoon.

Tyon haasteellisuus ja mahdollisuus oppimiseen ovat asioita, jotka vaikut-
tavat motivoivina tekijéina osaamisen johtamisessa. Ihmisia kuitenkin mo-
tivoi eri asiat ja kaikkia tyontekijoita ei voi palkita samoin. Tatakin enem-
man ihmisten motivaatio vaihtelee yksittdisia asioita kohtaan. lhminen
motivoituu helpommin, kun han kokee tarvitsevansa tietoa tai taitoa
mutta hanelld ei sitd ole mielestdan riittavasti. Mikali ihminen kokee jo
osaavansa kasiteltdavan asian, ei motivaatiota synny samoissa maarin. Mi-
kali ihminen puolestaan kokee jonkin asian ylitsepadasemattoman haasta-
vaksi tai vaivalloiseksi, vahentda tdama puolestaan motivaatiota. Esimer-
kiksi liiaksi tyollistettyjen tyontekijoiden ajattelu kapeutuu ja he keskitty-
vat selviytymdan vain valttamattomista rutiininomaisista tyotehtavista.
Talloin ei jaa voimavaroja uuden oppimiselle eika tyon kehittamiselle. (Ol-
lila, 2006, s. 219; ks. myds Kupias & Peltola, 2019 s. 47, 160)

Pelkdstdan osaamisen kehittaminen ei kuitenkaan riita, vaan samalla koko
organisaation jarjestelmia, johtamista, ilmapiiria ja kulttuuria tulee kehit-
taa ja vaalia. On huolehdittava, ettd henkil6sto voi tydssaan hyvin ja pysyy
motivoituneina. Organisaation kulttuurin ja toimintaedellytysten onkin ol-
tava kunnossa, ennen kuin osaamista voi tapahtua ja osaamisen johtami-
nen voi tuottaa tuloksia. (Viitala, 2014, kappale 5; ks. myos Kupias & Pel-
tola, 2019, s. 47) Henkiloston perehdyttaminen tyéhon on oleellinen osa
osaamisen kehittamista ja se koskee niin yrityksen uusia kuin nykyisia tyon-
tekijoita. Seuraavassa kappaleessa kerrotaan tarkemmin henkiléston osaa-
misen kehittamisesta perehdyttamisella.

2.4  Henkiloston osaamisen kehittaminen ajantasaisella perehdytyksella

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimia, joilla uusi tyontekija
saadaan sitoutettua osaksi organisaatiota, tyoyhteisa ja sidosryhmia seka
oppimaan ja sisdistamaan omat tyétehtavansa. Perehdyttamista tarvitaan
aina, oli kyseessa sitten organisaatioon tullut uusi tyontekija tai organisaa-
tion nykyinen, ty6tehtavidan vaihtanut henkild. Perehdyttdminen vie aina
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joko enemman tai vdhemman aikaa tyopaikoilla. Mita nopeammin pereh-
dytetty henkil6 kykenee itsendiseen tyoskentelyyn ilman muiden jatkuvaa
ohjausta, sitd nopeammin perehdytykseen kaytetty aika maksaa itsensa
takaisin ja sitd nopeammin tyoyhteisé hyotyy toteutetusta perehdytyk-
sestd. (Osterberg, 2018, s. 111)

Perehdyttaminen on nykypaivan organisaatioissa valttamaténta ja se on
yksi liiketoiminnan tarkeimmista asioista. Kaikki uudet tyontekijat tulee pe-
rehdyttaa tehtadviinsa, jotta he saavat riittavat valmiudet tyon aloittami-
seen ja selviytymiseen tyonteosta itsendisesti. Hyva perehdytys voidaan
nahda organisaatioissa myos kilpailuetuna. Perehdyttamisen lahtokohtana
on tyotehtavien oppiminen, mutta tarkedssa roolissa ovat myos tyonteon
laatu ja turvallisuus. Hyvalla perehdyttamiselld voidaan vahentaa tyénte-
kijan tyonteossa tapahtuvia virheita. Onnistuneen perehdyttamisen jal-
keen uusi tyontekija kokee kuuluvansa osaksi tyoyhteisoa. (Kangas & Ha-
maldinen, 2007, s. 1, 6; Kupias & Peltola, 2009, ss. 17—18; Kjelin & Kuu-
sisto, 2003, s. 14; Osterberg, 2018, s. 111; ks. myds Farwell, 2017)

Perehdyttaminen on yksi henkiléston osaamisen kehittamisen vaiheista
tyopaikoilla. Kun uusi tyontekija on rekrytoitu yritykseen, on ensimmainen
osaamisen kehittdmisen vaihe tyohon perehdytys. Perehdyttamisessa
tyontekijalle kerrotaan hdanen tyon alkuvaiheen olennaisista asioista liit-
tyen hdanen tydhon ja tydymparistoon. Perehdyttaminen on kauaskantoi-
nen prosessi, joka luo pohjan tyon aloittamiselle ja antaa suunnan organi-
saatiossa toimimiselle. Perehdyttaminen on ennen kaikkea osaamisen joh-
tamisen véline ja keino parantaa tyontekijan tuottavuutta. (Juholin, 2008,
s. 233; Kjelin & Kuusisto, 2003, s. 14)

Perehdyttamisvaihetta seuraa tyOnopastus. Tyonopastuksessa siirrytaan
tyoymparistosta kaytannon tyontehtavien hoitamiseen. Tyonopastuksella
tarkoitetaan tyopaikalla tapahtuvaa valitonta ja yksilollistd opettamista
tyon tietoihin ja taitoihin. Sen perimmadinen tarkoitus on auttaa tyonteki-
jaa suoriutumaan tyotehtavista itsendisesti. Perehdyttamisen ja tyénopas-
tuksen vélinen raja on kuitenkin hailyva ja suuressa osassa organisaatioita
nama vaiheet toteutetaan paallekkain ja tarkoittavat samaa asiaa. (Kangas
& Hamaéldinen, 2007, s. 13; Moisalo, 2011, s. 322, 334)

Kjelin ja Kuusisto (2003, s. 17) kertovat perehdyttamisen tavoitteita olevan
yksilon oppiminen, tyénhallinta seka tyoyhteison vuorovaikutus. Perehdyt-
tdminen nahdaan myds organisaation pitkdvaikutteisena ja kokonaisvaltai-
sena toimintana, jolla yksilo sitoutetaan osaksi organisaatioita ja jolla or-
ganisaatiota uudistetaan. Perehdyttaminen on nain ollen koko organisaa-
tion etu, koska se auttaa yksiloén osaamisen kautta koko organisaatiota on-
nistumaan paremmin. Perehdyttamisen tavoitteena ei ole tyon syvillinen
hallinta, vaan tyon syvallisempi hallinta ja osaaminen tapahtuvat ajan ku-
luessa kokemuksen ja jatkokoulutuksen myota. Hyva perehdyttaminen on
kaksisuuntainen prosessi, jossa seka tyontekija etta tyonantaja oppivat toi-
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siltaan. TyOntekija saa tietoa tydyhteisdsta ja tyokdytdannoista ja tydnan-
taja saa tarkeaa tietoa tyontekijasta ja hanen osaamisestaan. (Kupias &
Peltola, 2009, s. 19; Moisalo, 2011, s. 336)

Perehdyttaminen ei sijoitu ainoastaan tyosuhteen alkuun, vaan se tulee
ajankohtaiseksi myos nykyisen tyontekijan siirtyessa toisiin tehtaviin. Tal-
I6in perehdytyksen luonne hieman muuttuu ja painopiste ei ole enaa tyo-
ymparistdn oppimisessa vaan enemmankin uusiin tyontehtaviin perehdyt-
tamisessa. Perehdyttaminen on usein helpommin toteutettavissa silloin,
kun kyseessa on nuori tyontekija. Yleisesti ottaen, kun palkataan koke-
neempi ja osaavampi henkilé esimerkiksi asiantuntija- tai esimiestehtaviin,
jaa perehdyttaminen usein harmillisen vahaiseksi. (Kupias & Peltola, 2009,
s. 18; Viitala, 2008, s. 252; Kjelin & Kuusisto, 2003, ss. 14—15; Osterberg,
2018, s.111)

Sanders ja Kleiner (2002, ss. 82—83) jakavat perehdyttamisen toimintape-
riaatteet kuuteen kohtaan, joihin organisaatioiden tulisi kiinnittda huo-
miota ennen perehdyttamisen alkamista. Aivan ensimmaiseksi tulee arvi-
oida organisaation, sen yksikén ja uuden tyontekijan osaamisen tarpeet.
Organisaation tavoitteiden tiedostaminen auttaa tunnistamaan tyonteki-
jan osaamistarpeet. Tyontekijan tulee myo6s tiedostaa hdnelle asetetut
odotukset sekda hanen merkityksensa organisaatiolle ja tyoyksikolleen.
Toiseksi tulee tiedostaa perehdyttamisen tavoite. Tama pitaa sisallaan tyo-
tehtdvien sisallon ja keinot tyon parantavuuden lisddamiseksi. Talloin pitaa
huomioida myo6s kdytdssa olevat resurssit ja aika. Kolmannessa vaiheessa
perehdyttamisesta tulee luoda prosessi, joka soveltuu koko organisaation
henkiloston kdyttoon. Perehdyttamisprosessin ehtona on, etta siihen kay-
tettava aika, laajuus ja kadytettavissa olevat resurssit ovat kaikki samassa
suhteessa keskendan. Kun aikaa on kdytettavissa runsaasti, voi perehdy-
tysprosessi olla laajempikin kokonaisuus. Perehdyttamisprosessi vaatii eri-
tyista suunnittelua silloin, kun aika ja kdytettavissa olevat resurssit ovat ra-
jallisia.

Neljannessa vaiheessa perehdyttamisesta tulee luoda ja ottaa kadyttoon
tarkistuslista. Tarkistuslista toimii muistilistana ja dokumenttina perehdy-
tysprosessin lapiviennissa ja se pitaa sisalladan esimerkiksi organisaation
toiminta- ja menettelytapoja seka esittdytymisen organisaation avainhen-
kiloille. Viidennessa perehdyttamisen toimintaperiaatteessa tyontekijalle
tulee mahdollistaa oppimisen ohjaus. Oppimista voidaan edistada ja ohjata
esimerkiksi hyvilla ohjeistuksilla, toimintatavoilla, prosesseilla ja kdytetta-
vissa olevilla ohjelmistoilla. Kuudentena kohtana perehdyttamisen tulee
olla joustavaa, jotta sitd voidaan tarvittaessa muokata ja kehittaa. Tyonte-
kijoilta tulee kerata palautetta tehdysta perehdyttamisesta heidan koke-
manaan ja perehdyttamistad tulee myos jatkuvasti kehittda. (Sanders &
Kleiner, 2002, ss. 83—85)
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Tarkoituksenmukainen perehdytys tuo selkean hyédyn niin uudelle tyon-
tekijalle itselleen kuin myds organisaatiolle. Tyontekijan saadessa tarpeel-
liset tiedot ja taidot tyon aloittamiseen, minimoi tdma virheiden mahdolli-
suutta oleellisesti. Perehdyttamiselld sdadstetddankin mahdollisten virhei-
den korjaamiseen kuluva aika ja samalla parannetaan tyontekijan tyémo-
tivaatiota ja tyOssa jaksamista. Tyontekijadlle muodostuu hyvin nopeasti en-
sivaikutelma uudesta tyopaikastaan, jonka perusteella hanelle syntyy
myo6s nakemys omasta pitkan aikavalin jaamisesta yritykseen. Henkildston
vaihtuvuus ja tydpoissaolot ovat sidoksissa henkil6stén motivaatioon, jota
laadukkaalla perehdyttamiselld voidaan vahvistaa. Perehdyttamisen ai-
kana tunteilla on suuri merkitys. Mikali uuden tyontekijan perehdytys hoi-
detaan kehnosti ja huonolla tavalla, ei tyontekija todennakdisesti aidosti
sitoudu organisaatioon. Taman vuoksi perehdyttamisen aikana perehdy-
tettava tulee ottaa aidosti huomioon. Talloin perehdytettava kokee, etta
haneen ja hanen perehdytykseen ollaan valmiita panostamaan ja kaytta-
maan aikaa. (Kangas & Hamaldinen, 2007, ss. 4—5; Kjelin & Kuusisto, 2003,
s. 14, 17; Osterberg, 2018, s. 111; Harpelund, Hgjberg & Nielsen, 2019, s.
13) Alla olevassa kuvassa (kuva 10) on havainnollistettu perehdyttamisen
hyodyt niin tyontekijan, hanen esimiehensa kuin organisaation nakékul-
masta.

Organisaatio

- Tyon laatu ja tulos paranevat

Tyontekija Esimies

- Poistaa epavarmuutta ja jannitysta

- Sopeuttaa tydyhteiséén

- Ty opitaan tekemaan oikein ja
sujuvasti alusta alkaen

- Alaisen tunteminen pystytdan
tekemdan kokonaisvaltaisesti ja
tehokkaasti

- Tydssa tapahtuvien

- Myénteisen asenteen syntyminen
tyoyhteisdoon

- Tapaturmien ja virheiden maaran
vahentyminen

vadrinkdsitysten ja ongelmien
ratkaiseminen helpottuu

- Ammattitaito ja osaaminen tulee

- Tappioiden, poissaolojen ja henkiloston
huomioitua paremmin

vaihtuvuuden maaran vaheneminen

- Tydmotivaatio kasvaa - Materiaalien jarkeva kaytts ja

- Rakentaa vankan pohjan hyville N Jarkeva kaytto
kustannussaastot lisadantyvat

- Ammattitaito kehittyy tyoyhteisolle ja yhteishengelle

- Yrityksen antama mielikuva itsestaan

- Tydssa oppiminen helpottuu parantuu

- S3dstdd myos esimiehen aikaa
tulevaisuudessa

Kuva 10. Perehdyttamisen hyodyt. (mukaillen Lepist6, 2004, ss. 56—57)

Perehdyttaminen tukee myds ty6turvallisuutta ja lainsdadanndssa on koh-
tia liittyen tyohon opastamiseen ja perehdyttamiseen. Erityisen tarkeita ti-
lanteita ovat esimerkiksi, kun uusi tyontekija aloittaa tyoyksikossa tai jos
nykyiselld tyontekijalla tapahtuu merkittavd muutos tyotehtavissaan. Pe-
rehdyttaminen on siis myds osa tyoturvallisuutta ja sen jarjestamista saa-
delldan useissa eri laeissa. Hyvin useasti tyoturvallisuusasiat ovatkin yrityk-
sissa tuotu mukaan osaksi perehdyttamista, jolloin tyontekijalle kerrotaan
perehdytyksen aikana tyopaikan mahdollisista riskitekijoista. (Kupias &
Peltola, 2009, s. 20; Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 4)
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Perehdyttamisen tukena voidaan kayttaa tukimateriaalia ja taman pohjalta
luoda perehdyttamisohjelma. Perehdytettdvaa varten on mahdollista
koota esimerkiksi tietopaketti, josta 16ytyy erilaisia yritysta koskevaa tietoa
ja ohjeistusta, kuten tyoohjeita ja organisaation henkiloston yhteystiedot.
Perehdyttamisohjelma tulee antaa perehdytettavalle heti téiden alkaessa
ja perehdyttamisohjelman kullekin osa-alueelle tulee olla vastuuhenkild,
joka kay kyseisen asian lapi perehdytettavan kanssa. Perehdytettavalle tu-
lee heti toiden aloitusvaiheessa mahdollistaa paasy kaikkeen tietoon, jota
han perehdyttamista varten tarvitsee. Taman vuoksi perehdyttamisen val-
mistelut tulee aloittaa hyvissa ajoin ja varmistaa muun muassa uuden
tyontekijan kayttooikeudet tarvittaviin jarjestelmiin ennen toéiden aloitta-
mista. (Osterberg, 2018, s. 118)

E-oppiminen, eli verkko-oppiminen tai sahkodinen oppiminen on nykypai-
vana hyvin yleista ja sitd on mahdollista kdyttdaa myds osana tyéhon pereh-
dyttamista. Kaytettdva materiaali voi olla eri muodoissa: tekstia, kuvaa,
aanta, animaatiota, simulaatiota ja muita toimintoja. E-oppimisella on
mahdollista korvata ja taydentda lahiopetusta. E-oppiminen helpottaa
myo6s osallistujan |ahtotason huomioimisen ja aineisto on kaytettavissa
verkossa niin monta kertaa kuin on tarpeen. E-oppiminen on mukana mo-
nien koulutusta tarjoavien yritysten valikoimassa ja sita kaytetaan myos si-
saisena koulutusmuotona yrityksen omalle henkilostolle. Vaikka digitaali-
sia alustoja, kuten E-oppimista kdytetadn koulutuksessa ja perehdyttami-
sessa paljon, ovat koulutusohjelmat olleet usein rakenteeltaan ja toteutus-
tavoiltaan hyvin perinteisia. Tyopaikoilla ajankdayton ongelma on oleellinen
ja tahan tulee tyonantajien pystya vastaamaan. Perehdytyksen tulisikin
olla sisalloltaan pienempia kokonaisuuksia, tapahtua enemman verkossa
omaan tahtiin seka olla joustava ja tarjota vaihtoehtoisia tapoja tyohon pe-
rehtymiseen. (Karkimo, 2002; Silvo, 2019)

Uusimman teknologian kayttaminen tukee perehdyttamisprosessia huo-
mattavasti. Erilaiset sahkoiset alustat, kuten perehdyttamismoduulit ja -
ohjelmat tekevat perehdytyksestd mielenkiintoisempaa, jolloin perehdy-
tettdvat asiat menevat paremmin perille ja oppiminen on tehokkaampaa.
Sahkdisen perehdyttamismateriaalin hydtyna on, ettd sen voi suorittaa
omaan tahtiin ja omassa rauhassa. Mikali jokin asia ei ole perehdytyksen
jalkeen selva tai asia unohtuu, voi sahkoiseen materiaaliin palata helposti
my6hemmin uudelleen. Lahiperehdytyksessa tama ei olisi samalla tavalla
mahdollista. Taman vuoksi erityisesti haastavampien kokonaisuuksien pe-
rehdyttaminen on sahkdisesti tehokkaampaa kuin lahiperehdytyksena.
(Farwell, 2017)

Farwell (2017) listaa vinkkeja onnistuneeseen sdahkoiseen perehdyttamis-
materiaaliin:

e Materiaalin tulee olla interaktiivista ja osallistavaa. Interaktiivinen
oppiminen on sahkoisen materiaalin paaasiallisia etuja. Huonoim-
millaan sahkdinen materiaali on vain tekstin lukemista naytolta,
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joka ei motivoi. Parhaimmillaan se on kuitenkin osallistavaa pereh-
dyttamista erilaisilla palautteilla, kysymyksilla, kommenteilla seka
testaa perehdytettdavan tietamysta varmistaen, ettd perehdytetty
asia on opittu. Video on hyva esimerkki interaktiivisesta oppimis-
materiaalista.

e Materiaali tulee olla jaettu selkeisiin kokonaisuuksiin ja moduulei-
hin. Pitkia esitelmia tulee valttaa ja perehdytettavat asiat tulee ja-
kaa pieniin, ytimekkaisiin kokonaisuuksiin, jotta perehdytettavan
mielenkiinto sailyy.

e Pelaamista on mahdollista kdyttda osana perehdyttamista. Oppi-
mismateriaalista on mahdollista tehda pelin kaltainen, joka paran-
taa sen mielenkiintoa huomattavasti. Pelinkaltaisessa perehdytyk-
sessa voidaan esimerkiksi kerata pisteita oikein vastatuista kysy-
myKksista.

e Materiaalin tulee olla kdytannonlaheista. Jos perehdytys keskittyy
liilkaa teoriaan, sen kayttéon ottaminen voi olla hankalaa téiden
aloittaessa ja uudessa tyopaikassa.

e Materiaalin tulee olla mukautuvaa. Perehdytettdvan tulee kyeta
suorittamaan materiaali omassa tahdissaan. Jos perehdytettava
hallitsee jo jonkin aihealueen, on heille hyva antaa mahdollisuus
taman aihe-alueen ohittamiseen tai vaihtoehtoisesti perehdytys
voi olla talta aihealueelta lyhyempi. (Farwell, 2017)

Vaikka uusien tyéntekijoiden perehdyttaminen verkkomateriaalilla on hy-
vin tehokasta, ei se valttamatta sovellu jokaiseen tilanteeseen, vaan tiet-
tyihin tilanteisiin perinteinen lahiperehdytys on paikallaan. Parhaan tulok-
sen saa, kun kayttaa seka lahi- etta verkkoperehdytysta yhdessa. Verkko-
perehdyttaminen on parhaimmillaan silloin, kun taytyy omaksua tietoa
mahdollisimman tehokkaasti ja vuorovaikutuksellisesti. Perehdyttdminen
tulee kyetd myds mukauttamaan perehdytettavan tilanteeseen sopivaksi.
Lahiperehdytyksen parhaana puolena on helppous kysella ja oppia toiselta
kasvotusten. Lahiperehdytys voi tapahtua seka yksindan etta ryhmissa. On
myo0s tiedostettava, ettd ihmiset oppivat asiat eri tavoin. Toiset suorittavat
perehdytyksen mielelldan verkossa, kun taas toisten on helpompi vastaan-
ottaa tietoa kasvotusten. Parhaimmillaan verkkomateriaalina toteutettu
perehdytys on silloin, kun perehdytyksen jalkeen on live-istunto sen sisal-
I6sta, jolloin aiheesta on mahdollista keskustella vapaammin. Tana paivana
ihmiset ovat valmiita kayttamaan seka sahkoista materiaalia, ettd olemaan
vuorovaikutuksessa kasvotusten ja samaa on mahdollista yhdistdaa myos
perehdytykseen, jolloin sahkdistda materiaalia ja kasvotusten perehdytta-
mista kdytetdan sopivassa suhteessa osana perehdytysta. (Farwell, 2017)

Kun varsinainen perehdyttaminen on tapahtunut, on tarkeda huolehtia
my0Os sen seurannasta. Perehdyttamisen jalkeen perehdytettavan kanssa
onkin hyva jo valmiiksi sopia siitd, milloin tavataan seuraavan kerran ja ar-
vioidaan tyotehtdvien haltuunoton onnistuminen. Talléin perehdytetta-
valle tulee tunne, ettd hanen perehdytykseen suhtaudutaan vakavasti ja
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hdnen perehdytysta pidetdan tarkedana. Talloin perehdytettdava myos tie-
taa, ettd seuraavassa seurantakeskustelussa hdnen on mahdollista tuoda
esille epdkohtia ja esittaa kysymyksia, jolloin han saa tarvitsemaansa lisa-
tukea. Perehdyttdmisen onnistumista on mahdollista seurata esimerkiksi
tapaamisilla, kyselyilld seka erilaisilla mittauksilla ja arvioinneilla. (Oster-
berg, 2018, s. 121; Harpelund ym., 2019, s. 13)

Tulevaisuudessa perehdytyksesta tulee todennakdisesti yhta merkittava
osa organisaation toimintaa kuin rekrytoinnista. Organisaatiot kayttavat
tana pdivana valtavasti rahaa uusiin rekrytointeihin, mutta perehdytyk-
seen ei tunnuta panostavan rahallisesti kovin paljoa. Esimerkiksi amerikka-
laisen tutkimuksen 500 yrityksesta vain 13 prosentilla oli erillinen budjetti
kaytettavissa perehdyttamiseen. Kun tata vertaa rekrytointiin kaytettyihin
budjetteihin, on niissa suuria eroja. Ennen kuin itse perehdytysta voi ta-
pahtua, on yrityksessa oltava olemassa selkea toimintamalli perehdyttami-
selle. Tanskalaisen tutkimuksen mukaan 250 yrityksesta 88 prosenttia tun-
nistavat jasennellyn lahestymistavan perehdyttamiseen tuovan parhaita
tuloksia. Kuitenkin vain 30 prosenttia ndista yrityksista kertovat itse omaa-
vansa korkeasti tai erittdin korkeasti jasennellyn perehdyttamismallin
omassa organisaatiossaan. Myonteisessa mielessa naista yrityksista suurin
osa kertoi omaavansa edes jonkinlaisen mallin perehdyttamiseen, mutta
vain 20 prosenttia arvioi olevansa hyvia tai erittdin hyvia uusien tyonteki-
joiden perehdyttamisessa. Lisaksi vain yksi kymmenesta yrityksesta kertoi
jollain tavalla mittaavansa perehdytyksen onnistumista. (Harpelund ym.,
2019,s.8,13,172)

Hyvin toteutettu perehdyttaminen on aitoa kiinnostusta tyontekijaa ja ha-
nen osaamistaan kohtaan. Perehdytys voi tapahtua hyvin prosessinomai-
sesti tai enemman luovuutta kayttden. Tarkeinta kuitenkin on, etta pereh-
dytys pidetdan. Kun uusi tyontekija pdadasee mahdollisimman pian osaksi
tyoyhteisod, on silla suuri merkitys koko liiketoiminnan menestymisen kan-
nalta. Tyontekijoiden perehdyttaminen onkin yksi liiketoiminnan tarkeim-
mist4 asioita. (Osterberg, 2018, s. 122)

3 TUTKIMUSMENETELMAT, TUTKIMUS JA PORTFOLIOTUOTOKSET

Opinndytety6 on paatyypiltaan portfolio-opinnaytetyo ja sen aihe nousee
ty6eldman tarpeista kehittda kaytannén toimintaa. Tydssa painottuu ke-
hittava tyodote valittuun aiheeseen ja sen paatuotoksia ovat tydssa toteu-
tettu kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus sekd sen nelja portfolio-
tuotosta. Vaikka ty6 on paatyypiltdan portfolio-opinnaytetyo, sisdltaa se
myos toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetydn vaikutteita.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutki-
musta. Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin sahkoisella verkkoky-
selylld ja kysely lahetettiin kaikille Saint-Gobain konsernin Pohjoismaiden
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ja Baltian noin 10 000 tyontekijalle. Verkkokyselylla kerattiin palautetta IT-
perehdytyksen aikaisemmasta tilasta ja sen kehityskohteista. Kyselylla ke-
rattiin palautetta myos siitd, mista IT-tydasemaymparistoon liittyvista asi-
oista tyontekijat kaipaavat eniten tietoa ja mitkd asiat henkilosto kokee
epavarmimmiksi. Verkkokysely toteutettiin englanniksi ja sama kysely la-
hetettiin kaikkiin Pohjoismaiden ja Baltian maihin.

Verkkokyselylla saatujen tulosten, niiden analysoinnin seka analysoinnin
pohjalta tehdyn kehityssuunnitelman pohjalta toteutettiin tyon nelja port-
foliotuotosta. Portfoliotuotokset toimivat IT-perehdytyksen materiaaleina
ja niista koostuu uusi IT-perehdytyksen malli. Opinndytetyon alussa toteu-
tetulla tutkimuksella pyrittiin varmistamaan, etta perehdytysmateriaa-
leina toimivat portfoliotuotokset vastaavat henkilostdn tarpeisiin.

Tyo sisaltaa nelja portfoliotuotosta:

e [T-perehdytysvideo

e [T-oppimismoduuli

e Loppukayttdjaohjeistusten yhtenadistaminen ja tydpoytaratkaisu
e Uuden tietokoneen kirjanen

IT-perehdytysvideo on lyhyt tietopaketti, jonka uudet tyéntekijat katsovat
tyon aloitusvaiheessa itsendisesti esimiehensa ohjauksessa. Videolla ker-
rotaan yleisella tasolla tyontekijan IT-tydasemaymparistoon liittyvista asi-
oista. Video sisdltaa tietoa tyontekijan kayttajatunnuksesta, tietokoneen
kayttamisesta ja paivityksista, tietoturvasta, saatavilla olevista digitaali-
sista sovelluksista ja tyovalineista seka esittelyn Pohjoismaiden ja Baltian
IT-tukipalveluista. Video julkaistaan ja tehdaan saataville IT-tuen Intranet-
sivuilla ja se tullaan sisallyttdmaan osaksi HR-osaston uuden tyontekijan
ty6hontuloprosessia. Talla varmistetaan, ettd perehdytysta tullaan nou-
dattamaan jokaisen uuden tyontekijan kohdalla, jolloin kaikki uudet tyon-
tekijat saavat tarkoituksenmukaisen IT-perehdytyksen. IT-
perehdytysvideon myo6ta toiden aloittamista pystytaan helpottamaan, kun
konsernin IT-tybasemaympariston padapiirteet ja toimintatavat ovat uu-
delle tyontekijalle selvilla.

IT-oppimismoduuli on lyhyt ja tyontekijaa aktivoiva oppimispaketti. Koulu-
tusmoduulin keskiossd on ensimmaisena portfoliotuotoksena toteutettu
IT-perehdytysvideo, joka naytetdadan osana IT-oppimismoduulia. Moduulin
aikana tyontekijalle esitetddn muun muassa parhaita kdytantoja turvalli-
seen ja tehokkaaseen tyoskentelyyn seka esitelldan saatavilla olevia digi-
taalisia tyokaluja eri kayttotarkoituksiin. Moduulin lopussa on testiosio,
jossa tyontekijalta kysytdaan 10 kysymystd moduulin aikana esitetyista sei-
koista. Kysymykset ovat suurimmaksi osaksi monivalintoja, mutta mukana
on myos yksi sanallinen kysymys ja yksi yhdistelmatehtava. Oppimismo-
duulin tarkoituksena on saada tyontekija pohtimaan moduulissa kaytyja
asioita hanelle esitettyjen kysymysten kautta ja ottamaan moduulissa esi-
tetyt parhaat kdaytannot osaksi omaa paivittdista tyontekoa. Oppimismo-
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duuli tullaan integroimaan osaksi konsernin nykyistd e-Learning -oppi-
misalustaa ja oppimismoduulin suorittaminen maaritellaan pakolliseksi
uusille tyontekijoille tydsuhteen aloitusvaiheessa. Uusilla tyontekijoilla on
tyosuhteen aloituspaivasta alkaen kahdeksan viikkoa aikaa suorittaa pa-
kolliseksi maaritetty IT-perehdytysmoduuli. Moduulin ollessa saatavilla
konsernin e-Learning -oppimisalustalla, on se uusien tyontekijoiden lisaksi
suoritettavissa myos nykyisten tyontekijoiden toimesta heidan nain halu-
tessaan.

Loppukayttdjaohjeistusten yhtendistamisen ja tyopdytaratkaisun tavoit-
teena on kartoittaa nykyisten loppukayttdjaohjeistusten tilanne, paivittaa
nykyiset ohjeet ajan tasalle seka luoda uudet loppukayttajaohjeistukset
tarpeen mukaan. Tyopdytaratkaisuna Pohjoismaiden ja Baltian tyonteki-
joiden tietokoneen tyopdydalle luodaan pikakuvake, jonka takaa tyonteki-
jat loytavat tietoa ja tarvittavat ohjeet IT-tydasemaymparistdon liittyvista
asioista seka kayttoohjeet eri sovelluksille ja tyokaluille.

Uuden tietokoneen kirjanen toimii pikaoppaana uuden tietokoneen kayt-
toonottoon. Kirjanen toimitetaan fyysisena A4-kokoisena pikaoppaana jo-
kaisen uuden tietokoneen toimituksen yhteydessa. Kirjasen avulla tyonte-
kijan on helpompi aloittaa uuden tietokoneen kayttaminen. Kirjanen toimii
tukena seka uusille tydntekijoille, mutta myds nykyisille, jotka saavat ny-
kyisen tietokoneen elinkaaren paattyessa uuden tietokoneen.

Alla olevasta kuvasta (kuva 11) ndet opinndytetyon ideakartan, jossa on
esitettyna portfoliotuotokset seka aineistonkeruu verkkokyselylla ja niiden
yhteydet.

HR E-LEARNING
DEPARTMENT PROGRAM — END-USER GUIDES AND
_NEW MANDATORY FOR DOCUMENTATION —

EMPLOYEE ALLNEW DESKTOP SHORTCUT
PROCESS EMPLOYEES SOLUTION

L >TO UNIFY AND
INTRODUCTION STANDARDIZE END-USER

DOCUMENTATION <
VIDEO

[ T

SAINT GOBAI N HEW P

DELWERT

IT INTRODUCTION
PROCESS IN NORDIC E‘:::'“ﬂ,‘fcw"“
& BALTIC REGION

ﬂ\llll\ll

Online interview form sent to
all appro mmo employees

Kuva 11. Opinnaytetyon tutkimus ja portfoliotuotokset. (Saint-Gobain,
2019a)
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3.1 Toimeksiantajan esittely

Saint-Gobain suunnittelee, tuottaa ja toimittaa materiaaleja ja ratkaisuja,
jotka ovat hyvinvoinnin perustana nyt ja tulevaisuudessa. Konsernin mate-
riaaleja ja ratkaisuja 16ytyy joka puolelta elinymparistoamme ja jokapai-
vaistd elamdaamme: rakennuksista, kulkuneuvoista, infrastruktuurista ja
monesta teollisuuden osasta. Saint-Gobain tuottaa suorituskykyisia ja tur-
vallisia ratkaisuja, jotka lisddavat mukavuutta ja vastaavat kestavan raken-
tamisen, energiatehokkuuden ja ilmastonmuutoksen haasteisiin. (Saint-
Gobain, 2019b)

Saint-Gobainin antama mielikuva on auttaa luomaan erinomaisia elinym-
paristdja ja parantamaan paivittaista elamaa yhdistamalla viihtyvyyden ja
kestavyyden. Viihtyvyydella tarkoitetaan vastaamista nykypaivan ihmisten
tarpeisiin ja kestavyydella tarkoitetaan vastaamista yhteiskunnallisiin
haasteisiin kuten ilmastonmuutokseen. (Saint-Gobain, 2019b)

Konserniin kuuluu maailmanlaajuisesti noin 50 eri liiketoimintaa ja yli 1000
yritysta. Toimintaa on 67 maassa ja konserni ty6llistda maailmanlaajuisesti
yli 170 000 tyontekijaa. Saint-Gobain on perustettu yli 350 vuotta sitten
Ranskassa, josta sen nimi juontaa juurensa. Konsernin liiketoiminta on ja-
ettu kolmeen sektoriin:

e Rakennustarvikkeiden valmistus
e Rakennustarvikkeiden jakelu
e [nnovatiiviset materiaalit (Saint-Gobain, 2019b)

Rakennustarvikkeiden valmistussektori tuottaa sisa- ja ulkoratkaisuja kai-
ken tyyppisiin rakennuksiin asumisviihtyvyyden lisddamiseksi. Nditd ovat
akustinen eristys ja lampdoeristys, rappaukset, kipsilevyt, julkisivut, katto-
materiaalit ja putket. (Saint-Gobain, 2019b)

Rakennustarvikkeiden jakelusektori palvelee uudisrakennus-, peruskor-
jaus- ja kestavan rakentamisen markkinoita vahvalla markkinakeskeisella
ja asiantuntevalla ldhestymistavalla, joka palvelee niin alan ammattilaisia
kuin yksityisia rakentajia ja suuria yrityksia. (Saint-Gobain, 2019b)

Innovatiiviset materiaalit-sektori koostuu ikkunalasi- ja High Performance-
materiaalit -yksikoista. Innovatiiviset materiaalit-sektorilla on ainutlaatui-
nen portfolio materiaaleja ja prosesseja asumiseen, liikenteeseen, ter-
veydenhuoltoon ja teollisuuden markkinoille. (Saint-Gobain, 2019b)

Alla olevassa kuvassa (kuva 12) on havainnollistettu konsernin kolme sek-
toria.
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Kuva 12. Saint-Gobain konserni maailmanlaajuisesti. (Saint-Gobain,
2019c¢)

Konsernin strategia koostuu kolmesta paakohdasta:

e Vastuullisuus. Rakennetun ymparistén ja rakennusten osuus
teollistuneiden maiden energiankulutuksesta on noin 40 % ja noin
30 % globaalista kasvihuonekaasujen maarasta.

e Mukava, terveellinen ymparisto. Vietdmme keskimaarin 90 % ajas-
tamme sisatiloissa. Asuin- opiskelu- ja tydymparistoillamme on siis
iso vaikutus terveyteemme ja hyvinvointiimme.

e Rakentamisen digitalisaatio. Rakentaminen muuttuu jatkuvasti
monimutkaisemmaksi ja niin aika kuin raaka-aineetkin ovat yha ar-
vokkaampia ja niukempia resursseja. Digitaalisia rakentamisen
tyokaluja hyodynnetdankin tuottavuuden parantamiseksi. (Saint-
Gobain, 2019d)

Suomessa Saint-Gobainilla on 4 yritysta ja henkilostd6a noin 1200. Tunne-
tuimmat tuotemerkit Suomessa ovat Isover, Weber, Gyproc ja Ecophon.
(Saint-Gobain, 2019e) Alla olevassa kuvassa (kuva 13) on esitetty konsernin
tuotemerkkeja Suomessa ja maailmanlaajuisesti.
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Kuva 13. Saint-Gobain konsernin tuotemerkkeja Suomessa ja maailmalla.
(Saint-Gobain, 2019e)

Saint-Gobain pitda ammatillista sitoutumista, muiden kunnioittamista, re-
hellisyytta, lojaalisuutta ja solidaarisuutta johdolle ja tyontekijoille yhtei-
sind perusarvoina. Nama kayttaytymisperiaatteet koskevat jokaista kon-
sernin henkilda ja niiden noudattaminen on edellytys Saint-Gobain konser-
niin kuulumiselle. Ammatillista sitoutumista pidetaan konsernin ensim-
maisena perusarvona ja kayttdytymisperiaatteena. Ammatillisella sitoutu-
misella tarkoitetaan tyontekijan tietojen ja taitojen hyddyntamista par-
haalla mahdollisella tavalla seka asiantuntemuksen pitdmista ajan tasalla.
(Saint-Gobain, 2019f)

Toimeksiantajana opinnadytetyodlle toimii Saint-Gobain konsernin Pohjois-
maiden ja Baltian IT-yksikko Saint-Gobain Technology Services (SGTS). Poh-
joismaiden ja Baltian IT-yksikon nelja painopistetta ovat tietoturvan paran-
taminen, prosessien ja kdytantdjen yhtendistaminen, palvelun ammatti-
maisuus seka tuottaa kustannussaastoja liiketoimintaan. IT-yksikdn orga-
nisaatiorakenne on jaettu neljaan kokonaisuuteen: Infraan, tietoturvaan,
liikesuhteiden johtamiseen ja IT-tukipalveluihin. SGTS- eli IT-yksikoita on
konsernilla maailmanlaajuisesti yhteensa 16, joista Pohjoismaat ja Baltia
on oma yksikkonsa. (Saint-Gobain, 2019g)

3.2 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tassad kappaleessa kdydaan lapi tyossa toteutettu tutkimus seka esitetaan
tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tuloksia on hyddynnetty tyon portfo-
liotuotosten tekemiseksi, jotka on kuvattu tarkemmin kappaleessa 4. Tut-
kimusmenetelmana on kaytetty kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta.
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Maarallinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jonka avulla saadaan ylei-
nen kuva muuttujien eli mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja
niiden eroista. Maarallisen tutkimuksen ominaispiirteita on tiedon struk-
turointi, mittaaminen, tiedon esittdminen numeroin, tutkimuksen objek-
tiivisuus ja vastaajien suuri lukumaara. Maarallisessa tutkimuksessa tutkija
toimii puolueettomasti, jolloin toteutettu tutkimus on objektiivinen, tutki-
jasta riippumaton tutkimus. Maarallisessa tutkimuksessa tutkija ei siis vai-
kuta itse tutkimustulokseen. Tutkimuksen muuttujaa kuvaa se asia, josta
tutkimuksella haetaan tietoa. Muuttujia voi olla esimerkiksi henkil6ita kos-
kevat asiat, toiminnat tai ominaisuudet. Niita on esimerkiksi mielipiteet,
ammattiasema, sukupuoli tai vastaajan ika. Mittariksi kutsutaan valinetta,
jolla tutkimuksessa keratty maarallinen tieto saadaan kerattya. Maaralli-
sen tutkimuksen mittareita ovat kysely-, haastattelu- ja havainnointilo-
makkeet. Itse mittaamisella tarkoitetaan erilaisten ihmiseen liittyvien asi-
oiden ja ominaisuuksien maarittamista mitta-asteikoille. Mitta-asteikoilla
ryhmitelldan, jarjestetdan ja luokitellaan tutkittavat muuttujat. (Vilkka,
2017, ss. 13—14, 16)

kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tieto esitetdaan aina nu-
meerisesti. Tama tarkoittaa, etta tutkittavia asioita ja niiden ominaisuuksia
tarkastellaan numeroiden avulla. Tutkimuksessa tutkija saa tutkittavan tie-
don numeroina ja hdan myos esittda tulokset numeroina. Taman jalkeen
tutkija esittda numeroiden takana olevan oleellisen tiedon sanallisesti. Tut-
kija kuvaa talloin, milla tavalla eri asiat liittyvat toisiinsa tai poikkeavat toi-
sistaan. (Vilkka, 2017, s. 14)

Henkiloita koskevien asioiden tutkiminen maaralliselld tutkimuksella on
mahdollista, kun tutkittavat asiat muutetaan rakenteellisesti. Tama tar-
koittaa tutkittavan asian operationalisointia ja strukturointia. Operationa-
lisointi tarkoittaa asioiden muuttamista sellaiseen muotoon, etta tutkit-
tava ymmartada asian selkokielisesti. Strukturointi tarkoittaa tutkittavan
asian ja sen ominaisuuksien suunnittelua ja vakiointia. Strukturoinnin ai-
kana tutkittavat asiat vakioidaan lomakkeeseen selkeiksi kysymyksiksi. Tal-
I6in kaikki tutkittavat ymmartavat kysymykset ja samat kysymykset voi-
daan esittaa kaikille tutkittaville. Tassa vaiheessa jokaiselle tutkittavalle
asialle eli muuttujalle annetaan arvo, joka on esitetty yleensa numeroina.
Operationalisointi ja strukturointi tapahtuvat aina ennen varsinaista ai-
neiston kerdaamista. (Vilkka, 2017, ss. 14—15) Ennen opinndytetydssa to-
teutettua aineiston kerdamista tehtiin tutkimuksen operationalisointi ja
strukturointi, jolloin kyselyn sisdltd tehtiin mahdollisimman lyhyeksi ja ky-
symykset aseteltiin helposti ymmarrettaviksi ja lahestyttaviksi seka vakioi-
tuun muotoon. Kyselyssa jokaiselle vastausvaihtoehdolle annettiin lisdksi
numeerinen vakioitu arvo, joka helpotti tulosten analysointia.

Opinnadytetyon tutkimuksen tulokset kerattiin sahkoiselld verkkokyselylla
toukokuun 2019 aikana ja tulokset kaytiin lapi heti kesdlomien jalkeen. Ky-
selylla tarkoitetaan aineiston kerdamisen tapaa, jossa kysymysten muoto
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on vakioitu. Talloin kaikilta kyselyyn osallistujilta kysytaan samat kysymyk-
set samassa jdrjestyksessa ja samalla tavalla. Se sopii parhaiten aineiston
kerdamisen tavaksi silloin, kun tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan.
(Vilkka, 2017, ss. 27—28) Tutkimukseen osallistui yhteensa 1265 tyonteki-
jaa ja vastausprosentiksi saatiin ndin ollen 12,07 % konsernin Pohjoismai-
den ja Baltian 10479 tyontekijasta. Maarallisen tutkimuksen aineistolle on
tyypillistd, ettad vastaajien maara on suuri ja vastaajien vahimmaismaara on
suositukseltaan ainakin 100. Suurimmissa kansainvadlisissa tutkimuksissa
vastaajia voi olla jopa 500-1000. (Vilkka, 2017, s. 17). Tutkimuksen vastaus-
maara oli ndin ollen riittava opinnaytetyon maaralliseen tutkimukseen.

Kysely toteutettiin SelectSurvey.NET nimisella tydkalulla, joka on konser-
nin valikoitu tyokalu verkkokyselyjen toteuttamiseen. Tyontekijoita ohjeis-
tettiin kyselyyn liittyen sahkopostilla seka Intranet-sivuilla ja kyselyyn vas-
taaminen tapahtui henkilokohtaisella linkilla, joka lahetettiin jokaiselle
tyontekijalle kyselyn julkaisupdivana 6.5. Kysely toteutettiin englanniksi ja
taysin anonyymisti ja se piti sisalladn 16 kysymysta, joista 13 oli monivalin-
takysymyksia ja 3 valinnaista kysymysta, joihin pystyi vastaamaan omin sa-
noin.

Tutkimusprosessin aikana toteutettu tutkimus oli objektiivinen tutkimus,
jonka tutkimustulokset ja itse tutkimusprosessi olivat puolueettomia. Tut-
kimustulosten ja prosessin puolueettomuutta tyossa edesauttoivat tutkit-
tavien ja tutkijan etdinen suhde prosessin aikana. Tutkimuksen yksittaisilla
vastauksilla ei mydskadn ollut vaikutusta tutkittavaan persoonana aineis-
ton ollessa hyvin laaja. (Vilkka, 2017, s. 16) Kysely lahetettiin tutkittaville
konsernin IT-osaston nimissa esiintyen ja tutkija ei esiintynyt missaan vai-
heessa tutkittaville henkilokohtaisesti.

Kyselyn yksi tarkeimmista asioista on sen ajoitus. Kyselyn ajoitus kannattaa
suunnitella siten, etta tutkimuksen vastausprosentista saadaan mahdolli-
simman korkea ja vastaajat ovat tavoitettavissa kyselyn aikana. Tarkeda on
myos lahettda muistutus kyselyn loppuvaiheessa, jolla saadaan nostettua
vastausmaarad. Verkossa toteutetun kyselyn ja sen muistutuksen lahetta-
minen onnistuukin hyvin pienella vaivalla ja kustannuksilla ja muistutuksen
voi ajoittaa automaattisesti lahetettavaksi kaikille kyselyyn valikoituneille.
(Vilkka, 2017, s. 28) Kysely toteutettiin toukokuussa ennen loma-aikoja ja
tulevasta kyselysta informoitiin tutkittavia hyvissa ajoin jo huhtikuun puo-
lella. Tutkimuksessa toteutetun kyselyn aikataulutus oli seuraava:

e 15.4.2019 ensimmainen kommunikointi tutkittaville tulevasta ky-
selysta ja esitys siitd, miksi ja miten kysely toteutetaan. Ensimmai-
nen kommunikointi sisdlsi saatekirjeen ja saatesanat.

e 29.4.2019 kommunikointi tutkittaville julkaisupadivasta 6.5.2019
seka tarkat tiedot kyselysta ja kyselyyn osallistumisesta.

e 6.5.2019 kyselyn linkin lahetys tutkittaville séhkdpostitse ja kertaus
kyselyn tiedoista ja kyselyyn osallistumisesta.
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e 27.5.2019 kyselyn muistutusviesti tutkittaville seka ilmoitus, etta
vastausaikaa on toukokuun 2019 loppuun saakka. Muistutusvies-
tilla saatiin nostettua vastausmaaraa ennen kyselyn paattymista.

Tutkimuksen tulosten tarkastelu aloitettiin tarkastelemalla kyselyn vas-
tausmaaria maa-, tyontekija- ja PC-kohtaisesti. Ensimmaiseen sarakkee-
seen listattiin kyselyyn osallistujat maittain. Seuraavassa sarakkeessa lis-
tattiin tehdyt kyselyt maittain. Viereisessa sarakkeessa ”Vastausmaara kai-
kista kyselyyn vastaajista” listattiin maan kokonaisvastausprosentti kyse-
lyyn osallistujista. Tyontekijoiden kokonaismaadra maittain on listattu tasta
seuraavassa sarakkeessa. Maiden tyontekijoiden kokonaisvastauspro-
sentti on esitetty sarakkeessa ”“Vastausprosentti kaikista tydntekijoista”.
Tietokoneiden kokonaismaarat maittain on esitetty tasta seuraavassa sa-
rakkeessa ja tdman viereisessa sarakkeessa ”Vastausprosentti/tietokone”
on esitetty kyselyn vastausprosentti tietokoneiden kokonaismaaraan suh-
teutettuna. Kyselyn vastausmaarat on esitetty suomeksi ja englanniksi alla
olevissa havainnollistavissa kuvissa (kuva 14 ja kuva 15).

Vaikka kyselyn vastausprosentiksi saatiin vain 12,07 % kaikista 10479 tyon-
tekijoista, on vastausmaara riittavan kattava selkean kokonaiskuvan saa-
miseksi. Vastauksia saatiin kattavasti kaikista maista, joskin Norjan osalta
vastauksia olisi toivottu saatavan enemman (vastaukset 61 kpl/1,7 %). Li-
saksi 317 kpl eli 25 prosenttia vastaajista eivat suorittaneet kyselya lop-
puun, joten heidan vastauksista ei pystytty kerdamaan palautetta. Koko-
naisuutena 1265 yksittdista vastausta on kuitenkin kelpo vastausmaara ja
se palvelee hyvin opinnaytetydn tarkoitusta.

- Tutkimuksen vastausmaarat

Suoritettujen Vastausmdaara Tyontekijdiden | Vastausprosentti | Tietokoneiden Vastausprosentti
kyselyjen maira kaikista kokonaismaéra kaikista kokonaismaara [tietokone

kyselyyn tydntekijoista
vastaajista

1 - Tanska 514 40 % 1749 29,3 % 1767 29,0 %
2 -Viro 57 5% 364 15,6 % 629 9,0 %
3 - Suomi 206 16 % 915 22,5% 1003 20,5 %
4 - Latvia 8 1% 68 11,7 % 89 8,9 %
5 - Liettua 8 1% 41 19,5 % 44 18,1 %
6 - Norja 61 5% 3566 1,7 % 2827 2,1%
7 - Ruotsi 411 32% 3776 10,8 % 3509 11,7 %
Yhteensa 1265 100 % 10479 12,07 % 9868 12,8 %

HUOMI! 317 (25 %) aloitetuista kyselyistd ei suoritettu loppuun! Saint-Gobain Technology Services SAINT-GOBAIN .

Kuva 14. Tutkimuksen vastausmaarat. (Saint-Gobain, 2019h)
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- Answering KPI

Participant | Amountof | Survey completion Total Survey Answering
language | 2P eed artcpamsinthe | | of | eihcmployees. it
survey employees
1 -Denmark 514 40 % 1749 29,3 % 1767 29,0 %
2 - Estonia 57 5% 364 15,6 % 629 9,0 %
3 - Finland 206 16 % 915 22,5% 1003 20,5 %
4 - Latvia 8 1% 68 11,7 % 89 8,9 %
5 - Lithuania 8 1% 41 19,5% 44 18,1 %
6 - Norway 61 5% 3566 1,7% 2827 2,1%
7 - Sweden 411 32 % 3776 10,8% 3509 11,7 %
Total 1265 100% 10479 12,07 % 9868 12,8 %

NB! 317 (25 %) of started surveys were not finalized! Saint-Gobain Technology Services SAINT-GOBAIN .

Kuva 15. Tutkimuksen vastausmaarat. (Saint-Gobain, 2019i)

Maarallisen tutkimuksen tuloksia esitetdan taulukoin, kuvioin, tunnuslu-
vuin ja tekstein, jolloin tutkija paattaa sen esitystavan. Tulosten esittami-
sen tulee olla objektiivista eli tutkijasta riippumatonta. Kuvioita esitetaan
erityisesti silloin, kun halutaan antaa nopeasti ja luotettavasti selkea koko-
naiskuva tutkitusta asiasta. (Vilkka, 2017, s. 135) Alla naet tutkimuksen tu-
lokset esitettyna kuvioina sekd kommentit tutkittavien asioiden padhuo-
mioista.
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Kysymys 1: sukupuolijakauma

e Miehia 69 %.
e Naisia 30 %.
e 1% ei kertonut sukupuoltaan.

.~ 3-Enhalua
1. Ole hyvi ja kerro sukupuolesi. |40 1%

!

W C

2 - Nainen, 30%

1- Mies 872 69%
2 — Nainen 377 30%
3 —En halua 16 1%
vastata

Vastauksia 1265 100%

1-Mies, 69% Yyhteensd

= 1- Mies = 2 - Nainen ® 3 - En halua vastata

Kuvio 1. Sukupuolijakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

3 - | prefer not
to answer, 1%

1. Please select your gender.

Response Response
Total Percent

2 - Female, 30% .

1-Male 872 69%
2 —Female 377 30%
3—Ilprefer 16 1%
not to
answer

1-Male, 69%  yotal 1265 100%
respondents

m1-Male = 2 - Female = 3 - | prefer not to answer

Kuvio 2. Sukupuolijakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 2: ikdjakauma

e Suurin osa vastaajista valilla 45-54v (35 %).
e Eiyhtdan vastaajaa alle 18v ja vain 2 kpl 70v tai vanhempi.

_ =

. . 9 -En halua 11 1%
2. OLE HYVA JA KERRO IKASI. vastata
8- 70 tai 2 0%
9 - En halua vastata vanhempi
8 - 70 tai vanhempi 7-65-69 12 1%
7-65-69 6-55-64 257 20%
foo564 5-45-54 446 35%
5-45-54
4-35-44 348 28%
4-35-44
3-25-34 162 13%
3-25-34
51822 2-18-24 27 2%
1-Alle18 1-Alle 18 o] 0%
500 Vastauksia 1265 100%
yhteensi

Kuvio 3. Ikdjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

A ge Response Response
Total Percent

9—| prefer 11 1%
2. PLEASE SELECT YOUR AGE. B
answer
9 - | prefer not to answer 8-700r 2 0%
older
8-70 or older 7-65t069 12 1%
7-65t069
6-55to 64 257 20%
6-55to64
5-45t0o54 446 35%
5-45to54
4-35t044 4-35to 44 348 28%
3-25t034 3-25to34 162 13%
2718024 2-18t024 27 2%
1-Less than 18
1-lessthan 0 0%
o 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 18
Total 1265 100%
Respondents

Kuvio 4. lkdjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 3: maajakauma

e Tanskalaiset reilusti aktiivisimpia vastaajia (40 %). Tanskan 1749
tyontekijasta 29 % vastasi kyselyyn.

e Norjalaiset passiivisia vastaamaan kyselyyn (5 %). Norjan 3566
tyontekijasta vain 1 % vastasi kyselyyn.

Vastausprosentti

3. Ole hyvd ja valitse maa, jossa tyoskentelet.

1-Tanska 514 40%
2 —Viro 57 5%
7 - Ruotsi, 32% 1-Tanska, 40% 3 —Suomi 206 16%
4 — Latvia 8 1%
5 — Liettua 8 1%
6 — Norja 61 5%
6 - Norja, 5%
. 7 — Ruotsi 411 32%
5 - Liettua, 1% |
4 - Latvia, 1% : - Vastauksia 1265 100%
2 -Viro, 5% -
3 - Suomi, 16% yhteensa

®m1-Tanska ™ 2-Viro ®m3-Suomi =4 - Llatvia m5- Liettua m 6 - Norja m 7 - Ruotsi

Kuvio 5. Maajakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

Country Response Response
Total Percent
3. Please select the country where you work in.
1-Denmark 514 40%
2 — Estonia 57 5%
7 - Sweden, 32% L Denumark,
40% 3 - Finland 206 16%
4 — Latvia 8 1%
5 — Lithuania 8 1%
6—Norway 61 5%
6 - Norway, 5%
5 - Lithuaniua, 1% 7 —Sweden 411 32%
4 - Latvia, 1% 2 - Estonia, 5% Total 1265 100%
3 - Finland, 16% respondents

® 1-Denmark ®2-Estonia ®3-Finland = 4-latvia ®5-Lithuaniua ® 6-Norway ®7-Sweden

Kuvio 6. Maajakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 4: tydnkuvajakauma

e Suurin osa vastaajista luonnollisesti tyontekijaasemassa (53 %).

e Johtoryhmassa ja esimiesasemassa tydskentelevilta saatu hyvin pa-
lautetta (johtoryhmassa 26 kpl/2 % ja esimiesasemassa 177/14 %).

e Palautetta saatiin kattavasti jokaisesta ryhmasta.

4, Ole hyva ja valitse tyonkuvasi.

6 - En halua vastata, 6% Tyonkuva Vastausmaara Vastausprosentti
5 - Johtoryhman jasen, 2%

1 - Tyéntekija 674 53%
4 - Esimies, 14%

2 —Toimihenkild 239 19%

3- Ylempi toimihenkils, 1-Tyonieki, 53% | 48 N Y]empl. . & &

6% toimihenkild
4 — Esimies 177 14%
5 - Johtoryhman 26 2%
jasen
2 - Toimihenkils, 19% 6 —En halua 76 6%
vastata
Vastauksia 1265 100%
w1 - Tydntekija u 2 - Toimihenkil 3 - Ylempi toimihenkild yhteensi

w4 - Esimies m 5 - Johtoryhman jésen M6 - En halua vastata

Kuvio 7. Tyonkuvajakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

4. Please select the job position that you currently work in.

6 - | prefer not to answer, 6%

5 - Executive team, 2%

Job Position Response Response
Total Percent

1-Employee 674 53%
4 - Management, 14%
2 - Officer / 239 19%
white-collar
1 - Empl , 53% _ i
3 - Senior officer / mployee, 3 - Senior 73 6%
whitecollar, 6% officer /
whitecollar
4- 177 14%
Management
5 - Executive 26 2%
2 - Officer / white-collar, team
. 6 - | prefer not 76 6%
to answer
[ ] i - ;mp\uyes [ ] i - Sﬁl(er‘! white-collar ] : - .‘Semcfxr officer / whitecollar Total 1265 100%
4 - Management B 5 - Executive team 6 - | prefer not to answer respondent:

Kuvio 8. Tyonkuvajakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 5: jakauma palveluvuosittain
e 45 % vastanneista on tydskennellyt Saint-Gobainilla yli 10 vuotta

(571 kpl).
e Palautetta saatiin kattavasti jokaisesta ryhmasta.

5. Kuinka kauan olet tytskennellyt Saint-Gobainilla?

S

6 YIi 10 vuotta 571 45%
5—8-10 vuotta 101 8%
4-5-7 vuotta 135 11%
&-Vit0vuotta [ 5 I
5-a-10wotta [ 100 I 3-3-4 vuotta 131 10%
4-5-7vuotta [ 235 N 2-1-2 vuotta 167 13%
3-3-4weotta [ 13 I 1- Alle vuoden 160 13%
2-12vuoa [ 157 I
Vastauksia yhteenss 1265 100%

1-Alle vuoden [N 1c0 N

0 100 200 300 400 500 600

Kuvio 9. Jakauma palvelusvuosittain. (Saint-Gobain, 2019h)

5. How long have you been working at Saint-

. Years of Response Response
Gobain? Work Total Percent

6— More 571 45%
than 10
years
5-8-10 101 8%
years
6 - More than 10 years RGN 57 SRS | £ 1%
5-8-10years [N 101 3-34years 131 10%
4-57years [N 135 I
2-1-2 years 167 13%
3-34years [N 131
1-Llessthan 160 13%
2-12years | 167 ayear
1-Lessthanayear [N 150 N Total 1265 100%
Respondents

0 100 200 300 400 500 600

Kuvio 10. Jakauma palvelusvuosittain. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 6: jakauma henkildston kayttamista tietokone- ja mobiililaitteista

e Perinteinen kannettava tietokone on konsernilla ylivoimaisesti suo-
situin (953 kpl eli 69 % kaikista 1371 PC-tietokoneista).

e Puhelimista Applen iPhone on suosituin ja 55 % tyontekijoista kayt-
taa iPhonea tydopuhelimenaan. 45 % tyontekijoista kdyttada Samsun-
gin Android-puhelinta tydpuhelimenaan.

e 18 % tydpuhelimen omistajista omistaa myos Applen iPad-tabletin.

6. Ole hyva ja valitse kaikki kdyttdmasi laitteet e —
(useampi vaihtoehto valittavissa) _

6 - Tabletti— Apple iPad 266 9%
5—Puhelin— Samsung 533 19%
4 - Puhelin - Apple 650 23%
6 - Tabletti - Apple iPad [ 265
. 3-PC—Lenovo Tabletti 118 4%
5-Puhelin- samsung I s33 I
4-pPuhelin- Apple [N sso D 2 - PC - Poytitietokone 300 11%
3-PC-Lei Tabletti 118
novo Tablewi [ 115 1 PC— Kannettava 953 34%
2-PC- poytatietokone [N 300
Laitteita yhteenss / 2820 100%
1-PC- Kannettava - I 5-: 1265 vastasiea

0 200 400 600 800 1000 1200

Kuvio 11. Jakauma henkiloston kayttamista tietokone- ja mobiililaitteista.
(Saint-Gobain, 2019h)

6. Please select all of the company devices e e
that you possess. (Multiple Options Available) Total Percent

6 — Tablet — Apple 266 9%
iPad
5 — Phone — 533 19%
Samsung
4-Phone—Apple 650 23%
6-Tablet - AppleiPad | 26c N
3 -PC- Lenovo 118 4%
5-Phone - Samsung NN 53> I Tablet
4-Phone - Apple GG ¢so I 2-PC-Desktop 300 1%
3-PC-lenovo Tablet [ 118 1—PC = Laptop P 34%
2-PC-Desktop [N o0 NI
Total amount of 2820 100%
1-PC-Laptop I -;: I devices / 1265
respondents

0 200 400 600 800 1000 1200

Kuvio 12. Jakauma henkiloston kayttamista tietokone- ja mobiililaitteista.
(Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 7: Muistele aikaa, jolloin aloitit ty6t Saint-Gobainilla uutena tyon-
tekijana. Perehdytettiinko sinut mielestasi konsernin IT-ymparistoon ja esi-
teltiinko konsernin IT-ymparisto sinulle?

e 27 % koki saaneensa tarkoituksenmukaisen perehdytyksen konser-
nin IT-ymparistoon.

e 22 % koki, ettd hanta ei perehdytetty tarkoituksenmukaisesti kon-
sernin IT-ymparistdéon.

e 32 % koki, etta hanet perehdytettiin jokseenkin konsernin IT-
ymparistoon.

e 19 % totesi perehdytyksestd olevan niin kauan aikaa, etta eivat pys-
tyneet vastaamaan kysymykseen.

e 67 % tyontekijoista ei kokenut saaneensa tarkoituksenmukaista IT-
perehdytystd toiden aloittaessa. (vastausvaihtoehto 4 suodatet-
tuna pois tilastosta)

Vastausmadrad | Vastaus-
7. Muistele aikaa, jolloin aloitit tyot Saint-Gobainilla uutena prosentti
tyontekijana. Perehdytettiinko sinut mielestési konsernin IT-ympéristoon

ja esiteltiinkd konsernin IT-ympdristd sinulle? 1 - Kylla, minut 348 27%
perehdytettiin
mielestani riittavasti
1- Kylld, minut .
4 - En muista. Siité on niin perehdytettiin mielestdni (=gl =

rlittavasti konsernin IT- ymparistéon
ympiristdon o i
L 27% 2 — Ei, minua ei 280 22%
mielestdni perehdytetty
riittavasti konsernin IT-

ympdristoan

kauan kun aloitin tyst
konsernilla, 19%

3 - Minut perehdytettiin 401 32%
jokseenkin konsernin IT-
ymparistoon

2 —Ei, minua ei mielestini

3 - Minut perehdytettin perehdytetty rilttévasti 4 - En muista. Siitd on 236 19%
lukseen_i_ﬂpr_?nst!;r;lg: - konsernin IT-ympéristéén, niin kauan kun aloitin
ympéristoén, 22% tyot konsernilla
Vastauksia yhteensd 1265 100%

® 1 - Kylla, minut perehdytettiin mielestani riittivasti konsernin IT-ymparistoon

2~ Ei, minua ei mielestini perehdytetty riittivisti konsernin IT-ympiristaan

3 Minut perehdy konsernin IT

.
a

— En muista. Siitd on niin kauan kun aloitin tyGt konsernilla

Kuvio 13. Kysymyksen 7 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

Response | Response
7. Please think about the time when you started at Saint-Gobain as a Total Percent
new employee. Do you feel that you were introduced and trained to the

company Information Technology (IT) environment. 1-Yes-lthinkiwas 348 27%
properly introduced
and trained to
1-Yes - | think i was company IT
properly introduced and environment
ot 275 2-No-Iwasnot 280 2%
properly introduced
and trained to
company IT
environment

4 - | cannot remember - It
has
been too long since |
started to work at the
company, 19%

3 -lwasintroduced 401 32%

and trained to some

parts of the IT

environment

2 - No - | was not properly

3 -1 was intreduced and introduced and trained to 4 -1 cannot 236 19%
trained to some parts of company IT environment, remember - It has
the IT environment, 32% 22% been too long since |

started to work at
the company

Total respondents 1265 100%
m1-Yes-|thinkiwas ® 2 - No -1 was not properly m 3 - | was introduced and m 4 - | cannot remember - It has
properly introduced and  introduced and trained to  trained to some parts of  been tao long since | started to work at the company
trained to company IT company IT environment  the IT environment
environment

Kuvio 14. Kysymyksen 7 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 8: IT-tuki (SGTS). Oletko tietoinen SGTS:std ja tuottamistamme

palveluista?

e 58 % kokee olevansa tietoinen IT-tuesta ja IT-tuen tuottamista pal-

veluista.

e 11 % ei koe olevansa tietoinen IT-tuesta ja IT-tuen tuottamista pal-

veluista.

e 31 % kokee olevansa jokseenkin tietoinen IT-tuesta ja IT-tuen tuot-

tamista palveluista.

8. IT-tuki (SGTS). Oletko tietoinen SGTS:stéd ja meiddn

tuottamista palveluista?

3 - Olen jokseenkin
tietoinen SGTS:std ja
heiddn tuottamistaan

palveluista, 31%

2 - En, en ole tietoinen
SGTS:sta enka muista
heidén tuottamista
palveluistaan IT-tuen
lisdksi, 11%

1 - Kylla, olen tietoinen
SGTS:std ja heiddn
tuottamista palveluista,
58%

m 1-Kyll, olen tietoinen SGTS:std ja heiddn tuottamista palveluista

M 2 -En, en ole tietoinen SGTS:sta enkad muista heidan tuottamista palveluistaan IT-tuen liséksi

m 3 - Olen jokseenkin tietoinen SGTS:std ja heiddn tuottamistaan palveluista

Vastaus- Vastaus-
madra prosentti

1-Kylla, olen 737 58%
tietoinen SGTS:sta ja

heidan tuottamista

palveluista

2-En,enole 137 11%
tietoinen SGTS:sta

enké muista heidan

tuottamista

palveluistaan IT-tuen

lisdksi

3 - Olen jokseenkin 391 31%
tietoinen SGTS:sta ja

heidan

tuottamistaan

palveluista

Vastauksia 1265 100%
yhteensa

Kuvio 15. Kysymyksen 8 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

8. IT support (SGTS). Are you aware of SGTS and the
services we provide?

3 -1am somewhat
familiar with SGTS
and the services they
provide, 31%

2-No - | am not aware

of SGTS nor the

Desk, 11%

m1-Yes-Ifeelthatiam  ®2-No-Iam not aware
aware of SGTS and of SGTS nor the

services they provide
other than IT Service

1-Yes - | feel thatiam

aware of SGTS and
the services they
provide, 58%

the services they services they provide
provide other than IT Service provide
Desk

m3-1am somewhat
familiar with SGTS
and the services they

Response | Response
Total Percent

1-Yes - | feel that i 737 58%
am aware of SGTS

and the services they

provide

2-No-lam not 137 11%
aware of SGTS nor

the services they

provide other than IT

Service Desk

3 - lam somewhat 391 31%
familiar with SGTS

and the services they

provide

Total respondents 1265 100%

Kuvio 16. Kysymyksen 8 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 9: Kohdatessasi IT-ongelman tai mikali sinulla on IT-aiheinen ky-
symys, tiedatko kuinka olla yhteydessa IT-tukeesi (SGTS)?

e 95 % tyontekijoistd on tietoisia, kuinka olla yhteydessa IT-tukeen.
e Vain 5 % vastaajista eivat ole tietoisia, kuinka olla yhteydessa IT-
tukeen.

9. KOHDATESSAS! IT-ONGELMAN TAI MIKALI SINULLA ON IT-AIHEINEN
KYSYMYS, TIEDATKO KUINKA OLLA YHTEYDESSA IT-TUKEESI (SGTS)?

Vastaus- | Vastaus-
maars prosentti

1-Kylla 1208 95%
2-En 57 5%
Vastauksia 1265 100%
yhteensa

Kuvio 17. Kysymyksen 9 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

9. IN CASE OF IT RELATED PROBLEMS OR QUERIES, DO
YOU KNOW HOW TO CONTACT IT SERVICE DESK

(SGTS)?
Response | Response
Total Percent

1-Yes 1208 95%
2-No 57 5%
Total respondents 1265 100%

Kuvio 18. Kysymyksen 9 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 10: IT-tuki — Loppukdyttdjaohjeet ja muut ohjeistukset — Oletko
sitd mieltd, etta l0ydat helposti loppukayttidjaohjeet ja muut ohjeistukset,
kun niita tarvitset?

e 50 % eli puolet tyontekijoista kokivat toisinaan l6ytavansa tarvitta-
vat ohjeet ja ohjeistukset helposti.

e 29 % tyontekijoista kokivat I6ytdvansa tarvittavat ohjeet ja ohjeis-
tukset helposti.

e 21 % eivat kokeneet |6ytdavansa tarvittavia ohjeita ja ohjeistuksia
helposti.

10. IT TUKI — LOPPUKAYTTAJAOHIJEET JA MUUT OHJEISTUKSET — OLETKO
SITA MIELTA, ETTA LOYDAT HELPOSTI LOPPUKAYTTAJAOHIEET JA MUUT
OHIJEISTUKSET, KUN NIITA TARVITSET?

Vastaus- Vastaus-
maard prosentti

1-Kylla 371 29%
2-En 267 21%
3 - Joskus 627 50%
Vastauksia 1265 100%
yhteensa

Kuvio 19. Kysymyksen 10 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

Response | Response
Total Percent

10. IT SUPPORT - USER GUIDES AND OTHER INSTRUCTIONS - DO YOU
FEEL THAT YOU ARE ABLE TO EASILY FIND USER GUIDES AND OTHER
INSTRUCTIONS WHEN YOU NEED THEM?

1-Yes 371 29%
2-No 267 21%
3 - Sometimes
50%
3 - Sometimes 627 50%
Total respondents 1265 100%

Kuvio 20. Kysymyksen 10 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 11: IT-tuki — Loppukayttdjaohjeet ja ohjeistukset — Minka laatuar-
vosanan antaisit sinulle saatavilla oleville IT-ohjeille ja ohjeistuksille?

e Valtaosa tyontekijoista luokittelee saatavilla olevat IT-ohjeet ja oh-
jeistukset joko hyviksi tai neutraaleiksi.

e Vain harva antoi luokituksen huono (4 %) tai erittdin huono (1 %).

e 7 % vastaajista antoi arvosanaksi “erittdin hyva”.

11. IT-tuki — Loppukdyttdjéaohjeet ja ohjeistukset — Minka
laatuarvosanan antaisit sinulle saatavilla oleville IT-ohjeille ja

ohjeistuksille?
5 - Erittai Vastaus- Vastaus-
4 - Huono - brittain o :
huono 1- Erittdin hyva maara prosentti
- 7%

4%
1 - Erittain hyva 92 7%
2 —Hyvi 517 41%
3 - Neutraali 591 47%
4 - Huono 54 4%
"2 Hyva
3 - Neutraali 41%  Erittan
47% 5 — Erittain huono 11 1%
Vastauksia 1265 100%
yhteensa

m1-Erittdinhyvd w2-Hyvd w=3-Neutraali =4-Huono =5 -Erittdin huono

Kuvio 21. Kysymyksen 11 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

11. IT Support - User guides and other instructions - How would
you rate the quality of IT-related guides and other instructions

available for you?
Response Response
4 -Bad 5 - Very Bad Total P t
1-Very Good otal ercen!
7%

4% %
1 - Very Good 92 7%
2 - Good 517 41%
3 - Neutral 591 47%
4 - Bad 54 4%
| 2 - Good
3 - Neutral - A41% =

a7 5 - Very Bad 11 1%

Total respondents 1265 100%

m1-VeryGood w=2-Good wm3-Neutral m4-Bad m5-VeryBad

Kuvio 22. Kysymyksen 11 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 12: Tietoturva — Oletko sita mieltd, etta sinulle on kerrottu riitta-
vasti IT-tydasemaymparistdsi tietoturvasaannoista ja -ohjeista?

e 93 % on sitd mieltd, ettd heille on kerrottu riittavasti tietoturvasaan-
noista ja -ohjeista.

e 7 %:n mielestd heille ei ole kerrottu riittdvasti tietoturvasdannoista
ja -ohjeista.

12. Tietoturva = Oletko sitd mieltd, ettd sinulle on
kerrottu riittdvasti IT-tydasemaympaéristosi
tietoturvasdanndistd ja -ohjeista.

Vastaus- | Vastaus-
maara prosentti

1 - Kylld, minulle on 1173 93%

kerrottu riittavasti

tydasemaymparistoni

tietoturvasaanndista

ja -ohjeista

2 - Ei, minulle ei ole 92 7%

minulle on kerrottu kerrottu riittavasti
yoasemaymparistani tydasemaymp:

sté ja -ohjeista tietoturvasaannoista

lie ei ole kerrottu riittévasti ja-ohjeista

a -ohjeista Vastauksia 1265 100%
yhteensa

Kuvio 23. Kysymyksen 12 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

12. IT Security - Do you feel that you have been
sufficiently informed about the IT security rules and

guidelines of your IT working environment? Response | Response
Total Percent

1-Yes-|thinkihave 1173 93%
been sufficiently

informed

o about the IT Security

i rules and guidelines

2 - No - | have not 92 7%
ki have been sufficiently been sufficiently

ut the IT Security rules informed

about the IT

not been sufficiently Securityrules and

ut the IT Securityrules guidelines

Total respondents 1265 100%

2 - No - | have not been

1-Yes - think i have

Kuvio 24. Kysymyksen 12 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 13: Ole hyva ja ajattele tavanomaista tyopaivaasi. Mitka sanoisit
olevan IT-tydasemaymparistodsi liittyvia asioita, jotka eniten haittaavat
tydntekoasi?

Monivalinta

e 15 % - En |0yda etsimaani tietoa.

e 7 % - Kun kohtaan ongelman tai minulla on kysyttavaa, en tieda
kehen olla yhteydessa.

e 7 %- Entiedd, mita IT-tyokalua kdyttaa mihinkin tarkoitukseen.

e 9% - Minulla ei ole kdyttotarkoitukseeni soveltuvaa sovellusta saa-
tavilla tietokoneellani, kun sita tarvitsen.

e 19 % - En pysty itsendisesti asentamaan sovelluksia tai muutoin
muokkaamaan tietokoneeni jarjestelmaa siten, kun haluaisin.

e 31 % - En koe IT-tydasemaymparistdon liittyvia haasteita paivittai-
sessa tyossani.

e 12 % -”"Muu, ole hyva ja kerro tarkemmin”.

13. OLE HYVA JA AJATTELE TAVANOMAISTA TYOPAIVAASI. MITKA
SANOISIT OLEVAN IT-TYOASEMAYMPARISTOOSI LIITTYVIA ASIOITA, JOTKA
ENITEN HAITTAAVAT TYONTEKOASI?

1- En l6yda etsimaani tietoa @ 15%
2 - Kun kohtaan ongelman tai minulla on kysyttavaa, m 7%
en tieda kehen olla yhteydessa
3 - En tiedd, mita IT-tydkalua kayttdd mihinkin tarkoitukseen m 7%
4 - Minulla ei ole kayttotarkoitukseeni soveltuvaa sovellusta ﬂ 9%
saatavilla tietokoneellani, kun sitd tarvitsen
5 - En pysty itsendisesti asentamaan sovelluksia tai muutein
X P e L 19%
muokkaamaan tietokoneeni jarjestelmaa siten, kun haluaisin
6 - En koe IT-tybasemaympdristdan liittyvia haasteita m 31%
paivittdisessa tyossani
7 - Muu, ole hyvi ja kerro tarkemmin
12%

Kuvio 25. Kysymyksen 13 vastausjakauma - monivalinta. (Saint-Gobain,
2019h)
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13. PLEASE THINK OF YOUR TYPICAL WORKING DAY. WHAT WOULD YOU
SAY ARE THE REASONS THAT MOSTLY MAKE YOUR WORKING DIFFICULT
WHEN IT COMES TO IT WORKING ENVIRONMENT? (OPTIONAL, MULTIPLE

1- | am not able to find information | am looking for

2 - | do not know who to contact in case of issues or queries

3 - | do not know which IT tool to use for specific purpose

4 -1 do not have the right application available on my PC
for the task | am working with

5 -1 am not able to independently install necessary applications
or otherwise modify my PC configuration the way | prefer

6 - | am not experiencing difficulties related to IT working
environment in my daily work

7 - Other, please specify

OPTIONS AVAILABLE)

g BERBREER

15%

7%

7%

9%

19%

31%

12%

Kuvio 26. Kysymyksen 13 vastausjakauma - monivalinta. (Saint-Gobain,

2019i)

Vastaukset “Muu, ole hyva ja kerro tarkemmin” -osiossa (Other, Please

specify)

Muu-osioon saatiin 207 yksittdista vastausta, jossa tyontekijat kommen-
toivat omin sanoin, mitka IT-tydasemaymparistdon liittyvat asiat he koke-
vat eniten haittaavan paivittaista tyontekoaan.

Alla yhteenvetona tyontekijoiden eniten kokemat, tyontekoa haittaavat
asiat, jotka tyontekijat olivat maininneet kyselyssa vahintdaan kahdesti tai

useammin:

EDR-suojaus (Endpoint Detection and Response) haittaa tydontekoa
estamalla paasyn tarkeille verkkosivuille.

Erittain kiireellisissa tapauksissa IT-tuki ei ole aina tavoitettavissa.
Intranet ja erityisesti sen hakutoiminto koetaan huonoiksi.

IT-tukea ei aina pystyta tavoittamaan ja vastausaika saattaa olla
pitka.

Kaikissa toimipisteissa ei ole omaa paikallista IT-tukea saatavilla.
Konsernilla on saatavilla lukuisia eri tyokaluja, mutta naita ei yleisesti
ottaen osata kunnolla hyodyntaa.

Konsernin jarjestelmia ja niiden kayttoliittymia ei yleisesti ottaen
koeta kayttajaystavallisiksi.

Kayttooikeuksien saamisessa eri jarjestelmiin kestda usein liian
kauan.

Langaton WiFi-verkko ei aina toimi.

Mobiililaitteet havittavat yhteyden konsernin verkosta.
Office-ohjelmat toimivat hitaasti.

Ohjeet ja ohjeistukset haluttaisiin kddnnettavan paikalliselle kielelle.
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Ohjeille ja tiedolle ei ole yhteista tilaa, vaan ohjeet ja tieto I6ytyvat
usein eri paikasta. Tieto ei mydskaan usein ole ajan tasalla.
Palvelimilla pyorivat jarjestelmat toimivat hitaasti.

Saint-Gobainin tietoturvakdytdannot koetaan ajoittain sekaviksi.
SAP-toiminnanohjausjarjestelman ongelmat.

Sovellus- ja tietoturvapaivitykset aiheuttavat kayttokatkon tydnte-
koon.

Sovellus on hidas tai ei toimi.

Tiedostojen jakamista pilvessa kaivataan (esim. DropBox).
Tietokone on hidas.

Tietokone taytyy kdaynnistaa uudelleen liian usein.

Tietyt Windows 10:n sovellukset on estetty.

Tukipyyntéjen lapinakyvyytta ja tilannepaivitysta tulee parantaa.
Tybaseman varmuuskopiot eivat ole aina ajan tasalla.

Tyokalut vaihtuvat ja uusiin tyokaluihin ei kouluteta riittavasti.
Verkkoyhteydet koetaan hitaiksi.

Vahainen Outlook-postilaatikon koko.

Yrityksen mobiilisovellus Mobile@Work koetaan sekavaksi.
Yrityksen sovelluksille kaivataan laajempaa tukea mobiililaitteille.
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Kysymys 14: Ajattele tavanomaista tyOpdivdadsi. Mitka IT-
ty6asemaymparistoosi liittyvat asiat sanoisit olevan eniten epaselvia si-
nulle ja joista haluaisit saada lisda tietoa ja ohjeistusta? (Valinnainen)

Kysymykseen saatiin 327 yksittaista vastausta. Alla yhteenveto tyontekijoi-
den kokemista IT-tydasemaymparistoon liittyvista asioista, jotka he koke-
vat kaikista epaselvimmiksi ja joista he haluaisivat saada lisaa tietoa ja oh-
jeistusta. Alle on keratty seikat, jotka tydntekijat olivat maininneet kyse-
lyssa vahintaan kahdesti tai useammin

e GDPR. Esimerkiksi mitd saa tallentaa omalle tyokoneelle ja mita ei.

e [T-tuen lahettamat tiedotteet koetaan usein liian pitkiksi.

e [T-tukihenkilot eivat selita kayttajalle heidan ongelman ratkaisua
tarpeeksi selkedsti.

e Kaavio IT:n vastuualueista. Esim. kehen olla yhteydessa, kun lap-
pdri hajoaa tai kun tarvitaan uusi sovellus yms.

e Kannettavan yhdistaminen tulostimeen.

e Kehen olla yhteydessa ongelmatilanteissa.

e Konsernin Intranet-portaali. Erityisesti hakutoiminto ei toimi hy-
vin.

e Kuinka olla yhteydessa IT-tukeen ja IT-tuen aukioloajat.

e Kayttdjatunnus.

o Kayttoliittyma sallittujen sovelluksien asentamiseksi PC:lle.

e Kayttooikeuksien anominen.

e Liikaa tukiryhmia ServiceNow-tukipyyntdjarjestelmassa.

e Lista Saint-Gobainin tuetuista laitteista, kuten tietokoneista, table-
teista ja mobiililaitteista.

e Listaus hyodyllisista iPhonen sovelluksista ja niiden kdyttoohjeista.

e Microsoftin ja Applen tuotteiden yhteensopivuudesta.

e Mista ja miten hankkia uuden tyontekijan IT-laitteet.

e Mistd l0ytaa kayttoohjeet ja ohjeistukset esim. puhelin, iPad, tu-
lostin, PC jne.

e Mitka verkkosivustot on estetty ja miksi.

e Mobiililaitteiden huoltokaytannot.

e Neuvotteluhuoneiden IT-laitteisto.

e Pdivitykset ja ohjelmistoasennukset koetaan ajoittain liian hanka-
liksi ja teknisiksi. Tyontekijat kokevat, etta heiltd vaaditaan liika toi-
mia asennusten suorittamiseksi.

e Pdivitysten aikataulut ovat usein epaselvia kayttajille.

e Saatavilla olevat IT-tyokalut.

e SAP-toiminnanohjausjarjestelman parhaat kdytannot.

e SGTS:n (IT-tuen) ja liiketoiminnan IT:n véliset vastuualueet.

e Tieto portaalissa ei usein ole ajan tasalla.

o Tietokoneen paivitykset.

e Tukipyyntojarjestelma — kuinka tehda uusi tukipyynto ja kuinka jar-
jestelma toimii.
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e Tyontekijat kaipaavat kanavaa, josta nakevat listauksen kaikista
saatavilla olevista IT-tydkaluista ja niiden kayttotarkoituksista.

e Tyontekijat kokevat, ettd he joutuvat itse asentamaan/ottamaan
laitteet kayttdéon niiden saapuessa. Uusi laitteisto ei aina ole kayt-
tovalmiina saapuessaan tyontekijalle.

e Usein on epaselvaa, kuka tai mika taho on vastuussa mistakin so-
velluksesta tai sovelluksen kayttooikeuksista.

e Vastuualueet: kuka tekee ja mita tekee.

e WebEx ja Skype.

e Vinkit tietokoneen tehokkaampaan kayttamiseen, kuten katevat
nappainyhdistelmat ym.

e Yleisesti ottaen PC ja puhelin.

e Yleiset kaytannot ja linjaukset.

SGTS NB — Loppukayttajakysely 2019 — Q14

Kyselyn otsikko: SGTS NB Loppukayttijdkysely 2019
Kysymys 14

Ajattele tavanomaista tyopaivaasi. Mitka IT-tydasemaymparistoosi
liittyvat asiat sanoisit olevan eniten epaselvia sinulle ja joista
haluaisit saada lisaa tietoa ja ohjeistusta? (Valinnainen)

Kuvio 27. Kyselyn kysymys 14. (Saint-Gobain, 2019h)

SGTS NB — End User Survey 2019 — Custom
Report Q14

Survey Title: SGTS NB End User Survey 2019
Question 14

Please think of your typical working day. What aspects of your IT working
environment you would say are the most unclear to you and you would
like to receive more information and guidance about? (Optional)

Kuvio 28. Kyselyn kysymys 14. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 15: Uusi IT-laite — Koetko, ettad sinut perehdytettiin ja koulutettiin
uuteen IT-laitteeseesi?

e 37 % - Kylla, minut perehdytettiin ja koulutettiin uuteen IT-
laitteeseeni.

e 21 % - Ei, minua ei perehdytetty tai koulutettu uuteen IT-
laitteeseeni.

e 30 % - Minut perehdytettiin ja koulutettiin jokseenkin uuteen IT-
laitteeseeni.

e 12 % - En osaa sanoa — siitd on liian kauan, kun sain uuden IT-
laitteen.

e 59 % tyontekijoista ei kokenut saaneensa tarkoituksenmukaista pe-
rehdytystd uuteen IT-laitteeseensa. (vastausvaihtoehto 4 suodatet-
tuna pois tilastosta)

15. UUSI IT-LAITE — KOETKO, ETTA SINUT
Vastaus- Vastaus-
PEREHDYTETTIIN JA KOULUTETTIIN UUTEEN IT- -
oo oo LAITTEESEESI?

A 1 - Kylla, minut 467 37%
: perehdytettiin ja

koulutettiin uuteen IT-

laitt: i

1 - Kylli, minut ) .

perehdytettiin ja 2 —En, minua ei 271 21%

koulutettiin uuteen IT- .
laitteaseeni perehdytetty ja

7% koulutettu uuteen IT-

laitteeseeni

3 — Minut 380 30%
3- Minut perehdytettiin ja perehdytettiin ja
koulutettiin jokseenk a
uuteen IT-laitteeseeni koulutettiin
30% jokseenkin uuteen IT-
laitteeseeni

4 — En 0saa sanoa — 147 12%
siitd on lilan kauan,
kun sain uuden IT-

laitteen
1
2 - En, minua ei
perehdytery ja koulutettu Vastauksia yhteensd 1265 100%

uuteen IT-laitteeseeni
21%

Kuvio 29. Kysymyksen 15 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019h)

15. NEW IT DEVICE - DO YOU FEEL THAT YOU WERE
INTRODUCED AND TRAINED TO YOUR NEW IT DEVICE?

41 cannet sa I.‘— Response | Response
R Total Percent

1- Yes - | think i was 467 37%
properly introduced and
trained to my new device

1-Yes - I think | was
properly introduced and
trained to my new device
37%

2-No -l was not 271 21%
properly introduced or
trained to my new device

3 - | was somewhat 380 30%
introduced and

trained to

my new device

4 -] cannot say - It is 147 12%
too long since i had a
new device

Total respondents 1265 100%

3-1was somewhat |
introduced and trained to

my new device
30%

2- No - | was not properly
introduced or trained to
my new device
21%

Kuvio 30. Kysymyksen 15 vastausjakauma. (Saint-Gobain, 2019i)
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Kysymys 16: Ole hyva ja anna meille kommenttisi, kuinka voisimme mie-
lestasi kehittaa IT-perehdytysta ja koulutusta yleisesti seka uusille ettd ny-
kyisille tydntekijoille. (Valinnainen)

Kysymykseen saatiin 278 yksittaista vastausta. Alla yhteenveto tyontekijoi-
den kommenteista:

e E-Learning.

e Enemman koulutusta uusiin kayttojarjestelmiin siirtymisten yhtey-
dessa.

e Enemman perehdytysta kasvokkain.

e Enemman WebEx-koulutusta.

e Helpottaa kayttoohjeiden I6ytamista. kdayttoohjeet ja ohjeistukset
tulee tuoda helpommin saataville ja nakyville.

e Infonayttdjen tehokkaampi hyotykayttaminen paikkakunnilla.

e [T-kdytannot tulee tuoda paremmin esille.

e |T-perehdytyksen kertaaminen esim. 2-3 vuoden valein.

o |T-termist6a tulee vahentaa ja ilmaista asiat selkokielisemmin.

o |T-tietopankki/Wiki.

e [T-tukea pyydetaan jalkautumaan esim. 1 tai 2 kertaa vuodessa eri
paikkakunnille esittdytymaan ja kertomaan mm. IT-kdytannoista.

e Kerata tieto etukateen, mita ohjelmia uusi kayttaja tarvitsee ja tulee
kdayttamaan tyossdadan. Tama auttaa valmistautumaan tulevaan pe-
rehdytykseen.

e Kiinnittaa enemman huomiota siihen, etta puhelin, iPad ja PC ovat
kayttovalmiina, kun ne toimitetaan uudelle tyontekijalle.

e Koulutuskatalogin luominen.

e Koulutusta ja perehdytysta tulee sopeuttaa enemman tyontekijan
osaamistasoon.

e Kuinka olla yhteydessa IT-tukeen, esimerkiksi kun tavallisesti pai-
kalla oleva IT-tukihenkil6 sattuu olemaan poissa.

e Lisaa tietoturvakampanjoita (tyontekijoiden tietoisuuskampanijat,
PhishMe yms.)

e Lapinakyvyytta IT-asioihin tulee lisdta ja esittda asiat tyontekijoille
nykyista lapinakyvammin.

e Monieiolesaanut IT-perehdytysta lainkaan ja kirjoittaa, etta ylipaa-
taan perehdytyksen saaminen olisi parannus nykyiseen.

e Nykyisen IT-perehdytyksen koetaan olevan lahes taysin uuden
tyontekijan esimiehen vastuulla. Kdytannosta tulee paasta eroon ja
varmistaa, etta jokainen uusi tyontekija saa varmasti perehdytyk-
sen. SGTS-osaston tulee hoitaa ja olla kontrollissa uusien tyonteki-
joiden IT-perehdytyksesta.

e Pakolliset IT-koulutusmoduulit, kuten tietoturva, Outlookin arkis-
tointi jne.

e Paremmat ohjeet mobiililaitteisiin.

e Perehdyttaminen ja kouluttaminen tulisi tapahtua omalla kielella.

e Perehdytysvideo ja videon paatteeksi testi.
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e Ryhma tukihenkiloitd paikan paalla kouluttamassa ja perehdytta-
massa.

e Salasanamanagerin ohjeistus tyontekijoille. Talla hetkella salasa-
noja ei aina tallenneta oikein ja tama aiheuttaa tietoturvariskin.

e SAP-toiminnanohjausjarjestelman koulutukset.

e Selkedammat ohjeistukset, mihin tahoon olla yhteydessa missakin ti-
lanteessa.

e Sovelluskohtaista perehdytystd, jotta sovelluksista saadaan enem-
man irti.

e Tietoturvan painottamista perehdytyksessa.

e Tukipyyntojarjestelmaa tulee selkeyttda ja tehda nykyista lapinaky-
vammaksi.

e Tuoda enemman IT-tukea esille ja kertoa organisaatiosta ja siita,
mita IT-tuki tekee ja miten se toimii.

e Tuoda esille saatavilla olevat sovellukset. Konsernilla on paljon so-
velluksia, joista tyontekijat eivat valttamatta ole edes tietoisia.

o Tyontekijoiden ndakemyksen mukaan IT-tuki tarvitsee lisda henkilGs-
toa vastatakseen paremmin henkildston koulutustarpeeseen.

e Tyontekijoiden profilointi: tyontekijoiden nykyiset IT-taidot tulee
kartoittaa, ja tdman pohjalta tehda suunnitelma koulutustarpeista.

e Uudet tyontekijat kokevat olevansa riippuvaisia tyokavereistaan,
jotta loytavat oikean tiedon ja osaavat olla oikeisiin henkil6ihin yh-
teydessa. Tahan tarpeeseen ehdotetaan kontaktilistaa/kasikirjaa,
jossa on yhteystiedot oikeisiin tahoihin.

Kyselyn otsikko: SGTS NB Loppukayttajakysely 2019

Kysymys 16

Ole hyva ja anna meille kommenttisi, kuinka voisimme mielestasi
kehittda IT-perehdytysta ja koulutusta yleisesti sekd uusille ettd
nykyisille tyontekijéille. (Valinnainen)

Kuvio 31. Kyselyn kysymys 16. (Saint-Gobain, 2019h)

Survey Title: SGTS NB End User Survey 2019

Question 16

Please give us a comment about how we should improve our IT
introduction and training in general for both new and existing
employees. (Optional)

Kuvio 32. Kyselyn kysymys 16. (Saint-Gobain, 2019i)
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3.3 Tutkimuksen analysointi, yhteenveto ja kehityssuunnitelmat

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kerdaminen, kasittely ja
analysointi ovat kaikki erillisia vaiheita. Aineiston kerdaamisen jdlkeen sen
tarkastelu aloitetaan aineiston kasittelyll3, jolloin tutkimusaineisto muute-
taan kasittelyn kautta analysoitavaan muotoon. Tama pitda sisallaan
kolme vaihetta: lomakkeiden tarkistuksen, aineiston muuttamisen tilastol-
lisesti kasiteltavaan muotoon ja viimeisena on tallennetun aineiston tarkis-
tus. Aineiston kasittely aloitetaan, kun kyselylla keratty aineisto on saatu
koottua. Lomakkeiden tarkistusvaiheessa tutkija tarkistaa vastausten tie-
dot ja arvioi vastausten laadun. Taman jalkeen tutkija kdy kysymykset huo-
lellisesti lapi kohta kohdalta ja arvioi puuttuvat tiedot ja virheet, jolloin
kaikki puutteellisesti tai virheellisesti taytetyt lomakkeet poistetaan. Lo-
puksi tallennettu aineisto tarkistetaan omassa vaiheessaan ennen analy-
soinnin aloittamista, jolloin kaydaan lapi ja tarkistetaan muuttujat ja niiden
arvot. (Vilkka, 2017, ss. 105—106, 117)

Maarallisessa tutkimuksessa valitaan aina sellainen analyysimenetelma,
joka antaa parhaiten tietoa siitda, mita ollaan tutkimassa. Analyysimene-
telma pyritdan aina valitsemaan ennalta tarkastelemalla tutkimusongel-
maa ja -kysymyksia. (Vilkka, 2017, s. 119) Opinndytetyon tutkimuksen tu-
losten analysointi tehtiin Excelilla. Analysointia varten tutkimuksen tulok-
set kerattiin konsernin kyselytyokalusta, ne kasiteltiin ja vietiin Exceliin
analysoitavaksi. Analysointivaiheessa kasitellyt tulokset vietiin Excel-tau-
lukkoon helposti tarkasteltavaan muotoon. Analyysin pohjalta tehtiin yh-
teenveto tuloksista ja niista luotiin havainnollistavat Excel-kaaviot. Laadul-
listen eli sanallisten kysymysten vastauksista luotiin yhteenvedot eniten
vastauksia saaneista vastauksista ja ne listattiin havainnollistavaan Excel-
kaavioon. Yhteenvedon pohjalta luotiin kehityssuunnitelma, jota kdytettiin
tukena IT-perehdytysmateriaalien luomiseksi.

Palautetta saatiin kattavasti sekd miehilta (69 %) etta naisilta (30 %). 1 pro-
sentti vastaajista ei kertonut sukupuoltaan. Vastauksia saatiin jokaisesta
ikaryhmasta yli 18-vuotiailta. Vastaajista suurin osa (35 %) on 45-54-vuoti-
aita. Maajakauman suhteen palautetta saatiin jokaisesta maasta. Aktiivi-
simpia olivat tanskalaiset (40 %) ja ruotsalaiset (32 %). Palautetta annettiin
jokaisesta toimenkuvaryhmasta, niin tyontekijoista kuin johtoryhman jase-
nistd. Suurin osa vastaajista toimi luonnollisesti tyontekijdasemassa (53 %).
Palvelusvuosittain 45 % vastanneista on tydskennellyt Saint-Gobainilla yli
10 vuotta. Jokaisesta palvelusvuosiryhmasta saatiin myoskin palautetta
kattavasti.

Perinteinen kannettava tietokone on konsernilla ylivoimaisesti suosituin
tyovaline (953 kpl eli 69 % kaikista vastanneiden 1371 PC-tietokoneista).
Puhelimista Applen iPhone on suosituin ja 55 % tyOntekijoista kdyttaa
iPhonea tyopuhelimenaan. Vastaavasti 45 % tyontekijoista kayttaa Sam-
sungin Android-puhelinta tydpuhelimenaan. 18 % tyopuhelimen omista-
jista omistaa myds Applen iPad-tabletin.
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IT-perehdytyksen suhteen pystyimme havaitsemaan vaihtelevuutta. 27 %
koki saaneensa tarkoituksenmukaisen perehdytyksen konsernin IT-
ymparistoon. 22 % koki, etta heita ei perehdytetty riittavasti konsernin IT-
ymparistoon. 32 % koki, ettd heidat perehdytettiin jokseenkin konsernin
IT-ymparistoon. 19 % koki perehdytyksesta olevan niin kauan, etta eivat
osanneet vastata kysymykseen. Kun vastausvaihtoehto 4 suodatetaan
pois, eli "En muista. Siita on niin kauan, kun aloitin tyot konsernilla", niin
voidaan todeta, ettd 67% tyontekijoista ei kokenut saaneensa tarkoituk-
senmukaista IT-perehdytysta tdiden aloittaessa. Ndin ollen vain 33 % tyon-
tekijoista koki saaneensa tarkoituksenmukaisen IT-perehdytyksen téiden
aloittaessa.

Tyontekijoista 58 % kokee olevansa tietoinen IT-tuesta ja IT-tuen tuotta-
mista palveluista. 11 % ei koe olevansa tietoinen IT-tuesta tai IT-tuen tuot-
tamista palveluista. 31 % kokee olevansa jokseenkin tietoinen IT-tuesta ja
IT-tuen tuottamista palveluista.

Alla olevasta kuvasta (kuva 16) naet tarkemmin kyselyn kohtien 1-8 analy-
soidun yhteenvedon.

1. Ole hyvi ja kerro sukupuolesi. Vastausmaird | Vastausprosentti | |5 Kuinka kauan olet saint-Gobalnilla? Vastawsmisrd | Vas osentti
1 - Mies a2 69% 1- Alle vuoden 160 13%
- 2 - 1-2 vuotta 167 13%
2- Nainen 377 30% 3 -4 vuotta 131 10%
3 - En halua vastata 16 1% 4 - 5-7 vuotta 135 11%
Yhteensd 1265 100%. 5 - 8-10 vuotta 101 %
6 - ¥li 10 vuotta sn 255
— — [¥iteenss 1265 100%
2. Ole hyvi ja kerro ikasi. \ 13ard | Vs prosentti
1-alle 18 1] 0% 6. Ode hyvi ja valitse kaikki kiyttimisi laitteet
2-18-24 27 2% vaihtoehto valittavissa Vastawsmddrd | Vas rosentti
1- PC - Kannettava 953 HH
3-25-34 162 13% - pe- poy = — 1%
4-35-44 348 28% 3- PC- Lenovo Tablett] 118 ™
5-45-54 446 35% 4 - Puhelin - Apple 650 23%
6-55-64 257 20% 5 - Puhelin - Samsung 533 19%
6 - Tabletti - Apple IPad 266 9%
7-6569 _ 12 bl Yhteenss (itteita) 2820 1005
8 - 70 tai vanhempi 2 0%
9 - En halua vastata 11 1% 7. Muistele aikaa, jolloin aloitit tySt Saint-Gobainilla
Yht 1] 1265 100% uitena bybntekiiing. Perehdytettinks sinut mielestisi
ympristan | Jinkd k In IT-
=== ] [Ympdristd sinulle?
\
3. Ole hyvi ja valitse maa, jossa tybskentelet. Midrd | Vastausprosentti| [, Kylla, minut perehdytettiin mielestani rittivasti
1-Tanska 514 40% konsermin IT-ymparistosn 48 %
2-Viro 57 5% 2- i, minua el mielestani perehdytetty rittivasti
3 - Suomi 206 16% konsernin IT-ympdristéén 280 23%
4 - Latvia 8 1% 3 - Minut perehdytettiin joksaenkin konsernin
5 - Liettua 8 1% IT-y mpdiristéén 401 198
6 - Norja 61 5% 4 - En muista. Siitd on niin kauan kun aloitin tyst
illa 236 19%
7 - Ruotsi 411 32% Yhteensd 1265 100%
Yhteensd 1265 100%
8. SGTS (IT-tukd). Oletk ija
4. Ole hyvi ja valitse tyBnkuvasi. Vastausmidrs | Vastausprosentti b R T
1 - Tyontekijs 674 53% 1- Kylla, olen tietoinen SGT5:514 ja heidan tuottamista
Iveluist 737 56%
2- Toimihenkils 239 19% e
3_ Tlempl tOIn‘IIhEl'IkﬂD ?3 6% 2 - En, en ole tietoinen SGTS:sta enkd heidin
= tuottamista
4- Esimies 177 14% palwaluistasn T-tuan Nsliks 137 11%
5 Johtoryhman jasen 25 2% 3-0len tietoinen SGTS:sta ja heidan
& - En halua vastata 76 6% tuottamistaan palveluista 39 31%
Yhteensd 1265 100% Yhteensd 1265 100%

Kuva 16. Kyselyn yhteenveto, kohdat 1-8. (Saint-Gobain, 2019j)

95 % tyontekijoista on tietoisia, kuinka olla IT-tukeen yhteydessa. Vain 5 %
ei ole tietoisia, kuinka olla IT-tukeen yhteydessa. Ohjeiden ja ohjeistusten
suhteen 50 % eli puolet tyontekijoistd kokevat toisinaan loytavansa tarvit-
tavat ohjeet ja ohjeistukset helposti. 29 % tyontekijoistd kokee l0ytavansa
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tarvittavat ohjeet ja ohjeistukset helposti. 21 % puolestaan ei koe |6yta-
vansa tarvittavia ohjeita ja ohjeistuksia helposti. Valtaosa tyontekijoista
luokittelee saatavilla olevat IT-ohjeet ja ohjeistukset joko hyviksi tai neut-
raaleiksi. Vain harva antoi luokituksen huono (4 %) tai erittdin huono (1 %).
Puolestaan 7 % vastaajista antoi arvosanaksi ”erittdin hyva”.

Tietoturvaan on konsernilla panostettu paljon ja 93 % on sita mieltd, etta
heille on kerrottu riittavasti tietoturvasaanngista ja -ohjeista. Vain 7 %:n
mielesta heille ei ole kerrottu riittavasti tietoturvasaannoista ja -ohjeista.

Kysymyksen 13 monivalintakysymyksessa tyontekijoita pyydettiin mietti-
maan tavanomaista tyopaivaansa ja kertomaan, mitka seikat tyontekija sa-
noisi olevan IT-ty6asemaymparistoon liittyvia asioita, jotka eniten haittaa-
vat hanen tyontekoaan. Alla listaus vastausprosenteista:

e 15 % eiloyda etsimaansa tietoa.

e 7 % vastasi, ettd kun han kohtaa ongelman tai hanelld on kysytta-
vaa, han ei tieda kehen olla yhteydessa.

o 7 % eitiedd, mita IT-tyokalua kayttaa mihinkin tarkoitukseen.

o 9 %:lla tyontekijoista ei ole kayttotarkoitukseen soveltuvaa sovel-
lusta saatavilla tietokoneellaan, kun he sitéa tarvitsevat.

e 19 % kokee ongelmaksi, ettd eivat pysty itsendisesti asentamaan
sovelluksia tai muutoin muokkaamaan tietokoneensa jarjestelmaa
siten, kun haluaisivat.

e 31 % ei koe IT-tydasemaymparistdoon liittyvia haasteita paivittai-
sessa tyossaan.

”"Muu, ole hyva ja kerro tarkemmin” -osioon saatiin 207 yksittdista vas-
tausta, jossa kayttdvat kommentoivat omin sanoin, mitkd IT-
tydasemaymparistoon liittyvat asiat he kokevat eniten haittaavan paivit-
taista tyontekoaan. Opinndytetyon sivuilta 67-68 ja seuraavan sivun ku-
vasta 18 loydat yhteenvedon suomeksi eniten vastauksia saaneista sei-
koista.

Alla olevasta kuvasta (kuva 17) ndet tarkemmin kyselyn kohtien 9-13 ana-
lysoidun yhteenvedon.
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9. Kohdatessasi IT-ongelman tai mikili sinulla on IT- 13. Ole hyva ja ajattele tavanomaista tyBpaivadsi. Mitkd
aiheinen kysymys, tieditkd kuinka olla yhteydess3 IT- isit olevan IT-tyd ymp Biisi Hittyvid
tukeesi [SGTs)? Vastausmard | Vastausprosentti | |asioita, jotka eniten haittaavat tydntekoasi? idrd | Vastausprosentti
1-Kylla 1208 95%
2-En 57 58 1- En loyda etsimaani tietoa 238 15%
EINEETSS e L 2 - Kun kohtaan ongelman tai minulla on kysyttivas, en
tieda kehen olla yhteydessa 106 %
10. IT-tuki - Loppukiyttijiohjeet ja muut ohjeistukset -
Dletke sith mieltd, ettd [Gydit helposti 3 - En tieds, mit3 IT-tydkalua kayttad mihinkin
loppukdyttdjaohjeet ja muut ohjeistukset, kun niitd tarkoitukseen 1 %
tarvitset? Vastausmadrd | Vastausprosentti | |5 pinulla ei ole kiyttetarkoitukseeni soveltuvas
1-Kylla N 259% sovellusta saatavilla tietokoneellani, kun sita tarvitsen 145 9%,
2-En 267 21% 5. e t ot ¢ Huksia t
T o 0% -En pftyl s:knm:‘e :‘a:e:l :rnaann?;e. u15|la é:l .
Yhteensa 1255 100% muutoin muckkaamaan tietokoneeni jarjestelmas siten,
kun haluaisin 311 19%
11 IT-tuki - L ttijiohjeet ja - Mink3 6 - En koe IT-tydasemaymparistéon liittyvid haasteita
laatuarvesanan antaisit sinulle saatavilla oleville IT- pdivittiisessi tydssani 505 3%
ohjeille ja ohjeistuksille? Vastausmidrd | Vastausprosentti | |7- Muu, ole hyva ja kerro tarkemmin 207 1%
1 - Erittain hyva 92 7% Yhteensd 1623 100%
2 - Hyva 517 1%
3 - Meutraali 591 AT%
4 - Huono 54 4%
5 - Eritt3in huona 1 1%
Yhteensd 1265 100%
12. Tietoturva - Oletko sitd mieltd, ettd sinulle on
kerrottu rlittdvist] IT-tyd '
tietoturvasadnndisti ja -ohjeista? Vastausmadrd | Vastausprosentti
1 - Bylla, minulle on kerrottu riittavasti
yé paristoni tistoturvasidnndista ja -ohjeista 1u7n 93%
2 - Ei, minulle ei ole kerrottu riittavasti
tybasemaymiparistoni tietoturvasdanndista ja -ohjeista 92 7%
Yhteensd 1265 100%

Kuva 17. Kyselyn yhteenveto, kohdat 9-13. (Saint-Gobain, 2019j)

Vastaukset "Muu, ole hyvi ja kerro tarkemmin” —osiossa (Other, Please specify)

padsyn térkeille verkkosivuille.

EDR-suojaus (Endpoint Detection and Response) haittaa tyéntekoa estamills

Ohijeille ja tiedolle ei ole yhteistj tilaa, vaan ohjeet ja tieto |&ytyvit usein eri paikasta. Tieto
ei mybskidn usein ole ajan tasalla.

Erittdin kiireellisissa tapauksissa IT-tuki ei ole aina tavoitettavissa.

Kaikissa toimipisteissé ei ole omaa paikallista IT-tukea saatavilla.

Verkkoyhteydet koetaan hitaiksi.

Palvelimilla pyrivat jarjestelmat toimivat hitaasti.

Intranet ja erityisesti sen hakutoiminto koetaan huonoiksi.

Saint-Gobainin tietoturvakiytdnnot koetaan ajoittain sekaviksi.

IT-tukea ei aina pystyté tavoittamaan ja vastausaika saattaa olla pitka.

SAP-toiminnanohjausjérjestelmin ongelmat.

osata kunnolla hyédyntaa.

Konsernilla on saatavilla lukuisia eri tydkaluja, mutta n3itd ei yleisesti ottaen

Sovellus- ja tietoturvapdivitykset aiheuttavat kdyttékatkon tydntekoon.

kayttdjaystavillisiksi.

Konsernin jérjestelmid ja niiden kayttéliittymid ei yleisesti ottaen koeta

Sovellus on hidas tai ei toimi.

Kayttdoikeuksien saamisessa kestda usein liian kauan.

Tiedostojen jakamista pilvess& kaivataan (DropBox..).

Langaton WiFi-verkko ei aina toimi.

Tietokone on hidas.

Mobiililaitteet havittévit yhteyden konsernin verkosta.

Tietokone téytyy kdynnistda uudelleen liian usein.

Office-ohjelmat toimivat hitaasti.

Tietyt Windows 10:n sovellukset on estetty.

Ohjeet ja ohjeistukset haluttaisiin kd&nnettivan paikalliselle kielelle.

Tukipyyntdjen l&pindkyvyytts ja tilannepdivitysts tulee parantaa.

Yrityksen mobiilisovellus Mobile@Work koetaan sekavaksi.

Tydaseman varmuuskopiot eivét ole aina ajan tasalla.

Yrityksen sovelluksille kaivataan laajempaa tukea mobiililaitteille.

Tydkalut vaihtuvat ja uusiin tydkaluihin ei kouluteta riitt&vgsti.

Vihdinen Outlook-postilaatikon koko.

Kuva 18. Kyselyn yhteenveto, kohdan 13 “Muu, ole hyva ja kerro tarkem-
min” —osio. (Saint-Gobain, 2019j)

Kysymyksessa 14 tyontekijoita pyydettiin ajattelemaan tavanomaista tyo-
pdivddnsa ja kertomaan, mitka IT-tydasemaymparistoon liittyvat asiat
tyontekijat kokevat olevan eniten epdaselvia ja joista he haluaisivat saada
lisaa tietoa ja ohjeistusta. Kysymys oli valinnainen ja siihen saatiin 327 yk-
sittdista vastausta. Vastausten mukaan mm. pdivitykset ja ohjelmistoasen-
nukset koetaan ajoittain lilan hankaliksi ja teknisiksi. Tyontekijat kokevat,
ettd heiltd vaaditaan liikaa toimia asennusten suorittamiseksi. Paivitysten
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aikataulut ovat myos usein tyontekijoille epaselvid. Usein on myo6s epasel-
vaa, kuka tai mika taho on vastuussa mistakin sovelluksesta tai sovelluksen
kayttooikeuksista. Tyontekijat kaipaavat myos vinkkeja tietokoneen tehok-
kaampaan kdyttamiseen, kuten kadtevat nappainyhdistelmat. Tyontekijat
kaipaavat kanavaa, josta nakevat listauksen kaikista saatavilla olevista IT-
tyokaluista ja niiden kayttotarkoituksista. Opinndytetyon sivuilta 69-70 ja
alla olevasta kuvasta (kuva 19) lI6ydat yhteenvedon eniten vastauksia saa-
neista seikoista.

Kysymyksessa 15 tyontekijoilta tiedusteltiin, ovatko he saaneet mielestdaan
riittavan perehdytyksen uuteen IT-laitteeseen. Vastaajista 37 % koki saa-
neensa riittavan perehdytyksen uuteen IT-laitteeseen. 21 % kertoo, etta ei
ole saanut minkaanlaista perehdytysta. 30 % on saanut jonkinlaisen pereh-
dytyksen ja 12 % kertoo uuden IT-laitteen saamisesta olevan niin kauan,
ettd ei osaa vastata kysymykseen. Kun vastausvaihtoehto 4 suodatetaan
pois, eli "En osaa sanoa - siita on liian kauan, kun sain uuden IT-laitteen",
niin voidaan todeta, etta 59 % tyontekijoista ei kokenut saaneensa tarkoi-
tuksenmukaista perehdytysta uuteen IT-laitteeseensa. Nain ollen vain 41
% koki saaneensa riittavan perehdytyksen uuteen IT-laitteeseensa.

Alla olevasta kuvasta (kuva 19) nadet tarkemmin kyselyn kohtien 14 ja 15
analysoidut yhteenvedot.

14. Ajattele tavanomaista tyopdivadsi. Mitkd IT-tybasemaympdristoosi liittyvat asiat sanoisit olevan eniten epdselvid sinulle ja

joista haluaisit saada lisdd tietoa ja ohjeistusta? (Valinnainen)

Liikaa tukiryhmig Servi tukipyyntdjrj Im3 Mistd loytds kdyttdohjeet ja ohjeistukset esim. puhelin, iPad, tulostin, PC jne.

Paivitykset ja ohjelmistoasennukset koetaan ajoittain liian hankaliksi ja
teknisiksi. Kiyttijat kokevat, ettd heilti vaaditaan lifka toimia asennusten|Tietokoneen p3ivitykset.
suorittamiseksi.

Paivitysten aikataulut ovat usein epdselvia kayttgjille. Kéyttéjatunnus.

Usein on epéselvas, kuka tai mikd taho on vastuussa mistikin sovelluksesta tai

SGTS:n (IT-tuen) ja il imil IT:n véliset vastuualueet.
sovelluksen kéyttoikeuksista. ( L en
Kayttsjat kokevat, ettd he joutuvat itse asentamaan/ottamaan laitteet kdyttdon
niiden saapuessa. Uusi laitteisto ei aina ole kéyttdvalmiina saapuessaan|SG:n Intranet-portaali. Erityisesti hakutoiminto ei toimi hyvin.

kayttsjslle.

Kayttajat kai t paikkaa, jost: dkevit listauk: kaikist: tavill levista [T-
GDPR: esimerkiksi mité saa tallentaa omalle tydkoneelle ja mité ei. Ayttsat kalpaavat paikkaa, Josta nakevét listauksen kalkista saatavilla olevista

tyskaluista ja niiden kéyttotarkoituksista.
Kehen olla yhteydessi ongelmatilanteissa. Mobiililaitteiden huoltokéyténnét.

Kaavio IT:n vastuualueista, esim. kehen olla yhteydessa, kun l3ppéri hajoaa tai

. N Yleisesti ottaen PC ja puhelin.
kun tarvitaan uusi sovellus yms.

Tukipyyntdjarjestelmd — kuinka tehdd uusi tukipyynté ja kuinka jrjestelma
o PW Sy I E 1= Vastuualueet: kuka tekee ja mit4 tekee.
oimii.

Vinkit ~ tietokoneen  tehokkaampaan  k#ytt#miseen,  kuten  k3tevit|

- N SAP-toiminnanchjausjariestelmzn parhaat kéytannét.
nappéinyhdistelmst ym.

Lista Saint-Gobainin tuetuista laitteista, kuten tietokoneista, tableteista ja| - . B
o Microsoftin ja Applen tuotteiden yhteensopivuudesta.
mobiililaitteista.

Saatavilla olevat IT-tydkalut. WebEx ja Skype.

Kuinka olla yhteydess3 IT-tukeen ja IT-tuen aukioloajat. Yleiset kiytannét ja linjaukset.

Kannettavan yhdistdminen tulostimeen. Tieto portaalissa ei usein ole ajan tasalla.
Neuvotteluhuoneiden IT-laitteisto. |T-tuen lahettdmét tiedotteet koetaan usein liian pitkiksi.
Mitk verkkosivustot on estetty ja miksi. ayttdoikeuksien anominen.

IT-tukihenkilt eivit selita kiyttdjslle heids | tkai t ksi
Iku I te_n ilot evat selita kayttsjalle heidin ongelman ratkaisua tarpeeksi Listaus hyddyllisistd iPhonen sovelluksista ja niiden kiyttdohjeista.
selkedsti.

Kayttdli & sallittujen sovelluksien aser iseksi PC:lle. Mistd ja miten hankkia uuden tyéntekijén IT-laitteet.

15. Uusi [T-laite - Koetko, ettd sinut perehdytettiin ja koulutettiin uuteen IT-

Vastausprosentti
1- Kylla, minut perehdytettiin ja koulutettiin uuteen IT-laitteeseeni 467 37%
2- En, minua ei perehdytetty ja koulutettu uuteen IT-laitteeseeni 271 21%
3 - Minut perehdytettiin jokseenkin uuteen IT-laitteeseeni 380 30%
4 - En 05aa sanoa - siita on liian kauan kun sain uuden IT-laitteen 147 12%
Yhteensa 1265 100%

Kuva 19. Kyselyn yhteenveto, kohdat 14-15. (Saint-Gobain, 2019j)
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sa 16 tyontekijoilta pyydettiin pa-

lautetta siitd, kuinka IT-perehdytysta ja koulutusta voitaisiin heidan mie-
lestadn parantaa yleisesti sekd uusille ettd nykyisille tyontekijoille. Kysy-
mys oli valinnainen ja siihen saatiin 278 yksittdista vastausta.

Esiin nostettuja kehityskohteita olivat mm. e-Learning ja muu verkkokou-
lutus, helpottaa ohjeiden l6ytamista, IT-perehdytyksen kertaaminen saan-
nollisin valiajoin ja koulutuksen ja perehdyttamisen sopeuttaminen pa-
remmin tyontekijan osaamistasoon. Moni ei ole saanut IT-perehdytysta
lainkaan ja kertoi, etta ylipaataan perehdytyksen saaminen olisi parannus
nykytilanteeseen. Tyontekijat toivovat myos IT-koulutusmoduuleja eri ai-
heista kuten tietoturva, Outlookin arkistointi jne. Lisaksi tulee tuoda pa-
remmin esille saatavilla olevat sovellukset. Konsernilla on paljon sovelluk-
sia, joista kaikki tyontekijat eivat valttamatta ole edes tietoisia. Opinnayte-
tyon sivuilta 72-73 ja alla olevasta kuvasta (kuva 20) 16ydat yhteenvedon
suomeksi eniten vastauksia saaneista seikoista.

Alla olevasta kuvasta (kuva 20) ndet tarkemmin kyselyn kohdan 16 analy-

soidun yhteenvedon.

16. Ole hyvi ja anna meille kommenttisi, kuinka voisimme mielestdsi kehittdd IT-perehdytystd ja koulutusta yleisesti sekd uusille
ontekijéille. (Valinnainen)

E-Learning.

Kéyttajien profilointi: kiyttdjien nykyiset IT-taidot tulee kartoittaa, ja tim&n pohjalta tehdd
suunnitelma koulutustarpeista.

Enemmin koulutusta uusiin k&yttdjarjestelmiin siirtymisten yhteydessa.

Lis&4 tietoturvakampanjoita (kéyttsjien tietoisuuskampanjat, PhishMe yms.)

Enemman perehdytystd kasvokkain.

Lapindkyvyyttd IT-asioihin tulee lisét3 ja esittdd asiat kayttajélle nykyistd ldpindkyvammin.

Enemmin WebEx-koulutusta.

Moni ei ole saanut IT-perehdytystd lainkaan ja kirjoittaa, ettd ylipd5t3&n perehdytyksen
saaminen olisi parannus nykyiseen.

Helpottaa kdyttohjeiden |&ytdmista. kiyttéohjeet ja ohjeistukset tulee tuoda
helpommin saataville ja nkyville.

Nykyisen IT-perehdytyksen koetaan olevan lshes tdysin uuden tydntekijin esimiehen
vastuulla. Kéytinndstd tulee p&#std eroon ja varmistaa, ettd jokainen uusi tydntekija saa
varmasti perehdytyksen. SGTS-osaston tulee hoitaa ja olla kontrollissa uusien tydntekijéiden

Infon&yttdjen tehokkaampi hydtykdyttdminen paikkakunnilla.

Pakolliset IT-koulutusmoduulit, kuten tietoturva, Outlookin arkistointi jne.

IT-k&yténnot tulee tuoda paremmin esille.

Paremmat ohjeet mobiililaitteisiin.

IT-perehdytyksen kertaaminen esim. 2-3 vuoden vilein.

Perehdyttdminen ja kouluttaminen tulisi tapahtua omalla kielell3.

IT-termistdé tulee véhentds ja ilmaista asiat selkokielisemmin.

Perehdytysvideo ja videon paitteeksi testi.

IT-tietopankki/Wiki.

Ryhma tukihenkilité paikan paélld kouluttamassa ja perehdyttémassa.

IT-tukea pyydetddn jalkautumaan esim. 1 tai 2 kertaa vuodessa eri

paikkakunnille esittdytym&an ja kertomaan mm. IT-kdytinndists.

Salasanamanagerin ohjeistus kayttsjille. Tall3 hetkelld salasancja ei aina tallenneta oikein
ja timd aiheuttaa tietoturvariskin.

Kerstd tieto etukdteen, mitd ohjelmia uusi kayttdji tarvitsee ja tulee
kayttimasn tydssdan. Tam3 auttaa valmistautumaan tulevaan perehdytykseen.

SAP-toiminnanohjausjirjestelmain koulutukset.

Kiinnittdd enemmé&n huomiota siihen, ettd puhelin, iPad ja PC ovat

kéyttévalmiina, kun ne toimitetaan uudelle tydntekijalle.

Selkedmmét ohjeistukset, mihin tahoon olla yhteydess& missakin tilanteessa.

Koulutuskatalogin luominen.

Sovelluskohtaista perehdytyst, jotta sovelluksista saadaan enemmén irti.

Koulutusta ja perehdytystd tulee sopeuttaa enemmin kiyttéjén osaamistasoon.

Tietoturvan painottamista perehdytyksessa.

Kuinka olla yhteydess& IT-tukeen, esimerkiksi kun tavallisesti paikalla oleva IT-
tukihenkild sattuu olemaan poissa.

Tukipyyntdjérjestelmas tulee selkeyttéd ja tehdd nykyistd lpinakyvammaksi.

Kayttdjien ndkemyksen mukaan IT-tuki tarvitsee lis33 henkildst3 vastatakseen
paremmin henkildstén koulutustarpeeseen.

Tuoda enemmdn [T-tukea esille ja kertoa organisaatiosta ja siitd, mitd |T-tuki tekee ja miten
se toimii.

Uudet tydntekijat kokevat olevansa riippuvaisia tybkavereistaan,
jotta |oytavit oikean tiedon ja osaavat olla oikeisiin henkilgihin yhteydessa.

Tuoda esille saatavilla olevat sovellukset. Konsernilla on paljon sovelluksia, joista kiyttajat

T&hén tarpeeseen ehdotetaan kontaktilistaa/késikirjaa, jossa on yhteystiedot

eivat vlttimatts ole edes tietoisia.

Kuva 20. Kyselyn yhteenveto, kohta 16.

(Saint-Gobain, 2019j)
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Tutkimus ei ole analysoitujen tulosten jalkeen vield valmis vaan tutkijan
tulee taman lisaksi pystya esittdamaan ja hahmottamaan tulokset ja niiden
merkitys myos tutkimusongelman kannalta. Tutkijan tulee tulkita tulokset
ja tehda niistd omat johtopaatoksensa. Tama tarkoittaa tulosten paaseik-
kojen ja olennaisten vastausten kokoamista yhteen. (Vilkka, 2017, s. 147)

Alla on esitettyna kehityssuunnitelma kohdista, jotka analysoitujen tulos-
ten pohjalta on katsottu sellaisiksi, etta ne voidaan ottaa jatkossa IT-
perehdytyksessa huomioon ja jotka tullaan sisallyttamaan opinndytetyon
IT-perehdytysmalliin.

e |T-koulutusmoduulit, mm. tietoturva ja sovelluskohtaiset koulutus-
moduulit olivat kysyttyja. Opinndytetyon aikana luodaan IT-
koulutusmoduuli, joka kasittelee myos tietoturvaa.

e |T-perehdytysvideota on ehdotettu kehitysideana ja opinnayte-
tyossa tullaan luomaan IT-perehdytysvideo.

e [T-vastuualueita tullaan selkeyttamadan. Tama pitaa sisallaan tie-
don, etta mika taho on vastuussa mistakin sovelluksesta ja kaytto-
oikeuksista.

e Kehitysideana on esitetty, ettd IT-perehdytys voitaisiin kerrata
saannollisin valiajoin. Perehdytysmalli luodaan sahkdisend, joten
sitd on mahdollista kerrata tarvittaessa.

e Koulutuksen ja perehdyttamisen sopeuttaminen tyontekijan osaa-
mistasoon. Perehdytysmallin ldhtékohtana on perustason IT-
osaaminen, joka on mahdollista jarjestda jokaiselle tyontekijalle
riippumatta hanen osaamistasostaan.

e Kayttbohjeet tulee tuoda helpommin saataville. Opinndytetyossa
luodaan tyOpoytaratkaisu, jolloin kdyttoohjeet tuodaan tyonteki-
joiden tietokoneen tyopdydalla 16ytyvaan pikakuvakkeeseen.

e Listaus saatavilla olevista IT-tyokaluista ja niiden kayttotarkoituk-
sista. IT-tyOkalut tullaan paapiirteittdin kdymaan lapi perehdytyk-
sessd. Samalla kayttajalle kerrotaan, mista han I6ytaa ajantasaisen
listauksen kaikista saatavilla olevista IT-tyokaluista.

e Mobiilisovellus Mobile@Work koetaan sekavaksi. Mobiiliohjeet
padivitetdan ja niita pyritaan selkeyttamaan.

e Pdivitykset ja ohjelmistoasennukset ja niiden aikataulut koetaan
epaselviksi. Paivitykset ja ohjelmistoasennukset tullaan kdymaan
IT-perehdytyksessa lapi ja asiasta tehdaan kattavat ohjeet.

e Tietoturvakdytannot koetaan ajoittain epaselviksi. Tietoturvakay-
tantojen padkohdat kdydaan lapi perehdytyksessa ja asiasta tullaan
luomaan kattavat tietoturvaohjeet tyontekijoille.

e Tyontekijat toivovat enemman elearningiad ja muuta verkkokoulu-
tusta. Opinnaytetyon IT-perehdyttamismalli on taysin séhkdinen ja
palvelee tdhan tarkoitukseen.

e Vinkkeja tietokoneen tehokkaampaan kayttamiseen. IT-
perehdytyksessa tullaan kdymaan lapi parhaita kaytantoja tietotur-
vaan. Lisdksi luodaan myos kattavat ohjeet mm. Windowsin nap-
pdinyhdistelmista.
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Yhteenvetona kyselyn tuloksista voidaan todeta, ettd vain 33 prosenttia
kyselyyn vastanneista koki saaneensa tarkoituksenmukaisen IT-
perehdytyksen tdiden aloittaessa ja vaihtelevuus on IT-perehdytyksen suh-
teen ollut vastauksien perusteella suuri. Opinndytetydssa luotu IT-
perehdyttamisen malli otetaan kayttéon konserninlaajuisesti Pohjois-
maissa ja Baltiassa ja talla pyritdan varmistamaan, etta jokainen tyontekija
saa jatkossa tarkoituksenmukaisen perehdytyksen IT-ymparistdon.

Lisaksi kyselyyn vastanneista vain 41 prosenttia koki saaneensa tarkoituk-
senmukaisen perehdytyksen uuteen IT-laitteeseensa. IT-perehdytyksen
yhteydessa tyontekija tullaan jatkossa perehdyttamaan hanen tietoko-
neensa ja mobiililaitteidensa kayttoon. Taman jalkeen jatkossa uusien IT-
laitteiden perehdyttdminen tapahtuu IT-tuen toimesta.

Alla olevista kuvista (kuva 21 ja kuva 22) ndet kehityssuunnitelmat seka
suomeksi ettd englanniksi, joita kaytettiin tyopaikalla opinnaytetydproses-
sin aikana.

- Kehityssuunnitelma IT-perehdytysmalliin

Nami seikat on otettu huomioon uudessa IT-perehdytysmallissa

*  IT-koulutusmoduulit, mm. tietoturva ja sovelluskohtaiset koulutusmoduulit olivat kysyttyja. Opinndytetyén aikana luodaan IT-
koulutusmoduuli, joka kasittelee myos tietoturvaa.

+ IT-vastuualueita tullaan selkeyttdmaan. Tdma pitaa siséllaan tiedon, ettd mika taho on vastuussa mistakin sovelluksesta ja
kayttooikeuksista.

* Kehitysideana on esitetty, etta IT-perehdytys voitaisiin kerrata sdannaéllisin valiajoin. Perehdytysmalli luodaan sahkdisena, joten
sitd on mahdollista kerrata tarvittaessa.

* Koulutuksen ja perehdyttamisen sopeuttaminen tyontekijan osaamistasoon. Perehdytysmallin |3htSkohtana on perustason IT-
osaaminen, joka on mahdollista jarjestaa jokaiselle tyontekijalle riippumatta hdnen osaamistasostaan.

* Kayttdohjeet tulee tuoda helpommin saataville. Opinndytetydssd luodaan tyopdytdratkaisu, jolloin kdyttdohjeet tuodaan
tyontekijdiden tietokoneen tyopdydalld |6ytyvadn pikakuvakkeeseen.

* Listaus saatavilla olevista IT-tyokaluista ja niiden kdyttotarkoituksista. IT-tydkalut tullaan paapiirteittdin kdymaan lapi
perehdytyksessa. Samalla kdyttajélle kerrotaan, mistd han I6ytda ajantasaisen listauksen kaikista saatavilla olevista IT-tydkaluista.

* Mobiilisovellus Mobile@Work koetaan sekavaksi. Mobiiliohjeet pdivitetdan ja niitd pyritdan selkeyttamaan.

* Paivitykset ja ohjelmistoasennukset ja niiden aikataulut koetaan epdselviksi. Pdivitykset ja ohjelmistoasennukset tullaan kdymaan
IT-perehdytyksessd |api ja asiasta tehddan kattavat ohjeet.

* Tietoturvakdytdnnot koetaan ajoittain epdselviksi. Tietoturvakdytantsjen padkohdat kdydaan |api perehdytyksessa ja asiasta
tullaan luomaan kattavat tietoturvaohjeet tydntekijaille.

* Tydntekijdt toivovat enemman elearningid ja muuta verkkokoulutusta. Opinndytetyon IT-perehdyttdmismalli on tdysin
sdhkéinen ja palvelee tdhdn tarkoitukseen.

* IT-perehdytysvideota on ehdotettu kehitysideana ja opinndytetydssa tullaan luomaan IT-perehdytysvideo.

* Vinkkeja tietokoneen tehokkaampaan kdyttamiseen. IT-perehdytyksessd tullaan kdymaan |3pi parhaita kdytdntdja tietoturvaan.
Liséksi luodaan myos kattavat ohjeet mm. Windowsin néppainyhdistelmista.

Saint-Gobain Technology Services SAINT-GOBAIN I

Kuva 21. IT-perehdytysmallin kehityssuunnitelma. (Saint-Gobain, 2019k)
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- Development Plan for IT Introduction Model

These points are taken into consideration in new IT introduction model

Learning modules suchs as cyber security were requested. Learning module for IT introduction will be created with
points about cyber security.

Responsibility areas to be clarified. A clarification about responsibility areas will be included in IT introduction video.
Introduction should be repeatable when necessary. All materials created are fully digital and repeatable.
Introduction and training should be adjusted to match the skill-level of the employee. All materials will be created
based on basic level of IT skills point of view so they are executable by all employees.

Guides and instructions need to be more easily accessible. A shortcut will be created to all employee’s PC desktop
that includes all common user guides and instructions.

An overview/list of all available IT tools. An overview of available IT tools will be presented during the IT
introduction video as well as a channel where to find the information about all available IT tools.

Mobile device guides and instructions, especially Group App Mobile@Work. Current guides and instructions to be
updated and clarified.

Updates and software installations to be clarified. Especially time schedules for upcoming installations need to be
clarified. This will be included in IT introduction video and a new comprehensive document will be created.

Cyber Security rules and guidelines to be clarified. This will be included in both IT introduction video and IT
elearning module.

elearning and online training was requested generally by employees. All materials created will be fully digital.

IT introduction video as a learning format was requested by employees. An IT introduction video will be created.
Tips for efficient PC usage, such as common Windows key combinations were requested. During the video, an
employee will be presented with IT security best practices. Tips for efficient PC usage will be documented into an

end user guide.
Saint-Gobain Technology Services saINT-GoBAIN ]
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Kuva 22. IT-perehdytysmallin kehityssuunnitelma. (Saint-Gobain, 2019k)
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4 TYON PORTFOLIOTUOTOSTEN ESITTELY

4.1 Perehdytysvideo

Opinnaytetyossa  luotu  ensimmadinen  portfoliotuotos on IT-
perehdytysvideo. Videon toteutuksessa otettiin huomioon kyselyssa kera-
tyista vastauksista koottu sivun 81 kehityssuunnitelma. Ohjelma toteutet-
tiin Vyond-nimisella ohjelmalla ja toimeksiantoa varten hankittiin ohjel-
maan lisenssi. Video on piirretty ja sen kesto on 19 minuuttia ja 36 sekun-
tia. Kasikirjoitusvaiheessa video arvioitiin huomattavasti lyhyemmaksi,
noin 10 minuutin kestoiseksi, mutta sen kesto konkretisoitui tyén tekovai-
heessa, jolloin sen sisaltd saatiin tiivistettya 19 minuuttiin ja 36 sekuntiin.
Videon kerronta on englanniksi ja siita loytyy paikalliset tekstitykset suo-
meksi, ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja viroksi. Videon sisdltd on seuraava:

e |T-organisaation esittely (IT-tuki ja muu IT-organisaatio)
e Yhteydenotto IT-tukeen

e Kayttdjatunnus ja salasana

e PC- ja mobiililaitteiden perehdytys

e Konsernin sovellukset ja tyokalut

e Tietoturva ja tietoturvan parhaat kaytannot

Videon aluksi esitelldan IT-organisaatio ja erityisesti IT-tuki. Perehdytetta-
vélle kerrotaan, kuinka IT-tukeen voi olla yhteydessa, mista yhteystiedot
loytyvat ja mita yhteydenottokanavaa on suotavaa kayttaa missakin tilan-
teessa. Taman jalkeen annetaan perehdytys tietokoneen kayttajatunnuk-
seen ja salasanaan. Talloin kdydaan lapi kayttajatunnuksen ja salasanan ra-
kennetta seka sita, miten salasana on mahdollista vaihtaa uuteen ja millai-
sin aikavalein. Taman jalkeen perehdytettdavad opastetaan hanen tietoko-
neeseen ja mobiililaitteeseen. Tall6in esitelladn konsernin vakioidut mallit
ja kayttojarjestelmat. Tietokoneen osalta tuodaan esille tyopoydalta 16y-
tyva pikakuvake kayttoohijeisiin eli loppukayttdjdohjeistusten tydpoytarat-
kaisu, joka on myds yksi opinnaytetyon portfoliotuotoksista. Seuraavaksi
kdaydaan lapi konsernin saatavilla olevat sovellukset ja tyokalut. Tall6in esi-
telldaan oleellisimmat tyokalut lyhyesti seka niiden kayttotarkoitukset, jotta
perehdytettdva on tietoinen saatavilla olevista tyokaluista eri kdyttotarkoi-
tuksiin. Videon lopuksi kdydaan lapi tietoturvaa ja sen parhaita kaytantoja.

Videon kasikirjoituksen Ioydat liitteesta 9 ja linkin videoon liitteesta 10.
Alta l6ydat muutaman havainnollistavan kuvakaappauksen videosta. Voit
katsoa videon kokonaisuudessaan selaimella alla olevista linkeista:

suomeksi: https://app.vyond.com/videos/24d520d0-5a65-4c69-
91f5-7f73d0cd53f3

englanniksi: https://app.vyond.com/videos/1b9921e5-d68e-
4686-bdf3-6a5b4ba2efd?7



https://app.vyond.com/videos/24d520d0-5a65-4c69-91f5-7f73d0cd53f3
https://app.vyond.com/videos/24d520d0-5a65-4c69-91f5-7f73d0cd53f3
https://app.vyond.com/videos/1b9921e5-d68e-4686-bdf3-6a5b4ba2efd7
https://app.vyond.com/videos/1b9921e5-d68e-4686-bdf3-6a5b4ba2efd7
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viroksi: https://app.vyond.com/videos/b3841b6b-3ccc-449c-
8a4d-bd234faba58e

ruotsiksi: https://app.vyond.com/videos/1b8a49cb-abde-4cf5-
b87d-cb0562b116ba

norjaksi: https://app.vyond.com/videos/9c3cf31e-dbc7-4a4b-
9339-230839bf9ad3

tanskaksi: https://app.vyond.com/videos/d859b178-94f8-4cca-
8637-959507aad4e0

rllIIIlIIIIIIIIl

Welcome to Saint-Gobain!

IT Introduction for new employees

Tervetuloa Saint-Gobainille! Tama on | T-perehdytys uusille tydntekijdille.

Kuva 23. Videon aloitus. (Saint-Gobain, 2020a)

w\ il L] . = s =
N Inside this gntroduction:
3 What is SGTS
;.E What is IT sugport (USS)?
E\: How to contagt IT support (USS)
§: ' User credentigls
' PC and mobildintroduction

I

Group applications
IT security &

Tassa perehdytyksessé tulemme kaymaan lapitaustalla nakyvat

aihealueet.
A4 \

Kuva 24. Videon asialista. (Saint-Gobain, 2020a)


https://app.vyond.com/videos/b3841b6b-3ccc-449c-8a4d-bd234faba58e
https://app.vyond.com/videos/b3841b6b-3ccc-449c-8a4d-bd234faba58e
https://app.vyond.com/videos/1b8a49cb-a6de-4cf5-b87d-cb0562b116ba
https://app.vyond.com/videos/1b8a49cb-a6de-4cf5-b87d-cb0562b116ba
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Kun kirjaudut Saint-Gobainin tietokoneellesi, |6ydat tyépoydaltasi pikakuvakkeen kayttéohjeille. Tuplaklikkaamalla
tata pikakuvaketta |6ydat useita eri kayttdohjeita liittyen I T-tydasemaymparistoosi.

Kuva 25. Videossa on viittaus loppukayttajaohjeistusten tyopoytaratkai-
suun, joka on myo6s yksi opinndytetydon portfoliotuotoksista.
(Saint-Gobain, 2020a)

/'  Youknowwhat is SGTS «’  User Credentials Introduction

You know what is IT support v
(USS) and how it operates

PC and Mobile Introduction
- = [ ]

You know how to contact IT
support (USS)

" GroupApps

[T 4
pl . ‘ IT Security Best
v -
Practices

IT-perehdytyksemme on nyt paattynyt. Kiitimme sinua ajastasi ja toivomme, etta tasta
perehdytyksesta oli sinulle hyotya. Saint-Gobain Technology Services —organisaation

puolesta toivotamme sinut \émpima'st)' ervetulleeksi Saint-Gobgjpille!

Kuva 26. Videon paatteeksi kdydaan lapi yhteenveto perehdytetyista asi-
oista. (Saint-Gobain, 2020a)
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4.2 Perehdytysmoduuli

IT-perehdytysmoduuli tai oppimismoduuli oli yksi tyon neljasta portfolio-
tuotoksesta. Perehdytysmoduuli toteutettiin IT-perehdytysvideon jdlkeen
ja aiemmin toteutettu perehdytysvideo toimi pohjana perehdytysmoduu-
lille. Kaytdannossa perehdytysmoduuli koostui moduulin esittelysta, IT-
perehdytysvideosta ja testista. Sen pituus on noin 30 minuuttia, jolloin vi-
deon jalkeen testin suorittamiseen on varattu aikaa noin 10 minuuttia.

Perehdytysmoduulin tekemiseen kaytettiin Articulate-nimista ohjelmaa,
joka on konsernilla yleisesti kaytossa oleva ohjelma oppimismoduulien luo-
miseen. Moduulin alussa naytetaan lyhyt esittely moduulin sisallosta. Ta-
man jalkeen naytetaan 19 minuutin kestoinen IT-perehdytysvideo. Videon
jalkeen on testi, jonka suorittaminen kestaa noin 10 minuuttia. Testin ai-
kana esitetaan 10 helppoa kysymysta liittyen IT-perehdytysvideoon. Kysy-
mykset ovat suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia, mutta mukana on
myo0s yksi sanallinen kysymys ja yksi lauseiden yhdistelykysymys. Testin ky-
symyksista oikein tulee vastata vahintaan kahdeksaan eli lapaisyvaatimus
on 80 prosenttia.

Perehdytysmoduuli tullaan jalkauttamaan HR-osastojen kautta kayttoon
paikallisesti konsernin yrityksissa ja moduulista tullaan kommunikoimaan
sahkopostitse kaikille tyontekijoille. Perehdytysmoduuli tullaan viemaan
konsernin kayttamaan Boost!-oppimisjarjestelmaan ja se maaritetaan pa-
kolliseksi kaikille uusille Pohjoismaiden ja Baltian tyontekijoille. Opinndy-
tetyon liitteestda 12 ndet perehdytysmoduulin kasikirjoituksen. Liitteesta
13 ndet itse perehdytysmoduulin kokonaisuudessaan ja liitteesta 14 naet
suunnitellun sahkdpostikommunikoinnin konsernin tyontekijoille pereh-
dytysmoduulin julkaisusta. Perehdytysmoduulin itse jalkauttaminen ja
kdyttoonotto rajattiin opinnaytetydn ulkopuolelle, silld sen kdayttéonoton
ja jalkauttamisen tulee tapahtua HR-osastojen avustuksella, paikallisia yri-
tyskaytantoja noudattaen.

Alta ndet muutaman havainnollistavan kuvakaappauksen perehdytysmo-
duulista (kuvat 27, 28, 29, 30 ja 31). Voit kdyda katsomassa kurssin toteu-
tuksen ja suorittamassa sen testimielessa alla olevista linkeista:

suomeksi: https://rise.articu-
late.com/share/pRQm71Ne_xAABmdtn2YRw7hHaqKwdU48

englanniksi: https://rise.articulate.com/share/00i-
N8JtYPY2PwWRu017Nfa26T0OB-9tPS

viroksi: https://rise.articulate.com/share/VSupPNzIW5hHNvs-
nbGllYpor9fuQamck
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ruotsiksi: https://rise.articulate.com/share/s0OcWIQBYy-
mijfSIHITptIGKRhKEJopAH

norjaksi: https://rise.articulate.com/share/FItWoKkc9sFAw-
CkROfg_4MDBVk2wqnKA

tanskaksi: https://rise.articu-
late.com/share/qEtCVZ270m104yJ)_kfVvW-ejIRLY_7qr

WS SGTS T INTRODUCTION |

FINNISH

Wi,

Al LM
Saint-Gobain Technology Services TN ReTel-TVN]

Tervetuloa SGTS:n IT-perehdytyksen kurssille!

Hyvii Saint-Gobainin tyéntekijd,
Kiitos osallistumisestasi meiddn SGTS:n IT-perehdytyksen kurssille! TAiman
kurssin avulla saat pikaisen perehdytyksen IT-tydasemaympdristiisi Saint-

Gobainilla.

Tamaén kurssin suorittaminen kestdd noin 30 minuuttia. Kurssin lopussa on lyhyt

testiosio, jossa testaamme tietdmystdsi kurssin aikana esittelemistamme aiheista.

JATKA

Kuva 27. Kuvakaappaus perehdytysmoduulin esittelyosiosta tabletilla.
(Saint-Gobain, 2020b)
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SGTS Nordic and Lesson 20f 3

Introduction -
Finnish

33K COMPLETE

‘ Kurssin esittely
| = SGTS IT-perehdytysvideo N

‘ IT-perehdytyksen testi

Kuva 28. Kuvakaappaus perehdytysmoduulin video-osiosta tabletilla.
(Saint-Gobain, 2020b)

Lesson 3of 3

IT-perehdytyksen testi

Tervetuloa IT-perehdytyksen testiin! Tdmd testi pitdd sisdllddn 10
kysymystd juuri katsomaasi videoon liittyen. Ole hyvd ja klikkaa alla
olevaa painiketta aloittaaksesi testin. Tdman testin suorittaminen
kestdd noin 10 minuuttia.

START QUIZ >

Kuva 29. Kuvakaappaus perehdytysmoduulin testiosiosta puhelimella.
(Saint-Gobain, 2020b)
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Kayttajatunnuksesi, jota kaytat kirjautuessasi tietokoneelle ja IT-jarjestelmiin on

nimeltidn Saint-Gobain Identifier. Mistd neljan (4) kirjaimen yhdistelmasta

Saint-Gobain Identifier tulee?

AY.

@ soin

\ 1N

Kuva 30. Kuvakaappaus perehdytysmoduulin testiosion

ensimmaisesta

kysymyksesta tabletilla. (Saint-Gobain, 2020b)

Question

06/10

Ole hyvé ja liitd alla olevat epdilyttéviin sahkopostiviesteihin liittyvat lauseet

toisiinsa.

A3 avaa

Al3 klikkaa

Kaikki tiedostot, kuten Word,
Excel, PDF jne.

Jos tuntemattoman
sahkdpostiviestissi nikyy
verkkolinkld,

Hiiren vieminen sihkdpostissa
olevan linkin paille klikkaamatta

Al4 vastaa luottamuksellisia
tietoja koskeviin pyyntdihin
sihkdpostitse, Niitd ovat mm.

SUBMIT

.liitteitd tuntemattomalta lihettdjdlta
saamastasi sihkopostiviestistd

-linkkejd tuntemattomalta
ldhettdjdlta saamastasi
sdhkopostiviestistd

..voivat sisiltdd viruksen

..dl4 klikkaa sitd

..ndyttad sivuston todellisen oscitteen

..henkildkohtaiset tiedot, kaikki
luottamukselliset koodit,
luottokorttinumerot jne.

Kuva 31. Kuvakaappaus perehdytysmoduulin yhdistelytehtavasta tietoko-
neella. (Saint-Gobain, 2020b)
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4.3 Loppukdyttdjaohjeistusten tyopoytaratkaisu

Parantaakseen kdyttoohjeiden ja muiden ohjeistusten saatavuutta konser-
nin tyontekijoille, luotiin opinnaytetydn yhtena portfoliotuotoksena lop-
pukayttidjaohjeistusten tyopoytaratkaisu. Tyopoytaratkaisuna kaikille Poh-
joismaiden ja Baltian tyontekijoiden tietokoneiden tyopoydalle luotiin
User Guides (loppukayttajaohjeet) -pikakuvake. Tyopoydan pikakuvak-
keesta avautuu nakyma ohjeisiin eri aihealueista. Esimerkiksi sovelluskoh-
taiset ohjeet ovat oman otsikon alla, samoin kuin tietoturva. Otsikoiden
alta avautuu nakyma eri ohjeista PDF-muodossa. Otsikkorakenteesta 10y-
tyy myos katalogi PDF-muodossa kaikista saatavilla olevista loppukayttaja-
ohjeistuksista. Katalogin avulla tyontekijoiden on helpompi hahmottaa,
mita kaikkia ohjeistuksia heille on saatavilla kyseisen pikakuvakkeen takaa.

Tyopoytaratkaisu toteutettiin ryhmakaytanteen avulla (Group Policy), joka
on Windows-palvelimella toimiva tekninen ominaisuus. Ryhmakaytanteen
avulla pikakuvake luodaan jokaiselle Pohjoismaiden ja Baltian tietoko-
neelle, kun tietokone yhdistetdaan ensimmaisen kerran konsernin verk-
koon. Ratkaisu varmistaa, etta ohjeet ovat aina saatavilla kaikille tyonteki-
joille ja ohjeita ei tarvitse erikseen hakea verkosta. Alla olevista kuvista
(kuva 32 ja kuva 33) ndet tyopoytaratkaisun toteutuksen seka esimerkin
loppukayttajaohjeistusten katalogista.

Opinnaytetyon liitteesta 15 l0ydat kuvakaappaukset tyopoytaratkaisusta
ja liitteesta 16 loydat ryhmakaytdnteen tekniset asetukset, joilla tyopoy-
taratkaisu on luotu.

* 1 - Application Guides Public Docurnents » Guides » 1 - Application Guides
’ 2 =T Securtty =
#f 3 - Mobile Devices
& 2 i | i
'-J 4 - Windows 10 ) SGTS USS NB - Druva Backup Solution End-user Guide
! [&] SETS USS NE - Outlock Archiving Guide
9 3 - Printers

[£] S5TS USS NB - Print to POF Guide - Windows 10
!;i SGTSUSS NE - VPN End-user Guide
B End-user Guide Catal ogue r;j SGTS LSS NE - Web Conference Guide {Cisco WebEx and Intercall)

lF!E & - Cther Documentation

User Guidesg

Kuva 32. Loppukdyttdjaohjeistusten tyopoytaratkaisu. (Saint-Gobain,
20191)
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End-user Guide
Catalogue — For
Windows 10 users

Application Guides
SGTS LSS NB - Druv
u

SGTS USS NB
SGTS LSS NB - VPN End
SGTS USS NB - Web Conference Guide (Cisco WebEx)
IT Security
EN - THE RIGHT DAILY REFFLEXES FOR CYBERSECURITY v1.0

SGTS LSS NB - How to encrypt your external drive or USB-stick
G
SGTS USS NB - How ta send encrypted email in Outlook

USS NB - How to repo

d identify malicious email

Mobile Devices
SGTS USS NB - Android Mobile Device and Mobileiron Guid
SGTS USS NB - Android Samsung phones - T
SGTS USS NB - i0S iPhone & iPad - Tips to sa
- i0S Mobile Device and Mobileiror

SGTS USS NB - dows 10 Keyboard Shortcut Guide

Printers

SGTS USS NB - How to add a Network Printer on your computer
SGTS USS NB - How to scan to email from Konica Minolta Multi-Function-Printer

SGTS

Mordic & Ballic

Kuva 33. Kuvaa loppukayttdjaohjeistusten katalogista. (Saint-Gobain,
20191)

4.4 Uuden tietokoneen kirjanen

Helpottaakseen uuden tietokoneen kdyttoonottoa konsernin tydnteki-
joille, opinndytetyon yhtena portfoliotuotoksena luotiin uuden tietoko-
neen kirjanen. Uuden tietokoneen kirjanen on PDF-tiedosto, joka tuloste-
taan kirjaseksi taitettuna ja lisatdaan uuden tietokoneen pakkaukseen toi-
mitettavaksi tyontekijalle uuden tietokoneen toimituksen yhteydessa. Uu-
den tietokoneen kirjanen palvelee ndin ollen sekd uusia tyontekijoita
mutta myo6s nykyisia, jotka saavat uuden tietokoneen vanhan elinkaaren
paatyttya.

Uuden tietokoneen kirjasessa tyontekijaa ohjeistetaan sopimaan ajan-
kohta uuden tietokoneen kayttéonotolle IT-tuen kanssa sekda muistutetaan
loppukayttajaohjeistusten tydopoytaratkaisusta, josta tyontekija [0ytaa ha-
nelle saatavilla olevat loppukayttajaohjeet. Kirjasessa on myos yhteystie-
dot IT-tukeen seka linkki IT-tuen Intranet-portaaliin. Kirjasen lopussa on ly-
hyt viittaus ohjeeseen, jonka avulla tyontekija voi valmistautua hanen uu-
den tietokoneen kayttéonottoon.

Alla olevista kuvista (kuva 34 ja kuva 35) ndet kuvakaappaukset uuden tie-
tokoneen kirjasesta. Opinnaytetyon liitteesta 17 |6ydat uuden tietokoneen
kirjasen kokonaisuudessaan.
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SAINT-GOBAIN

NEW PC BOOKLET

PC Factory — SGTS Nordic & Baltic

qreetings from PC
Fac‘co@l

> @

Kuva 34. Uuden tietokoneen kirjasen kansilehti. (Saint-Gobain, 2019I)

USER GUIDES

When logging in to your new PC, you will find the
following shortcut icon on your desktop. Inside this
shorteut you can find documentation about different
topics related to your tools and working environment. For
example, you can find documentation about different
applications, mobile devices and IT security.

If you are new to Windows 10 operating
system, we recommend that you read
throngh the 3-series documentation
“Welcome to Windows 107 that can be
found under “4 — Windows 10” folder.

.  —— 3 S i< 5 %<
I'T SERVICE DESK

Here you can find contact details for your local IT Service Desk.

We ask you to contact us by email and in urgent cases by phone.

Opening hours DK: Mon-Thu: 07:00 Fri: 07 5

Opening hours All: Mon-Thu: 08:00- 16 Fri - 3
HOW TO CONTACT USS

Support in native language and English e

Country Support phone Service Desk e-mail

IS Denmark  coiie I§ i -

§E Sweden o

#S Norway e .

4= Fintand ramsrm ®

- Estonia L i

Al portal.saint-gobain.com/web/sgts-nordic-baltic/welcome

ac. 2 3

»

®
%
»

Kuva 35. Uuden tietokoneen kirjasessa on viittaus loppukayttdjaohjeis-
tusten tyopoytaratkaisuun seka yhteystiedot IT-tukeen. (Saint-
Gobain, 2019I)
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4.5 Tyon tuotosten portfolio

Portfolio-opinndytetydssa keratdaan suunnitelmallisesti valitusta teemasta
opintojen aikana tehtyja tehtavia tai tuotoksia yhdeksi kokonaisuudeksi.
Tuotosten ei tarvitse olla kirjallisia, mutta ne tulee pystya dokumentoi-
maan. (HAMK, 2018)

Alla olevassa kuvassa (kuva 36) on esitettyna havainnollistava portfolio
opinndytetydn neljasta portfoliotuotoksesta, jotka toimivat opinndyte-
tyossa luotuina IT-perehdytysmateriaaleina.

S8 SGTS T INTRODUCTION
FINNISH

loa Saint-Gobainille! Tama on IT-perehdytys uusille tyntekijaille AR ORI

IT-PEREHDYTYSVIDEO

SGTS IT-perehdytysvideo — Suomi
https:/fapp.vyond.com/videos/24d520d0-5065-4c69-91f5-
2f73d0cd53f2

%\% Inside this gntroduction:

%\ What is SGTS
s || What is IT sugport (USS)?
--—-""\..__ How to contagt IT support (USS)
——r= | Usercredenti§ls

——=  PCand mobildintroduction
Group applications

ITsecurity__L ¥

Tervetuloa SGTS:n IT-perehdytyksen kurssille!

Hywi Salnt-Gobalnin tybntekid,

Klitos osallistumisestasi meldin SGTS:n IT-perehdytyksen kurssille! Timain kurssin
avulla saat pikalsen IT Salnt

Timin kurssin leestdd arviolta 30 Kurssin lopussa on Iyhyt
testiosio, jossa kurssin aikana I alheista.
: A—, S
_—
SAINT-GOBAIN
W - ApplenienGuides Pk Dwowmins + s+ 1 pplenin s
| 02T sy NEW PC BOOKLET
& 1-Mobie Devces [Er———
e o ] SGTS 15 18- O Bachup Sebuion Enc o i

1 5675 1450 - ot Ao Gide
] SGTS A5 M. Bt b Y G - Wondws 10

" € - Cthes Documentation (k] SOTS U35 N - VPN End-uner Cusde

) End-user Guide Catslegue S TSR —

Vo PO

3%

UUDEN TIETOKONEEN KIRJANEN

LOPPUKAYTTAJAO, STUSTEN
TYOPOYTARATKAISU

Remembier

we highly tecommend you 10 teview our
New PC Migsation Checklist docament before pou
new PC miption appoiniment is taking place with
yoru hoead T Serviee Dk

ey amgcn sppesmms soatm et 8 o o e ached
s e s T 2 g APTER o mmgusien bas bl 2

P t—ry

Vo sl it T Dol st o “
T i At b o st e ek o

froiy
o i

e ————

L e et ]

Kuva 36. Opinnaytetyon portfolio. (Saint-Gobain, 2020c)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Portfolio-opinndytetydn johtopaatdksissa ja pohdinnassa tyon tekija arvioi
kriittisesti opinnaytetyon kokonaisuutta, kehityksen kaarta ja jatkosuunni-
telmia. Lisaksi kuvataan tuotosten tilaajan palaute ja tarkastellaan kriitti-
sesti omaa oppimisprosessia. (HAMK, 2018)

Opinndytetyon aiheena oli luoda malli henkildston IT-perehdytysprosessiin
Saint-Gobain konsernille Pohjoismaiden ja Baltian alueella. Opinnadyte-
tyolle koettiin olevan tarvetta, koska aikaisemmassa tilanteessa Pohjois-
maiden ja Baltian alueella ei ollut yhtendista ja virallista mallia IT-
ympariston perehdyttamiseen konsernin henkilostélle. Tama tarkoitti, etta
uudet tyontekijat saattoivat saada hyvinkin erilaisen perehdytyksen IT-
ymparistédn ja vaihtelevuus oli suurta. Opinndytetyossa luodun IT-
perehdytysprosessin avulla jokainen uusi tyontekija saa jatkossa tarkoituk-
senmukaisen perehdytyksen IT-ymparistoon liittyvista asioista. Silvon
(2019) mukaan lahes kaikissa tyotehtavissa hyddynnetdan jo nyt laajasti
digitaalisia tyokaluja ja tietotekniikkaa ja IT-kuuluu jokaisen tyontekijan pe-
rustaitoihin. Saint-Gobain on tiedostanut korostuneen IT-osaamisen tar-
peen ja kokenut opinndytetydn aiheen oleellisena kehityskohteena.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kerdta palautetta IT-perehdytyksen aikai-
semmasta tilasta tyontekijoiden itsensd kokemana. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Tutkimuksen aineistonke-
ruuna kaytettiin sahkoista verkkokyselya ja kysely Iahetettiin kaikille kon-
sernin Pohjoismaiden ja Baltian noin 10 000 tyontekijalle. Tutkimus koos-
tui kuudestatoista yksittdisesta kysymyksesta, joista suurin osa oli moniva-
lintoja, mutta mukana oli myés muutama vapaavalintainen sanallinen ky-
symys, joiden avulla tyontekijoilta kerattiin laadullista palautetta IT-
perehdytyksen kehityskohteista. Kyselyn aikana vastaanotettiin 1265 kap-
paletta yksittdisia vastauksia.

Tutkimuksessa onnistuttiin hyvin ja verkkokyselyn 1265 yksittdista vas-
tausta oli riittdvan kattava hyvan kokonaiskuvan muodostamiseksi. Kyse-
lyn avulla konsernin Pohjoismaiden ja Baltian tyontekijéilta saatiin kerattya
arvokasta palautetta IT-perehdytyksen nykytilasta seka tulevista kehitys-
kohteista opinnaytetydn kaytannon osuutta varten. Tyon tutkimustulokset
muodostuvat verkkokyselyn tuloksien analyysista ja taman pohjalta teh-
dysta kehityssuunnitelmasta. Analyysin pohjalta tehtya kehityssuunnitel-
maa kaytettiin tukena tyon kaytannon osuudessa perehdytysmateriaalien
luomiseksi. Tutkimuksen tulokset ja niiden analyysi toimitettiin opinnayte-
tyon tilaajalle, joten tilaajan on mahdollista kayttda niita tukena myods tu-
levissa kehityskohteissa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd aikaisemman tilanteen mukaan jopa
67 prosenttia tyontekijoista ei kokenut saaneensa tarkoituksenmukaista
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IT-perehdytysta tydsuhteen aloitusvaiheessa. Lisdksi 59 prosenttia ei mie-
lestadn saanut riittavaa perehdytysta uuteen IT-laitteeseensa. Naiden ha-
vaintojen lisaksi tutkimuksella saatiin kattavasti kehityskohteita tulevaan
IT-perehdytyksen malliin, joka opinnaytetydssa luotiin. Tutkimuksen ai-
kana saatiin arvokasta palautetta henkilostolta siitd, mista |IT-
ty6asemaymparistoon liittyvista asioista tyontekijat kaipaavat eniten tie-
toa ja mitka asiat henkilosto kokee epavarmimmiksi. Tutkimuksella saatuja
tietoja hyoédynnettiin tyon kdaytannon osuudessa IT-
perehdytysmateriaalien luomiseksi.

Kysymyksessa 14 tydntekijoita pyydettiin ajattelemaan tavanomaista ty6-
pdivdansa ja kertomaan, mitkda IT-tydasemaymparistoon liittyvat asiat
tyontekijat kokevat olevan eniten epaselvia ja mista he haluaisivat saada
lisaa tietoa ja ohjeistusta. Kysymykseen saatiin 327 yksittdista vastausta.
Vastausten mukaan mm. paivitykset ja ohjelmistoasennukset koetaan
ajoittain liian hankaliksi ja teknisiksi. Tyontekijat kokevat, etta heilta vaadi-
taan liikaa toimia asennusten suorittamiseksi. Paivitysten aikataulut ovat
myo6s usein tyontekijoille epadselvia. Usein on myos epaselvaa, kuka tai
mika taho on vastuussa mistakin sovelluksesta tai sovelluksen kayttooi-
keuksista. Tyontekijat kaipaavat myos vinkkeja tietokoneen tehokkaam-
paan kayttamiseen, kuten katevat nappainyhdistelmat. Tyontekijat kaipaa-
vat kanavaa, josta nakevat listauksen kaikista saatavilla olevista IT-
tyokaluista ja niiden kayttotarkoituksista.

Viimeisessa kysymyksessa eli kysymyksessa 16 tyontekijoilta pyydettiin pa-
lautetta siitd, kuinka IT-perehdytysta ja koulutusta voitaisiin heidan mie-
lestadn parantaa yleisesti sekd uusille ettd nykyisille tyontekijoille. Kysy-
mys oli valinnainen ja siihen saatiin 278 yksittdista vastausta. Esiin nostet-
tuja kehityskohteita olivat mm. e-Learning ja muu verkkokoulutus, helpot-
taa ohjeiden 16ytamista, IT-perehdytyksen kertaaminen sdaannollisin va-
liajoin ja koulutuksen ja perehdyttdmisen sopeuttaminen paremmin tyon-
tekijan osaamistasoon. Moni ei ollut saanut IT-perehdytysta lainkaan ja
kertoi, etta ylipaataan perehdytyksen saaminen olisi parannus nykytilan-
teeseen. Tyontekijat toivoivat myods IT-koulutusmoduuleja eri aiheista ku-
ten tietoturvasta. Lisdksi saatavilla olevat eri sovellukset tulee tuoda pa-
remmin esille ja niista pitda olla enemman tietoa saatavilla. Konsernilla on
paljon sovelluksia, joista kaikki tyontekijat eivat valttamatta ole edes tie-
toisia.

Kun tutkimus oli valmis, tehtiin tutkimuksen analysoiduista tuloksista kehi-
tyssuunnitelma. Kehityssuunnitelmaan listattiin kaikki ne seikat, jotka ko-
ettiin mahdollisiksi ottaa huomioon uudessa IT-perehdytyksen mallissa.
Kyselyn aikana saatiin paljon palautetta esimerkiksi siitd, etta IT-
infrastruktuuri, kuten verkkoyhteydet koettiin hitaiksi tai oma tietokone
koettiin ylipaataan toimivan hitaasti. Esimerkiksi nama seikat koettiin ole-
van sellaisia, ettd niita ei suoranaisesti voida ratkaista |IT-
perehdyttamisellda. Sen sijaan kehityssuunnitelmaan otettiin mukaan ne
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seikat, joihin koettiin pystyvan vaikuttamaan IT-perehdyttamisella. Tallai-
sia seikkoja olivat muun muassa kertominen saatavilla olevista sovelluk-
sista, helpottaa ohjeiden l16ytymista, kertominen tietoturvasta ja sen par-
haista kdytannoista seka tietokoneen paivityksista.

Tulokset olivat enimmakseen odotettuja, mutta toisaalta niiden pohjalta
saatiin vahvistettua aikaisempia epailyja. Tulokset myos toisaalta yllattivat.
Ennen tutkimusta oli esimerkiksi epailyksena, etta valtaosa konsernin Poh-
joismaiden ja Baltian tyontekijoista eivat ole aikaisemmassa tilanteessa
saaneet tarkoituksenmukaista IT-perehdytysta toiden aloittaessa. Tutki-
muksen mukaan tama luku oli kuitenkin yllattavan suuri, jolloin jopa 67
prosenttia nykyisista tyontekijoista ei saanut mielestdan aikaisemman ti-
lanteen mukaan tarkoituksenmukaista IT-perehdytysta. Taman lisaksi jopa
59 prosenttia henkilostosta ei mielestdaan saanut aikaisemman tilanteen
mukaan riittavaa perehdytysta uuteen IT-laitteeseensa.

Tutkimuksen aineistonkeruun aikana verkkokyselylla saatiin 1265 kappa-
letta yksittdisia vastauksia, joka koettiin kattavaksi vastausmaaraksi.
Vaikka kyselyja lahetettiin runsaasti, noin 10 000 tyontekijalle, yllatti vas-
tausmaara toisaalta positiivisesti. Konsernissa on myos aikaisemmin toteu-
tettu vastaavanlaisia kyselyja ja tuolloin vastausprosentti on usein jaanyt
harmillisen alhaiseksi. Kyselyn vastausaikaa oli noin kuukausi ja vastaus-
ajan aikana oli mielenkiintoista seurata kyselyn vastausmaaria. Kyselysta
lahetettiin muistutusviesti viikkoa ennen kyselyn maardajan umpeutu-
mista. Muistutusviestin jalkeen saatiin vield noin 300 vastausta lisda ja
tama yllatti positiivisesti.

Opinnadytetyon aikana kehityssuunnitelman pohjalta luodut portfolio-
tuotokset toimivat IT-perehdytysmateriaaleina, joista uusi IT-
perehdytysmalli koostuu. Tyon alussa toteutetulla tutkimuksella ja sita
seuranneella kehityssuunnitelmalla pyrittiin varmistamaan, ettd perehdy-
tysmateriaaleina toimivat portfoliotuotokset vastaavat henkiloston tarpei-
siin.

Ty0 sisalsi nelja portfoliotuotosta:

e [T-perehdytysvideo

e [T-oppimismoduuli

e Loppukayttdjaohjeistusten yhtendistaminen ja tyopoytaratkaisu
e Uuden tietokoneen kirjanen

Ensimmainen portfoliotuotos IT-perehdytysvideo on lyhyt tietopaketti,
jonka uudet tyontekijat katsovat tdiden aloittaessa itsenaisesti esimiehen
ohjauksessa. Videolla kerrotaan yleiselld tasolla tyontekijan IT-
tydasemaymparistoon liittyvista asioista. Video sisdltaa tietoa tyontekijan
kayttajatunnuksesta, tietokoneen kayttamisesta ja pdivityksista, tietotur-
vasta, saatavilla olevista digitaalisista tyovalineista seka esittelyn Pohjois-
maiden ja Baltian IT-tukipalveluista. IT-perehdytysvideo sisallytetaan
osaksi opinndytetyon toista portfoliotuotosta, IT-oppimismoduulia ja se
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tullaan sisallyttamaan osaksi HR-osaston uuden tydntekijan tyohontulo-
prosessia. Talla varmistetaan, ettd perehdytysta tullaan noudattamaan jo-
kaisen uuden tyontekijan kohdalla, jolloin kaikki uudet tyontekijat saavat
tarkoituksenmukaisen IT-perehdytyksen. IT-perehdytysvideon myo6ta toi-
den aloittamista pystytdan helpottamaan, kun konsernin IT-
tybasemaympariston paapiirteet ja toimintatavat ovat uudelle tyonteki-
jalle selvilla.

Tana paivana jo 90 prosenttia suomalaisista kayttaa tyossaan digitaalisia
sovelluksia ja tyovalineita. Yleisimmat kaytossa olevat digitaaliset sovelluk-
set ovat pikaviestintasovellukset, kuten chat-sovellukset. Ylemmista toimi-
henkildista lahes kaikki kayttavat digitaalisia sovelluksia ja tyontekijaase-
massa olevistakin jo 73 prosenttia. (Suomenmaa, 2019; Tilastokeskus,
2019) IT-perehdytysvideossa tyontekijalle esitellaan saatavilla olevat digi-
taaliset sovellukset ja tyokalut. Videossa kaydaan lapi esimerkiksi varmuus-
kopiointiohjelma, pikaviestinsovellus seka tyokalu suurien liitetiedostojen
lahettamiseen. Teknologian avulla yrityksen henkiléston on mahdollista
olla saatavilla ja tuottavina paikasta riippumatta, joten digitaalisten tyoka-
lujen ja jarjestelmien hallinta on tarkeaa. (Westerman ym., 2014, s. 12)
Saint-Gobainilla on kaytdssa esimerkiksi pikaviestinsovellus Skype for Bu-
siness ja verkkokokouksia varten WebEx-sovellus. Ndma molemmat sovel-
lukset kdydaan lapi perehdytysvideon aikana.

Tana paivana toimistotyontekijan yhtena tarkeana IT-taitona voidaan pitaa
ammattimaista sahkdpostikommunikointia. Sdhkopostia lahetetaan paivit-
tdin tyokavereille, asiakkaille ja ulkopuolisille toimijoille. Talldin on tar-
keda, etta yrityksen nimissa lahetetyt sahkopostit ovat asiallisia ja ammat-
timaisia. (Doyle, 2019) IT-perehdytysvideossa kdaydaan lapi parhaita kay-
tantoja sahkopostiviestintdan keskittyen erityisesti tietoturvaan ja toimin-
taan epailyttavien sdhkopostiviestien suhteen. Videossa my0Os ohjeiste-
taan salaamaan kaikki luottamuksellista tietoa sisaltdvat viestit.

Ty6nantajat edellyttavat myos adlypuhelimen tai tabletin sujuvaa kayttoa.
Tietyt sovellukset saattavat olla vain saatavilla dlypuhelimeen tai vastaa-
vasti tydnantaja voi vaatia, etta tyontekijalla on paasy yrityksen sahkoépos-
tiin ja jarjestelmiin myds tydajan ulkopuolella. Alypuhelimen kaytdn hallit-
seminen onkin tdnad paivana valttamatonta. (Doyle, 2019) IT-
perehdytysvideon yhtena kappaleena kdaydaan lapi PC- ja mobiililaitteet.
Konsernilla on saatavilla mobiililaitteisiin oma sovelluksensa, jonka asen-
tamalla tyontekija saa paasyn mobiililaitteellaan konsernin jarjestelmiin,
kuten ty6sahkopostiinsa. Konsernin eri sovelluksille lisatddan yha useam-
min tuki myos mobiililaitteille ja sisdisten selvitysten mukaan mobiililait-
teita kdytetadan yha enemman tyon tekemiseen, vaikka kannettava tieto-
kone onkin konsernilla ylivoimaisesti suosituin laite tyéntekoon.

Yrityksesta riippuen sen sisalla kasitellaan usein luottamuksellista tietoa,
kuten asiakkaiden henkilotietoja tai yrityksen luottamuksellisia taloustie-
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toja. Tietoturva on talldin avainasemassa. Suurimmat tietoturvan ongel-
mat liittyvat tyontekijdéiden huolimattomuuteen, tietamattomyyteen tai
osaamattomuuteen. Tyontekijoiden sanotaankin olevan yrityksen tietotur-
van heikoin lenkki ja yrityksen tietoturva on juuri niin vahva kuin sen hei-
koin lenkki, eli sen tyontekijat. Tyontekijoiden inhimilliset virheet ovatkin
suurempi riskitekija tietoturvalle kuin jarjestelmien tekniset haavoittuvuu-
det. Toisaalta hyvin valveutuneet yrityksen tyontekijat voivat olla kaikista
tarkein tietoturvan voimavara. Yrityksen tyontekijat voivat parhaimmillaan
yllapitaa yrityksessa positiivista tietoturvakulttuuria ottamalla tietoturvan
huomioon paivittdisessa toiminnassaan. Haasteena on, etta yrityksen hen-
kilosto ei valttamatta ole tietoinen tietoturvan riskeista ja omasta vaiku-
tuksestaan  tietoturvan  parantamiseksi. (Hoffman, 2019) IT-
perehdytysvideon yksi kappale kasittelee tietoturvaa. Talléin tuodaan
esille tietoturvan merkitysta ja esitetdan parhaita kdaytantoja turvalliseen
tyoskentelyyn. Tyontekijaa opastetaan esimerkiksi lukitsemaan tietoko-
neensa poistuessaan tyopisteeltddn ja salaamaan ulkoiset muistitikut ja
kiintolevyt. Tyontekijaa ohjeistetaan my0ds salaamaan luottamuksellista
tietoa sisaltavat sahkopostiviestit.

Tietotekniikan tuomia varjopuolia voidaan nahda paivittdin tyopaikoilla
esimerkiksi sahkopostiin saapuvan roskapostin muodossa. Haittaohjelmat
ja virukset eivat ole millaan tavalla ohimeneva ilmi6. Kun uusia virustorjun-
taohjelmia kehitetdan, kehittdavat hakkerit samanaikaisesti uusia, parem-
pia ja tehokkaampia haittaohjelmia ja viruksia, jotka pystyvat ohittamaan
tietoturvaohjelmien suojan seka l6ytamaan tietokoneisiin asennetuista
ohjelmista haavoittuvuuksia ja tunkeutumaan niiden kautta jarjestelmaan.
(Hiltunen & Hiltunen, 2014, ss. 190—191) IT-perehdytysvideon tietoturva-
osiossa kdydaan lapi toimintaa epailyttavien sdahkopostien suhteen ja
opastetaan tyontekijaa ilmoittamaan kaikki epailyttavat sahkopostiviestit
IT-osastolle. Konsernin sahkdpostijarjestelmaan saapuu paljon roskapostia
ja tyontekijoita koulutetaan jatkuvasti olemaan valppaana ja tunnistamaan
seka ilmoittamaan epadilyttavat sahkopostiviestit.

Verkkorikolliset etsivat jatkuvasti uusia ansaintamuotoja ja nykyisin kiris-
tyshaittaohjelmat eli ransomwaret ovat kovasti rikollisten suosiossa.
Yleensa kiristyshaittaohjelma ujutetaan kohdeorganisaatioon verkkosivun
kautta, henkilokunnalle lahetettavalld kohdistetulla tietojenkalastelusi-
vulla tai séhkopostin haitallisena liitetiedostona. (Jarvinen, 2019b) Vuonna
2017 konserniin iskenyt kiristyshaittaohjelma teki pahaa tuhoa ja taman
jalkeen henkildstda on erityisesti alettu kouluttamaan tietoturvaan. Tieto-
turvan sisallyttaminen osaksi perehdytysmallia koettiinkin valttamatto-
maksi.

E-oppiminen eli verkossa tapahtuva oppiminen on nykypaivana hyvin
yleista ja sitd on mahdollista kdyttaa myos osana tyéhon perehdyttamista.
E-oppiminen helpottaa myos osallistujan lahtotason huomioimisen ja ai-
neisto on kadytettdvissa verkossa niin monta kertaa kuin on tarpeen. Uu-
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simman teknologian kdyttaminen tukee perehdyttamisprosessia huomat-
tavasti. Erilaiset sahkoiset alustat, kuten perehdyttdamismoduulit ja -ohjel-
mat tekevat perehdytyksestda mielenkiintoisempaa, jolloin perehdytetta-
vat asiat menevat paremmin perille ja oppiminen on tehokkaampaa. Sah-
kdisen perehdyttamismateriaalin hyétyna on, etta sen voi suorittaa omaan
tahtiin ja omassa rauhassa. Mikali jokin asia ei ole perehdytyksen jdlkeen
selva tai asia unohtuu, voi sahkdiseen materiaaliin palata helposti myo-
hemmin uudelleen. Lahiperehdytyksessa tama ei olisi samalla tavalla mah-
dollista. (Farwell, 2017)

Opinnaytetyon toinen portfoliotuotos IT-oppimismoduuli on lyhyt ja tyon-
tekijaa aktivoiva oppimispaketti. Koulutusmoduulin keskidéssa on ensim-
maisena portfoliotuotoksena toteutettu IT-perehdytysvideo, joka nadyte-
taan tyontekijalle osana IT-oppimismoduulia. Moduulin aikana tyénteki-
jalle esitetdan muun muassa parhaita kaytantéja turvalliseen ja tehokkaa-
seen tyoskentelyyn seka esitelldaan saatavilla olevia digitaalisia tydkaluja eri
kayttotarkoituksiin. Moduulin loppuvaiheessa on testiosio, jossa tydnteki-
jalta kysytaan 10 kysymysta moduulin aikana esitetyista asioista. Oppimis-
moduulin tarkoituksena on saada tyontekija pohtimaan moduulissa kay-
tyja asioita hanelle esitettyjen kysymysten kautta ja ottamaan moduulissa
esitetyt parhaat kdytdnnot osaksi omaa paivittaista tyontekoa. Oppimis-
moduuli tullaan integroimaan osaksi konsernin nykyista e-Learning -oppi-
misalustaa ja oppimismoduulin suorittaminen maaritelldan pakolliseksi
uusille tyontekijoille tydsuhteen aloitusvaiheessa. Moduulin ollessa saata-
villa konsernin e-Learning -oppimisalustalla, on se uusien tyontekijoiden li-
saksi suoritettavissa myos nykyisten tyontekijoiden toimesta heidan nain
halutessaan.

Farwell (2017) listaa vinkkeja onnistuneeseen sahkoiseen perehdyttamis-
materiaaliin: materiaalin tulee olla interaktiivista seka osallistavaa ja se tu-
lee olla jaettu selkeisiin kokonaisuuksiin. Materiaalin tulee olla lisaksi kay-
tannonlaheista ja sen tulee olla mukautuvaa, jolloin perehdytettavan tulee
kyetd suorittamaan materiaali omassa tahdissaan ja omassa rauhassa.
Opinnaytetyon IT-oppimismoduuli on lyhyt, noin 30 minuutin kestoinen ja
se koostuu moduulin esittelysta seka 19 minuutin kestoisesta animaatiovi-
deosta ja sen lopussa olevasta testistd. Animaatiovideosta saatiin pa-
lautetta johtoryhmasta ja se koettiin mielekkaaksi ja motivoivaksi. Video
on jaettu selkeisiin osa-alueisiin, jotka esitelldadan moduulin alussa. Videon
sisdltd on hyvin kdytannonlaheista ja siind kerrotaan kaytannon vinkkeja
muun muassa turvalliseen tyoskentelyyn.

Opinndytetyon kolmannen portfoliotuotoksen eli loppukayttajaohjeistus-
ten yhtendistamisen ja tyopoytaratkaisun tavoitteena oli kartoittaa nykyis-
ten loppukayttdjaohjeistusten tilanne, paivittaa nykyiset ohjeet ajan ta-
salle seka luoda uusia loppukayttdjaohjeistuksia tarpeen mukaan. Tyopoy-
taratkaisuna Pohjoismaiden ja Baltian tyontekijoiden tietokoneen tyopoy-
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dalle luotiin pikakuvake, jonka takaa tyontekijat 16ytavat tietoa ja tarvitta-
vat ohjeet IT-ty6asemaymparistdon liittyvista asioista seka kayttéohjeet
eri sovelluksille ja tyokaluille.

TyOpoytaratkaisun avulla yleisimmat kayttoohjeet ja tieto Saint-Gobainin
IT-tydasemaymparistoon liittyen ovat helposti saatavilla tietokoneen ty6-
poydalta. Tama helpottaa osaltaan tyontekijoiden tiedonhakua konsernin
sisdisten, IT-tydasemaymparistdon liittyvien asioiden suhteen.

Tyon tutkimuksen mukaan puolet eli 50 prosenttia vastanneista kertoi [6y-
taneensa joskus tarvittavat ohjeet ja ohjeistukset helposti. 21 prosenttia ei
kokenut |6ytavansa ohjeita helposti ja vain 29 prosenttia kertoi |0ytavansa
ohjeet helposti. Opinnaytetydssa luodun tydpoytaratkaisun avulla helpo-
tetaan huomattavasti  tyontekijdiden  ohjeiden loytamista IT-
ty6asemaymparistoon liittyviin asioihin.

Opinndytetyon viimeinen eli neljas portfoliotuotos oli uuden tietokoneen
kirjanen. Se toimii pikaoppaana uuden tietokoneen kayttoonottoon. Kirja-
nen toimitetaan fyysisena A4-kokoisena pikaoppaana jokaisen uuden tie-
tokoneen toimituksen yhteydessa. Kirjasen avulla tydntekijan on helpompi
aloittaa uuden tietokoneen kayttaminen. Kirjanen toimii tukena seka uu-
sille tyontekijoille, mutta myds nykyisille, jotka saavat nykyisen tietoko-
neen elinkaaren paattyessa uuden tietokoneen. Uuden tietokoneen kirja-
sessa on lisdksi yhteystiedot IT-tukeen sekd IT-tuen aukioloajat.

Ty6paikoilla on viime vuosina liiaksi sddstetty organisaation ja sen henki-
|6ston osaamisen kehittamisessa. Tama on nakynyt uusien tyovalineiden,
sovelluksien, jarjestelmien ja prosessien vdhaisena tai olemattomana pe-
rehdyttamisena ja kdyton opastuksena. Vastatakseen tyoeldaman muuttu-
neisiin tarpeisiin, tulee organisaatioiden panostaa henkilostonsa IT-
osaamiseen ja sen tarkoituksenmukaiseen perehdytykseen. (Leppdnen,
2016) Tutkimuksen mukaan Saint-Gobainin IT-perehdytyksen aikaisem-
man tilan Pohjoismaiden ja Baltian alueella voidaan todeta olleen riittama-
ton. Opinndytetydssa luodun uuden IT-perehdytysmallin myo6ta jokainen
tyontekija saa jatkossa tarkoituksenmukaisen IT-perehdytyksen ja taman
myo6ta hyvan perustietamyksen IT-tydasemaymparistosta Saint-Gobainilla.
Tama helpottaa merkittavasti uuden tyontekijan toiden aloittamista ja pa-
rantaa tyon tehokkuutta.

Vaikka yrityksessa henkildston IT-osaamisen perustaso olisikin kunnossa,
uusia koulutustarpeita nousee esiin saannoéllisin valiajoin esimerkiksi yri-
tyksen toiminnassa, tietojarjestelmissa tai henkilostoresursseissa tapahtu-
vien muutoksien myo6ta. (Karkimo, 2002) Opinnaytetyossa luodut IT-
perehdytysmateriaalit ovat taysin sahkoisia materiaaleja ja niiden paivitta-
minen on helppoa. Tosin perehdytysmateriaalien luomisessa kaytettyjen
sovellusten lisenssit tulee olla aktiivisina, joten tasta koituu pienia kustan-
nuksia, mikali lisenssi joudutaan uusimaan muutostarpeen myota.
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Sanders ja Kleiner (2002, ss. 82—83) jakavat perehdyttamisen toimintape-
riaatteet kuuteen kohtaan, joista kuudentena kohtana perehdyttamisen
tulee olla joustavaa, jotta sitd voidaan tarvittaessa muokata ja kehittaa.
Tyontekijoilta tulee kerata palautetta tehdysta perehdyttamisesta heidan
kokemanaan ja tdman myota perehdyttamista tulee myos jatkuvasti kehit-
tda. Opinnaytetyon IT-perehdytysmalli toimii taysin sahkoisesti ja se on
helposti muokattavissa ja saatavilla jatkossa kaikille tyontekijoille, jolloin
henkil6sto ei enda jaa ilman tarkoituksenmukaista IT-perehdytysta.

Organisaation toimintakyky on sen varassa, mitd osaamista organisaatiolla
on, miten osaamista kaytetdan ja kuinka nopeasti kyetdaan oppimaan
uutta. Organisaation osaaminen koostuu aina yksiléiden osaamisesta. Yk-
sildiden osaaminen on koko organisaation osaamisen lahtékohta ja elin-
ehto. Osaamista voidaan tarkastella yksilén, ryhman ja organisaation tai
muun verkoston tasolla, mutta ytimessa on aina yksil6ista koostuva osaa-
minen. (Viitala, 2014, kappale 1, kappale 5) Opinnaytetyossa luodulla IT-
perehdytysmallilla koetaan pystyvan vaikuttamaan tydntekijoiden henki-
I6kohtaiseen IT-osaamiseen ja tarjoamaan perustason tietamys IT-
ty6asemaymparistosta Saint-Gobainilla. IT-ymparistd on tana paivana hy-
vin oleellinen osa tyontekijoiden paivittaista tyontekoa ja tarkoituksenmu-
kaisen IT-perehdytyksen koetaan helpottavan huomattavasti uuden tyon-
tekijan tyon aloittamista ja tdaman myota parantavan tyon tehokkuutta.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset ja niiden analyysi toimitettiin tyon
toimeksiantajalle. Tutkimuksen aikana saatiin kerattya palautetta IT-
tybasemaymparistoon liittyvista asioista, jotka tyontekijoiden mielesta
eniten haittaavat heidan paivittaista tyontekoaan. Kysymys oli monivalinta
ja siihen pystyi vastaamaan my6s omin sanoin. Tyontekijoiden kommen-
teissa tuli esille hyvia kehittamiskohteita. Kaikki ndista seikoista eivat olleet
kuitenkaan IT-perehdyttamiselld ratkaistavissa, mutta naitakin palautteita
konsernin on mahdollista kdyttda hyodyksi tulevissa kehittamishankkeissa.
Lisdksi kyselyn myohemmassa vaiheessa tiedusteltiin samaan tapaan IT-
tydasemaympariston asioita, jotka tyontekijat kokevat eniten epaselviksi
ja joista he haluaisivat saada lisda tietoa ja ohjeistusta. Taman kysymyksen
vastauksissa tuli myos esille seikkoja, joita ei ole mahdollista ratkaista IT-
perehdytykselld ja namakin seikat on mahdollista ottaa huomioon myo-
hemmissa kehittamishankkeissa.

Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi. Tyon tekemiseen
meni noin puolitoista vuotta aikaa. Ty6ldin osuus oli ehdottomasti kaikkien
neljan IT-perehdytysmateriaalien luominen. Tutkimuksen verkkokyselyyn
vastaanotettiin suuri maara 1265 kappaletta vastauksia, joten sen analyysi
vei myds oman aikansa. Kyselyssa tyontekijoilta kysyttiin palautetta moni-
valintojen lisdaksi myds omin sanoin ja nama vastaukset tuli kayda lapi yksi-
tellen manuaalisesti. Kyselyn valmistelu ja viimein pitkan tyon jalkeen la-
hettdminen konsernin 10 000 tyontekijalle tuntui hienolta saavutukselta.
Kyseessa oli IT-perehdytysprosessi Pohjoismaiden ja Baltian alueelle eli
kaytettavaksi noin 10 000 tyontekijalle, joten tyon aikana tunsi tehneensa
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jotakin merkittavaa. Tyon aikana opin toteuttamaan maarallisen tutkimuk-
sen. Aikaisemmassa alemman AMK:n opinndytetydssani tein toiminnalli-
sen tyon ja maarallisen tutkimuksen toteutus oli minulle uutta. Portfolio-
opinnaytetyo tuki pitkdn aikavalin tekemista ja sopi minulle luonteeltaan
hyvin. Kaiken kaikkiaan olen darimmaisen tyytyvdainen omaan tyohoni ja
padsin mielestani hienosti opinndytetyon tavoitteeseen.

Opinndytetyon tilaajalta pyydettiin palaute opinnadytetydprosessin mukai-
sesti. Palautteen mukaan tyon tilaaja koki, etta IT-perehdytysmateriaalit
olivat hyvin toteutettu ja materiaaleissa kaytetty teksti ja ilmaisut olivat
helposti ymmarrettavissa. Tilaaja piti tarkedna, etta tyon aikana kaytetyt
tyokalut ja erityisesti aineiston kerdaamisessa kaytetty verkkokysely olivat
konsernin vakioituja tyokaluja, mika edesauttaa perehdytysprosessin ja
sen materiaalien jatkokehittamista tulevaisuudessa. Tilaajan mukaan tyon
tavoite saavutettiin suunnitelman mukaisesti. Tuotokset koettiin hyodyn-
nettaviksi ja tyon tilaaja tulee ottamaan ne kaytt66n suunnitelman mukai-
sesti. Opinndytetyo ja sen tuotokset koettiin hyddylliseksi. Tilaaja koki, etta
tyossa luotu uusi IT-perehdytysmalli tulee lisidmaan tyontekijéiden tuot-
tavuutta ja IT:n kayttoastetta. Tilaaja oli tyytyvdinen lopputulokseen ja an-
toi opinnaytetyon tekijalle kiitosta aktiivisesta ja maaratietoisesta tyosken-
telystd opinndytetybprosessin ajalta.

5.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Opinnadytetyon tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoinen ja antoisa pro-
sessi. Tutkimuksen tekeminen onnistui odotetusti ja tutkimuksen suhteen
padstiin tavoitteeseen, jolloin tutkimuksella koettiin saavuttaneen toivot-
tuja tuloksia. Tutkimuksen aineistonkeruun verkkokyselylla saatiin kerat-
tya kattava maara aineistoa ja jopa enemman kuin alun perin osattiin arvi-
oida. Maarallisen tutkimuksen aineistolle on tyypillistd, ettd vastaajien
maara on suuri ja vastaajien vahimmaismaara on suositukseltaan vahin-
tdan 100. Suurimmissa kansainvalisissa tutkimuksissa vastaajia voi olla
jopa 500-1000. (Vilkka, 2017, s. 17). Aineistonkeruulla saatuihin 1265 yk-
sittdiseen vastaukseen oltiin erittain tyytyvaisia.

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttad tukee se, etta tutkimuksen ai-
kana tutkija toimi puolueettomasti ja tutkimus oli ndin ollen objektiivinen
ja tutkijasta riippumaton tutkimus. Tutkimus toteutettiin konsernin IT-
osaston nimissa ja tutkija ei esiintynyt tutkittaville missaan vaiheessa hen-
kilokohtaisesti. Tutkimuksen aikana tuli tarkoin miettia verkkokyselyn ky-
symysten asettelu, jotta henkilostd ymmartaa varmasti kysyttavan asian
oikein ja sekaannusta ei padse syntymaan. Mikali kysymysten asettelu olisi
toteutettu kehnosti, olisi taman koettu laskevan seka vastausten laatua,
ettd itse vastausmaaria huomattavasti. Taman vuoksi kysely testattiin en-
nen sen julkaisemista useammalla tyontekijalla ja heilta kerattiin pa-
lautetta. Lopputuloksena kyselyn vastausmaara oli erittdin kattava, joka
selittyy varmasti osaltaan hyvalla kysymysten ilmaisulla ja asettelulla. Ky-
selyn jalkeen tyontekijoilta on myos saatu jonkin verran palautetta hyvin
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toteutetusta kyselysta ja tydntekijat ovat kertoneet kyselyyn olleen helppo
ja mieluisa vastata.

Tutkimuksen aikana verkkokysely palveli hyvin tiedonkeruumenetelmana.
Kysely lahetettiin noin 10 000 tyontekijalle, joten vastaanottajien maara oli
hyvin suuri. Tdaman vuoksi verkkokysely todettiin sopivaksi tiedonkeruu-
menetelmaksi. Aineistoa todettiin pystyvan kerdamaan parhaiten ennalta
maaritetyilla ja vakioiduilla kysymyksilla, jotka olivat kaikille tutkittaville sa-
mat. Jo kyselyn aikana jarjestelmasta pystyi nakemaan, etta vastauksia tul-
laan saamaan runsaasti. Suurin osa vastauksista saatiin ensimmaisien pai-
vien aikana, mutta vield viimeisella viikolla vastausmaaraa saatiin muistu-
tusviestin avulla kasvatettua noin 300:lla kappaleella. Tutkimukseen saa-
tiin hyvin kattavasti vastauksia ja tutkija uskoo vastaajien ymmartaneen
kysymykset ja niihin uskotaan olleen helppo vastata. Ennen kyselyn toteut-
tamista tyontekijoille kommunikoitiin tulevasta kyselysta hyvissa ajoin
seka kerrottiin tarkasti, miksi kysely tullaan toteuttamaan ja miten. Kysely
toteutettiin taysin anonyymisti ja tdman koettiin myds parantavan vas-
tausmaaraa ja vastausten laatua.

5.2 Tutkimuksen ja tyon jatkokehittdaminen

Opinndytetyd rajattiin @ koskemaan tyén tutkimusta seka |IT-
perehdytysmallin eli IT-perehdytysmateriaalien luomista portfoliotuotos-
ten muodossa. Tydssa luodun IT-perehdytysmallin varsinainen kayttoon-
otto jatettiin kuitenkin konsernin liiketoimintayksikdiden vastuulle, silla
kayttoonoton tulee tapahtua liiketoimintayksikoissa paikallisia yrityskay-
tantoja noudattaen.

SGTS eli IT-osasto vastaa itsendisesti IT-perehdytysvideon, loppukayttaja-
ohjeistusten tyopoytaratkaisun seka uuden tietokoneen kirjasen jalkautta-
misesta ja kdyttoonotosta ja tdma kuuluu osaksi opinndytetyota. IT-
oppimismoduuli maéritelldan jatkossa pakolliseksi uusille tyontekijoille ja
se vaatii ndin erityisia toimenpiteita ja tdman jalkauttamiseksi ja kdyttoon-
ottamiseksi tarvitaan HR-osastojen tukea. Seuraavassa vaiheessa opinnady-
tetyossa luotu IT-oppimismoduuli tulee jalkauttaa HR-osastojen kautta
Pohjoismaiden ja Baltian alueelle ja ottaa kdyttoon. HR osasto vastaa li-
saksi siitd, ettd uudet tyontekijat kayvat suorittamassa pakolliseksi luoki-
tellun IT-oppimismoduulin konsernin oppimisalustalla tydsuhteen aloitus-
vaiheessa. Opinndytetyon kirjoitushetkella tyéo on jo aloitettu IT-
oppimismoduulin jalkauttamiseksi ja kayttoonottamiseksi yhteistyossa
HR-osaston edustajan kanssa, joten tama vaihe saadaan pian toteutettua.

Tutkimus olisi suositeltavaa uusia viela myohemmin esimerkiksi vuoden
kuluttua, kun IT-oppimismoduuli on myds otettu kayttoon konsernilla ja IT-
perehdytysmalli on ndin ollen ollut kdytdssa kokonaisuudessaan jo jonkin
aikaa. Uusi tutkimus lahetettaisiin aikaisemmasta poiketen vain uusille, IT-
perehdytysmallin jalkeen tdihin tulleille tyontekijoille. Uudella tutkimuk-
sella varmistettaisiin ennen kaikkea, etta uudet tyontekijat ovat kokeneet
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saaneensa tarkoituksenmukaisen IT-perehdytyksen uuden perehdytysmal-
lin mukaisesti. Lisaksi kyselylla voitaisiin kerata entisestaan palautetta IT-
perehdytyksen kehittdmiseksi. Uusi kysely tulisi aikaisemman tapaan to-
teuttaa myods taysin anonyymisti, jotta aineistoa saataisiin kerattya mah-
dollisimman paljon. Opinnadytetyon verkkokysely toteutettiin resurssipulan
seka kiireisen aikataulun vuoksi englanniksi. Tuleva verkkokysely olisi suo-
siteltavaa kaantaa paikallisille kielille, jolloin saataisiin mahdollisimman
paljon vastauksia ja paastaisiin ndin kerdaamaan mahdollisimman paljon
palautetta. Paikallisella kielella toteutettu tutkimus olisi tarkeaa tutkimuk-
sen kohdistuessa uusiin, IT-perehdytysmallin jalkeen toihin tulleisiin tyon-
tekijoihin ja tutkittavien maaran ollessa huomattavasti pienempi kuin
opinndytetydn aikana toteutetussa tutkimuksessa.

Ty6ssa luodut portfoliotuotokset eli IT-perehdytysmateriaalit vaativat li-
saksi tyopaikalla jatkuvaa paivittamista niiden pitamiseksi ajan tasalla. Toi-
meksiantajalla ja ylipdaataan nykypaivan tyoelamassa IT-ymparisté muut-
tuu hyvin nopeaan tahtiin. Esimerkiksi opinndytetyon kirjoitushetkella toi-
meksiantajan kayttama WebEx-sovellus verkkokokousten jarjestamiseen
on vaihtumassa pian uuteen, joten perehdytysmateriaaleja on pian jo tar-
peen paivittaa.



105

LAHTEET

Accenture. (2018). Kaikki liiketoiminta on digitaalista — mutta mita sen suh-
teen pitdisi tehda? Haettu 24.3.2019 osoitteesta https://www.accen-
ture.com/fi-en/~/media/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Docu-
ments/Global/PDF/Industries 14/Accenture-Digital-Business-Study-

Fn.pdf

Digia. (2018). Mita digitaalinen liiketoiminta tarkoittaa? Haettu 2.4.2019
osoitteesta https://resources.digia.com/digitaalinen-liiketoiminta

Digioptimo. (2017). Liiketoiminnan digitalisointi, nyt vai heti? Haettu
2.4.2019 osoitteesta http://digioptimo.fi/2017/01/04/liiketoiminnan-digi-
talisointi-nyt-vai-heti/

Digisyke. (n.d.). Mita digitalisoida ja miksi? Haettu 20.3.2020 osoitteesta
https://research.uta.fi/digisyke/miksi-digitalisoida/

Doyle, A. (2019). Information and Communication Technology (ICT) Skills.
Haettu 29.12.2019 osoitteesta https://www.thebalancecareers.com/in-
formation-and-communications-technology-skills-4580324

ECDL Foundation. (n.d.). ECDL AND DIGCOMP — Describing, developing &
certifying digital competence. Haettu 23.12.2019 osoitteesta
http://ecdl.org/media/digcomp brochure.pdf

Farwell, B. (2017). The Benefits of eLearning for Training New Employees.
Haettu 30.12.2019 osoitteesta https://www.knowled-
geanywhere.com/resources/article-detail/the-benefits-of-elearning-for-
training-new-employees

Ferrari, A., Punie, Y. & Redecker, C. (2012). Understanding digital compe-
tence in the 21% century: An analysis of current frameworks. Haettu
23.12.2019 osoitteesta https://www.researchgate.net/publica-
tion/313535383 Understanding digital competence in the 21st cen-
tury An_analysis of current frameworks

HAMK. (2018). Opinndytetydopas. Haettu 5.3.2020 osoitteesta
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2018/06/HAMK-
Opinn%C3%A4ytety%C3%B60pas.docx

Harpelund, C., Hgjberg, M. & Nielsen, K. (2019). Onboarding: Getting New
Hires off to a Flying Start. Haettu 30.12.2019 osoitteesta
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-
ebooks/detail.action?doclD=5630184#



https://www.accenture.com/fi-en/~/media/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Industries_14/Accenture-Digital-Business-Study-Fn.pdf
https://www.accenture.com/fi-en/~/media/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Industries_14/Accenture-Digital-Business-Study-Fn.pdf
https://www.accenture.com/fi-en/~/media/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Industries_14/Accenture-Digital-Business-Study-Fn.pdf
https://www.accenture.com/fi-en/~/media/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Global/PDF/Industries_14/Accenture-Digital-Business-Study-Fn.pdf
https://resources.digia.com/digitaalinen-liiketoiminta
http://digioptimo.fi/2017/01/04/liiketoiminnan-digitalisointi-nyt-vai-heti/
http://digioptimo.fi/2017/01/04/liiketoiminnan-digitalisointi-nyt-vai-heti/
https://research.uta.fi/digisyke/miksi-digitalisoida/
https://www.thebalancecareers.com/information-and-communications-technology-skills-4580324
https://www.thebalancecareers.com/information-and-communications-technology-skills-4580324
http://ecdl.org/media/digcomp_brochure.pdf
https://www.knowledgeanywhere.com/resources/article-detail/the-benefits-of-elearning-for-training-new-employees
https://www.knowledgeanywhere.com/resources/article-detail/the-benefits-of-elearning-for-training-new-employees
https://www.knowledgeanywhere.com/resources/article-detail/the-benefits-of-elearning-for-training-new-employees
https://www.researchgate.net/publication/313535383_Understanding_digital_competence_in_the_21st_century_An_analysis_of_current_frameworks
https://www.researchgate.net/publication/313535383_Understanding_digital_competence_in_the_21st_century_An_analysis_of_current_frameworks
https://www.researchgate.net/publication/313535383_Understanding_digital_competence_in_the_21st_century_An_analysis_of_current_frameworks
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2018/06/HAMK-Opinn%C3%A4ytety%C3%B6opas.docx
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2018/06/HAMK-Opinn%C3%A4ytety%C3%B6opas.docx
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5630184
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5630184

106

Heikkild, T. (2017). Globaalit megatrendit: digitalisaatio. Nain |6ydat karki-
osakkeet! Haettu 2.4.2019 osoitteesta https://www.sijoit-
taja.fi/73430/globaalit-megatrendit-digitalisaatio-nain-loydat-karkiosak-

keet/

Hiila, 1., Tukiainen, M. & Hakola, I. (2019). Tiimidly — Opas muuttuvaan
tyéeldmddn. Haettu 10.10.2019 osoitteesta https://www.el-
libslibrary.com/fi/book/978-952-451-889-5

Hiltunen, E. & Hiltunen, K. (2014). Teknoeldmdd 2035 — Miten teknologia
muuttaa tulevaisuuttamme? Haettu 15.10.2019 osoitteesta
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-14-2024-5

Hoffman, K. (2019). Are employees the weakest (cybersecurity) link? So-
metimes. Haettu 29.12.2019 osoitteesta https://www.scmaga-
zine.com/home/security-news/insider-threats/are-employees-the-
weakest-cybersecurity-link-sometimes/

Hameen Sanomat. (2019). Ohjelmistoalaa vaivaa osaajapula. Himeen Sa-
nomat 27.12.2019, A28.

lImarinen, V. & Koskela, K. (2015). Digitalisaatio — Yritysjohdon kdsikirja.
Haettu 3.4.2019 osoitteesta https://bisneskirjasto-almatalent-
fi.ezproxy.hamk.fi/teos/IACBGXCTEB

llomdki, I., Kantosalo, A. & Lakkala, M. (2011). What is digital compe-
tence? Haettu 22.12.2019 osoitteesta https://helda.helsinki.fi//bit-
stream/handle/10138/154423/llom ki etal 2011 What is digital com-
petence.pdf?sequence=1

Juholin, E. (2008). Viestinndn vallankumous: 16ydd uusi tyéyhteisévies-
tintd. Helsinki: WSQOYpro.

Jarvinen, P. (2019a). Vieko tekoaly tyot? Tivi Syyskuu 2019, ss. 33—35.
Jarvinen, P. (2019b). Konnat kiristavat kuntia. Tivi Lokakuu 2019, ss. 7—8.

Kangas, P. & Hamaldinen, J. (2007). Perehdyttdmisen suunnittelu ja toteu-
tus. Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus, palveluryhma 2007.

Karkimo, A. (2020). Tarvitaanko vihollisia jos on tallaisia ystavia? Turkkilai-
sia epaillaan kyberhyokkayksista. Haettu 29.1.2020 osoitteesta
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/9af02623-d9d8-4dcd-b14b-
764a556ab203?ref=newsletter:922c&utm source=Tivi Uutis-
kirje_ilta&utm medium=email&utm campaign=Tivi_Uutiskirje ilta



https://www.sijoittaja.fi/73430/globaalit-megatrendit-digitalisaatio-nain-loydat-karkiosakkeet/
https://www.sijoittaja.fi/73430/globaalit-megatrendit-digitalisaatio-nain-loydat-karkiosakkeet/
https://www.sijoittaja.fi/73430/globaalit-megatrendit-digitalisaatio-nain-loydat-karkiosakkeet/
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-952-451-889-5
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-952-451-889-5
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-14-2024-5
https://www.scmagazine.com/home/security-news/insider-threats/are-employees-the-weakest-cybersecurity-link-sometimes/
https://www.scmagazine.com/home/security-news/insider-threats/are-employees-the-weakest-cybersecurity-link-sometimes/
https://www.scmagazine.com/home/security-news/insider-threats/are-employees-the-weakest-cybersecurity-link-sometimes/
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/IACBGXCTEB
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/IACBGXCTEB
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/154423/Ilom_ki_etal_2011_What_is_digital_competence.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/154423/Ilom_ki_etal_2011_What_is_digital_competence.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/154423/Ilom_ki_etal_2011_What_is_digital_competence.pdf?sequence=1
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/9af02623-d9d8-4dcd-b14b-764a556ab203?ref=newsletter:922c&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/9af02623-d9d8-4dcd-b14b-764a556ab203?ref=newsletter:922c&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/9af02623-d9d8-4dcd-b14b-764a556ab203?ref=newsletter:922c&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta

107

Karkimo, K. (2002). Tietotekniikkakoulutus. Haettu 16.10.2019 osoit-
teesta https://www.tivi.fi/uutiset/tietotekniikkakoulutus/433d8095-
1c28-343d-af0b-b877eecda2d5

Kinnunen, A. (2015). Miten sind maarittelet digitalisaation? Haettu
20.3.2020 osoitteesta https://www.tivi.fi/kumppanisisaltoa/kumppanisi-
saltoa/miten-sina-maarittelet-digitalisaation/087d1f75-bc85-320a-bbail-
c32aa4de32d7

Kjelin, E. & Kuusisto, P. (2003). Tulokkaasta tuloksentekijdksi. Helsinki: Ta-
lentum Qyj.

Kolehmainen, A. (2016). Mustin ja Mirrin ketterat kirittajat. Haettu
18.3.2020 osoitteesta https://www.tivi.fi/uutiset/mustin-ja-mirrin-kette-
rat-kirittajat/c9c38a44-16ff-3670-a06b-0caecc4b786f

Kotilainen, S. (2019). Digitalisaation moottorit. Tivi Huhtikuu 2019, ss.
18—24.

Kupias, P. & Peltola, R. (2009). Perehdyttémisen pelikentdlld. Helsinki: Pal-
menia University Press.

Kupias, P. & Peltola, R. (2019). Oppiminen tydssd. Haettu 23.10.2019
osoitteesta https://www.ellibslibrary.com/fi/book/9789523455634

Kuuranta, M. (2019). Ihmisika on kehityksen suurin este. Tivi Syyskuu
2019, s. 39.

Lepisto, I. (2004). Tyépaikkakouluttajan késikirja. 2. uudistettu painos.
Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus.

Leppanen, S. (2016). Digiosaamisessa on kyse uusista tyotavoista. Haettu
12.8.2019 osoitteesta https://www.linkedin.com/pulse/digiosaamisessa-
kyse-uusista-ty%C3%B6tavoista-sami-m-lepp%C3%A4nen

Li, C. (2015). The Engaged Leader: A Strategy for Your Digital Transfor-
mation. Haettu 29.12.2019 osoitteesta https://ebookcentral-proquest-
com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5482540#

Liikenne- ja viestintdministerio. (2014). Big datan hyédyntaminen. Haettu
4.4.2019 osoitteesta http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/77879/Julkaisuja 20-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mattinen, M. (2020). Mistd kasvua? Opas digiajan johtajalle. Haettu
20.3.2020 osoitteesta https://ezproxy.hamk.fi/login?url=https://bisnes-
kirjasto.almatalent.fi/teos/FAIBJXDTEB



https://www.tivi.fi/uutiset/tietotekniikkakoulutus/433d8095-1c28-343d-af0b-b877eecda2d5
https://www.tivi.fi/uutiset/tietotekniikkakoulutus/433d8095-1c28-343d-af0b-b877eecda2d5
https://www.tivi.fi/kumppanisisaltoa/kumppanisisaltoa/miten-sina-maarittelet-digitalisaation/087d1f75-bc85-320a-bba1-c32aa4de32d7
https://www.tivi.fi/kumppanisisaltoa/kumppanisisaltoa/miten-sina-maarittelet-digitalisaation/087d1f75-bc85-320a-bba1-c32aa4de32d7
https://www.tivi.fi/kumppanisisaltoa/kumppanisisaltoa/miten-sina-maarittelet-digitalisaation/087d1f75-bc85-320a-bba1-c32aa4de32d7
https://www.tivi.fi/uutiset/mustin-ja-mirrin-ketterat-kirittajat/c9c38a44-16ff-3670-a06b-0caecc4b786f
https://www.tivi.fi/uutiset/mustin-ja-mirrin-ketterat-kirittajat/c9c38a44-16ff-3670-a06b-0caecc4b786f
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/9789523455634
https://www.linkedin.com/pulse/digiosaamisessa-kyse-uusista-ty%C3%B6tavoista-sami-m-lepp%C3%A4nen
https://www.linkedin.com/pulse/digiosaamisessa-kyse-uusista-ty%C3%B6tavoista-sami-m-lepp%C3%A4nen
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5482540
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5482540
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/77879/Julkaisuja_20-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/77879/Julkaisuja_20-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ezproxy.hamk.fi/login?url=https://bisneskirjasto.almatalent.fi/teos/FAIBJXDTEB
https://ezproxy.hamk.fi/login?url=https://bisneskirjasto.almatalent.fi/teos/FAIBJXDTEB

108

Merilehto, A. (2018). Tekodly — Matkaopas johtajalle. Haettu 3.4.2019
osoitteesta https://bisneskirjasto-almatalent-
fi.ezproxy.hamk.fi/teos/GADBDXDTEB

Moisalo, V. (2011). Uusi HR: arjen henkiléstéjohtamista. Helsinki: Infor.

Oksanen, K. (2017). Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 13a/2017. Val-
tioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. osa. Jaettu ymmdirrys tyén murrok-
sesta. Valtioneuvoston kanslia. Haettu 31.7.2019 osoitteesta http://jul-
kaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80036/13 17 tulevai-
suusselonteko osal Fl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ollila, K. (2019a). Ficolon omistajat rakentavat konesalijattia. Tivi Syyskuu
2019, s. 12.

Ollila, K. (2019b). Suomalainen tekoaly muuttaa keinonivelhoitoa. Tivi
Syyskuu 2019, s. 9.

Ollila, S. (2006). Osaamisen strategisen johtamisen hallinta sosiaali- ja
terveysalan julkisissa ja yksityisissé palveluorganisaatioissa. Johtami-
sosaamisen ulottuvuudet tyénohjauksellisena ndkékulmana. Vaitoskirja.
Acta Wasaensia 156. Haettu 19.3.2020 osoitteesta
https://www.univaasa.fi/materiaali/pdf/isbn 952-476-129-7.pdf

Pervila, M. (2020). Naita nakymattémia it-ammattilaisia ei ole ikina tar-
peeksi. Haettu 23.1.2020 osoitteesta https://www.tivi.fi/uuti-
set/tv/381a660a-a905-4137-a57d-dac711c30d7e?ref=newslet-
ter:2f89&utm source=Tivi Uutiskirje ilta&utm me-

dium=email&utm campaign=Tivi Uutiskirje ilta

Parssinen, K. (2019.) Vaarallista tietoturvaa. Tivi Huhtikuu 2019, ss. 26—
30.

Rautio, K. (2019). Digiosaamisen puutteet jarruttavat bisnesta. Tivi Touko-
kuu 2019, s. 9.

Rogers, D. (2016). The Digital Transformation Playbook: Rethink Your
Business for the Digital Age. Haettu 27.12.2019 osoitteesta
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-
ebooks/detail.action?docID=4398619

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. (n.d.). Osaamisen johtaminen: Osaa-
misen ennakoinnista osaamisen kehittdmiseen. Haettu 18.4.2019 osoit-
teesta https://www.redu.fi/loader.aspx?id=283831a3-dbf6-4ce2-82cd-
7251322e8b03

Saint-Gobain. (2019a). Opinnaytetyon ideapaperi. Haettu 8.3.2019 ja
tehty omalla tietokoneella.


https://bisneskirjasto-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/GADBDXDTEB
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.ezproxy.hamk.fi/teos/GADBDXDTEB
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80036/13_17_tulevaisuusselonteko_osa1_FI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80036/13_17_tulevaisuusselonteko_osa1_FI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80036/13_17_tulevaisuusselonteko_osa1_FI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.univaasa.fi/materiaali/pdf/isbn_952-476-129-7.pdf
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/381a660a-a905-4137-a57d-dac711c30d7e?ref=newsletter:2f89&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/381a660a-a905-4137-a57d-dac711c30d7e?ref=newsletter:2f89&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/381a660a-a905-4137-a57d-dac711c30d7e?ref=newsletter:2f89&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta
https://www.tivi.fi/uutiset/tv/381a660a-a905-4137-a57d-dac711c30d7e?ref=newsletter:2f89&utm_source=Tivi_Uutiskirje_ilta&utm_medium=email&utm_campaign=Tivi_Uutiskirje_ilta
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=4398619
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=4398619
https://www.redu.fi/loader.aspx?id=283831a3-dbf6-4ce2-82cd-7251322e8b03
https://www.redu.fi/loader.aspx?id=283831a3-dbf6-4ce2-82cd-7251322e8b03

109

Saint-Gobain. (2019b). Saint-Gobain Suomessa. Haettu 8.3.2019 osoit-
teesta https://www.saint-gobain.fi/suomessa

Saint-Gobain. (2019c). Konsernin rakenne. Haettu 8.3.2019 konsernin si-
saisilta Intranet-sivuilta.

Saint-Gobain. (2019d). Strategia. Haettu 8.3.2019 osoitteesta
https://www.saint-gobain.com/en/group/strategy

Saint-Gobain. (2019e). Konsernin tuotemerkkeja. Haettu 20.3.2019 kon-
sernin sisaisilta Intranet-sivuilta.

Saint-Gobain. (2019f). Saint-Gobainin yleiset kdyttaytymis- ja toimintape-
riaatteet. Haettu 21.3.2019 osoitteesta https://www.ecophon.com/fi/tie-
toja-ecophonista/ura/sitoumukset/yleiset-kayttaytymis-ja-toimintaperi-

aatteet/

Saint-Gobain. (2019g). Saint-Gobain Technology Services. Yksikon kuvaus
ja organisaatiorakenne. Haettu 21.3.2019 konsernin sisaisilta Intranet-si-
vuilta.

Saint-Gobain. (2019h). Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset kadannettyna
toteutuskielesta englannista suomeksi. Haettu 31.7.2019 tulokset konser-
nin kyselytyokalusta ja kddannetty suomeksi.

Saint-Gobain. (2019i). Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset alkuperai-
sessa muodossa englanniksi. Haettu 31.7.2019 tulokset konsernin kysely-
tyokalusta.

Saint-Gobain. (2019j). Yhteenveto opinnadytetyon tuloksista. Haettu
31.7.2019 tulokset konsernin kyselytyokalusta ja analysoitu tulokset
omalla tietokoneella.

Saint-Gobain. (2019k). Kehityskohteet tutkimuksen analysoitujen tulosten
pohjalta. Haettu 15.12.2019 analysoidut tulokset konsernin sisdverkosta
ja tehty kehityssuunnitelma omalla tietokoneella.

Saint-Gobain. (2019l). Opinnaytetyon portfolio-tuotokset ja niiden kuva-
kaappaukset tuotettu omalla tietokoneella ja konsernin sisaverkossa.

Saint-Gobain. (2020a). IT-perehdytysvideon kuvakaappaukset tuotettu
omalla tietokoneella.

Saint-Gobain. (2020b). IT-oppimismoduulin kuvakaappaukset tuotettu
omalla tietokoneella.


https://www.saint-gobain.fi/suomessa
https://www.saint-gobain.com/en/group/strategy
https://www.ecophon.com/fi/tietoja-ecophonista/ura/sitoumukset/yleiset-kayttaytymis-ja-toimintaperiaatteet/
https://www.ecophon.com/fi/tietoja-ecophonista/ura/sitoumukset/yleiset-kayttaytymis-ja-toimintaperiaatteet/
https://www.ecophon.com/fi/tietoja-ecophonista/ura/sitoumukset/yleiset-kayttaytymis-ja-toimintaperiaatteet/

110

Saint-Gobain. (2020c). Opinnaytetydn portfolion kuvakaappaukset tuo-
tettu omalla tietokoneella.

Sanders, A. & Kleiner, B. (2002). Operating employees into new positions
successfully. Haettu 30.3.2020 osoitteesta
https://www.deepdyve.com/lp/emerald-publishing/orienting-employ-
ees-into-new-positions-successfully-WcKlytjOgi?key=emerald

Setadld, N. (2019). Digitalisaation vaikutus tyohon vaihtelee — kunnissa ne-
gatiivisempia kokemuksia. Haettu 18.12.2019 osoitteesta
https://www.tivi.fi/uutiset/digitalisaation-vaikutus-tyohon-vaihtelee-kun-
nissa-negatiivisempia-kokemuksia/86af0497-0a51-4f71-9ff1-
9ae7f79aa47a

Silvo, M. (2019). Suomalaisilta yrityksilta puuttuu osaamista, mutta tyon-
tekijoilla ei ole aikaa opiskella. Haettu 17.10.2019 osoitteesta
https://www.talouselama.fi/kumppaniblogit/markkinointi-insti-
tuutti/suomalaisilta-yrityksilta-puuttuu-osaamista-mutta-tyontekijoilla-ei-
ole-aikaa-opiskella/39545111-def1-43e8-bea3-04f068f73944

Suomenmaa. (2019). Seitseman prosenttia suomalaisista tyoskentelee ro-
bottien kanssa — 90 prosenttia kayttaa tyossaan digitaalisia sovelluksia.
Haettu 20.12.2019 osoitteesta https://www.suomenmaa.fi/uutiset/seit-
seman-prosenttia-suomalaisista-tyoskentelee-robottien-kanssa--90-pro-
senttia-kayttaa-tyossaan-digitaalisia-sovelluksia-6.3.564317.b09dd39172

Telecentre Europe. (2014). Digital competency and employability. Haettu
29.12.2019 osoitteesta https://all-digital.org/wp-con-
tent/uploads/2017/08/TE DIGCOMP-policy-paper 2014 PDF.pdf

Tilastokeskus. (2019). Digitalisaatio on lapaissyt suomalaisen tyoeldman.
Haettu 18.12.2019 osoitteesta https://www.stat.fi/til/tyoolot/2018/ty-
oolot 2018 2019-12-11 tie 001 fi.html

Torikka, M. (2019). Ihmisika on kehityksen suurin este. Tivi Toukokuu
2019, s. 3.

Torniainen, I., Mahlamaki-Kultanen, S., Nokelainen, P. & llIsley, P. (2011).
Innovations for competence management — Conference Proceedings. A
publication of Lahti University of Applied Sciences. Series C Articles, re-
ports and other current publications, part 84. Haettu 30.12.2019 osoit-
teesta https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38190/Tor-
niainen llona Lamk 2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tyo- ja elinkeinoministerid. (2019). Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2019:23. Teoksessa Edelldkdvijéind tekodlyaikaan — Tekodlyohjelman lop-
puraportti. Ty6- ja elinkeinoministerié. Haettu 15.4.2019 osoitteesta


https://www.deepdyve.com/lp/emerald-publishing/orienting-employees-into-new-positions-successfully-WcKIytj0gi?key=emerald
https://www.deepdyve.com/lp/emerald-publishing/orienting-employees-into-new-positions-successfully-WcKIytj0gi?key=emerald
https://www.tivi.fi/uutiset/digitalisaation-vaikutus-tyohon-vaihtelee-kunnissa-negatiivisempia-kokemuksia/86af0497-0a51-4f71-9ff1-9ae7f79aa47a
https://www.tivi.fi/uutiset/digitalisaation-vaikutus-tyohon-vaihtelee-kunnissa-negatiivisempia-kokemuksia/86af0497-0a51-4f71-9ff1-9ae7f79aa47a
https://www.tivi.fi/uutiset/digitalisaation-vaikutus-tyohon-vaihtelee-kunnissa-negatiivisempia-kokemuksia/86af0497-0a51-4f71-9ff1-9ae7f79aa47a
https://www.talouselama.fi/kumppaniblogit/markkinointi-instituutti/suomalaisilta-yrityksilta-puuttuu-osaamista-mutta-tyontekijoilla-ei-ole-aikaa-opiskella/39545111-def1-43e8-bea3-04f068f73944
https://www.talouselama.fi/kumppaniblogit/markkinointi-instituutti/suomalaisilta-yrityksilta-puuttuu-osaamista-mutta-tyontekijoilla-ei-ole-aikaa-opiskella/39545111-def1-43e8-bea3-04f068f73944
https://www.talouselama.fi/kumppaniblogit/markkinointi-instituutti/suomalaisilta-yrityksilta-puuttuu-osaamista-mutta-tyontekijoilla-ei-ole-aikaa-opiskella/39545111-def1-43e8-bea3-04f068f73944
https://www.suomenmaa.fi/uutiset/seitseman-prosenttia-suomalaisista-tyoskentelee-robottien-kanssa--90-prosenttia-kayttaa-tyossaan-digitaalisia-sovelluksia-6.3.564317.b09dd39172
https://www.suomenmaa.fi/uutiset/seitseman-prosenttia-suomalaisista-tyoskentelee-robottien-kanssa--90-prosenttia-kayttaa-tyossaan-digitaalisia-sovelluksia-6.3.564317.b09dd39172
https://www.suomenmaa.fi/uutiset/seitseman-prosenttia-suomalaisista-tyoskentelee-robottien-kanssa--90-prosenttia-kayttaa-tyossaan-digitaalisia-sovelluksia-6.3.564317.b09dd39172
https://all-digital.org/wp-content/uploads/2017/08/TE_DIGCOMP-policy-paper_2014_PDF.pdf
https://all-digital.org/wp-content/uploads/2017/08/TE_DIGCOMP-policy-paper_2014_PDF.pdf
https://www.stat.fi/til/tyoolot/2018/tyoolot_2018_2019-12-11_tie_001_fi.html
https://www.stat.fi/til/tyoolot/2018/tyoolot_2018_2019-12-11_tie_001_fi.html
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38190/Torniainen_Ilona_Lamk_2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/38190/Torniainen_Ilona_Lamk_2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y

111

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161447/23 19 Tekoalyraportti.pdf

Tyo- ja elinkeinoministeri6. (n.d.). Yritysten liiketoiminnan digitalisaatio.
Haettu 2.4.2019 osoitteesta https://tem.fi/yritysten-liiketoiminnan-digi-
talisaatio

Wau Editors. (2017). Datan ilosanomaa ja harhaluuloja. Haettu 4.4.2019
osoitteesta https://wau.fi/artikkelit/datan-ilosanomaa-ja-harhaluuloja

Westerman, G., Bonnet, D. & McAfee, A. (2014). Leading digital — Turn-
ing Technology into Business Transformation. Haettu 22.12.2019 osoit-
teesta https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-
ebooks/detail.action?doclD=5182594#

Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P. & McAfee, A.
(2011). Digital transformation: a roadmap for billion-dollar organizations.
Haettu 7.1.2020 osoitteesta https://www.capgemini.com/wp-con-
tent/uploads/2017/07/Digital Transformation A Road-Map for Bil-
lion-Dollar Organizations.pdf

Viitala, R. (2008). Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kéy-
tdntéoén. Helsinki: Infor.

Viitala, R. (2014). Henkiléstéjohtaminen. Strateginen kilpailutekijé. Haettu
18.4.2019 osoitteesta https://ellibslibrary.com/hamk/978-951-37-6411-1

Viitanen, J., Paajanen, R., Loikkanen, V. & Koivistoinen, A. (2017). Digitaa-
lisen alustatalouden tiekartasto. Haettu 2.4.2019 osoitteesta
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalou-

den tiekartasto web x.pdf

Vilkka, H. (2007). Tutki ja mittaa. Mddrdllisen tutkimuksen perusteet.
Haettu 8.1.2020 osoitteesta http://hanna.vilkka.fi/wp-con-
tent/uploads/2014/02/Tutki-ja-mittaa.pdf

Virtanen, J. (2017). Ovatko asiakkaasi Saturnuksesta? Haettu 2.4.2019
osoitteesta https://blog.digia.com/ovatko-asiakkaasi-saturnuksesta

Zobrist, L. & Brandes, D. (2017). What key competencies are needed in
the digital age? The impact of automation on employees, companies and
education. Haettu 29.12.2019 osoitteesta https://www?2.de-
loitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/innovation/ch-en-inno-
vation-automation-competencies.pdf

Osterberg, M. (2018). Henkiléstéasiantuntijan kdsikirja. Haettu 15.8.2019
osoitteesta https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-952-246-256-5



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161447/23_19_Tekoalyraportti.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161447/23_19_Tekoalyraportti.pdf
https://tem.fi/yritysten-liiketoiminnan-digitalisaatio
https://tem.fi/yritysten-liiketoiminnan-digitalisaatio
https://wau.fi/artikkelit/datan-ilosanomaa-ja-harhaluuloja
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5182594
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.hamk.fi/lib/hamk-ebooks/detail.action?docID=5182594
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/Digital_Transformation__A_Road-Map_for_Billion-Dollar_Organizations.pdf
https://ellibslibrary.com/hamk/978-951-37-6411-1
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-mittaa.pdf
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-mittaa.pdf
https://blog.digia.com/ovatko-asiakkaasi-saturnuksesta
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/innovation/ch-en-innovation-automation-competencies.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/innovation/ch-en-innovation-automation-competencies.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/innovation/ch-en-innovation-automation-competencies.pdf
https://www.ellibslibrary.com/fi/book/978-952-246-256-5

112

Liite 1
OPINNAYTETYON IDEAKARTTA

E-LEARNING
PROGRAM —
MANDATORY FOR
ALL NEW
EMPLOYEES

PC FACTORY —

SAINT-GOBAIN

NEW PC BOOKLET

> EASY START WITH
COMECHON-OF ANEW PC<
MATERIAL - To
o] aly nd




113

Liite 2
OPINNAYTETYON AIKATAULUTUS

SAINT-GOBAIN

152

days days
e ot
Publish the fi
Ly survey results
31st of May -
Complete the
survey

Delivery of the work to
executive team

UNIFY AND STANDARDIZE EN

May June  July  August September October November  December January  February March  April

Project End
A Stort 31* of May
1% of Feb 2020

2019



AINEISTONKERUUN VERKKOKYSELYN TOIMINTASUUNNITELMA

114

Liite 3

SGTS NB - End User Survey May 2019 - Action Plan
SAINT-GOBAIN SAINT-GOBAIN
Task Nr Description Action Plan Target/Deadline Thesis Appendix, if ilabl
End User communication template will be used to both promote the survey
1 Create an End User Communication Template and send out the survey invitations to end-users. Existing SGTS NB Outlook Sth of April 2019 N/A
Template File will be used and tailored for this purpose.
5 the first end _— The first communication message does not yet contain any details or exact
repare the first end-user communication message
2 P N & date when the survey is taking place. The intention of the first communication | Sth of April 2019 N/A
about the upcoming survey B ) | B
message is to promote the upcoming survey to SG business units.
BRM will include the survey information into weekly communication that will
Provide the survey details to Business Relationship be provided to the SG business units. This way the business unit IT Managers 3
3 . B B . N Sth of April 2019 N/A
Manager (BRM) are informed about the upcoming survey. BRM will use the information
included in the first communication message (Task Nr 2) in the communication.
_ - In the first communication message end-users will be informed about the
Send out the first communication message to all End . N N 3 N
4 R N N N upcoming survey taking place in May but not the exact date. Please see the 15th of April 2019 Appendix 4
Users in Nordic & Baltic region 3 N L
thesis appendix 2 for the complete communication message.
R In the second communication message end-users will be informed about the
Send out the second communication message to all End ) K N } N
5 Users upcoming survey taking place on Monday 6th of May. Please see the thesis 29th of April 2019 Appendix 5
appendix 3 for the complete communication message.
An invitati il will b t to all Nordic & Baltic end- ith a link t
Send out the Survey invitation to all End Users in Nordic n invitation ematl wifl be sent fo a .ur c .a 1€ end-users with afinic to .
6 access the survey. Please see the thesis appendix 4 for the complete 6th of May 2019 Appendix 6
communication message.
A reminder message will be sent to all end-users informing that the
7 Send out a reminder message to all End Users il EEm Dpen-umll i (?nd Ty AT, Tiie (T ey mess_age isa 27th of May 2019 Appendix 7
good way to boost the figures during the last days. Please see the thesis
appendix 5 for the complete communication message.
a Aol S s This.includes puhlish-ingthe analyzed survey results to Management and 30th of September N/A
adding them to thesis. 2019

(N

SAINT-GOBAIN
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SAINT-GOBAIN
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Injo

Important information from SGTS

April 19

SGTS End User Survey — Coming in May 2019

At SGTS Nordic & Baltic we have been planning an End User Survey to be carried out in May 2019. The
upcoming End User Survey will be sent to all business units in Nordic & Baltic area and is intended for
all End Users having daily access to a corporate PC and/or is authorizated to personal SG user
credentials.

In the transformation of working environment and especially due to digitalization the demands for IT
skills as a part of daily work have increased for all employees. At SGTS NB we have acknowledged that
we need to put even more effort to assure a good basic level of IT skills to our employees. Therefore
we are carrying out an End User Survey to gather feedback from our users and to improve and create a
new model for professional IT induction.

We will provide you with more information closer to the survey!

You can find more information at our SGTS portal: http:
Please be aware that all communication from SGTS is in English only.

This e-mail is sent to you via BCC (Blind Copy, all recipients are hidden)

SAINT-GOBAIN TECHNOLOGY SERVICES SAINT-GOBAIN
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e

~ important information from SGTS

April 2019

SGTS End User Survey — Coming on Monday 6" of May

e Dear Saint-Gobain employee

g: We communicated to you earlier this month about our upcoming End
_ User Survey coming in May 2019. We are pleased to inform you that the

survey will take place on Monday 6" of May in the afternoon.

The survey will take between 5 to 10 minutes to complete. We kindly ask for your time to
complete the survey. With your help we can improve our IT introduction model for both

new and existing employees in Nordic & Baltic region.

An email will be sent to you on Monday 6™ of May in the afternoon your local time with
a link to access your survey. The survey will remain open until the end of May and all
answers are fully anonymous.

SAINT-GOBAIN

Who can participate in the survey?

The upcoming End User Survey will be sent to all business units in Nordic & Baltic region and is
intended for all End Users having daily access to a corporate PC and/or are authorizated to personal 5G
user credentials.

How is the survey implemented?

The Survey is carried out in English and consists of 16 quick questions related to your IT working
environment. The content is mostly multiple choise questions with a few verbal questions which are
optional. The survey will remain open until the end of May. All answers are fully anonymous, One
completion per employee is acceptable.

What is the purpose of this survey?

In the transformation of working environment and especially due to digitalization the demands for IT
skills as a part of daily work have increased for all employees., At SGTS NB we have acknowledged that
we need to put even more effort to assure a good basic level of IT skills to our employees. Therefore
we are carrying out an End User Survey to gather feedback from our users and to improve and create a
new model for professional IT introduction.
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AINEISTONKERUUN VERKKOKYSELYN 2. LOPPUKAYTTAJAKOMMUNIKOINTI 29.4.2019

Below you can find details of the email that will be sent to you on Monday 6" of May
containing the link to your survey.

Subject: SGTS Information -—- Welcome to SGTS End User Survey
Sender name: SGTS Nordic & Baltic, No-Reply
Sender email: No-Reply@SGTS.FI

Injo

.
~ Umportant information from SGTS T~

May 2019

Welcome to SGTS End User Survey

SAINT-GOBAIN

Deor Saint-Gobain employee

We invite you to participate in our SGTS End User Survey.

The survey will take between 5 to 10 minutes to complete. We kindly ask for your time to

complete the survey, With your help we can improve our IT introduction model for both

new and existing employees in Nordic & Baltic region

Please Click Here 1o access your Survey!

Who can participate in the survey?

The upcoming End User Survey will be sent to all business units in Nordic & Baltic region and is
intended for all End Users having daily access to a corporate PC and/or are authorizated to personal SG
user credentials.

How is the survey implemented?

The Survey is carried out in English and consists of 16 quick questions related to your IT working
environment. The content is mostly multiple choise questions with a few verbal questions which are
optional. The survey will remain open until the end of May. All answers are fully anonymous. One
completion per employee is acceptable

What is the purpose of this survey?

In the transformation of working environment and especially due to digitalization the demands for IT
skills as a part of daily work have increased for all employees. At SGTS NB we have acknowledged that
we need to put even more effort to assure a good basic level of IT skills to our employees. Therefore
we are carrying out an End User Survey to gather feedback from our users and to improve and create a
new model for professional IT introduction.

You can find more information at our SGTS portal: h .5ai ts-nordic-baltic

Please be aware that all communication from SGTS is in English only.

This e-mail is sent to you via BCC (Blind Copy, all recipients are hidden)

SAINT-GOBAIN TECHNOLOGY SERVICES SAINT-GOBAIN
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Ir lfu

~ Important information from SGTS

Welcome to SGTS End User Survey

SAINT-GOBAIN

Dear Saint-Gobain employee
We invite you to participate in our SGTS End User Survey

The survey will take between 5 to 10 minutes to complete, We kindly ask for your time to
complete the survey, With your help we can improve our IT introduction model for both

new and existing employees in Nordic & Baltic region.

Please Click Here to access your Survey!

Who can participate in the survey?

The upcoming End User Survey will be sent to all business units in Nordic & Baltic region and is
intended for all End Users having daily access to a corporate PC and/or are authorizated to personal 5G
user credentials.

How is the survey implemented?

The Survey is carried out in English and consists of 16 quick questions related to your IT working
environment. The content is mostly multiple choise questions with a few verbal questions which are
optional. The survey will remain open until the end of May. All answers are fully anonymous., One
completion per employee is acceptable,

What is the purpose of this survey?

In the transformation of working environment and especially due to digitalization the demands for IT
skills as a part of daily work have increased for all employees, At SGTS NB we have acknowledged that
we need to put even more effort to assure a good basic level of IT skills to our employees, Therefore we
are carrying out an End User Survey to gather feedback from our users and to improve and create a
new model for professional IT introduction.

P

You can find more information at our SGTS portal: hitp://portal. saint-gobain.com/vweb/sqts-nordic-baltic

Please be aware that all communication from SGTS is in English only.

This &-mad is sent to you via BCC (Blind Copy, all reciplents are hidden)

(e

SAINT-GOBAIN TECHNOLOGY SERVICES SAINT-GOBAIN
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May 2019

Welcome to SGTS End User Survey

SAINT-GOBAIN

Dear Saint-Gobain employee

In early May we asked you to participate in our End User Survey. We wanted to send you this reminder
to inform that the survey will be open until the end of the month. We thank you in advance for your
time and hope that you can complete the survey. In case you have already completed the survey, we
thank you and you may disregard this email.

The survey will take between 5 to 10 minutes to complete, We kindly ask for your time to

complete the survey. With your help we can improve our IT introduction model for both
new and existing employees in Nordic & Baltic region

Please Click Here to access your Survey!

Who can participate in the survey?
The upcoming End User Survey will be sent to all business units in Nordic & Baltic region and is

intended for all End Users having daily access to a corporate PC and/or are authorizated to personal G
user credentials.

How is the survey implemented?

The Survey is carried out in English and consists of 16 quick questions related to your IT working
environment. The content is mostly multiple choise questions with a few verbal questions which are
optional. The survey will remain open until the end of May. All answers are fully anonymous. One
completion per employee is acceptable.

What is the purpose of this survey?

In the transformation of working environment and especially due to digitalization the demands for IT
skills as a part of daily work have increased for all employees. At SGTS NB we have acknowledged that
we need to put even more effort to assure 3 good basic level of IT skills to our employees. Therefore
we are carrying out an End User Survey to gather feedback from our users and to improve and create a
new model for professional IT i duction,

You can find more information at our SGTS portal: hitp://portal saint-gobain.com/web/sqts-nordic-baltic
Please be aware that all communication from SGTS is in English only

This e-mail is sant to you via BOC (Blind Copy, all redpients are hidden)

SAINT-GOBAIN TECHNOLOGY SERVICES SAINT-GOBAIN
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1. Please select your gender.

Male

| prefer not te answer

B Response total (1265)  ® Response percent [100%)

2. Please select your age.

Less than 18 a 0%
18to 24 2%
25to 34 13%

35 to-44 | 1%

45 to 54 | %

55 to 64 | 207

65 to 5 | 15

ety [

1 prefer nat to answer | 15

W Respense total (1265) W Response percent (100%)

3. Please select the country where you work in.

penmr | < I
estorie | <> I
Fintand - | <
avie I :

Lithoanis. N - I
Norway - 5+ E—
Sweden | - I

B Response total (1265) @ Response percent (100%)
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4. Please select the job position that you currently work in.
cmpiovee N -+ I
offce white-coor | - I
Senior office /white-colr | < I
— @
execuveresr | - I
proepeveeey @

B Response total (1265)  ® Response percent (100%)

5. How long have you been working at Saint-Gobain?

More than 101eor: - - I
2ayer: [ -
Less v s veor | - I

m Response total (1265)  m Response percent [1008%)

6. Please select all of the company devices that you possess. (Multiple Options
Available)

pe.-Laptop | - N
pe - Deskecy | I
P -Lenovo Tacie | . I
Phone - Aoote | >+ I
Phone-samsunc | - E
m—— R

B Total amount of devices / 1265 respondents (2820) u Response percent (100%)
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7. Please think about the time when you started at Saint-Gobain as a new employee.
Do you feel that you were introduced and trained to the company Information
Technology (IT) environment.

Yes - | think | was properly introduced and trained to company IT environment 27%

Mo - I was not properly intreduced and trained to company IT envirenment

| was introduced and trained to some parts of the company IT environment 3%

| cannat remember - it has been too long since | started to work at the company 19%

B Total respondents | 1265) B Response percent | 100%)

8. SGTS (IT Service Desk). Are you aware of SGTS and the services we provide?

Yes - | feel that | am aware of SGTS and the services they provide

Mo - | am not aware of SGTS nor the services they provide other than T service
Desk

lam somewhat familiar with $GTS and the services they provide

m Total respondents [ 1265) @ Response percent (100%)

9. In case of IT related problems or queries, do you know how to contact IT Service
Desk (SGTS)?

=
=]

7
B
| I

| Total respondents | 1265) B Response percent [1008)
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10. IT Support — User guides and other instructions — Do you feel that you are able to
easily find user guides and other instructions when you need them?

9%

T
2
|

No 1%

Sometimes

!

W Total respondents ([ 1265) W Response percent (100%)

11. IT Support — User guides and other instructions — How would you rate the quality
of IT-related guides and other instructions available for you?

Wery Good

|I

Good 41%

MNeutral a47%

Bad 4%

Very Bad

|

B Total respondents | 1265) B Response percent [1005%)

12. IT Security — Do you feel that you have been sufficiently informed about the
IT security rules and guidelines of your IT working environment?

¥es - | think | have been sufficiently informed about the IT Security rules and
guidelines

Mo - | hawve not been sufficiently informed about the IT Security rules and
guidelines

!!

B Total respondents | 1265) N Response percent [100%)
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13. Please think of your typical working day. What would you say are the reasons that
mostly make your working difficult when it comes to IT working environment?
(Optional, Multiple Options Available)
I'am not able to find information | .am looking for | - I
| do not know who to contact in case of issues or queries [ 7
I do not know which [T toal to use for specific purpose I - I
| day not have the right application aua:'n‘lie;:Ieon my PC for the task | am working e rIy==,

| am not able to independently install necessary applications or otherwise modify T ¢ S
105 I

my PC configuration the way | prefer
1 am not experiendng difficulties related to IT working environment in my daily
work

Other, please speficy [ i I

W Response Total (1623)  m Response percent (1003%)

SGTS NB - End User Survey 2019 - Custom Report Q14

Survey Title: SGTS NB - End User Survey 2019

Responses By Question Analysis:

Plaase think of your typical working day. What aspacts of your IT working environment you would say are the most
unchaar to you and you would like to receive more informatien and guidance about? (Optional)

15. Mew IT device — Do you feel that you were introduced and trained to your new IT
device?

Yas - | think | was properly introduced and trained to my new device 37

Mo - | was not properly introduced and trained to my new deviee 21%

| was somewhat Introduced and trained to my new device

| cannot say - it is too long since | had a new device

m Response Total (1265) m Response percent | 100%)

SGTS NB - End User Survey 2019 - Custom Report Q16
Survey Tithe: SGTS NB - End User Survey 2019

Responses By Question Analysis:

@ Please give us a comment about how we should improve our IT introductian and training in general for both naw
(Optional)
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IT-PEREHDYTYSVIDEON KASIKIRJOITUS JA TOIMINTASUUNNITELMA

Video timeline:

Wekcame to Saint-Gobain > New ermplayee vialks into the office

SETS person intraduces himsef and
the IT suppoart organization {SGTS USS)

SGTS person to be dressed
into SGTS ciathing such s & cap-and shirt
Oeganization & Sewvice intiouetion Winat s SGTS?
Organizstion & Senvice intraduction WHaL is IT SUppoFE (USS)
Main contact channel ServieePortal
e Ca Rt pere e How to contact IT suggart (SETS NB USS)
How to access ServicePortal and ereate a ticket
T Suipprt corrmunicstion throLigh email & Intranst news
Signing of IT User Charter
Encryptien of IS sticks_

Locking computer when lsaving desk_

Safe emating
T security
Sate wes brewsing
ey e &
3
o e (5
user credentials

Guidance to strong passwords.

Standard PC medess @
Standacd operating syvems

Pracess to follaw in case of [ost PC e
Security Updates .
Appication deployrrents & updates
Supparted i0S & Adroid devices
Mabil@erk & Mabie Ml Mobile.
Appinstallatians & updstes
Process ta follow in case of lest deviee
Introce man Grous A by name o
PC Backup Druve
Secuire File Transfer Serce (SFTS)
Group Apps
WeEx, Intercad
Alfreses
et
UssNOT suich as SAP....
Link ta T Support Intranet.
Cantact detis to 1T Support femall, tel)
Link to ServicePortal Videa summary & Outra

Link tn Group Toes such as SFTS

i
d

[LINTRODUCTION VIDEQ.
Far trew Sait-Gobain ermpioyess

SAINT-GOBAIN

Video specifications. Q#

Length & maxirmum of 10 minutes

YOND appication to be used Bremium subscription to be purchsed

0 remove watermark fram video

Tepic pricritization in Bast Pracrices Tr
enntact & Ausilable IT 160

ing, IT Suport

Vitea to be uplaaded s T resgy toall B ur

once ready

Merratian in English with local subtities included 7 versions of vides available i total with lacal subtities:

‘Swelish, Norwegjan, Finnish, Danish, Estanian, Latvisn, Lithuanian

Compistion deadiine by the end of 2018
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IT-PEREHDYTYSVIDEO

4 Welcome to Saint-Gobain!

k IT Introduction for new employees

Tervetuloa Saint-Gobainille! Tama on IT-perehdytys uusille tyéntekijoille.

SGTS IT-perehdytysvideo — Suomi
https://app.vyond.com/videos/24d520d0-5a65-4c69-91f5-

7f73d0ed53f3

SGTS IT-perehdytysvideo — Englanti
https://app.vyond.com/videos/1b9921e5-d68e-4686-bdf3-
6asbdbaZefd7?

]

WHTHIFT77777/

side this yntroduction:

What is SGTS
What is IT supgport (USS)?

How to contadt IT support (USS)
User credentidls

PC and mobildintroduction

|

-

Tassa perehdytyksessa tulemme kdaymaan lapi taustalla nakyvat

aihealueet.

———
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Injo el rp
- r * i u
S

N

Important information from SGTS -

SGTS IT Introduction Video — Now Published!

Dear Saint-Gobain employee,

At Saint-Gobain Technology Services we are excited to announce the SGTS IT Introduction Video!

The aim of our newly created IT Introduction video is to function as an introduction to your IT working
environment. The video is an animated video with 19 minutes of length. It has an english narration
with local subtitles for your nativate language. Our video is aimed especially towards new Saint-Gobain
employees but is also recommended for existing employees.

By watching our IT Introduction video you will have knowledge of the following:

You know what is SGTS

You know what is IT support (USS)

You know how to contact IT support (USS)

You become familiar with your user credentials and password
You become familiar with your PC and mobile devices

You become familiar with the group applications

You have knowledge of IT security and it's best practices

You can access our IT Introduction video in the following link:

wlbelh o ollils § Fe® b ia - Bl - = - - :--- '-hl -'-«.-

12" k. . (requires 5G network connection to access)

We hope that you will find the time to watch our video and that you find it useful. Thank you for your

time in advance.

SAINT-GOBAIN

SGTS Nordic & Baltic

You can find more information at our SGTS portal: http://portal saint-gobain.com/web/sqts-nordic-baltic
Please be aware that all communication from SGTS is in English only,

This e-mad is sent to you via BCC (Blind Copy, all recipients are hidden)

T

SAINT-GOBAIN TECHNOLOGY SERVICES SAINT-GOBAIN
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IT-OPPIMISMODUULIN KASIKIRJOITUS JA TOIMINTASUUNNITELMA

Content: Course Introduction, IT
Introduction Video, IT Introduction
Quiz

Articulate application to be used 80 % of success rate in the quiz

- ;
Length a maximum of 30 minutes SGTSIT Introduction All questions in the quiz must be
(introduction+video+quiz) e-Learn ing module related to the video
' ‘ » R
W LI S
z . 3 SGTS IT Introduction Video will act as
Maximum of 10 questions in the quiz a base for the e-Learning module
- =

4

E-Learning module = Course Introduction + SGTS IT Introduction
video + Quiz function
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SGTS Nordic and Baltic - IT
Introduction - Finnish

START COURSE DETAILS Vv

SAINT-GOBAIN

SGTS Nordic and Baltic - IT Introduction - Finnish

== Kurssin esittely

SGTS IT-perehdytysvideo

[7] IT-perehdytyksen testi

SGTS Nordic and
Baltic- IT
Introduction -

Finnish

0% COMPLETE

= Kurssin esittely D

=~ SGTS IT-perehdytysvideo

| 7] IT-perehdytyksen testi
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IT-OPPIMISMODUULI

‘ ANl
Saint-Gobain Technology Services SAINT-GOBAIN
|

Ah.

Tervetuloa SGTS:n IT-perehdytyksen kurssille!

Hyvi Saint-Gobainin tyontekijd,

Kiitos osallistumisestasi meidan SGTS:n IT-perehdytyksen kurssille! Taman kurssin
avulla saat pikaisen perehdytyksen IT-ty6asemaymparistéosi Saint-Gobainilla.

Taman kurssin suorittaminen kestdd noin 30 minuuttia. Kurssin lopussa on lyhyt
testiosio, jossa testaamme tietdmystdsi kurssin aikana esittelemistimme aiheista.

(i)  Kurssin pituus: noin 30 minuuttia.

Tama kurssi pitaa sisalldan videon seka testin, jonka lapaisyvaatimus on 80 %.
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SGTS IT-perehdytysvideo

Sinulle esitetddn nyt IT-perehdytysvideo. Ole hyvd ja tarkista tietokoneesi ddaniasetukset
ennen jatkamista. Parhaan ddnentoiston takaamiseksi suosittelemme kuulokkeiden

kdyttamistd, mikdli mahdollista. Tdmdn videon pituus on 19 minuuttia ja 36 sekuntia.

Kun olet katsonut videon, klikkaa videon alla olevaa Jatka- painiketta siirtydksesi testiin.




IT-OPPIMISMODUULI

Lesson 3 of 3

IT-perehdytyksen testi

Tervetuloa IT-perehdytyksen testiin! Tamad testi pitdd sisdllddn 10 kysymystd
juuri katsomaasi videoon liittyen. Ole hyva ja klikkaa alla olevaa painiketta

aloittaaksesi testin. Tdmadn testin suorittaminen Kestdd noin 10 minuuttia.

START QUIZ >

Question

01/10

Kayttdjatunnuksesi, jota kdytdt kirjautuessasi tietokoneelle ja IT-jdrjestelmiin on

nimeltddn Saint-Gobain Identifier. Mistd neljdn (4) kirjaimen yhdistelmasta

Saint-Gobain Identifier tulee?

@ SGID

132
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Question

02/10

Kuusi (6) merkkid

Kahdeksan (8) merkkia

Mika on kdyttdjatunnuksesi salasanan minimivaatimus Saint-Gobainilla?

Kymmenen (10) merkkid

v

Correct

12 MerKin Salasanadll

I'dmad on olkein! Mikdll mahdollista, sinun tulisi kuitenkin pyrkid vahv

133
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Question

Poistuessasi tyopisteeltasi on tarkeaa aina lukita tietokoneesi. Milla

nappainyhdistelmalla voit lukita tietokoneesi?

Windows + U

Windows + O

Windows +
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Poistuessasi tydpoyddltdsi on tdrkedd aina lukita tietokoneesi. Milld

ndppdinyhdistelmadlld voit lukita tietokoneesi?

Windows + U

windows + O

windows + 1
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Question

05/10

Miksi on tarpeen salata ulkoiset tallennuslaitteesi, kuten ulkoiset USB-tikut ja

kiintolevyt?

Nopeus - se nopeuttaa laitetta, jotta voin siirtdd tiedostoja
nopeammin

Tietoturva - se lisdd ylimddrdisen suojan, joka tarkoittaa, ettd vain
minulla on pddsy laltteeseen

Helppokdyttdisyys - pddsen tledostolhini kdsiksl helpommin, kun
laitan laitteen kiinni tietokoneeseeni.

v

Correct
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Question

06/10

Ald avaa

Ald klikkaa

Kaikki tiedostot, kuten Word,
Excel, PDF |ne.

Jos tuntemattoman lihettid)in
sdhkdpostiviestissd nikyy
verkkolinkki,

Hilren vieminen sihkbpostissa
olevan linkin piille klikkaamatta

Ald vastaa luottamuksellisia
tietoja koskeviin pyyntdihin
sihkopostitse, Niitd ovat mm.

Ole hyvi ja liitd alla olevat epdilyttaviin sahképostiviesteihin liittyvit lauseet

toisiinsa.

Lllitteltd tuntemattomalta ldhettdjdled
saamastasi sdhkbpostiviestistd

.linkkejd tuntemattomalta
lihertdjdltd saamastasi
sdhkdpostiviestistd

~volvat sisdltdd viruksen

.ald klikkaa sitd

ndyttdd sivuston todellisen osoitteen

henkil8kohtaiset tiedot, kaikki
luottamukselliset koodit,
luottokorttinumerot jne.

SUBMIT

137

Liite 13/9



IT-OPPIMISMODUULI

Parhaan kdyvtdnnon

tyopdivdsl. Miksi tietokoneen

mukaise

t1 sammuta tietokoneesi aina

aimmuttaminen T"w]h\,‘-

valltse kalkkl olkeat vastaukset)

kun lopetat

diteek

i on tdrkedd
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Question

08/10

VPN (Virtual Private Network)

Kun olet yrityksen ulkopuolella, esimerkiksi junassa tai kahvilassa, aktivoi aina

WiFi-verkossa. Miksi VPN -yhteyden aktivointi on tdrkedd?

Verkkoyhteyteni toimii nopeammin

Tietokoneeni on ndkyvilld kollegoilleni verkon vilitykselld

yhteys ennen kuin alat selata verkkoa julkisessa

Sen avulla voin muodostaa turvallisen etdyhteyden Saint-Gobainin
yritysverkkoon julkisesta verkosta.

v

Correct
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Question

09/10

Kaikkien arkaluonteisten yritystietojen tallentaminen yksityiseen tietokoneeseen
tai mobiililaitteeseen on kielletty. Miksi arkaluonteisten yritystietojen
sdilyttdminen yksityiselld laitteellani on kielletty?

x Yksityinen tietokoneeni tal mobiililaitteeni el vol muodostaa vhteytti
Salnt-Gobainin verkkoon

’ Jos vksityinen tietokoneeni tai mobiililaitteeni hakkeroidaan, olen
vastuussa arkaluonteisten yritystietojen vuotamisesta

x Yrityksenl tiedot eivit tolmi yksityisessd tietokoneessani tal
mobiililaitteessani

(v )
Correct

Oikein! Jos yksityinen tletokoneeni tal mobiililaitteeni hakkeroidaan, olen
vastuussa arkaluonteisten yritystietojen vuotamisesta.
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Question

10/10

Jos epdilet, ettd tietokoneesi on kohdistunut verkkohytikkdyksen kohteeksi, mika

on ensimmadinen toimenpide, joka sinun tulee tehda?

x Olen vhteydessd I'T-tukeen

x Olen yhteydessd esimieheeni

Katkalsen hetl tietokoneeni verkkoyhteyden vetdmalld
verkkokaapelin irti ja katkaisen langattoman WiFi-verkkoyhteyden.

v
Correct
Olkeln! Katkalse tietokoneesi verkkoyhteys vilittdmast! mahdollisen

verkkohydkkiyksen sattuessa. Kun olet katkaissut verkkoyhteyden,
sammuta tietokoneesi ja ota yhteyttd paikalliseen IT-tukeesi

NEXT




142

Liite 13/14
IT-OPPIMISMODUULI

Quiz Results

PASSING
Your score 100% 80%

TAKE AGAIN

O
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Info

Important information from SGTS :

SGTS IT Introduction e-Learning module — Now Published!

Dear Saint-Gobain employee,

At Saint-Gobain Technology Services we are excited to announce the SGTS IT Introduction
e-Learning module!

The aim of our newly created IT Introduction e-Learning module is to function as an introduction to
your IT working environment. This module takes approximately 30 minutes to finish and consists of an
IT introduction video and a quiz. You can take this course in your native language as well as in english,

Please note that this course s considered as mandatory to all new emplovees in the Nordic & Baltic
region from this moment on, However, as this course includes Important aspects related to vour IT

rkin, ironmen int- |0 recom | |

this course.
By completing this e-Learning course you will have knowledge of the following:

You know what is 5GTS

You know what is IT support (USS)

You know how to contact IT support (USS)

You become familiar with your user credentials and password
You become familiar with your PC and mobile devices

You become familiar with the group applications

You have knowledge of IT security and it's best practices

You can access our IT Introduction e-Learning module in the following link:

(requires SG network connection to access)

For existing employees that does not wish to take the quiz included in the e-Learning module, you can
watch our IT introduction video. This video includes the same aspects as the e-Learning course with no
quiz included. You can watch our IT introduction video in the following link:

ke * . W By . A - "

ol B

SAINT-GOBAIN

SGTS Nordic & Baltic

You can find more information at our SGTS portal: hiepi//poral.saint-gobain,com/veb/squs-nordic-baltic
Please be aware that all communication from SATS is in English only.

This e-mai is sent to you via BCC (Blind Copy, all recipients are hidden)

SAINT-GOBAIN TECHNOLOGY SERVICES SAINT-GOBAIN
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I
User Guides |

!.l.; 1 - Application Guides
g 2-IT Security

Bl 3 - Mobile Devices

M 4 - Windows 10

E 5 - Printers

% 6 - Other Documentation
End-user Guide Catalogue

a SGTS USS NB - Druva Backup Solution End-user Guide
SGTS USS NB - How to share your Outlook calendar
SGTS USS NB - Outlook Archiving Guide
SGTS USS NB - Print to PDF Guide - Windows 10
SGTS USS NB - Service Portal End User Guide
SGTS USS NB - VPN End-user Guide
SGTS USS NB - Web Conference Guide (Cisco WebEx and Intercall)
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ASETUKSET

FOOGPO-UserGuides
Data collected on: 19.12 2015 10:12:36
Computer Configuration (Enabled)

rkonnces e Cortption Orio

Windows Settings Ma settings defined.

Folders
Folder (Path: C:\Users\Public\Documents\User Guides)
User Guides (Order: 1)
General
Action
Attributes
Path C:\Users\Public\Documents\\User Guides
Read-orly Disabled
Disabled

Hidden
Archive Enabled

Create

Common
Options:
‘Stop processing items on this extension i an eror oceurs on this tem No
Remove this tem when it is no longer applied No
Apply once and do not reapply No

Folder (Path: C:\User ¢ ides\1 - Application Guides)
1 - Application Guides (Order: 2)
General
Action
Altributes
Path C:\Users\Public\Documents'\Guides\1 - Application Gides
Read-orly Disabled
Disabled

Hidden
Archive Enabled

Create

Common

Options
‘Stop processing items on this exdension f an eror occurs on this tem No
No

Remove this tem when it is no longer applied
Apply once and do not reapply No

File (Target Path: C:\Users\Public\Document s\lcons\sg_icon ico)
=g_icon.ico (Order: 4)
General

Action
Properties
Source ficfs) \p25V0279TS0002'share*User Guides Windows 10\cons\sg_icon ico
Destination fie C:\Users\Public\Documents\loons \sg_icanico

Create

Attributes
Read-only Disabled
Hidden Disabled
Archive Enabled

Common

Options
‘Stop processing ftems on this extension i an eor occurs on this ftem No
Remove this tem when t is no longer applied Ho
Apply once and do not reapply Ho

File (Target Path: C:\Users\Public\Document s\lcons\Application_Guides_icon.ico)
Application_Guides_icon.ico (Order: 5)
General

Action
Properties
Source fiels) \Mp2SVI279TS0002 \shareUser Guides Windows 10\cons\Appiication_Guides iconico
Destination file C:\Users'Public\ Documents\lcons\ Application_Guides_jcon ico

Creste

Attributes
Read-only Disabled
Hidden Disabled
Archive Enatled

Common
Options.
Stop processing flems on ihis extension  an eor cceurs on this ftem No
Remove this tem when it is no longer applied No
Apply once and do ot reapply No
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ASETUKSET

Shortcuts

Shortcut (Path: %CommonDeskiopDir%\User Guides)
User Guides (Order- 1)

General
Action Create
Atributes
Target type File system object
Shorteut path “4Common DesktopDirs\User Guides
Target path C:\Users\Public’\ Documerts'\User Guides
Icon path C:\Users\Public’\ Documerts\lcons'\sg_icon ico
Ican index 0
Shorteut key None
Run Nomnal window
Common
Options
Stop processing tems on this extension i an emor occurs on this tem No
Remove this item when it is no longer applied No
Apply nce and do not reapply No
Shortcut (Path: C: Guides\1 - ion Guides)
1 - Application Guides (Order: 2)
General
Action Create
Attributes
Target type File system object
Shortcut path C:\Users\Public’\ Documerts\User Guides\1 - Application Guides
Target path C:\Users'\Public\ Documerts\Guides\1 - Application Guides
Icon path C:\Users'\Public\ Documerts \lcons\ Application_Guides_icon ico
leon index 0
Shortcut key None
Run Nomnal window
Common
Options
Stop processing tems on this extension i an emor accurs on this item No
Remove this item when 1 i no longer applied No
Apply once and do not reapply

oo
Windows Settings

Fie (Target Pathy: C:\Users\Public\Docsments\Gusdes'd - Windows 10\Welcomse to Windows: 10 - Guick Reference for new PCs - Overview of Windows 10 (1 of 3) POF)

10 - Quick - Owerview of Windows 10 (1 of 3) PDF (Order: 1)
Gemeral
Aoty Updabe
Propesties
Source el z 104 - Wrows - Cusck PCs - Overiem f Windows 1011 of JPDF
Destiation e € 10 - uick Refarmca:for e P -Crarview of Windores 10,1 of 31 FDF
Suppress o an v e ackons Disatied
Aatnbutes,
Fastarky Dusatlest
Hit Disatiod
srve Ensbled
Common
Options
‘Stop processing bems on this xiznson § n eroroccus on this e ™
Famos i e whans Lt 0 Kger apped e
gy e v i ot recoply He
File (Targed - Windows Windama, new PCa ~ Customizing Windowa 10 (2 of 3) PDF)
0 - Guscke - o 10 (2 of 3) POF (Order- 2)
General
Ao Updue
Propesties.
Source el irdones 0 - Yo 0-Canck PCa - Cumomang Vindors 10 20f 3, PDF
Destinaion e c Vindowa 10- Guiek 1902 3 POF
Suppress o on nftadunfs scsons Disaties
Mtriutes.
Fesdanty Dusatled
Hdden Dusatind
e Ensbisd
Commmen

Stop processng tems on this extension § e occur.on th eem
P i mm whors 18 s bnger appecd
Aoty e ok rescely

FEF
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e (N

SAINT-GOBAIN

NEW PC BOOKLET

PC Factory — SGTS Nordic & Baltic

Greetings from PC
Facto ry!

36 8
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ear Saint-Gobain employee,

We would like to congratulate you on your new PC!

We have been working hard here in PC Factory to
install and deliver your PC in the most professional
way as possible.

In this booklet we have gathered some information
that we think you can find useful when starting to
work with your new PC.

If you have not yet scheduled migration
appointment with your local I'T Service Desk for
your new PC set-up, we ask you to contact your
local I'T Service Desk at this point. You can find
contact details on the next page of this booklet.

Best wishes,

PC Factory
SGTS Nordic & Baltic
Vantaa, Finland

SGTS

Nordic & Baltic.
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USER GUIDES
When logging mn to your new PC, you will find the
following shortcut icon on your desktop. Inside this
shortcut you can find documentation about different
topics related to your tools and working environment. For
example, you can find documentation about different
applications, mobile devices and IT security.
If you are new to Windows 10 operating
system, we recommend that you read
through the 3-series documentation
“Welcome to Windows 107 that can be
found under “4 — Windows 107 folder.
e T T s T T
- IT SERVICE DESK
* Here you can find contact details for your local IT Service Desk. ‘3!'
! We ask you to contact us by email and i urgent cases by phone. |
. Opening hours DK: Mon-Thu: 07:00 - 16:00 / Fri: 07:00 - 15:00 i
% Opening hours All; Mon-Thu: 08:00- 16:00 / Fri: 08:00- 15:30 9‘{
HOW TO CONTACT USS
‘r Support in native language and English *x'
Country Support phone Service Desk e-mail E
* ams Denmark - m— *
e Sweden - e |
i = Norway = g g w——n E
® #= Finland rdE"T | *®
| &= Estonia B0 e el ]
Al portal.saint-gobain.com/web/sgts-nordic-baltic/welcome
a<- ES 3 e e A 3
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' User Guides

X 1 - spplication Guides
B 21T Security

4 3-Muobile Devices

':__| 4 - ‘Windows 10

2R 3 - Printers

18] 6- Other Documentation
[2) End-user Guide Catalogus

Remember to prepare for vour upcoming new PC
migration! we highly recommend you to review our
New PC Migration Checklist document before your
new PC migration appomtment 1s taking place with
your local IT Service Desk.

In this document we have included a summary of how you can prepare for your
upcoming migration appointment (confirm that all your files are backed up)
and the steps you can go through AFTER your migration has concluded to
confirm that you have all the necessary files, settings and applications on your
new Saint-Gobain PC.

You can find the document in “User Guides™ shortcut on your computer’s
desktop. Inside this shortcut, browse to 6 — Other documentation and look for

the following file: SGTS NB PC Factory - New PC Migration Checklist. PDF

X SGTSUSS NE - User account (SCID) and passwerd Guide

2 5GTS USS MNB - Welcome to Saint-Gobain - Mew User Information

3 SETS USE ME - Welcome to SGTS LSS Service Desk (IT Support]

4 SGTSNB PC Factory - New PC Migration Checklist

(5] 5GT5 LS5 NB - Saint-Gobain E-Leaming and End-user Bocumentztion Guide
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IT Introduction for new employees
Tervetuloa Saint-Gobainille! Tima on IT-perehdytys uusille ty&ntekijille

IT-PEREHDYTYSVIDEO
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SGTS IT-perehdytysvideo — Suomi
https:/fapp. vwond.com/videos/24d5 20d0-5a65-4c69-915-
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