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Tama opinnaytetyd tehtiin itsenaisesti ilman toimeksiantajaa, mutta yleisesti kaikille stan-
dimyynnin parissa toimiville henkildille ja yrityksille, tydkaluksi ymmartaa paremmin tyossa-
jaksamisen ja motivaation merkitysta alalla. Opinnaytetyon laatija on tyoskennellyt liittyma-
myyjané standilla nelja ja puoli vuotta ja oli huomannut, etté eri myyjien motivaatiotaso ja
jaksaminen vaihteli suuresti. Opinnaytety6n tavoite on tutkia milla eri tavoin motivaatio ja
tydssdjaksaminen vaihtelee eri myyjijilla ja miksi.

Opinnaytetydn teoriaosuudet kasittelevat tydssdjaksamista ja motivaatiota. Tydssajaksa-
mista kasiteltdvassa osuudessa kay ilmi mita tydssajaksaminen on ja mitd eri osa-alueita
siihen kuuluu ja milla tavoin ne nékyvéat standimyynnissa. Motivaatio osuudessa kerrotaan
mit& motivaatio kasitteena tarkoittaa ja mita asioita on sen ymparilla. Esimerkiksi sisdisesta
ja ulkoisesta motivaatiosta ja milla tavoin se nakyy standimyyjijilla.

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, jossa haastatteluun
laaditaan kysymykset tukemaan opinnaytetydn tavoitetta. Haastattelun tarkoituksena oli
esittaa avoimia kysymyksia haastateltavilta, joihin ei ole olemassa valmiita vaihtoehtovas-
tauksia, jotta saadaan mahdollisimman laaja data tutkittavaksi opinnéytetyota varten

Opinnaytetyon laatija suoritti haastattelut kiertamalla paéakaupunkiseutua eri ostoskeskuk-
sissa pyytaen sielld tydskentelevia myyijia haastatteluun. Myyijia oli monilta eri toimialoilta.

Tutkimustuloksissa ilmeni, etta myyjat kokevat fyysisen jaksamisen tarkeimmaksi tydssa-
jaksamisen osa-alueeksi, joka parantaa tyon laatua ja tehokkuutta. Taman lisaksi tutkimuk-
sessa ilmeni milla eri tavoin myyjat suhtautuvat esimiestyohén. Uudet myyjat saivat ener-
giaa ja motivaatiota hyvasta esimiestytsta. Pitkaan alalla tytskennelleet myyjat eivat koke-
neet, etta esimiestydlla olisi mitdén vaikutusta omaan tyéskentelyyn.

Opinnaytetyon viimeinen luku keskittyy pohdintaan ja opinnéaytetyén prosessin arviointiin.
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1 Johdanto

Tyodhyvinvointi ja motivaatio ovat myyjan onnistumisen kannalta tarkeita asioita, ja ovat ol-
leet aina lAsn& myyjan arjessa. Motivaation merkitys myyntitydssa on laajasti tutkittu ja ta-
man vuoksi tdssa opinnaytetytssa perehdymme tarkemmin siihen miten se vaikuttaa eri-

tysesti standimyynnin parissa.

Tyohyvinvointi stindimyynnisséd on myds erittdin tarkeé osa-alue, jota tutkitaan tassa opin-
naytetyossa. Tytssdjaksaminen on ollut ajankohtainen puheenaihe alalla, jossa paivat
ovat pitkia ja henkisesti raskaita.

Standimyynti on hyva avata kasitteend, jotta lukijalla on selva kasitys mita talla tassa opin-
naytetydssa tarkoitetaan. Standimyynti on tyota, jota tehdéén ostoskeskuksissa, mes-
suilla, markkinoilla ja julkisilla paikoilla. Tyon tarkoituksena on kontaktoida asiakas ja
myyda hanella tydnantajan tarjoamaa palvelua tai tuotetta. Tehokkuuden sailyttaminen
koko tydpdaivan nousee yleensa haasteeksi. Standimyynti paakaupunkiseudulla on hyvin
yleista ja asiakasta on haastavampaa saada pysahtymaan. Tydssadjaksamiseen liittyy mo-

nia eri osa alueita, joita tullaan kdymaan lapi tassa opinnaytetydssa.



1.1 TyoOn tausta

Opinnaytetyon laatija on toiminut standimyynnin parissa vuosia ja alkoi miettim&an opin-
naytetyon prosessin alettua alallaan kohtaamiin haasteisiin. Herasin paljon kysymyksia
siitd miten tietyt myyjat osaavat pitda oman motivaatiotasonsa korkealla ja samalla yltden
huippusuorituksiin, kun taas toiset eivat muutaman kuukauden tyésuhteen jalkeen enda
koe ty6ta samalla tavalla mielekkaéksi, kuin sen aloittaessaan. Opinnaytetydnlaatija mietti
myo6s milla tavoin tydssajaksaminen vaikuttaa standimyynnissa ja mita eri asioita siihen

kuului.

Naista pohdinnoista syntyi ajatus tehda opinnéaytetyd, jossa kasitelldan tydssajaksamisen
ja motivaation merkitysta standimyynnissa ja sita millaiset tekijat vaikuttavat edella mainit-
tuihin seikkoihin.

Opinnaytetyon laatija oli miettinyt myds muita aiheita, mutta tdma oli h&dnen mielestéaan
ajankohtainen ja itsedén koskettava, joten paatyi tekeméén tasta opinnaytetyon.

1.2 Tyon tavoite

Opinnaytetyon laatija huomasi, miten motivaation tasot vaihtelivat myyjékohtaisesti niin
paljon, jotkut myyjat suoriutuivat tydstdan erinomaisesti, kun taas toiset eivat jaksaneet
myyda niin ahkerasti ja menivét siitd mista rima on matalin.

Opinnaytetyon laatija koki my6s tydssajaksamisen olevan tarkea osa alalla parjadmisen

kannalta, joten han otti myds sen tarkasteluun tata opinnaytetytta varten

Opinnaytetydn tavoite on tutkia milld eri tavoin motivaatio ja tydssajaksaminen vaihtelee ja
miksi. Taman lisdksi tydn tavoite on auttaa standimyynnin parissa tydskentelevida myyijia ja
esimiehia tydssajaksamisen ja motivaation osa-alueilla. Seké auttaa esimiehia ymmarta-
maan, miksi myyja vasyy ja mistd motivaation puutteesta saattaa olla kyse. Tama opin-
naytetyo toimii tydkaluna seka myyjille oman tyéssédjaksamisen ja motivaation tueksi, ettéa

esimiehelle johtamisen tytkaluna.



1.3 Opinaytety6n rakenne

Tama opinnaytetyd alkaa johdannolla, jossa kerrotaan opinndytetydn taustasta ja siita
miksi opinnaytetydn laatija on valinnut kyseisen aiheen tarkasteltavakseen. Opinnaytetytn
laatija kertoo johdannossa tavoitteistaan opinnaytetydn suhteen ja myos siitéa, keté varten
opinnaytety6 on tehty. Taman jalkeen alkaa tyon teoriaosuus, jossa opinnaytetyon laatija
avaa teoriakasitteet. Teoriakasitteiksi on valittu tydhyvinvointi ja motivaatio. Tyohyvinvointi
osuudessa kaydaan lapi tydhyvinvointia ja asioita, jotka siihen liittyvat. Opinnaytetyon laa-
tija jakaa my6s tyohyvinvoinnin alakasitteisiin, jotta tydhyvinvointi kdsitteena ja asiat, jotka

siihen kuuluvat avautuisivat lukijalle paremmin.

Opinnaytetyon laatija siirtyy seuraavaksi kertomaan motivaatiosta ja asioista, jotka kuulu-
vat siihen. Motivaatio on jaettu kahteen osa-alueeseen, jossa tarkastellaan sisaista ja ul-
koista motivaatiota. Tasta opinnaytetyo etenee teorian yhteenvetoon, jossa opinnaytetyon
laatija tiivistaa teoria osuuden yhteen lukuun, jossa kay selkeasti ilmi teoriaosuuden tar-

keimmat paakohdat ja pointit.

Opinnaytetydn empiirinen osuus alkaa kappaleista, jossa kerrotaan opinnaytety6n aika-
tauluista ja menetelméavalinnoista. Menetelmavallinnoista kasiteltavassa luvussa kerrotaan
siitd, miksi tiettyihin tutkimusmenetelmiin on paadytty ja milla tavoin se on edistanyt opin-
naytetyon tavoitetta. TAman jalkeen opinnaytetytnlaatija avaa tutkimuksen toteutustapaa
ja tutkimukseen osallistuneiden jakautumista. Lopuksi kasitellaan tutkimuksen reabiliteet-
tia ja validiteettia. TAman jalkeen opinnaytetyo siirtyy kasittelemé&én tutkimustuloksia ja nii-
den merkittavyytta.

Viimeisessa luvussa pohditaan tutkimustuloksia ja tehddan johtopaétoksia niiden perus-
teella. Opinnaytetydn laatija tuo ilmi myos jatkotutkimusehdotuksia. Viimeiseksi tulee opin-
naytetyon laatijan itsearviointi opinnaytetydprosessista ja omasta oppimisesta prosessin

aikana.



2 TyOhyvinvointi

Tassa luvussa kasitellddn tyohyvinvointia ja sitd mitéa kaikkia osa alueita siihen kuuluu,
jotta lukija ymmartaisi tydhyvinvoinnin kasitteena ja sitd milla tavoin se vaikuttaa tyossa
suoriutumiseen ja milla eri tavoin sita voidaan edistaa tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Lu-
vussa avataan aluksi sitd, mita tyohyvinvointi on. Taman jalkeen luvussa kerrotaan millai-

nen merkitys, silla on tydssa ja taman lisdksi mita tyohyvinvoinnin puuttuminen aiheuttaa.

2.1 Tyo6hyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvointi tarkoittaa sita, etta tyontekija viintyy tyossa, kokee tyon turvalliseksi ja ko-
kee olevansa turvallisessa tydympaéristossa, joka tukee henkilon tyouraa ja terveytta. (Vi-
rolainen 2012, 11)

Tydhyvinvoinnilla voidaan myds tarkoittaa tyontekijan yleiseen hyvinvointiin liittyvaa vi-
reystilaa, joka edesauttaa jaksamista tydelamassa. (Otala & Ahonen 2005, 28)

Tyo6hyvinvointi sisaltdad laajan maaran eri kasitteita. Naista yleisimpia ovat henkinen, sosi-
aalinen ja fyysinen hyvinvointi. Kaikki osa-alueet ovat jollain tapaa yhteydessa toisiinsa.
On aarimmaisen tarkeda suunnata huomio kokonaishyvinvointiin, kun puhutaan tyéhyvin-
voinnista.

On erittain yleista, ettéd kun jokin osa-alue karsii, niin se vaikuttaa toiseen osa-alueeseen
negatiivisesti. Esimerkiksi jos ty6 on psyykkisesti stressaavaa niin se voi myos nakya
psyykkisessa hyvinvoinnissa. Tyontekijan pitdd voida hyvin kaikilla osa-alueilla, jotta ihmi-

sen ty6hyvinvointi olisi parhaalla mahdollisella tasolla. (Virolainen 2012, 12)

Seuraavissa luvuissa tullaan kdymaan lapi eri tydhyvinvoinnin osa-alueita

2.2 Fyysisen tybhyvinvoinnin merkitys standimyynnissa

Fyysinen ty6hyvinvointi on isoin ja ndkyvin osa standimyyntid. Siihen sisaltyy esimerkiksi
tybasento, tyon fyysiset olosuhteet ja tyon kuormitus. Lisaksi siihen liittyy tyopaikan ylei-

nen siisteys, tydympariston lampdatila ja tyovalineet. (Virolainen 2012, 17)

Standimyynnissa tydskentelevilla fyysinen rasitus on erilaista, kun toimistoty6ta tekevilla,
silla tyoskentely tapahtuu seisten koko tyépaivan ajan. Jatkuva seisoma-asennossa tyos-
kentely voi aiheuttaa jalkojen lihasten ylikuormittumista ja kipeytymista. Nivelvaivat ovat

my0s yleisia seisomatyota tekevilla inmisilla. (Oikotie 2017)



Tydympariston olosuhteet vaihtelevat laajalti stdndimyyntialalla firmoittain. Hyvin usein
standimyynti tapahtuu sisétiloissa, kuten ostoskeskuksissa ja messuilla. Taman lisaksi sita

harjoitetaan ulkona esimerkiksi markkinoilla ja ostoskeskusten ja kauppojen pihalla.

2.3 Psyykkisen tyohyvinvoinnin merkitys standimyynnissé

Standimyynnissa psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi tulospaineet, tyon
stressaavuus ja tietenkin tydilmapiiri. Tyoolosuhteilla voi olla myds merkittava vaikutus
psyykkiseen jaksamiseen tydssa. Jos tydntekija ei standilla suoriudu hyvin ja tyépaikalla ei
ole kannustava ilmapiiri, tydntekijalla tulee olemaan haasteita psyykkisessa jaksamisessa.
(Virolainen 2012, 18)

Jatkuvat muutokset ovat lasna myyjan tyossa ja on tarke&a osata sopeutua niihin. On téar-
kedd myos, ettd myyja osaa reagoida tuleviin muutoksiin itselleen suotuisalla tavalla. Psy-
kologisen padoman runsaus, nakyy myyjalla mielenrauhana muutostilanteissa, tyotyyty-
vaisyytena ja silla on vaikutusta myyjan suoriutumiseen omassa tygssaan. (Manka &
Manka, 2016, 159)

2.4 Sosiaalinen ty6hyvinvoinnin merkitys standimyynnisséa

Sosiaalinen ty6hyvinvointi on mahdollisuus osallistua kanssakaymiseen muiden kollego-
jen kanssa. Tama kasite pitda myos sisallaén kollegojen keskinaiset valit. Standilla tyos-
kennelldaan yleensd muiden kanssa, tyoskentely saattaa tapahtua myos yksin, jolloin sosi-
aalinen tyGhyvinvointi karsii ja tAma voi vieda tyontekijalta tydpaikan yhteisollisyyden tun-
teen. (Virolainen 2012, 24)

Sosiaalista pddomaa voidaan kartuttaa pitamalla huolta siita, etta tydyhteison jasenet paa-
sevat olemaan vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Sosiaalisesti hyvinvoiva myyja ko-
kee myos, ettd tydyhteisolla on yhteinen tavoite, jota kohti kaikki pyrkivat. Kommunikaatio
esimiehen kanssa toimii ja myyja kokee, etta haneen voi luottaa. Taman lisaksi myyja ko-
kee olevansa hyvaksytty omana itsenaan tydyhteisdssa. Hyva esimiestyt ja tydyhteisén

toimivuus aikaansaavat sosiaalista hyvinvointia myyjassa. (Manka & Manka, 2016, 134)

2.5 Palautuminen

Palautuminen on aarimmaisen tarke&a tyon kannalta, jotta myyja jaksaa tehda tyota opti-
maalisella tehokkuudella. Palautumista voi tehostaa monin eri keinoin, mutta tarkeim-

maksi tekijdksi nousee tarpeellinen unenmaéard. Unen keskimaéarainen tarve ihmisella on



7-9 tuntia, mutta tastéd huolimatta moni ihminen selviytyy tatd véhemmalla maaralla unta

ilman mitdan ongelmaa.

Liiallinen tyon vaativuus korostuu tyéntekijalla vaikeutena palautua tyépaivan jalkeen, joka
voi vaikuttaa unen laatuun. Myo6s vapaa-ajan riittdvyys on tarkeaa palautumisen kannalta.
Riittava vapaa-aika antaa mahdollisuuden saada ajatukset pois tydsta hetkeksi ja antaa
tyontekijalle mahdollisuuden harrastaa itselleen, jotain mielenlaatua nostattavaa teke-

mista. (Manka & Manka, 2016, 181-182)



3 Motivaation merkitys stdndimyynnissa

Motivaatio on halu saada jotain aikaan. Motivaatioon vaikuttavat motiivit. Motiivit ovat ha-
luja, tarpeita tai tavoitteita. Motiivit antavat suunnan yleiselle kayttaytymiselle. Taman
vuoksi motivaatio on motiivien tuottama tila. Stdndmyynnissd menestyakseen on oltava
motivaatiota onnistua. Motiivina saattaa toimia raha tai halu nayttd& muille. Nama ovat
muutamia motiiveja, jotka koskettavat standimyynnissé toimivia henkil6ita. (Ruohotie
1998, 36-37)

Motivaatio voidaan jakaa moniin eri osa-alueisiin, mutta opinnaytety6n kannalta merkitta-
vimmat osa-alueet ovat sisainen ja ulkoinen motivaatio. Molemmat ovat tarkeita tyossa
onnistumisen kannalta, jonka takia niita ei kannata asettaa taysin erillisiksi kokonaisuuk-
siksi tai eriarvoiseen asemaan, silla kumpikin osa-alue taydentaa toistaan ja ne esiintyvat

usein samanaikaisesti. (Ruohotie 1998, 38)

3.1 Sisdinen motivaatio

Sisdiseen motivaatioon kuuluu tydssa, sen monipuolisuus, haasteellisuus, onnistumisen
kokemukset ja monia muita sisaisesti koettuja asioita. Sisdinen motivaatio saattaa esiintya
tunteiden muodossa, kuten tyytyvaisyys tyohon ja itsevarmuus tydta tehdesséa. (Ruohotie
1998, 38)

Standimyynnissa sisainen motivaatio nakyy oikeanlaisena asenteena ja energiana ty6ta
tehdessa. Sisaisesti motivoitunut myyja on karsivallinen ja asettaa korkeita odotuksia itsel-
leen ja tydnantajalleen. Han kokee tyonsa merkitykselliseksi ja nauttii haasteista. (Ruoho-
tie 1998, 39)

3.2 Ulkoinen motivaatio

Ulkoinen motivaatio liittyy henkilon ulkopuolisiin asioihin, ulkoinen motivaatio on aina riip-
puvainen henkildn ulkopuolisista asioista. Ulkoiseen motivaatioon voi esimerkiksi liittda
tydymparistdn, palkan, esimiehen tuen ja arvostuksen saaminen tehdysta tyosta. (Ruoho-
tie 1998, 38-39)

Ulkoisilla motivaattoreilla on merkittava vaikutus siihen, miten hyvin asetettuihin tavoittei-
siin paastaan (Ruohotie 1998, 37). Jos palkkamalli on hyvalla tasolla, voidaan sanoa, etta
tavoitteisiin paasy helpottuu huomattavasti. Jos tydymparistd on suotuisa myyjalle tAma

kannustaa hanta tekemaan tyénsa paremmin.



Ulkoisesti motivoitunut standimyyja saa motivaationsa palkasta ja sen kasvattamisesta,

esimiehen kannustuksesta ja kollegojensa arvostuksesta. (Ruohotie 1998, 38).

Esimies tai tytnantaja voi ulkoisesti palkita alaisiaan kannustamalla ja tekemalla tydympa-
riston mielekkaaksi alaisilleen, esimerkiksi pitamalla huolta typisteen siisteydesta ja tiimi-
hengesta, tekemalla kannustavan palkkamallin, joka palkitsee onnistumisista. Ulkoisesti
palkitsemalla, esimies tai tydnantaja pystyy parantamaan suorituksia lyhyella aikavalilla.
Huonosti sovellettuna tyontekija saattaa haluta mahdollisimman suuren palkkion suh-

teessa hanen tydaktiivisuuteensa. (Ruohotie 1998, 38-41)



4 Teorian yhteenveto

Taman luvun tarkoitus on tiivistad aikaisemmissa luvuissa kaydyt teoriakasitteet, jotta lu-
kija ymmartaa niiden tarkoituksen ja arvon tassé opinnaytetytssa. Tama luku tiivistaa ai-
kaisemmat teoriakasitteet ja antaa selkean kuvan siité, mité on tyohyvinvointi standimyy-

nissa ja auttaa ymmartamaan motivaation merkityksen standity6ssa.

Tyodhyvinvointi jakautuu moniin eri osa-alueisiin, jotka kaikki ovat tarkeita standimyynnissa
onnistumisen kannalta. Fyysinen jaksaminen korostuu tehdessé pitkia tydvuoroja, tyonte-
kijan joutuessa seisomaan taméan ajan. Fyysisesti hyvinvoiva myyja tekee ty6ta turvalli-

sessa ymparistossa ja kokee, ettd tydn fyysiset olosuhteet eivat ole liian vaativia.

Psyykkinen tydhyvinvointi on osa-alue standimyyjan tydssa, johon sisaltyy esimerkiksi
psyykkinen jaksaminen, tulospaineet ja tydn stressaavuus. Psyykkisesti hyvinvoiva myyja
kokee, etta tyd on sopivan haastavaa ja kokee muutostilanteet osaksi tydelamaa anta-

matta niiden vaikuttaa mielenrauhaan.

Tyo6hyvinvoinnin kannalta merkittavaa on myoés sosiaalinen tyéhyvinvointi, joka nakyy
tydssa siten, etta tyontekija padsee tekemaan tyota sosiaalisessa ymparistdssa muiden
kanssa. Sosiaalisen ty6hyvinvoinnin kannalta merkittdvaa on se, etté tyontekija kokee ole-
vansa hyvaksytty tydyhteistéssaan ja valit esimieheen ovat hyvat.

Palautuminen on tarkeaa tydssa suoriutumisen kannalta ja siihen vaikuttaa eniten unen-
saanti. Jos ty6 on liian vaativaa, tyotekija tarvitsee enemman aikaa palautuakseen. Miele-
kas vapaa-ajan vietto vaikuttaa myos positiivisesti palautumiseen.

Motivaatio on tarkeda standimyynnissé, koska se méaarittelee yksilon halut ja motiivit. Mo-
tiivit ovat yksilollisia ja kaikilla on erilaisia motiiveja. Yleisia motiiveja ovat esimerkiksi raha
ja halu kehittyd paremmaksi myyjaksi. Motivaatio voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen
ulkoiseen ja siséiseen. Ulkoiseen motivaatioon vaikuttavat esimerkiksi raha, ty6suhde-
edut ja halu nayttdd muille. Sisdiseen motivaatioon kuuluu onnistumisen kokemukset
tydssa ja tybnmonipuolisuus. Sisédiseen motivaatioon kuuluu myo6s koetut tunteet ja niiden

vaikutus tyéhon.



5 Empiirinen osa

Tassa luvussa alkaa opinnaytetyén empiirinen osuus, jossa kasitelldan eri opinnaytetyo-
hon liittyviad tarkeita asioita kuten tutkimuksen aikataulu, jossa kerrotaan millaisella, aika-
taululla opinnaytetyd on toteutettu.

5.1 Tutkimuksen vaiheet ja aikataulu

Opinnaytetyo aloitettiin lokakuun lopussa 2019 teoriaosuuksilla ja tdméan jalkeen, joulu-
kuun alkupuolella opinnaytety6ssa alkoi tutkimusosuuden tekeminen. Ensimmaisena vai-
heena oli tutkimuskysymysten laatiminen ja taman jalkeen siirryttiin haastatteluihin. Opin-
naytetyon laatija haastatteli henkil6itd, jotka tydskentelevat standimyyjina eri yrityksissa
ympari paakaupunkiseutua.

Haastatteluita pidettiin yhteensa 8. Henkilot valittiin haastatteluun laajasta maéarasta eri
aloja, joista viisi oli teleoperaattorialalla ty6skentelevia ihmisia ja yksi séhkémyynnin pa-
rissa tydskenteleva henkild ja kaksi tydskenteli myyden aikakausilehtia standilla. Haastat-

telut toteutettiin joulukuussa 2019 ja kaikkia osallistujia haastateltiin kasvotusten.

Haastatteluiden jalkeen syntyi dataa, josta pystyi tekeméén johtopaattksia tutkimuksen
kohteesta. Helmikuun 2020 lopussa opinnaytetyd eteni tutkimustulosten kasittelyyn ja joh-

topaatoksiin tulosten perusteella.

Oma pohdinta tuloksista ja opinnaytetydsta kirjoitettiin maaliskuun 2020 alussa. Opinnay-
tetyon laatijan tavoite oli saada opinnaytetyd valmiiksi tammikuun aikana, mutta tyopaikan
takia ajanhallinta muodostui haasteeksi. Opinnaytetyon laatija paivitti deadlinea huhtikuun

alkuun.

Tutkimuskysymysten Oma pohdinta ja
opindytetyon

viimeistelya

Tutkimustulokset ja
johtopaatokset

Teorian tekeminen tekeminen ja
Haastattelut

Kuvio nro 1: Opinaytetydn prosessin kuvaus
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5.2 Menetelméavalinnat

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen tutkimusmenetelma,
eli toisin sanoen laadullinen tutkimusmenetelmd. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on
ymmartaa tutkittavan asian, ominaisuuksia ja merkitysta kaikenkattavasti. (Jyvaskylan Yli-
opisto 2015)

Kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseksi paatettiin kayttaa tassa opinnaytetydssa puo-
listrukturoitua haastattelua, jossa haastatteluun laaditaan kysymykset valmiiksi teorian
pohjalta. Haastattelun tarkoituksena on esittda avoimia kysymyksia haastateltavilta, joihin

ei ole olemassa valmiita vaihtoehtovastauksia. (Eskola & Suoranta 1998, 85)

5.3 Tutkimuksen toteutustapakuvaus

Tutkimus toteutettiin joulukuun aikana 2019. Haastattelemalla standimyynnin parissa
tydskentelevia myyjia. Opinnaytetyon laatija ei ollut sopinut kenenkaan kanssa valmiiksi
haastatteluita vaan p&éatti menna kiertamaan ydinkeskustassa standeja lapi, kysellen myy-
jiltd mahdollisuutta haastatella heitd. Tama tehtiin sen vuoksi, etté opinnaytetyon laatija ei
halunnut, ettd kysymyksiin valmistauduttaisiin, aiheen vuoksi sen enempéaa.

Jos haastateltavat olisivat saaneet valmistautumisaikaa kysymyksiin, se olisi saattanut an-
taa mahdollisuuden vastausten kaunisteluun. TAman liséksi haastateltavat olivat tdissé
haastatteluaikaan, joten asia oli vaistamatta erittiin ajankohtainen. Etenkin motivaatioky-

symysten vastaukset korreloivat haastateltavan sen hetkista tydpanosta erittain selkeasti.

Haastatteluiden kysyminen tyossa olevilta standimyyjiltd osoittautui menestyksekkaaksi,
silla suurin osa kenelté kysyttiin, suostui haastatteluun. Haastatteluissa kaytettiin valmiita
haastattelupohjaa, jonka opinnaytetydn laatija oli tehnyt tata kyseista opinnaytetyon tutki-

musta varten.

Haastatteluissa kysyttiin kysymyksia liittyen tydssajaksamiseen ja motivaatioon. Taman
lisksi haastattelussa kysyttiin ndiden esimiestytn vaikutusta kumpaakin aiheeseen.
Haastattelut suoritettiin anonyymisti ja luottamuksella. Kenenk&an haastattelijan ei tarvin-
nut kertoa nime&an, eika tybnantajaa. Opinnéytetydn laatija &&nitti haastattelut tutkimus-

taan varten.
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5.4 Haastattelijoiden jakautuminen

Haastateltavat jakautuivat moneen eri kategoriaan. Toimi-aloittain suurin osa haastatelta-
vista olivat teleoperaattorialalta. TAma johtuu siita, etté teleoperaattoriala on opinnéayte-
tyon laatijan toimiala, joten teleoperaattori myyjat olivat helposti lahestyttavissa.

Taman lisaksi opinnaytetytbhon haastateltiin myos lehtimyyijia. Lehtimyyjat, opinnaytetyén
laatija 16ysi ostoskeskuksesta ydinkeskustasta ja pyysi heiltd haastattelua. Taman liséksi

yksi sahkdmyyja suostui haastatteluun.

25%

Teleoperaattori
Sahkomyynti

Lehtimyynti
13 % 62 %

Kuvio nro 2: Haastattelijoiden jakautuminen toimialoittain.

Haastateltavien ja tydkokemus vaihteli laajalti. Haastateltavana oli henkild, joka on tyds-
kennellyt standimyynnin parissa vasta yhden kuukauden ajan ja vastapainoksi opinnayte-
tyon haastatteluun osallistui kokeneempi myyjé, joka on toiminut alalla kuuden vuoden
ajan. Opinnaytetyon laatija koki, ettéd on hyva saada nakokulmia myyjilta tydsuhteen alku-
vaiheesta ja seka hieman pitempaan alalla tytskennelleeltd myyjalta. Muiden haastatelta-

vien tydsuhteet olivat arviolta kuudesta kuukaudesta puoleentoista vuoteen.

Haastateltavat olivat idltaan yhdeksastétoista vuodesta kahteenkymmeneenkuuteen vuo-
teen. Opinnaytetydn laatija olisi halunnut haastatella my6s ialtdan yli kolmekymmenta

vuotiaita, tutkimustaan varten, mutta tata kriteeria tayttavaa henkiloa ei tutkimukseen loy-

tynyt.
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3 4
TYOKOKEMUS VUOSISSA

Kuvio nro 3: Pistekaavio haastateltavien ian ja tydkokemuksen mukaan

5.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen kannalta on tarked arvioida tulosten péatevyys ja luotettavuus, jotta voidaan
valttya mahdollisilta virheiltd. Kun arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, voidaan harjoit-
taa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja sen aikaansaamiseksi. Tutkimuksen luotettavuuden
voi todeta monella eri tavalla. Jos kaksi eri tutkijaa tutkivat samaa aihetta ja paatyvat sa-
maan lopputulokseen, voidaan tutkimusta pitaa luotettavana tai jos kohdehenkilda tutki-
taan useaan otteeseen ja saadaan aina sama lopputulos, voidaan tutkimusta talldinkin pi-

taa luotettavana. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 231)

Tutkimuksen kannalta my®s olennainen kasite on validiteetti, jolla tarkoitetaan tutkimus-
menetelman kompetenssia mitata tutkittavaa kohdetta. Mittarit ja tutkimuskysymykset ei-
vat aina vastaa juuri sitd mita koitetaan tutkia, erilaisten kyselyiden kysymykset saatetaan
ymmartaa eri tavalla, kun tutkija on ne halunnut ilmaista. Taman takia tutkimuksen validi-
teetti saattaa karsia, jos tutkija tarkastelee tutkimustuloksia oman ndkemyksen mukaisesti,

taten aiheuttaen virheité tuloksiin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 231-232)
Tarkasteltaessa taman opinnaytetyon reliabiliteettia, voidaan sanoa, etta se on huono.

Tutkimuksen uudelleentoteuttaminen toisi todennakoisesti erilaisia tutkimustuloksia,

vaikka tutkittavat kohteet eivat vaihtuisi tutkimuksen aikana. Tutkimuskohteiden mielentila
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ja tunteet vaikuttavat vastauksiin sen verran, etté tutkimuksesta saadut vastaukset saattai-
sivat vaihdella, riippuen haastattelun ajankohdasta. Haastateltavien vastauksiin vaikutta-

vat niin monet eri seikat, jonka takia tutkimuksen reliabiliteettia ei voida pitdd hyvana.

Tutkimuksen validiteettia voidaan pitaa kohtalaisena. Tutkimuskysymykset tehtiin vastaa-
maan tutkittavaa kohdetta ja taten saatiin tutkimuksen kannalta tarkeita vastauksia. Iso
osa haastateltavista henkildista tyoskenteli teleoperaattorialan parissa, joka saattaa nakya
tutkimustulosten vastauksissa samankaltaisuuksina. Ihannetilanteessa haastateltavien
alat olisivat jakautuneet hieman tasaisemmin. Tutkimuksen apuna kaytettiin puolistruktu-

roitua haastattelua.

Puolistrukturoidun haastattelun idea on kysya kaikilta haastateltavilta samat kysymykset
samassa tai likimaaraisesti samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoidun haastattelun paa-
piirteisiin kuuluu myds tutkimusvastausten laajuus, ottaen huomioon, etta haastattelija ky-
selee avoimia kysymyksia. Haastattelurungon perusteella tutkija pyrkii saamaan tutkitta-
vien kokemukset tilanteesta, jotka ovat relevantteja tutkimukselle. (Hirsijarvi & Hurme
2001, 47)

Tutkimuksen haastatteluissa kaikilta tutkittavilta kysyttiin samat kysymykset. L&hes kai-
kissa haastatteluissa kysymykset kysyttiin samassa jarjestyksessé. Kysymysten vastaus-
ten laajuus vaihteli huomattavasti tutkittavan mukaan. Jotkut tutkittavat vastasivat joihinkin

kohtiin erittdin suppeasti, mutta taas toisiin kohtiin laajemmin.
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyota varten tehdyn tutkimuksen tulokset. Tutkimus
suoritettiin kvalitatiivisena puolistukturoituna teemahaastatteluna. Tutkimuksella pyrittiin

selvittamaan mitka asiat vaikuttavat tydssajaksamiseen ja motivaatioon standimyynnissa.
Ja onko esimiesty6lla millainen vaikutus tyéhon. Opinnaytetyon laatija on kaynyt lapi tutki-
musmateriaalin ja analysoinut sita. Tasta syntynyttd aineistoa on kaytetty esiteltdessa tut-

kimustuloksia tassa luvussa.

Aloitamme kertomalla haastatteluissa eniten nousseeseen seikkaan, joka on fyysisen jak-
samisen merkitys stdndimyynnissa. Tassa luvussa kerromme, millaisin eri tavoin fyysinen
jaksaminen korostuu stéandimyynnisséa ja minka takia se on koettu niin tarkedksi. TAman

jalkeen siirrymme kasittelemaan esimiehen vaikutusta standimyyntiin. Kerromme millaisia,
tutkimustuloksia syntyi haastatteluissa ja paapiirteita, jotka nousivat selvittdessdmme sita,

millainen vaikutus esimiehell&d on tydhon.

6.1 Fyysisen jaksamisen merkitys

Fyysinen jaksaminen oli piirre, joka nousi eniten pinnalle kysyttaesséa haastattelijoilta,
mitk& tekijat ovat vaikuttaneet negatiivisesti tydssdjaksamiseen. Haastattelijat luettelivat
asioita, kuten unenpuute, erilaiset fyysiset tuntemukset, kuten kipu tai muut epamukavuu-
det. Naiden lisdksi nykyhetken terveydentila oli myds tarkea seikka. Fyysinen jaksaminen
oli yksi isoimpia asioita, joka vaikutti negatiivisesti tydssajaksamiseen. Kun haastattelijoilta
kysyttiin, milloin on vaikeaa olla tdissa ja miksi? Fyysinen jaksaminen oli myos yksi piirre,
joka nousi esiin. Hyva vireystila vaikutti monen haastateltavan mielesta tyossajaksami-

seen positiivisesti.

Moni haastateltava koki fyysisen jaksamisen vaikuttaneen positiivisesti motivaatio tasoon
mya@s. Hyvin nukutun yon jalkeen, oli paljon halukkaampi ja pystyvampi kaupantekoon ja
tyon haasteet koettiin helpommiksi. Tutkimustulosten valossa on helppoa sanoa, etta fyy-

sinen jaksaminen koetaan tarkeaksi standimyynnissa
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6.2 Esimiestyon vaikutus tyéhdn

Esimiestydn merkitys ty6ssa jakoi mielipiteitd. Haastatteluissa ilmeni, ettd kaikkiin esimie-
hen kaytos tai tapa toimia ei vaikuttanut samalla tavalla. On hyva muistaa, etté haastatel-
tavia haastateltiin erilaisissa tilanteissa, jonka vuoksi vastauksia voidaan tulkita eri tavoin.
Moni haastateltava, kertoi myds, etté esimiehell& on suurikin vaikutus tyéssdjaksamiseen
ja motivaatiotasoon. Jos esimies laiminlyé omia velvollisuuksiaan alaista kohtaan se saat-
taa herattaa tyontekijassa negatiivisia tuntemuksia, joka taas saa tydntekijan suoriutu-
maan huonommin tydssaan. Tama voi esimerkiksi nakya huonompina myyntilukuina tai
yleisesti alhaisempana ty6tehokkuutena. Esimiehen koettiin myds pystyvan vaikuttamaan
positiivisesti tydssadjaksamiseen ja motivaatio tasoon. Jos esimies esimerkiksi antaa ra-
kentavaa palautetta ja kannustaa onnistumaan verbaalisesti, moni koki saavansa siita

energiaa jaksamiseen tydssa.

Tutkimuksesta voidaan paatelld, ettéa esimiesty6lla on vaikutus myyjan jaksamiseen ja mo-
tivaatiotasoon, mutta siihen vaikuttaa myds se millaisen myyjan kanssa ollaan tekemi-
sissa. Silla kaikki myyjat eivat reagoi samalla tavalla esimiehen kannustukseen tai kritiik-
kiin. On myyjia, jotka paallepéin nayttavat olevan suorastaan immuuneja kaikennakoiselle
palautteelle mitd saavat esimieheltdan. Nailla myyijilla on myés pitempi tydsuhde myos ta-
kana. Tama voi toimia jollain myyjilld, jos myyja onnistuu hyvin ty6ssdan ja parjaa itsendi-
sesti ja ei koe tarvitsevansa lisdapua. Se voi olla my6s huono juttu, jos myyja ei onnistu
tydssaan ja ei hyvaksy esimiehen antamaan palautetta arvokkaasi tai millaan tavalla hyo-

dylliseksi.
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7 Yhteenveto

Tassa luvussa kiteytetddn opinnaytetydsséa syntyneita johtopaétoksia ja jatkotutkimuseh-
dotuksia. TAman jalkeen luvussa kasitellaan opinnaytetyota prosessina. Arvio omasta op-
pimisesta l0ytyy taman luvun lopusta.

7.1 Johtopaattkset

Opinnaytetyodn tutkimus osuudessa kasiteltiin laajasti tydhyvinvointia ja siihen liittyvia osa-
alueita. Tydhyvinvointi jakautui opinnaytetydssa, fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
osa-alueeseen. Myos tyontekijan palautumista kasiteltiin teoriaosuudessa. Taman jalkeen
teoriaosuudessa puhuttiin motivaatiosta ja esimiestyon vaikutuksesta myyjan motivaati-
oon. Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta todella moni myyja kokee fyysisen jaksamisen ole-
van tarkein osa-alue tydssajaksamisessa. Hyva younet olivat fyysisen jaksamisen edelly-
tys. Opinnaytetydn laatijan mielesta tama oli itsestaanselvyys. Kun nukkui hyvin, jaksoi
toissa paremmin. Fyysisen jaksamisen merkitys oli ehka tarkein opinnaytetydn tutkimustu-
los, joka osittain johtuu stdndimyynnin tydskentely olosuhteista. Jatkuva seisominen on
fyysisesti raskasta ja puuduttavaa myds opinnaytetydn laatijan mielesta. Oli tdysin ymmar-
rettavad, etté haastateltavat kokivat sen tarkeéksi oman tydssé jaksamisen kannalta.
Tastéa voidaan vetaa johtopaatdkseksi, etta kun myyja pitaa huolta omasta fyysisesta jak-
samisestaan, johon kuuluu tarpeellinen maara unta, hyva ruokavalio ja ylipaataan terveel-

liset elamén tavat niin h&n voi hyvin.

Sosiaaliseen tydssdjaksamiseen vaikutti se ettd, tydkavereiden kanssa tultiin toimeen ja
tiimi henki oli hyva. Hyvéa esimiessuhde koettiin edistavan tydssgjaksamista. Haastatelta-
vat pitivat tarkednd, ettd suhde omiin tydkavereihin oli hyva ja, etta tydpaikalla ryhmahenki
oli kannustava. Toiminta yhteisen asian eteen oli myds piirre, joka nosti sosiaalista ty6ssa-
jaksamista. Naihin vaikuttivat esimerkiksi yhteiset myyntitavoitteet, joita kohti kaikkien oli
tehtava tiimity6ta. Tasta voidaan vetaa johtopaatdkseksi, etta kun myyja kokee olevansa
arvostettu kollega, johon luotetaan ja on sellaisessa tiimissé& misséa tehdééan tyota yhteis-

ten tavoitteiden eteen niin han voi hyvin.

Motivaatio jakautui tAssd opinnaytetydssa kahteen osa-alueeseen. Sisdiseen ja ulkoiseen

motivaatioon. Molemmat koettiin yhté tarkeiksi. Haastateltavat kokivat, etta onnistuminen
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tydssa oli asia, joka vaikutti suuresti omaan motivaatiotasoon. Taman lisaksi ulkoiset palk-
kiot kuten raha ja mahdolliset lisépalkkiot ja bonukset kuten lahjakortit tai lomamatkat

palkkioksi hyvasta tydsta antoiva lisamotivaatiota.

My6s hyvalla esimiestydlla oli vaikutusta tiettyjen tydntekijoiden motivaatiotasoihin. Toki
kaikki myyjat eivat reagoineet siihen samalla tavalla, mutta paapiirteittain voidaan sanoa,
ettd hyvalla esimiestyolla on positiivisia vaikutuksia. Johtopaatokset motivaatiosta ovat,
ettd jos myyja kokee saavansa rahallisesti sopivan korvauksen tydstaan, han pysyy moti-
voituneena. Taman lisdksi omaan motivaatioon vaikuttaa halu ja asenne menestya tyds-
saan. Jos myyija ei koe tyota tarkedaksi tai palkitsevaksi tydnteko ei silloin motivoi samalla
tavalla kuin myyjaa, joka kokee, ettd oma ty6 on merkityksellistéa ja antaa mahdollisuuden
siséiselle kasvulle.

7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa perehdyttiin myynnin roolissa toimivien henkildiden tydssajaksami-
seen ja motivaatioon. Teoriaosuudessa oli kayty asiat |api paéapiirteittain, jonka vuoksi sy-
ventyminen tydssdjaksamiseen ja motivaatioon voitaisiin jatkotutkimuksessa kasitella, jon-
kun toisen organisaatiossa toimivan ndkokulmasta. Standimyynti alalla toimivat esimiehet
voivat pitda tata opinnaytety6ta hyodyllisend esimiestydssaan. Taman takia olisi hyva tut-

kia samoja kasitteita esimiesten ja johtamisen nakokulmasta.

Jatkotutkimuksessa olisi hyva perehtya siihen, miten esimies voisi omalla toiminnallaan
kehittdd oman tiiminsa tydssajaksamista ja motivaatiota eri keinoin. Jatkotutkimuksessa
voitaisiin kasitella sitd, miten esimies voisi koko tyosuhteen aikana vaikuttaa myyjan moti-
vaatioon rekrytoinnista tydsuhteen loppumiseen saakka. Standialalla vaihtuvuus on koh-
tuullisen suuri, jonka vuoksi olisi hyva tutkia sita millainen vaikutus tydssajaksamisella ja
motivaatiolla on tydntekijoiden vaihtuvuudessa ja sita milla tavoin vaihtuvuutta voitaisiin
pienentda ja tyontekija saataisiin sitoutettua tybhénsa paremmin, jotta myyja viihtyisi ja
nauttisi tyéstaan ja saisi aikaan maksimaalisia tuloksia omaan tasoonsa nahden. Opinnay-

tetydssa korostui fyysisen jaksamisen merkitys.

Tama aihe vaatisi mygs lisatutkimusta, jotta ndhtaisiin mitk& asiat myotavaikuttavat kai-
kista eniten fyysiseen jaksamiseen ja milla tavoin tyduupumusta saataisiin pienennettya
entistd enemman. Jatkotutkimus voisi luoda eraanlaisen oppaan oman tygssajaksamisen
yllapidosta ja antaa konkreettisia tydkaluja siihen, miten jaksaminen saataisiin pidettya

korkealla.
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Motivaatiosta olisi myos hyva tehd& oma tutkimus, jossa keskityttaisiin siihen milla tavoin
esimies voi omalla toiminnallaan saada aikaan tydyhteistn, jossa tydntekijat ovat motivoi-
tuneita. Se voisi myds mahdollisesti antaa tarkkoja ohjeita esimiehille, miten toimi kriisiti-
lanteissa, jossa myyja ei ole sitoutunut tydhdnsa ja kokee olevansa epamotivoitunut. Moti-
vaatio on laaja kasite, jota tuskin yhdessa jatkotutkimuksessa saadaan kasiteltya tar-
peeksi kattavasti, mutta tasta huolimatta olisi hyva tehda standimyynnin opas siita milla eri

keinoin taman alan haasteet saataisiin taklattua.

7.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessin alussa lahdettiin miettimaan kiinnostavaa aihetta, josta tulisi myos
oppimisen kannalta hyddyllinen kokemus. Aiheen olisi hyva koskettaa, jollain tavalla
myyntia, silla opinnaytetyon laatija opiskelee Haaga-Heliassa myyntitydn koulutusohjel-
massa. Aiheet, jotka kiinnostivat opinnaytetytnlaatijaa, olivat tydssdjaksaminen tydssa,
silla se oli aihe, joka oli ajankohtainen standimyynnissa, silla opinnaytetyon laatija huo-
masi, etta tydssgjaksaminen monilla kollegoilla ja muilla alan tyontekijdilla oli kohtalaisen
alhaisella tasolla ja se oli aihe, jota oli hyva tutkia. Taman liséaksi motivaatio oli tekija, joka
nousi pinnalle tyoyhteistssa. Herasi kysymyksid, miksi jollain motivaatiotaso pysyi korke-
alla ja toisilla se oli alhainen? Minka takia, jotkut myyjat osasivat sailyttaa motivaationsa
pitkid ajanjaksoja erilaisista haasteista huolimatta, kun taas toiset lannistuivat helpommin
ja kokivat haasteet ylitsepaasemattomiksi.

Naisté asioista syntyi teoriakasitteet tydssajaksaminen ja sen eri osa-alueet ja motivaatio.
Tybssdjaksamisen teoria osuudessa opinnaytetyon laatija oppi paljon uusia asioita, joista
on hyotya tybelamassa. Etenkin se eri osa-alueet olivat todella opettavaisia, ja niista tulee
olemaan varmasti hydtyad muissakin tybelaman vaiheissa. Fyysisen jaksamisen merkitys
oli kiinnosta aihe, koska se vaikutti yleisesti tuloksiin ja mielialaan téissa. Taman teoria-

osuuden tehtyd opinnéytetyon laatija omaksui naita asioita omiin toimintatapoihin.

Motivaatioteorian tekeminen osoittautui mielekkééksi tekemiseksi opinnaytetyon laatijalle,
koska aihe oli h&nelle erittdin kiinnostava. Tietotaito talla osa-alueella oli jo valmiiksi hy-
valla tasolla, jonka takia kirjoittaminen tasté ei ollut millaén tasolla haastavaa kokemus.
Motivaatiosta kirjoittaminen opetti, sen miten motivaatio jakautui ja milla tavoin se vaikut-
taa henkilokohtaiseen tekemiseen. Se milla tavalla motivaatio jakautui eri osa-alueisiin, oli
taysin uutta opinnaytetyon laatijalle ja tasta syntyi tdysin uudenlainen oppimisen kokemus,
jonka hyoty tulee olemaan suuri itsensa motivoimisen kannalta kaikilla elamén osa-alu-

eilla.
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Tutkimusosuutta tehdessa, opinnaytetyon laatija alkoi miettiméén parasta mahdollista ta-
paa sen suorittaa, jotta saisi mahdollisimman luotettavan maaran dataa sen analysoi-
miseksi. Opinnaytetytn laatija valitsi tutkimusmetodikseen kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
man, jossa han haastatteli valmiiksi tehdyn haastattelupohjan avulla standi alalla toimivia
myyijia.

Haastatteluiden toteuttaminen oli mielekasta toimintaa, jossa opinnaytetyon laatija kierteli
eri myyntipaikoissa pyytaen paikallisia myyjia haastatteluun. Vastaanotto oli positiivista ja
haastatteluita helpotti valmis haastattelupohja, jonka opinnaytetytn laatija oli laatinut val-
miiksi haastatteluita varten. Haastattelut nahoitettiin nauhurilla, jotta tutkimusten analy-

sointi helpottuisi.

Haastatteluiden jalkeen alkoi tutkimustulosten analysointi. Opinnaytetyon laatija kuuntelin
nauhoitetut haastattelut, pohti niiden merkitysté ja rupesi avaamaan tutkimustuloksia tutki-
mustulokset luvussa.

Tutkimustuloksissa selvisi, ettda myyjat kokevat fyysisen jaksamisen tarkeaksi ja tama ei
tullut opinnaytetyon laatijalle yllatyksella. Tapaus ei yllattanyt opinnaytetyon laatija, koska
se nakyi hanen, jokapaivaisessa tytssa. Tutkimustulosten analysointi vaati opinnaytety6n
laatijalta tarkkuutta valita relevantit asiat opinnaytetyohon, silla dataa syntyi paljon.

Tutkimustulosten kirjoittaminen oli opinnaytetytnlaatijalle mielekas kokemus, koska haas-
tattelut ja tiedon keruu oli suunniteltu hyvin ja aiheesta kirjoittaminen sujui ongelmitta. Tut-
kimustulosten Kirjoittamisessa opinnaytetydn laatija oppi paljon uusia asioita motivaation
vaikutuksesta tyohon ja siita milla tavalla eri tydntekijat ottavat vastaan esimiehen anta-
man tuen.

Opinnaytetyon laatijalle moni asia oli ennestaan tuttua pitkan tydkokemuksen vuoksi ky-
seiselta alalta, mutta siita huolimatta asioiden kertaus toi esiin paljon unohtuneita asioita.
Teoriaosuudessa kaydyt asiat toivat myds paljon uutta tietoa opinnaytetyon laatijalle,

jonka vuoksi opinnaytety6n laatiminen oli erittéin opettava kokemus.

Tutkimuksen tekeminen oli opinnaytetyon laatijalle mielekéas kokemus, hanen paastessa
kiertamé&an ympari padkaupunkiseutua ja haastattelemaan juuri uransa aloittaneita stan-
dimyyijia ja myods kokeneempia myyijid. Opinnaytetyon laatijalle se oli opettava kokemus,
koska h&n paasi siind kuulemaan erilaisia kokemuksia tyontekijdiltd, jotka ovat taysin eri-

laisissa organisaatioissa toissa.
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Opinnaytetydn tekeminen opetti myds opinndytetyonlaatijalle ajanhallintaa ja suunnitel-
mallista tekemista opinnaytetyon eteen. Opinnaytetydnlaatijan tietotaso kasvoi suuresti
tyossdjaksamisesta ja motivaatiosta. Suunnitelmallinen tyoskentely nousi avain asemaan
opinnaytety6ta tehdessa ja siita kehkeytyi prosessin my6ta opinnaytetyon laatijalle iso

vahvuus.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupohja

Haastattelupohja hyvinvoinnista ja motivaatiosta standimyynnnissa. Opinnaytetydn tarkoi-
tus on kertoa milla tavalla motivaatio ja tydssajaksaminen linkittyvat toisiinsa ja milla ta-

valla ne vaikuttavat tybhon? Haastattelu suoritetaan anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Taustatietoa
Ika?
Koulutusaste?
Toimiala?

Tydkokemus stadndimyynnissa?

Tyodssdjaksaminen

Millaiset tekijat ovat vaikuttaneet negatiivisesti tydssdjaksamiseesi?

Milloin on vaikea olla tdissa ja miksi?

Mita tekijoita pidat tarkeana tydssajaksamisen kannalta? (Listaa eri asioita haastatte-
luista ja katso monta samankaltaista nousee esille)

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet positiivisesti tydssdjaksamiseesi?

Onko esimiestydlla ollut merkitysta tydssdjaksamiseesi? (vertaile eri haastatteluiden

pohjalta sitd, milla tavalla laadukas tai laaduton esimiesty¢ vaikuttaa tydssajaksamiseen)

Motivaatio

Milloin motivaatiotasosi on ollut korkeimmillaan ty6ssa? (Onko paikalla ja ajalla
suurta merkitysta téssa)

Misté se on johtunut? (Onko kyse ymparistéllisista tekijoista vai sisaisistd motivaatto-
reista)

Mika on ollut itsensa motivoimisessa tarkeda? (Listaa eri asioita haastatteluista ja
katso monta samankaltaista housee esille)

Onko esimiestydlla ollut suuri merkitys motivaatiotasoosi?
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Liite 2. Haastateltavien jakautuminen

Haastatel- Ala k& Sukupuoli Koulutus Tybkokemus

tava aste standilla

Numero 1 Teleope- 24 Mies 2. asteen 1v 1kk
raattori

Numero 2 Teleope- 23 Mies 2.asteen 1 kk
raattori

Numero 3 Lehti 21 Mies Ylioppilas 12 kk

Numero 4 Sahko 20 Mies Ylioppilas 4v

Numero 5 Lehti 19 Nainen Ylioppilas 6kk

Numero 6 Teleope- 23 Mies Ylioppilas 1v 6 kk
raattori

Numero 7 Teleope- 22 Mies Ylioppilas 4kk
raattori

Numero 8 Teleope- 26 Mies 2. asteen 6v
raattori
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