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According to incident reports, hospital beds are one of the most dangerous health care
equipment and supplies. In Finland, several dangerous incidents occur every year due
to hospital beds. Timely delivery and maintenance of hospital beds are important fac-
tors in patient safety.

This thesis described a new operating model for the Satakunta Hospital District to man-
age hospital bed availability, procurement and maintenance. It also described a new
model where the entire hospital bed management process is transferred under the own-
ership of Satakunta Provincial Assistive Technology Centre.

This thesis includes changes to the operations management system, which are needed
to manage hospital beds in an information system as required by law.

Procurement of hospital beds is a complex process, the implementation of which re-
quires special knowledge from the procuring organization. This thesis outlined moving
that special knowledge of the procurement process to Satakunta Provincial Assistive
Technology Centre.

As a result of the thesis, a description was created of how hospital beds will be man-
aged in the Satakunta Hospital District after 2020.

This thesis was carried out as project work at the same time as the operating model and
new construction project of the Satakunta Provincial Assistive Technology Center were
planned and implemented. The results of the thesis will be utilized when the new oper-
ating models of hospital beds are introduced in 2020.
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1 JOHDANTO

Satakunnan sairaanhoitopiirilla on kdynnissé hanke, jonka tavoitteena on tehda sata-
kuntaan uusi maakunnallinen apuvélinekeskus ja toiminnalle uusi toimintamalli.
Hankkeen toteutuksen yhteydessa huomattiin, ettd Satakunnan sairaanhoitopiirin sai-
raalasédnkyjen hallinta ei ole toteutettu lakis&ateisesti. Hankkeeseen liséttiin sairaa-
lasdnkyjen hallinnan uudistaminen. Sairaalasédngyt eivat ole apuvélineitd, vaan hoito-
valineitd, mutta hankkeessa néhtiin loogiseksi yhdistda sairaalasdngyt apuvalinekes-
kuksen toiminnaksi, koska niiden hallinta tapahtuu samalla tavalla. Tarvetta sairaa-
lasédnkyjen hallinnan uudistamiseksi lisési myds Valviran tekemé tarkastus Satakun-
nan sairaanhoitopiiriin, jossa todettiin toiminnassa olevan puutteita.

Hankkeessa havaittiin, ettd nykyinen toiminnanhallintajarjestelma ei tue uuden toimin-
tamallin mukaista toimintaa, joten samalla kun toimintamallit uudistetaan, tehdaan
my0s toiminnanhallintajérjestelméén laajennus, joka mahdollistaa hankinnat, varas-
toinnin, logistiikan ja huollot, seka niiden kirjaamisen, uuden toimintamallin mukai-

sesti.



2 HANKKEEN TAUSTA

2.1 Aiheen valinta ja tausta

29.1.2016 fysiatrian ja kuntoutuksen yliladkari ja apuvélinekeskuksen kayttopaallikko
lahettivét sairaanhoitopiirin johtajalle esityksen apuvalinetoiminnan uudistamisesta ja
satakunnan sairaanhoitopiirin sairaalasankyjen hallinnan uudistamisesta. Sairaanhoi-
topiirin johtaja antoi esityksen perusteella 29.1.2016 maarayksen jatkaa hankkeen toi-
minnallista- ja tilasuunnittelua sairaanhoitopiirin 2017-2019 toiminta- ja taloussuun-
nitelmaan. Lisaksi sairaanhoitopiirin johtaja méérasi lisidmaan ”Apuvilineiden kes-
kusvarasto/logistiikkakeskus — Satakunta” esityksen vuoden 2016 maaliskuussa pidet-

taviin satakunnan kuntien ja sairaanhoitopiirin kumppanuusneuvotteluihin.

Kumppanuusneuvotteluiden perusteella Sairaanhoitopiirin johtaja péatti koota tyoryh-
man suunnittelemaan uutta maakunnallista apuvélinekeskusta. Tyéryhmaélta valmistui
31.8.2017 suunnitelma Satakunnan maakunnallisesta apuvélinekeskuksesta. Suunni-
telmassa kuvattiin, ettd myos hoitovélineiksi luokiteltavat sairaalasangyt keskitettdi-
siin uuteen maakunnalliseen apuvélinekeskukseen. Téall& tavoitellaan synergia etuja
logistiikassa, varastoinnissa, hankinnoissa, pesuissa ja huolloissa.

Paattotyoni aiheeksi valikoitui tdimé osuus hankesuunnitelmasta.

2.2 Apuvilinekeskus hankkeen eteneminen

Satakunnan sairaanhoitopiirin ei ollut tarkoitus rakentaa apuvélinekeskusta omaan ta-
seeseen, vaan apuvalinekeskuksen hankinta oli tarkoitus toteuttaa osin P-P-P-mallilla
(Public-Private-Partnership). Public-Private-Partnership tarkoittaa elinkaarimallia.
Elinkaarimallissa yksityinen yritys vastaa hankkeen suunnittelusta, rakentamisesta ja
yllapidosta koko sopimuskauden ajan. Sopimuskausi on yleensé 15-30 vuotta. (raken-
nusteollisuus 2020)

Suomessa on voimassa madrdaikainen laki ”Laki kuntien ja kuntayhtymien erdiden
oikeustoimien valiaikaisesta rajoittamisesta” (STM 2017). Laki on voimassa

31.12.2020 saakka. Lain 4 pykaldn 1 momentin mukaan kunta tai kuntayhtyma ei saa



tehda sosiaali- ja terveydenhuollon rakennuksiin kohdistuvia investointeja koskevia
sitoumuksia, joiden kokonaiskustannukset ylittdvat viisi miljoonaa euroa. Samassa py-
kalan 2 momentin mukaan kunta tai kuntayhtyma voi hakea poikkeuslupaa 1 momen-
tissa tarkoitettua investointia koskevan sitoumuksen tekemiseksi. Sosiaali- ja terveys-
ministerio voi myontad poikkeusluvan, jos investointi on palvelujen saatavuuden tur-
vaamiseksi valttdmaton ja tarpeellinen (STM 2018). Edell& olevan lain pykélien 2 ja 4
mukaan Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tuli hakea hankkeelle sosiaali-
jaterveysministeriolta ns. rajoittamislain mukaista poikkeuslupaa. Liséksi Satakunnan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tuli pyytéa lausunto hankkeen toteuttamisesta Sata-
kunnan maakunnan véliaikaiselta valmisteluelimelta. (SATSHP 2017)

Satakunnansairaanhoitopiiri lahetti poikkeuslupahakemuksen sosiaali- ja terveysmi-
nisteriodn 25.4.2018. Sosiaali- ja terveysministerion erityisasiantuntija vastasi poik-
keuslupahakemukseen 8.5.2018 l&hettdmalla lisaselvityspyynnon. Sosiaali-ja terveys-
ministerion raha-asiainvaliokunta hylkasi 7.6.2018 liséselvitysten jalkeen sairaanhoi-
topiirin hakemuksen. Hylkaamispaatoksen suurin vaikuttaja oli Satakunnan sairaan-
hoitopiirin esitys rakennuttaa uusi satakunnan maakunnallinen apuvélinekeskus P-P-P
kaytannolla. Satakunnan sairaanhoitopiirin Ky teki uuden hakemuksen sosiaali-ja ter-
veysministeriodn 19.9.2018, jossa hankintamallia muutettiin ja uudessa hakemuksessa
esitettiin, ettd uusi rakennus tehtaisiin Satakunnan sairaanhoitopiirin taseeseen, eli uu-
desta maakunnallisesta apuvalinekeskuksesta tulisi Satakunnan sairaanhoitopiirin
Ky:n omistama Kkiinteistd. Sosiaali-ja terveysministerio hyvaksyi hakemuksen paatok-
selldan 8.11.2018. (STM 2018)

Tamaén jalkeen Satakunnan sairaanhoitopiiri paasi aloittamaan rakennushankkeen al-
kuperdisen suunnitelman mukaisesti, poikkeuksena rakennuksen omistussuhde.
Rakentaminen eteni hankesuunnitelman mukaisesti ja Satakunnan maakunnallinen

apuvalinekeskus luovutettiin sairaanhoitopiirin kayttéon. 1.2.2020



2.3 Haasteet nykytoiminnassa

Sairaalasankyjé kayttavissa yksikoissa on tormatty toistuvasti ongelmiin koskien vali-
neiden huoltoa ja hankintaa. Sairaalasankyjen hankintaa ja huoltoa saatelevat useat lait
ja standardit. Naiden kokonaishallintaa ei ole missaan yksikossé ja kaikki toimivat
omien toimintatapojensa mukaan. T&std seuraa, ettd lakeja ja standardeja ei pystyta

noudattamaan, lisdksi hajanainen toimintamalli lisd4 kustannuksia.

2.3.1 Sairaalasankyjen hankinta

Apuvalineiden hankintaprosessi on haastava. Laki julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016) ohjaa julkisia hankintoja, joihin myods sédnkyjen han-
kinnat kuuluvat. Hankintatoimi hoitaa Satakunnan sairaanhoitopiirin hankinnat ja kil-
pailutukset keskitetysti. Hankintatoimen hankittavien vélineiden ja tarvikkeiden maara
on suuri. Hankintatoimessa ei voi olla osaamista kaikkien tuoteryhmien ominaisuuk-
sien madrittelyssa. Tdmén takia hankintojen ominaisuudet méaaritelldén usein asian-
tuntijoista koostuvissa ryhmissa. Sairaalasdnkyjen kohdalla ominaisuudet maarittelee
usein osastonhoitajista koostuva tyoryhma. Tama tyoryhma tietda tarpeet, joita osas-
toilla on sairaalasénkyjen suhteen, mutta silld ei ole riittdvad osaamista lakien, direk-

tiivien ja standardien suhteen.

Laakinnallisten laitteiden valmistusta, hankintaa ja kdytt6d ohjataan Euroopan tasolla
direktiivilla (Ladkintalaitedirektiivi. 1993). Tamén direktiivin sisélt64 ei tunneta han-
Kintatoimessa ja hoitohenkilostossd. Sairaalasankyjen ammattimaista kéyttéd ohjaa
Suomessa laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010). Lain tunteminen
hankintaprosessissa on valttaméatonta. Naiden liséksi sairaalasangyille on olemassa
oma standardinsa (EN60601-2-52), joka linkittyy ladkintélaitedirektiiviin. On kohtuu-
tonta odottaa, ettd hankintatoimi ja hoitoalan henkil6ista koostuva tyoryhma voi hallita
néiden direktiivien, lakien ja standardien sisaltoad. Lisdksi ongelmana on, ettd osastot
hankkivat apuvélineitd suoraan omasta budjetistaan ilman kilpailutusta, jolloin laite-
kirjo kasvaa mittavaksi. Huolto ja varaosakustannukset kasvavat, kun vélineit4 ei han-
kita keskitetysti.



Apuvilinekeskuksessa hankinnat on tehty ERVA (erityisvastuualue) (Kuntaliitto.
2020) erikoissairaanhoitokilpailutuksina yhteistydssé Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piirin ja Vaasan sairaanhoitopiirin kanssa jo vuosia. Ndissé hankinnoissa on mukana
teknistd henkildstod, joka hallitsee lainsdadanndn, direktiivit ja standardit 1aakinnallis-
ten laitteiden osalta. Samat sadnnot koskevat myos sairaalasankyjé, joten hankintojen
keskittdminen apuvalinekeskukseen on looginen paatos.

Covid-19 epidemia on lisdnnyt kevaan 2020 aikana sénkyjen kysyntaa. Tama taytyy
ottaa huomioon vuoden 2020 sairaalasédnkyjen hankinnassa. Toimitusajat ovat pidem-
pié ja saatavuus huonompaa. Suomalaisen Lojer Oy:n mukaan koronaviruspandemia
on kasvattanut sairaalasankyjen ja potilaspaarien kysyntaa. Lojerin mukaan kysyn-
nassa on nakynyt viime aikoina selvaa kasvua, ja tuotteita valmistetaan uusille tilaa-

jille, kunhan komponentteja riittdé. (Yle 2020)

2.3.2 Apuvilineiden kaytto

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista madarittelee, etta laakinnallisissa lait-
teissa saa kayttad vain valmistajan hyvaksymia lisdvarusteita ja varaosia. Kéytanngssa
Sairaanhoitopiirin osastoilla on kuitenkin ollut kayténto, jossa lisavarusteita kéytetaén
ristiin eri tuotteiden valilla. Syntyy vaaratilanteita, kun valineité ja niiden lisdvarusteita
kaytetaan eri tavalla, mita valmistaja on maaritellyt. Liséksi laki maérittelee, etta lait-
teissa on kaytettava valmistajan omia varaosia tai korvike varaosan kestavyyden ja
ominaisuuksien pitéa vastata véhintdén valmistajan oman varaosan vaatimuksia. Suo-
messa tapahtuu muutamia potilasvahinkotapauksia vuodessa pelkastdan sahkosanky-
jen aiheuttamina. Esimerkiksi laidan vaihto toisesta sangysta saattaa johtaa vaaratilan-

teeseen tai jopa potilaan tukehtumiseen. (Fimea 2020)

2.3.3 Varastointi ja logistiikka

Isona ongelmana Sairaanhoitopiirin osastoilla on sairaalasankyjen séilyttdminen kay-
tavilla. Sairaalasénkyjen sailyttdminen kaytavilla johtuu usein siitd, ettd osastot hank-
kivat omia apuvalineitd, joista ei haluta luopua ja ndma vélineet séilytetddn osastojen

tiloissa. Usein myo6s rikkoontuneet vélineet odottavat korjausta osastojen tiloissa.



Nailla apuvalineill& saattaisi olla kéayttdjia muilla osastoilla tai muiden toimijoiden yk-
sikoissé. Logistiikkaan ja hankintaan kuluva tyGaika koetaan myds ongelmana. Apu-
valineiden hankintaprosessissa joutuu hoitohenkilokunta kayttdmé&én kohtuuttomasti
aikaa mm. hankinnan valmisteluun, tilauksiin, apuvalineiden vastaanottoon ja rekiste-
rgintiin sekd huollon jérjestamisiin. Namé tyot eivat kuulu hoitoty6té tekevan henki-

I6kunnan tydnkuvaan.

2.3.4 Lainsdadanto ja valvonta

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vaatii, ettd apuvalineistd on olemassa
kattava laiterekisteri, jonka avulla apuvalineet ovat jaljitettavissa. Talla hetkella laite-
rekistereité |0ytyy vaihtelevasti ja ne ovat usein puutteellisia valineiden tietojen osalta.

Lain mukaan apuvélineiden tulee olla jéljitettavissa sarjanumeron perusteella.

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista maaraa, ettd apuvalineet on huollettava
valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon saa suorittaa vain valmistajan hyvéksyma
huolto henkil6. (L629/2010)

Esimerkiksi sdéhkdsankyjen ja potilasnostureiden mééraaikaishuoltovéli on usein méaa-
ritelty yhdeksi vuodeksi. Tdmé tarkoittaa sité, ettd véline on huollettava vuosittain, tai

laitteen takuu raukeaa.

Vaaratilanteissa apuvalineen omistaja on vastuussa tapahtuneista tapaturmista, jos va-
linettd ei ole huollettu méa&rdajassa ja huoltoa ei ole tehnyt valmistajan valtuuttama
huoltaja. Tdma johtaa siihen, ettd huollot on joko ostettava yrityksilta tai jokaisessa
toimintayksikdssa tulisi olla huoltoihin valtuutettu henkil6. Ostopalveluhuollot toisi-
vat toimijoille kestdmattomia kustannuksia ja huoltohenkilokunnan kouluttaminen

joka toimintapisteessé tarkoittaa paallekkaista tydpanosta.

Valvira teki Satasairaalaan tarkastuksen koskien terveydenhuollon laitteiden ja tarvik-
keiden ammattimaista kayttoa. Tarkastuksessa arvioitiin vastuuhenkilén nimedminen

ja toiminta, seurantajarjestelménkattavuus ja sisalto ja vaaratilanneilmoitusmenettely.



Tehtyjen havaintojen perusteella Satakunnan keskussairaalalta edellytetd&dn poik-
keamaraportissa yksilOityjen puutteiden korjaamista. (Valvira 2017)

3 HANKKEEN TIETOPERUSTA

3.1 Toimintamallin mallintaminen hankkeessa

Hanketyota aloittaessa on hyva luoda malli, eli yksinkertaistettu esitys, jossa kuvataan
hankkeen prosessia. Mallintamisen tarkoituksena on esimerkiksi lisatd ymmarrysta
hankkeen kohteena olevasta kohdealueesta. Tarkoituksena on 16ytaa kehittdmis-, te-
hostamis- ja parannustarpeet tutkittavasta hankealueesta. Mallintamisella voidaan
luoda toimintamallia siten, ettd toiminta on yhdenmukaista kansallisella tasolla tai or-
ganisaation sisélla, liittyen vaikka organisaatiomuutoksiin tai uusiin tietojarjestel-

maan. (Luukkonen, Mykkénen, 1téld, Savolainen & Tamminen 2012)

Mallintamisessa seurataan ja tarkastellaan kriittisesti toimintaa. Mallintamisen avulla
voidaan l16ytaa toimintamallin kehittamistarpeita. Mallintajalla taytyy olla riittava ym-
marrys hankkeen kohteena olevan organisaation toimintamalleista. Mallintamisen tu-
loksista voi olla organisaation eri tasot. Ylin johto voi olla kiinnostunut arvoverkosta
jatoiminnan avainluvuista, kun taas operatiivisen tason johtajaa saattaa kiinnostaa seu-
rata tarkemmin prosessien tyonkulkuja tai seurata yksittdista toimintoa prosessissa.
Tietojarjestelmén osalta taas kiinnostuksen kohteena voi olla yleisten prosessien seu-
raaminen tai tiettyjen tehtdvien automatisointi. Kehittdjan ndkékulmasta pyritaan tayt-
tdmaan néit4 johdon-, tyontekijan tai asiakasnakokulman tarpeita. Tdmén opinnayte-
tyon kannalta tarked on myos asiakas/potilasnakokulma.(Luukkonen, Mykkéanen,

Ital4, Savolainen & Tamminen 2012)

Useimmiten prosessimallinnusta tehddan paatdksenteon tueksi tai tietojarjestelmén ke-
hittdmisen tarpeisiin osana organisaation toiminnan kehittdmistd. Tyontekijat ovat
yleensa prosessin suorittajia tai toteuttajia. Potilas toimii téssd hankkeessa prosessin
arvon saajana. Tyontekija ja asiakas ovat harvoin prosessimallinnuksen tilaajia. Pro-

sessin suorittajat kuitenkin ovat usein mukana mallintamisprojekteissa tietolédhteend ja



10

joskus myods mallintajana. Tassa hankkeessa mallinnusta kéytettiin hyvaksi nykytilan
ongelmien loytamiseksi ja kehitysideoiden l6ytdmiseksi toimintamallia varten. Mal-
lintamisessa kaytettiin hyvaksi olemassa olevaa tietoa tietojarjestelmistd, seka asian-
tuntijuutta organisaation toiminnasta. (Luukkonen, Mykkanen, Itél4, Savolainen &
Tamminen. 2012)

3.2 Sairaalasankyjen saatavuuden vaikuttavuus kuolleisuuteen

Isossa-Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa (Boden, Agarwal & Hussain 2015) on to-
dettu, ettd vapaiden sairaalasdnkyjen maaré sairaalassa pienentaa potilaiden kuollei-
suutta ja tehostaa potilaiden hoidon suorituskykyd, ja parantaa tavoitetta, jossa akuut-
tipotilaat Isossa-Britanniassa pyritddn saamaan hoitoon 4 tunnin kuluessa saapumi-
sesta. Tutkijat tiedostivat tutkimuksessa, etté siiné ei ollut otettu huomioon kausaali-
vaihtelua ja useat eri tekijét saattoivat vaikuttaa tulokseen. Tutkimuksessa kuitenkin
huomattiin yhteys tehohoidossa ylipaikoilla olevien potilaiden ja huonompi kuntoisten

potilaiden kuolleisuuteen, jos sairaalasédnkyja oli huonosti saatavilla.

Derby-opetussairaalat NHS Foundation Trust otti heindkuussa 2013 kéayttoon tavoit-
teen, jossa 90% sairaalaséngyista on sairaala kaytossa, eika kirurgisessa kaytossa. Tut-
kijat tekivat ennen tutkimusta, ja sen jalkeen tutkimuksen toiminnanmuutoksen vaiku-
tuksista kuolleisuusasteeseen ja tavoitteeseen, jonka mukaan véhintaan 95% akuutin
sairaalan potilaista on otettava hoitoon nelja tunnin sisélla saapumisesta. Sairaalassa
kaynnit lisaantyivat kuukausittain keskimadrin 11 695:sta kaynnista 12 003:een. Myos
ei elektiivisten potilaiden sisdanotto nousi keskimadrin 2986:sta 3263:een. Keskimaa-
réinen sairaalasankyjen kayttoaste laski 93,7 prosentista 90,2 prosenttiin. TAma saavu-
tettiin tekemalla paivittain la&karin johtamia kierroksia, lisédmaélla sairaalasénkyja ja

kéayttamalla kirurgisia vuoteita normaali sairaalasankyina.

Niiden viikkojen osuus, jolloin sairaala saavutti nelj&dn tunnin ensiavun hoidon tavoit-
teen, nousi 33 prosentista ennen interventiota 51,4 prosenttiin sen jalkeen. Samanai-
kaisesti kuolleisuusaste, mitattuna sairaalan standardisoidulla kuolleisuussuhteella,

laski 4,5-4,8%. Keskiméaarainen sairaalan standardisoitu kuolleisuusaste laski 109:sta
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104:een (lasku 4,6%). Yleinen sairaalakuolleisuusindikaattori laski keskiarvosta
110:st4 105:een (lasku 4,5%).

Tutkimuksessa todetaan, ettd tuloksia kannattaa arvioida harkiten. Lisdéntynyt sanky-
jen saatavuus saattaa myos lisaté potilaiden, jotka eivat ole vakavasti sairaita, ottamista
sisaan sairaalaan, vaikka he mahdollisesti selviytyisivat kotihoidossa. Tutkimuksessa
ei huomioitu kuolleiden mééaréssé sairauden vakavuutta. Tdma saattaa lisata sairaaloi-
den arvokkaiden resurssien kéyttda, mutta jos toimenpiteet vahentévat potilaiden kuol-

leisuutta, on tdma lisddntyneen resurssien kayton arvoista.

3.3 Sairaalasankyjen turvallisuus

1. tammikuuta 1985 ja 1. tammikuuta 2013 vélisend aikana FDA (U.S food & drug
administration) kasitteli 901 tapausta, joissa potilas oli loukkuun jaanyt, takertunut tai
kuristunut sairaalavuoteissa. Raportit sisalsivéat 531 kuolemaa, 151 vammaa ja 220 ta-
pausta, joissa henkildston oli puututtava tilanteeseen loukkaantumisen estdmiseksi.
Useimmat potilaat olivat heikkoja, vanhoja tai hammentyneita.

FDA: n ja sairaalavuoteiden turvallisuutta kasittelevan tydryhman ponnistelut huipen-
tuivat FDA:n julkaisemaan “Hospital Bed System Dimensional and Assessment
Guidance to Reduce Entrapment” (FDA 2020) ohjeeseen. Tdma ohje tarjoaa suosituk-
sia uusien sairaalasankyjen valmistajille ja potilastiloihin, joissa on jo kaytdssa sairaa-
lasdnkyja (mukaan lukien sairaalat, hoitokodit ja yksityiset asuinpaikat). Ohjeistossa
todetaan, ettd terveydenhoitolaitosten Yhdysvalloissa, jotka kehittavat turvallisuusoh-
jeita koskien sairaalasénkyjé, tulisi ottaa huomioon suunnittelussa tdméan FDA:n teke-
méan ohjeistuksen suositukset ja konsultoida sénkyjen valmistajan riskinhallinnasta
vastaavia henkil6itd. HBSW on kehittanyt sairaalasankyjen turvallisuuteen liittyvan
“tyokalupakin” (Bed Safety Entrapment Kit), joka sisdltdd tietoja ja tydkaluja, joita
voidaan kayttéa arvioimaan riskeja sairaalavuoteiden kohdalla.

(FDA 2020) FDA kuvaa ohjeistuksessaan sairaalasankyjen mahdolliset paikat, joihin

potilas voi juuttua hengenvaarallisesti. (FDA; Kuva 1)
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Zone 1: Within the Rail

Zone 2: Under the Rail. Between the
Rail Supports or Nexttoa
Single Rail Support

Zone 3: Between the Rail and the
Mattress

Zone 4: Under the Rail, at the Ends of
the Rail

Zone 5: Between Split Bed Rails

Zone 6: Between the End of the Rail
and the Side Edge of the
Head or Foot Board

Zone 7: Between the Head or Foot
Board and the Mattress End

Kuva 1. sairaalaséankyjen vaaralliset paikat, joihin potilas voi juuttua

3.4 Muutosjohtaminen sairaalasanky hankkeessa

Apuvilinetoiminnan ja sairaalasdnkyjen hallinnan uudistamishanke sisaltaa paljon
muutoksia seka koko apuvalinekeskuksen toimintamalliin, ettd koko sairaalan kaytan-
toihin sairaalasankyjen osalta. Muutosjohtaminen tdman kokoluokan hankkeessa on

erittdin keskeinen asia.

Jarvinen (2014) kuvaa, miten esimiesten ja tyontekijoiden henkilokohtaiset ominai-
suudet ja sisdiset alitajuiset mallit ohjaavat toimintaa muutostilanteessa. Jarvisen
(2014) mukaan on tarkeéd, ettd jos tyopaikalla on useita esimiehid, tulee heidan kaik-
kien toimia samojen periaatteiden mukaisesti. Yksittdisen esimiehen taidot muutos-
johtamisessa tai tdméan kyky toimia johdonmukaisesti, ei riitd, jos kaikki esimiehet ei-
vét noudata yhteisié séant6ja. Esimiesten keskuudessa taytyy olla rynmakuri, jolla var-
mistetaan, ettei kukaan esimiehista lipsu sovituista toimintatavoista. Jos esimies antaa
periksi henkiléston toiveiden edessa ja antaa periksi sovituista kdytannoistd, menettaa
han uskottavuutensa tyontekijoiden silmissé. Samalla esimiesten yhteisty0 ja keskinéi-

nen luottamus rakoilevat.
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Jarvinen (2014) késittelee kirjassaan myos syita henkilokunnan muutosvastaisuuteen.
Keskeinen huoli tyontekijoilla liittyy uuden oppimiseen. Koulutetut ja ammattitaitoi-
set ihmiset ryhtyvét usein vahvaan muutosvastarintaan, koska heilld on pelko siita, etta
he eivét endé osaa uusia tehtavié ja jarjestelmié yhtéd nopeasti kuin muut. Oppimatto-
muuden pelkoon liittyy usein myos héped ja tyontekijé ei uskalla pyytaa apua tilan-
teessa. Tamén takia muutoksen vastustaminen saattaa olla erittdin voimakasta ja esi-
miehen on vaikea ymmartaa vastustusta. Muutospaineessa toimiminen vaatii kaikilta
esimiehiltd yhteistyota, eikd yksikaan saa toimia poiketen sovitusta. Vastoin sovittuja
kaytantoja toimiminen vie uskottavuuden koko toiminnalta. Tallaista toimintaa ei tule
koskaan hyvéksya. Hyvin johdettu muutos, jossa tyontekijé saadaan mukaan muutok-
seen, antaa tyontekijoille jatkossa paremmat mahdollisuudet toimia muutostilanteessa

ja samalla heidan kykynsa oppia uutta paranee.

Suurin osa ongelmista onneksi johtuu tydpaikan epaselvista rakenteista. N&ita raken-
teita ovat: epéselvat pelisaannot, tydnjako ja tavoitteet. Useista ongelmista paastaan
eroon, kun naita asioita selkeytetddn. Esimiestydssa tulee aina muistaa, etta esimie-
helle selvat asiat, eivét ole selvia tyontekijalle.

(Jarvinen 2014)

4 HANKKEEN TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty case-tutkimustapaa. Itse tyo suoritettiin konstruk-
titvisella tutkimusotteella. Konstruktiivinen tutkimusote on innovaatisia konstruktioita
tuottava metodologia. Metodologialla pyritdan kehittdmaan ratkaisu olemassa olevaan
ongelmaan. T&ssa ty0ssa tuotettava uusi konstruktio on suunnitelma, jolla ratkaistaan
olemassa olevat ongelmat Satakunnan sairaanhoitopiirin KY:n sairaalasdnkyjen hal-
linnoinnissa. Toimintamallia ei ole olemassa ja konstruktiiviselle tutkimusotteelle tun-

nusomaisesti, keksitédédn ja kehitetd&n uusi mallia toimia.
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Konstruktiivinen tutkimusote keskittyy tosielaman ongelmiin, jotka tarvitsevat ratkai-
sua. Tutkimusotteen tarkoituksena on tuottaa uudenlainen ratkaisu alkuperéiseen on-
gelmaan ja se sisédltdd myods uuden ratkaisun toteuttamisyrityksen, jolla testataan sen
kaytantoon soveltuvuutta. Konstruktiivinen tutkimusote siséltdd kokemuksellista op-
pimista, on kytketty olemassa olevaan teoreettiseen tietdimykseen ja kiinnittaa erityista
huomiota empiiristen 10yddsten reflektoimiseen takaisin teoriaan. Tutkimusotteen ta-
voiteltava tulos on ratkaista tosielaman ongelma implementoimalla uusi konstruktio
kaytantoon. Lopputulos on tyydyttdva kaikkien tutkimusprojektin sidosryhmien
osalta, jos tutkimustydssa on tuotettu ongelmaratkaisuprosessi, joka kdytannossa ja
teoriassa toimii ongelman ratkaisuun. Jos lopputulos ei ratkaise ongelmaa, voi silla

silti olla huomattavaa teoreettista merkitysta. (Lukka, 2001.)

Konstruktiivista tutkimusta varten hankkeessa keréttiin tietoa sen hetkisesta tilanteesta
sairaalasankyjen hallinnassa. Tutkimusta varten keréttyja tietoja olivat, Solax jarjes-
telman tiedot ja sankymaarat, laskemalla toteutettu sankyjen inventointi, sankyjen iké-

rakenne, valviran poikkeama raportin tiedot ja henkildsto resurssointi.

Hankekokonaisuuteen sisaltyy useita eri osa-alueita. Namé osa-alueet olivat Valviran
tarkastuskaynnin poikkeamien korjaaminen, toiminnanhallintajarjestelman laajenta-
minen kattamaan varastonhallinnan, sairaalasankyjen varastoinnin ja lainaus/palautus
toimintojen méarittelyn, Satasairaalan sankyjen rekisteréinnin jarjestelmaén, henkilos-

toresurssien méarittelyn ja sairaalasankyjen hankinnan organisoiminen.

4.1 Valviran tarkastus k&ynnin poikkeamien korjaus uudessa toiminnassa

Satakunnan sairaanhoitopiirin Ky on saanut Valviran tarkastuskaynnilla poikkeaman
koskien vaaratilanneilmoituksia, laitteiden rekisteritietoja, kayttéohjeiden hallintaa ja
vastuukayttijan velvollisuuksia. Valvira kuvasi poikkeamat tarkastusraportissaan
(LIITE 1).

Satakunnan sairaanhoitopiirin ammattimaisen kayttajan vastuuhenkiléksi on nimetty

sairaalainsin6ori. Hanelle kuuluvat kaikkien vélineiden ja laitteiden vaaratilanneilmoi-
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tusten hallinta ja henkil6kunnan osaamisen varmistaminen vaaratilanteissa ja vaarati-
lanneilmoitusten teossa. Vastuuhenkilon vastuulla olevien laitteiden mééra on mittava
janiiden vaaratilannekdytantdjen hallinta on haastavaa. Satakunnan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman sairaalasankyjen siirtyessa apuvélinekeskuksen hallintaan, tulisi apuva-
linekeskukseen nimeta toinen vastuuhenkild. Toinen vastuuhenkil6 tarvitaan, koska
laitteet joita apuvélinekeskuksessa kasitellddn, ovat tuntemattomia sairaalainsindo-
rille. Vaaratilanneilmoituksia tehdessa, ja niitd kasitelld, taytyy olla késitys ilmoituk-
sen kohteena olevasta laitteesta. Apuvalinekeskuksessa on tyokalut valmiina vaarati-
lanneilmoitusten ké&sittelyé varten. Effector tietojenhallintajéarjestelmé sisaltad vaarati-
lanneilmoituslomakkeen (Kuva 2), jonka voi kayttdja tayttdd suoraan jarjestelmasté
laitteen tietojen kautta. N&in toimiessa kaikki apuvalinekeskuksen hallinnassa olevat

laitteet saataisiin yhtenevan vaaratilanneilmoituskaytanndn piiriin.

Tiedosto  Muokkaa

Laite

hsildnro:

:

Tallenna

Sulie
Nimi

— Tulosta
Valmistaia

shteystistcinesn Séhktpost

)3

Henkilo:

]

Tuottaja:
Tuote:
Luokitus:
Tuatemerkki
Malii
Tutenumern:
Sarjanio:

Lisalaitteet /tarvik ket

Ohielmiston versio:

Vimeisin huoltopym

limaitethu valmistaiale: [Tkl [CIE Nmoitet valmistaiale pvm:

(ks [CEi
né Dkl [CIE
Muut viranomaiset

joille imoitettu:

Laitteen huoltotoimenpiteet

Huololoimenpiest Lkaarivi | | Postaii

= Pvm Hueltotoimenpide

Tapahtuma
Tapahtumapaikks:

Tapahtumapv:

Tapahtuman seuraus: HNs. ahelta piti-tapaus
Henkilgwahinko

Henki
Laitaksen bydrtekiig
bhuas hertkic

Kuva 2. vaaratilanneilmoitus effector kayttojarjestelméssa
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Valvira antoi tarkastuskéynnilladn poikkeama ilmoituksen sairaalan laitteiden rekiste-
réinnin ja madarédaikaishuollon kirjauksista tietojéarjestelmaan. Sairaalaséankyjen rekis-
terdinti oli tarkastuksen perusteella laiminly6ty, eika jarjestelmasta 16ytynyt suurinta
osaa laitteista ja huoltohistorian kirjaaminen oli puutteellista. Sairaalasankyjen huol-
loista ja jarjestelmadn tietojen yll&pidosta vastaa Satakunnan sairaanhoitopiirin tekni-
nen keskus. Heilla on kdytdssaan Solax toiminnanhallintajérjestelmé, jonka tuki lait-
teiden madraaikaishuolto toiminnoille on puutteellinen ja jarjestelméan Kirjattujen sai-
raalasankyjen tiedot ovat virheellisi& tai puuttuvat kokonaan (Kuva 3). Siirtdmélla sai-

raalasankyjen rekisterdinti effector jarjestelméan, voidaan tietoja kéasitelld lain vaati-

malla tasolla.
| Kohteen Nimi| ~ | Sarjanumero |~ 'Ryhmé Tunnug + | Ryhma Nimi 1| Kohteen Nim ~ | Asenn| = Takuu| ~ | Takuun Kes ~ | Valmistaja ~ | Toimittaja
Merivaara 840 '20?1 62 POTILASVUODE Potilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara 840 '20F1 62 POTILASVUODE Potilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara 840 '20?1 62 POTILASVUODE Patilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara 4092 '20?1 62 POTILASVUODE Patilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara '20?1 62 POTILASVUODE Leposidesanky 1800 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara '20F1 62 POTILASVUODE Potilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara 840 '20?1 62 POTILASVUODE Patilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara 840 '20?1 62 POTILASVUODE Patilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
Merivaara 840 '20?1 62 POTILASVUODE Potilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY
POTILASVUODE Patilasvuode 1900 1900 0 Merivaara 11465 MERIVAARA OY

Merivaara 840 207162

Kuva 3. esimerkki puutteellisesta laiterekisterista

Satasairaalan terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kéyttoohjeita hallitaan vaih-
televasti eri osastoilla. Joillain osastoilla kdyttoohjeita sailytetddn kansliassa mapissa,
kalliimmissa laitteissa kayttéohjeet 10ytyvét teknisiltd palveluilta.

Kaikkia kayttdohjeita ei ole 16ydettavissa.

Uudessa toimintamallissa satakunnan maakunnallisen apuvélinekeskuksen hallintaan
siirtyvien laitteiden osalta kdyttdohjeet tullaan siirtdmaan Effector toiminnanhallinta-
jarjestelmaan (kuva 4). Jarjestelmaan saadaan liséttya laitteelle sahkoiset kayttéohjeet,
huolto-ohjeet, rajaytyskuvat ja verkkosivujen linkit, josta 10ytyvét laitteen kayttéoh-
jeet. Effectorin luodaan tunnukset kaikille osastojen vastuuhenkildille, jolloin heill&

on paasy tarvittaviin dokumentteihin.
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& Apuvdline @ Kurvat ja asiakiniat % Huoltotiedat Toimittaja- ja laskutiedat ﬁ Haltija Er] K.okoonpano A Waaratilanneilmoituk set

| usas.. |EH Pasta | | Tommnot |E|

Kuvat ja asiakirjat

MEpts kaikki
"= Tiedostonimi tai web-osoite Aka Tekijg Alue Kategoria Status Alkupyvm  Loppupvm Lisatiedot
» Storm3 REM245D ohjain_kdyt  24.4.2015 9:19:01 tikkanmi Tuotemerkki Normaali
Storm 3 fi kéyttdohje.pdf 30,12.2014 10:31:4 ollikaja Tuotemerkki Mormaali

Esikatselu

Kuva 4. Dokumentinhallinta effectorissa

4.2 Toiminnanhallintajarjestelman uudistaminen hankkeessa

Satakunnan maakunnallisessa apuvalinekeskuksessa on kaytossa apuvélineiden hallin-
taan Effector toiminnanhallintajarjestelmé. Jarjestelman on toimittanut Polycon Oy.

Effector Apuvalinepalvelut on apuvélinepalveluiden hallintajarjestelméa. Jérjestelméa
vahent&a hallinnollista ty6t4 ja auttaa organisoimaan ja seuraamaan toimintaa seka
kayttamadn resursseja tehokkaammin. Effector on kdytdssé seitsemassatoista Suomen
kahdestakymmenesta sairaanhoitopiiristd. Naistd kolmessatoista toimii alueellinen
apuvélinekeskus, jonka palvelutoimintaa tukee Effector Apuvélinepalvelut -jarjes-
telmad, alkuperéiseltd nimeltd&n Kunto Apu. Apuvalinekeskusmallissa keskussairaala
ja alueen terveyskeskukset jarjestévat alueelliset apuvélinepalvelut keskitetysti.

Effector Apuvalinepalvelut on kehitetty yhteistyossa kayttajien kanssa, jotta sen pai-
vittdinen kayttdminen olisi mahdollisimman sujuvaa. Potilaskeskeinen kayttoliittyma
auttaa loytamaan, yllapitamaan ja raportoimaan tietoja vaivattomasti. Jérjestelmén
avulla voidaan tulostaa apuvalineisiin kiinnitettavat yksildintinumerotarrat viivakoo-
deineen. Jérjestelma tuottaa myos potilaskirjeitd, joita kdytetddn lainausten hallintaan,
kyselyihin ja tiedottamiseen. Jarjestelman tuottamien yleisten ja yksityiskohtaisten ra-
porttien avulla on helppo seurata kattavasti esimerkiksi toiminnan kustannuksia ja ta-

lousarvion toteutumista seka lainaus- ja apuvalinemaaria.



18

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelman avulla hallitaan saumattomasti apuvalinepro-
sessin koko elinkaari l&htien hankintalain mukaisesta kilpailutuksesta ja hankinnasta
jatkuen varastointiin, varauksiin, lainauksiin, palautuksiin seké tekniseen huoltoon ja

aina poistoihin asti. (Polycon Oy.2020)

Toiminnanhallintajarjestelma effectorissa voidaan kasitelld apuvélineiden perustietoja
(tuotetiedot yms), hankintatietoja (tarjouspyynnét, tarjoukset, tilaukset), potilaan hen-
KilGtietoja, lahetteitd, maksusitoumuksia/paatoksia, apuvalineiden varauksia, lainauk-
sia, palautuksia, varastointitietoja, huolto-ja korjaustoitd, kuljetuksia, poistotietoja,
laskutustietoja, ostopalveluita, tilastoja ja raportointia. (SATSHP 2017)

Uusi toimintamalli maakunnallisessa apuvélinekeskuksessa vaatii tietojarjestelman
kehitysta vastaamaan uusia tarpeita. Effector jarjestelman varastonhallinta-, huolto- ja
kuljetusominaisuudet eivat tdytd uuden toiminnan vaatimuksia.

Tasta syystd samaan aikaan toiminnan uudistamishankkeen kanssa kaynnistettiin pro-
jekti tietojarjestelman uusien ominaisuuksien luomiseksi. Samassa effectoriin luodaan

mobiililiittyma varastonhallinnan tarpeisiin.

4.2.1 Varastopaikat jarjestelmassa

Effector jarjestelmdssad pystyi ennen hallinnoimaan apuvélineitd varastokohtaisesti.
Varastokohtainen seuranta aiheutti ongelmia, jos yhdessa toimipisteessa oli useampia
paikkoja, joissa apuvalineita séilytetdan. Tietojarjestelmésté ei saatu apuvalineen tark-

kaa sijaintia selville, vaan tieto saatiin vain varastokohtaisesti.

Apuvalineyksikossa oli varastoituna tuhansia artikkeleita useaan eri tilaan. Tama ai-
heutti haasteita logistiikan ja apuvélineiden varastonhallinnan suhteen. Sama tilanne
on myo0s kaikissa alueellisessa toimintamallissa mukana olevilla terveyskeskuksilla.
Jotta apuvélinetoiminnasta saataisiin joustavaa, tulee apuvalineiden hallinta varastoin-

nissa olla tarkemmalla tasolla.
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Tietojarjestelmad hankkeessa Effectorin varastonhallinta ominaisuuksia kehitetdén
enemman varastonhallintajarjestelman suuntaan. Jérjestelm&an rakennetaan hylly-
paikkarakenne, jolla mahdollistetaan varaston mahdollisimman tarkka seuranta.

Kéytdnnossd tamé tarkoittaa sitd, ettd isot varastot pilkotaan jarjestelmassa hylly-
paikka tarkkuuteen. Tadma4 tarkoittaa sitd, ettd jarjestelmasta pystyy I0ytdmaan apuva-
lineen hyllypaikan tarkkuudella. Kun ennen jarjestelmasta 16ytyi vain tieto, ettd apu-
valine sijaitsee esimerkiksi apuvéalinekeskuksen varastossa, jatkossa pystytaan maarit-
telemé&én apuvélineen paikka esimerkiksi seuraavasti: Apuvélinekeskuksen va-
rasto/alavarasto 1/hyllyvali 3/hylly 2/paikka 5. Hyllypaikat luodaan Effector toimin-
nanhallintajarjestelman ohjaustaulukoihin, jonka jalkeen ne ovat kaytossa jarjestel-

massé. (Kuva 5)

S1KESKUS AVE-+esky AD11 AD11

S1KESKUS AVE-esky A111 Al11
SIKESKUS AVK-HKesky A112 All2
S1KESKUS AVK-Kesku A113 Al113
S1KESKUS AVE-Kesky A114 Al14
S1KESKUS AVE-Kesky A211 AZ211
S1KESKUS AVE-Hesky A221 A2l
S1KESKUS AVK-Kesku AZ231 A231
S1KESKUS AVK-Kesku A241 A241
S1KESKLS AVE-Kesk. A251 A251
S1KESKUS AVE-Kesky A311 A311
S1KESKUS AVE-Kesky A321 A321
S1KESKUS AVE-Kesky A331 A331
S1KESKUS AVK-Kesku A341 A3
S1KESKUS AVK-Kesku A351 A351
S1KESKUS AVE-+esky A411 A411
S1KESKUS AVE-Hesky A421 A421
S1KESKUS AVE-Kesky A431 A431
S1KESKUS AVK-Kesku A441 Ad41
S1KESKUS AVK-Kesku A451 A451
S1KESKUS AVE-+Kesky BO11 BO11
S1KESKUS AVE-Aesky BOZ21 BO21
S1KESKUS AVE-Kesku BO31 BO31
S1KESKUS AVK-Kesky BO41 BO41

Kuva 5. effector hyllypaikat ohjaustaulukossa

Kun hyllypaikat otetaan kayttéon effectorissa, voidaan apuvalineet lukea suoraan hyl-
lypaikalle. Kun kaikki apuvalineet on luettu hyllypaikoille, voidaan inventaario tehda

hyllypaikkakohtaisesti ja apuvélineet voidaan hakea tarkan sijaintinsa mukaan varas-
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tosta. Effectorin varastonhallintajarjestelmaan tehddan myos logiikka, joka laskee op-
timaalisen paikan varastossa apuvalineelle. Optimaalinen paikka lasketaan apuvali-
neen ottoméarien mukaan. Jos tiettyja apuvalineitd lainataan ja haetaan varastosta pal-
jon, laskee jarjestelma apuvalineelle optimaalisen paikan, josta se on helpoin noutaa.
Tama osio jarjestelmésté otetaan mahdollisesti kdyttoon vuoden paastd, kun on saatu
kerattyd tarpeeksi dataa lainaus-, ja palautusmaarista, sek& hyllysté ottokerroista.

4.2.2 Saldohélytysrajat

Jarjestelmassa ei ole aiemmin ollut kdytdssa saldohalytysrajoja apuvalineille, vaan ai-
noastaan varaston kappalemaara on ollut 16ydettavissa effectorista. Ilman asianmu-
kaista saldojen seurantaa, apuvélineiden varastoinnissa on tapahtunut ylivarastointia,
kun laitteita on tilattu paljon ja samaan aikaan laitteita on palautunut potilailta, jolloin

varastomaara on kasvanut kohtuuttoman suureksi.

Ongelmaksi on myos tullut apuvalineiden loppuminen varastosta, kun laitem&éran va-
henemiseen ei ole pystytty puuttumaan ajoissa. Esimerkiksi liukkaina talvijaksoina on
jonkun tietyn apuvélineen (kyynarsauva, rollaattori, pyoratuoli) tarve potilailla saatta-

nut kasvaa yllattéen ja apuvalineet ovat loppuneet varastosta.

Tietojarjestelma hankkeessa Effectoriin luodaan mahdollisuus tehdd halytysrajoja
apuvélineille tai apuvélineryhmille. Saldohélytysrajoilla ohjataan apuvalineiden ti-

lauksia. (Kuva 6)

YksilGimaton luokka
Sopimusapuvdline

saldohélytys

Apuvalineen varaus

Lainaus

Siirtopyynta

Kuva 6. Saldohalytys painike effectorissa
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Jarjestelmassa voidaan luoda apuvalineelle minimi kappale maaré, mité sita pitéa olla
varastossa. Rajan alittuessa, jarjestelmé luo automaattisesti tilausehdotuksen kysei-
sestd apuvalineestda tai apuvalineryhmasta. Apuvélineelle asetetaan jarjestelmassé ta-
voitemaard, joka maarittad, kuinka monta kappaletta tuotetta tilataan, kun saldohaly-
tysraja tayttyy. (Kuva 7)

Varasto Tuote Tuoteryhma Luokitus Tuotemerkk Yksilgimatin luokka Kausisopimus Halytysraja Tavoite Saldo  Saspuvat Lahtevdt Yhieenss
AWQZZ Jv 060306 Lanr Camp Mavy MK1234567890192 [060306 Lai 5 ] 5 ] 0 5
AVY922 060612 Rani Valmisortoo OR [060612 Ranne- ja kdmmen 1 1] 2 1] 0 2
MASKL 241803 Tart MK241803 [241803 Tarttumisvé 1 1] 39 1] 0 39
NKK521 220312 Kika MK220312 [220312 Kikarit ja ke 5 (1] 106 (1] 0 106
PORIN TK Kuljetuspyoratuolit 40 -43 cm 4 6 o 6 0 6
RAS/KUULOASEMA 222106 Puhe MK222106 [222106 Puhe&inen 9 1] 11 1] 0 11
SK/AY-TKSIKKO 12060603 Ki Topro 12 15 1] 15 0 15
SLfAV-HUOLTO 060612 Rani Camp Bisca 5 10 1] 10 0 10
SL,’A\IHUOLTO 091215 W MKD9121505 [IZIQ 1215 We-stuin 4 10 1] 10 0 10
SLAAY-HUOLTO 09330308 5. Agua Basic 5 15 1 14 0 15
SLAAY-HUOLTO 12220301 P Action3 1 5 5 1 1 5
SLAV-HUOLTO 122303 S&ht Auriga 2 4 1 3 0 4
SLAAV-HUOLTO 122306 S&ht Otto Bock € 1 3 0 3 0 3
SLAAY-HUOLTO Storm3 122308 S&ht Storm3 3 1] 3 1] 0 3
SL/AV-HUOLTO kuljetusspyértuolit 12220301 P Caneo B 3 10 3 (1] 0 3
SLp’A\f -HUOLTO pErmDhlI m400 122306 Saht 3 7 1] 4 0 4
SLAAV-HUOLTO permaobil m400 122306 S&ht Permobil 3 4 1] 4 0 4
Kuva 7. Saldohalytysrajat jarjestelméassa
Saldohélytysrajat voidaan asettaa jopa hyllypaikoittain ja jokaiselle alueen varastolle
erikseen. Tamé mahdollistaa alueellisessa toiminnassa mukana olevien terveyskeskus-
ten varastojen saldojen seuraamisen keskitetysti maakunnallisesta apuvalinekeskuk-
sesta ja heidén varastojensa oikea aikaisen taydennyksen saldohalytysten perusteella.
Saldohélytys voidaan luoda kaikille apuvalineluokituksille ja apuvalineryhmille. Sal-
dorajan laukaisema tilausehdotus késitellddn maakunnallisessa apuvéalinekeskuksessa
ja niisté tehdaan tilaus toimittajalle, tai jos apuvalinekeskuksen keskusvarastosta 10y-
tyy kyseista apuvalinettd, tilataan apuvélinekeskuksesta kuljetus apuvélineiden toimit-
tamiseksi terveyskeskukseen. (Kuva 8)

Luckitus Tuote Tarkennus Maara Yksikko ‘fksikkohinta (arvio, alv 09%%) Hinta yhteensa Tila
060613 Ranne-, kdmmen- ja Camp peukalo-ortoosi basic 27443 koko ! 2 kpl 0,00 eur 0,00 eur Tilataan
Apuvaline 060613 Ranne-, kidmmen- ja Camp peukalo-ortoosi basic 27443 koko | 2 kpl 0,00 eur 0,00 eur Tilaus tehty

Apuvline 060613 Ranne-, kdmmen- ja Camp peukalo-ortoosi basic 27443 koko | 2 kpl 0,00 eur 0,00 eur Tilataan

Kuva 8. Tilausehdotukset Effectorissa
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Jos halytysraja alittuu apuvalinekeskuksen keskusvarastosta, jarjestelmé tuottaa auto-
maattisesti tilausehdotuksen, tai jos kyseessa on Kkilpailutettu kausisopimus apuvéline,
voidaan jarjestelma ohjelmoida tekeméén suoraan tilaus toimittajalta. Ensisijaisesti
terveyskeskusten apuvalinevarastoja tdydennetddn apuvalinekeskuksen keskusvaras-
tosta. Tadman takia keskusvaraston saldoissa taytyy huomioida terveyskeskusten apu-
valinetarve, jotta tdydennykset pystytaan lahettdmaan mahdollisimman nopeasti.

4.2.3 Sijaintitieto prosessissa

Ennen tietojarjestelman kehityshanketta koettiin ongelmaksi laitteen oikean sijaintitie-
don léytaminen. Uusi tai palautuva apuvéline Kirjattiin jarjestelmaan saapuneeksi apu-
valinekeskukseen, mutta ainoa tieto jarjestelméassa oli, ettd se oli apuvalinekeskuksen
varastossa. Kaytannossa kuitenkin apuvaline kdy palautuessaan lapi prosessin vaiheet,
jotka ovat uuden apuvélineen kohdalla: apuvalineen vastaanottaminen kuljetuksesta,
apuvélineen kokoaminen, rekisterdinti jarjestelmaan, vastaanottotarkastuksen tekemi-
nen ja kirjaaminen, ja lopuksi apuvéline vasta toimitetaan varastoon, josta se on lai-

nattavissa.

Palautuvan apuvalineen prosessin vaiheet ovat: laitteelle tehdaén kuljetusmaarays,
laite saapuu apuvalinekeskukseen, laite kuitataan vastaanotetuksi, laite siirtyy odotta-
maan pesua, laite pestéén, laite siirretddn odottamaan huoltoa, laite huolletaan, jonka
jalkeen se siirretdan varastoon ja se on lainattavissa. Tietojarjestelma nayttaa naisséa
kaikissa prosessin vaiheissa, etté laite sijaitsee varastossa, jolloin apuvélineen lainaaja
odottaa sen olevan lainattavissa seuraavalle potilaalle, mutta todellisuudessa laite on
jossain prosessin vaiheessa, eiké viel& kdytettavissa. Tietojarjestelmé hankkeessa tétéa
ongelmaa lahdettiin Iahestymaan siten, etté laitteella tulisi olla sijainti tieto kaikissa
prosessin vaiheessa, jotta kaikki kayttajat ndkevét laitteen reaaliaikaisen sijainnin ja
koska laite on oikeasti lainattavissa. Ongelma ratkaistiin luomalla jarjestelmaan sijain-
titieto, johon laite kussakin prosessin vaiheessa kuitataan. Kaytannossa ratkaisussa
kaytettiin tietojarjestelméssa olevia varastopaikkoja, mutta samalla logiikalla jérjestel-

mé&aén luotiin prosessin vaihe niminen ohjaustaulukko.
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Prosessin vaihe ohjaustaulukko toimii vastaavasti kuten varastopaikat. Prosessin vaihe
on oma varastonsa, johon laite aina kuitataan sen tullessa kyseisen prosessin vaihee-
seen. Ndista prosessin vaiheista on estetty lainaustapahtumat, koska laitteet eivat viela
tassa vaiheessa ole lainattavissa. Lainaamotoiminnassa pystytdan nyt katsomaan vain
ne laitteet, jotka ovat lainausvarastossa prosessin lapikéyneiné ja valmiina lainauk-
seen. Nain toimiessa saadaan suuri maara ajallista hukkaa pois, jota syntyi, kun halut-
tua apuvalinettd etsittiin apuvalinekeskuksessa prosessin eri vaiheista. Tietojarjestel-

maédn luotiin seuraavat “’varastopaikat™ prosessin vaiheille:

Odottaa hyllytysta --> "Saapuvat puhtaat"

Varastossa --> lisatdan tama nykyisille varastohyllyille
Odottaa kuljetusta --> "Léhtevat"

Kuljetuksessa --> tulkitaan kuljetusmaarayksen tilan mukaan
Sovituksessa --> "Terapeutit"

Kéytossa --> tulkitaan lainaussopimuksen tilan mukaan
Odottaa huoltoa --> "Huoltoon tulevat"

Huollossa --> "Huolto"

Pesussa --> "Pesu"

Odottaa pesua --> "Saapuvat likaiset"

Osassa toimintoja sijaintitiedon paivittyminen on automaattista. Kun laite on keskus-
varastossa lainattavissa, on sen prosessin tila automaattisesti varastossa. Laite, jolle on
tehty kuljetusméaarays ja kuljetus on kuitannut sen kuljetettavaksi, on automaattisesti
tilassa “’kuljetuksessa”. Apuvilineen ollessa asiakkaalla lainassa ja se on asianmukai-

sesti kirjattu jarjestelméén, on apuvilineen tila automaattisesti prosessissa ”lainassa”.

Muissa prosessin vaiheissa apuvéline kuitataan sisdén tiettyyn toimintoon. Kun laite
saapuu likaisten tilaan, laitoshuoltaja kuittaa sen pesuun, jolloin laitteen tila jarjestel-
méassa muuttuu. Pesun jalkeen laitoshuoltaja kuittaa apuvalineen huoltoa odottavien
tilaan ja jarjestelmdssé sijainti muuttuu taas oikeaksi. Kun huolto ottaa apuvélineen
huollettavaksi, merkitsee tekija tydomaarayksen kesken tilaan, jolloin sijainti tieto taas
paivittyy oikeaksi. Huollon jalkeen laitteelle tehddan keréilypyyntd varastoon, joka
nékyy varastomiehen mobiilip&atteelld. Varastomies toimittaa apuvélineen jarjestel-

méan ehdottamalle paikalle ja lukee sen viivakoodista hyllypaikalle. Tamén jalkeen
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apuvéline on kaynyt l&pi kaikki prosessin vaiheet ja ndkyy jarjestelméssé varastossa
olevana ja vapaana lainattavaksi. Kéytdnngssé prosessin sijaintia muutetaan jarjestel-
massé liimaamalla viivakooditarra tiloihin, joissa prosessin vaihe suoritetaan. Luke-
malla tdmé viivakoodi ja apuvélineen vastaavaa yksildinti viivakooditarra, apuvaline
siirtyy tietojarjestelméassé vastaavaan prosessin vaiheeseen. Lukijana voidaan kaytta,
joko mobiilipdatettd, jossa on kaytdssa tietojarjestelman mobiiliversio (Kuva 9) tai

kayttdmalla tietokonetta ja siihen liitettyd viivakoodin lukijaa.

11.33 0 @0

Effector

1
O
R
LD
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&

Kuva 9. effectorin mobiilikayttéliittyma

HENKILO

APUVALINE

TYOMAARAYS

KULJETUS

INVENTAARIO

VIESTIT

Mobiilipaatteend toimii normaali matkapuhelin android kayttojarjestelmalla, mutta
luotettavampi lukutulos ja sujuvampi mobiilijarjestelmén kaytté saavutetaan tarkoi-
tukseen tehdyll&d handheld mobiililaitteella. Tietojarjestelman kehittdmishankkeeseen
hankittiin testilaitteeksi ohjelmoijille Finn-ID Oy:n toimittama Zebra TC77 ké&sipééate
(Kuva 10). Laitteen suurin etu on erillinen viivakoodiskanneri, jolla lukutulos on huo-

mattavasti matkapuhelimen kamera lukua tarkempaa ja tehokkaampaa. Liséksi laite
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on suunniteltu ammattikayttoon, erityisesti logistiikan ja kuljetukseen. Laitteessa on
my0s IP65/67 suojausluokka, joten se kestdd hankalia olosuhteita paremmin.

Laitteen tekniset tiedot (Finn-1d. 2020)

Naytto: 4,7in. (1280 x 720)

Kéayttojarjestelma: Android 8.1

Verkko: WLAN, WPAN (Bluetooth), WWAN
WLAN: IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/ilr/kiviw
Muisti: 4GB RAM/32GB Flash

Akku: Li-lon 3,7V, 4620 mAh

Takakamera: 13 megapikselia

Liittimet: Micro SD 32-256GB, 2 Nano SIM
Muuta: GPS

Skanneri: SE4750 imager

Y ZEBRA

v 4000

10:00

Thursday, Soptember 27

Kuva 10. Zebra TC77 ké&sipéate



26

4.3 Sénkyjen varastointi ja helppokayttovarastot

Sairaalasédngyt ovat olleet Satasairaalan osastojen hankkimia kalustomaararahoista ja
tdman takia niita on sailytetty osastojen tiloissa ja ne ovat aina palautettu tietylle osas-
tolle, kun niilla on siirretty potilaita. Jatkossa sairaalasangyt siirretadn yhteisomistuk-
seen, ja osastoilla ei end4 varastoida sairaalaséankyjé. Sairaalasangyt tullaan keskitta-
maan muutamaan sénkyvarastoon Satasairaalassa. Tamé tarkoittaa sitd, etta varas-
toissa on toimintakuntoisia séankyja tarpeellinen maaré koko sairaalan akuuttiin tarpee-
seen ja loput séngyt varastoidaan satakunnan maakunnallisen apuvalinekeskuksen kes-
kusvarastossa. Sdnkyvarastoon palautetaan rikkoontuneet ja vuosihuoltoon tulevat sai-

raalasangyt.

Sangyille on asetettu tietojarjestelméén halytysrajat, jolloin sainkyméaéaran vahentyessa
halytysrajan alapuolelle, keskusvarastosta tdydennetédén varastoa viimeistdan seuraa-
vana paivana. Tilausehdotukset syntyvaét tietojarjestelméssa automaattisesti, kun haly-

tysraja tayttyy.

Tama uusi toimintamalli luo haasteita, kun ennen osastojen hallinnassa ja tiloissa ole-
vat sairaalasangyt siirtyvét yhteisomistukseen ja yhteisiin varastoihin. Tietojarjestel-
maan pitad saada luotua tieto, mika osasto on ottanut sairaalasankyjé varastosta kayt-

toonsa ja milta osastolta niitd on varastoon palautettu.

Tietohallintajarjestelma Effectoriin on luotu hankkeessa helppokayttdvarasto toi-
minto. Tam4 tarkoittaa sitd, ettd Satasairaalan sankyvarastoon asennetaan péatelaite,
johon liitetty viivakoodin lukija. Paatelaitteeseen asennetaan Effector tietohallintajar-
jestelman helppokéyttéversio, joka on aina kdynnissa varaston paatteelld. Kaytannossa
helppokayttopadte on tietokone, johon on asennettu Effectorista osastolainaamiseen
tarkoitettu versio. Osastolainaus version kayttoonotto helppokayttopaatteella toteute-

taan seuraavasti:

Tietokoneen hakemistoon lisatdaan kolme tiedostoa samaan kansioon.
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- Effector.exe
- EffectorAgent.exe, joka kdynnistaa edellamainitun
- Effector.ekt, organisaatiokohtainen tiedosto joka sisaltaa tietokannan maarityksen

Lisaksi tarvitaan toimikortinlukija seka viivakoodinlukija

EffectorAgent.exe kaynnistyy piilotettuna kuvakkeena.(Kuva 11)

14.00

_:I.:I'.
) AN o0 BB

Kuva 11. EffectorAgent.exe kdynnistyy piilotettuna kuvakkeena

Oikealla hiirenpainikkeella klikkaamalla sen saa kdynnistettya valinnalla Avaa. (Kuva
12)

14.03
11.10.2019 EW

§} i) FIN

Kuva 12. Effectorin k&ynnistysvalikko

EffectorAgentin ikkunasta voidaan sitten kéynnistaa itse Effector. (Kuva 13) Ohjelma
ottaa tdssé vaiheessa yhteyden siihen tietokantaan, joka on maaritelty saman hakemis-

ton .ekt -tiedostossa.
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B Effector Agent — et

| Kaynnista Effector Nayts / pilota loki

Kuva 13. Effectorin kdynnistys

Mikali .ekt -tiedosto sisaltdd useamman tietokannan osoitteen, kanta tulee valita kayn-

nistettéessa. (Kuva 14)

B Kaynnistetdan Effector — >

Valitse tietokanta

Tietokanta: |kZI_INTO.6.F'LI [tunnel] " |

ke

Kuva 14. tietokannan osoitteen valinta
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Siséankirjautumisen jalkeen Effector toimii osastolainamoodissa. (Kuva 15)

B Effector 4.0.132 [PSHP] - O X

Osastolainaus

| '@ Lue valineen vivakoodi viivakoodinlukijalla. Tama luo uuden rivin, Huemioi rivin Toimenpide-sarakkeen arvo! Vaihda se tarvittaessa.
Toimikortin poisto tallentaa tapahtuman ja sulkee istunnon. Tietokonetta ei saa sammuttaa!

Varastos

|
Lainan antava kust. paik.: | w |
|

Lainan vastaanottava kustannuspaikka:

Uusi Poista

= Yksilgintinumero Luckitus Tuotemerkki Malli Toimenpide Tallenna

Tyhjenna

| Eksote on | Sessiotunnus: 00498518 ADO | © Polycon Oy 1997 - 2019

Kuva 15. effector osastolainausmoodi

Kun helppokéyttdohjelma on asennettu varastossa sijaitsevaan paatteeseen, voidaan
sairaalasankyjen lainaukset ja palautukset hoitaa toimikortilla ja viivakoodin lukijalla.
Kéytannossé sairaalasdnkyé palauttava tyontekija laittaa toimikorttinsa lukijaan, jol-
loin aukeaa lainaus/palautusndkyma ohjelmaan. Varastotieto tayttyy automaattisesti
paatelaitteen sijainnin perusteella ja lainaava/palauttava yksikko taydentyy automaat-
tisesti toimikortin tietojen perusteella. Tietoja voi myds muuttaa, jos halutaan lai-

nata/palauttaa tavaraa toisen yksikén nimissa.
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Itse lainaus/palautus tapahtuma suoritetaan lukemalla laitteen yksiloiva viivakoodi ja
valitsemalla haluttu tapahtuma. Kun sairaalasdnky on palautettu helppokéyttévaras-
toon, lahtee siitd automaattisesti kuljetusmaardys, jonka perusteella kuljetus noutaa

valineen ja toimittaa sen maakunnalliseen apuvélinekeskukseen toimenpiteité varten.

Jarjestelm&d&n on mahdollista luoda k&ytdn mukaan tapahtuva laskutus osastokohtai-
sesti. Jarjestelmasta pystytaan hakemaan tieto laina-ajasta, jonka sairaalaséanky on ollut

osastolla lainassa, ja osastoa voidaan laskuttaa toteutuneen kéyton mukaisesti.

4.4 Satasairaalan sankyjen rekisterdinti jarjestelmaan

Jotta satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sankyja voidaan kasitella uuden toi-
mintamallin mukaisesti ja hallita tietojarjestelmdssé, tulee kaikki sairaalan sangyt re-
Kisterdida effector tietojarjestelmaan ja syottda niiden tarvittavat tiedot. Tietojen oi-
keellisuus jarjestelmassé on tarkead, jotta lakisaéteinen terveydenhuollon laitteiden ja

tarvikkeiden seuranta voidaan toteuttaa riittavéan tarkasti.

Sairaalasangyt tulee rekisterdida jarjestelmaan yksilollisesti. Sankyjen tiedoista tulee
I6ytya valmistajan/maahantuojan tiedot, sarjanumero, takuuaika ja hankintapaiva.
Valmistaja/maahantuoja tieto on tarked, kun tilataan lisa4 laitteita ja myos tilanteessa,
jossa valmistaja ilmoittaa takaisinvedosta tai laitteen turvallisuuspuutteesta.
Valmistaja/maahantuoja tiedon perusteella, voidaan hakea kaikki laitteet, jotka ovat
tulleet tietyltd toimittajalta. Yksittdisen laitteen l6ytamiseksi tarkein tieto jarjestel-
massé on sarjanumero, jonka avulla I6ydet&én yksittdinen véline tuhansien vélineiden
joukosta. Jarjestelma ilmoittaa myos laitteen takuuajan olevan voimassa, jolloin yksi-
kossé ei tendd toimenpiteitd, joiden kustannukset kuuluisivat toimittajalle. Takuun

seuraamiseen jarjestelméssa tarvitaan tieto laitteen hankintapaivasta.

Laitteet on nyt syotetty huoltokeskuksen toiminnanhallintajarjestelmaéan solaxiin. Tie-
dot ovat puutteelliset, kuten aiemmin todettiin. Suoraa tietojen siirtoa solaxin tietokan-
nasta effectorin tietokantaan ei voida suorittaa, koska uuteen jarjestelmaan siirtyisi vir-

heellista tietoa. Tiedon siirto effectoriin taytyi suorittaa k&sin ja kaikki Satakunnan
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sairaanhoitopiirin sairaalasangyt piti kayda lapi, jotta jarjestelmdéan saatiin oikeat tie-
dot. Satakunnan maakunnallinen apuvalinekeskus aloitti tietojen keruun marraskuussa
2019. Tietojen keruuta varten tiedotettiin asiasta koko Satakunnan sairaanhoitopiirin
osastonhoitajia, ja heille kerrottiin, ettd apuvalinekeskus tulee kiertdaméén osastoja so-
vittuina aikoina laitteiden saattamiseksi jarjestelmé&én. Tieto laitteiden uudelleen rekis-
terdinnista otettiin hyvin vastaan. Apuvalinekeskus resursoi 2 henkilta tekemaan uu-
delleen rekisterdintida. Tyokaluksi rakennettiin liikuteltava mobiili rekisterdintilait-
teisto, joka sisdlsi kannettavan tietokoneen wlan yhteydell&, viivakoodin lukijan ja vii-
vakooditulostimen. Tyontekijat kiersivat kaikki satasairaalan osastot ja rekisteroivat
sairaalasangyt effectoriin. Samalla sairaalasankyihin liimattiin yksiloivat viivakoodi-
tarrat. Epékurantit ja kayttoian ylittaneet sairaalasangyt jatettiin vanhaan jarjestelmaén
ja merkattiin punaisella tarralla. Naméa séngyt poistetaan vanhasta jérjestelméasta, kun

vuosihuollot aloitetaan apuvalinekeskuksen toimesta ja laitteet laitetaan poistoon.

Laitteiden kayttoiaksi maariteltiin hankkeen alkaessa 15 vuotta ja kaikki tuota van-
hemmat séngyt jatettiin pois uuteen jarjestelmaén siirrosta. Néaista sangyista voidaan
ensimmadisen vuosihuoltokierroksen yhteydessa valita hyvakuntoiset ja ne voidaan

siirtdd varmuusvarastointiin.

Kierroksella 10ytyneet sangyt kerattiin excel raporttiin, johon Kirjattiin 16ytyneiden
sénkyjen madrd, uuteen jarjestelmaan siirrettavat sangyt, vanhaan jarjestelmaan jaavat

séngyt ja poistoon menevét sangyt (Kuva 16)
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Solax Loydetyt ja sdilyvat Poistoon menevat Virheelliset
202 68 12,

Ei Solaxissa, mutta poistettavat Poistoon yhteensa Loydetyt sangyt
70 138 429

Effectoriin rekisterdidyt
291

Effector

Osasto kohtaiset Osasto Mddrd
dialyysi 11
keuoA 7
keuoB 11
kuntoutusosasto 17
laso 12
leikkaus 16
n2 19
neuro 9
pdivystys 2
pdivdsairaala 8
siso1 21
siso2 24
syddnkirurginen 5
sydédnvalvomo 12
synndéri 28
syopd 5
teho 17
varasto 11
varastom 6
Kaytavalld | 8
kiro1 5
kiro2 7
kiro3 30
Yhteensd 291

Kuva 16. excel raportti 1oytyneistd sdngyista

Liséksi kierroksella 16ytyi vanhassa jarjestelméssa muiksi laitteiksi rekisteroityja lait-

teita, jotka todellisuudessa olivat sénkyja (Kuva 17).
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Kuva 17. sénkyjé, jotka oli rekisterdity vaarin

Toimivia ja kayttoon jaavia sankyjé 10ytyi kierroksella yhteensa 291kpl. Nama séangyt

rekisterditiin jarjestelmaan ja niille syotettiin kaikki tarvittavat tiedot. (Kuva 18).

‘fksilénro Laji T Luckitus Tuotemerkki Tarkennus Lisé Varasto T: Tila " Jalleenmyyja  Sarjanro |1
1517343 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X synnEr Sairaalaséngyt Varastossa (1.1.2015l8htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201504107255
1517838 Apuvéline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X SYNN&ri Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2015|shtien) ° 1930 Lojer Oy LOKE201504107256
1517841 Apuvaline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X synnEr Sairaalaséngyt Varastossa (1.1.2015l8htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201504107259
1517819 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X ICU  sisol Sairaalaséngyt Varastossa (1.1.2015/&htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201506107873
1517858 Apuvéline *5angyt* Saraalasangyt ScanAfia X5 varasto Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2015lahtien) ° 1930 Lojer Oy LOKE201508108275
1517860 Apuvéline *Sanayt™ Sairaalasdnayt ScanAfia X ICU  kiro3 Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2015|8htien) ° 1930 Lojer Oy LOKE201511109461
1517862 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X kiro3 Sairaalaséngyt Varastossa (1.1.2015/&htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201511109462
1517834 Apuvéline *Sangyt* Saraalasangyt ScanAfia X leikkaus Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2015lahtien) ° 1930 Lojer Oy LOKE201511109463
1517861 Apuvéline *Sanayt™ Sairaalasdnayt ScanAfia X ICU  kiro3 Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2015|8htien) ° 1930 Lojer Oy LOKE201511109564
1517364 Apuvline *Sangyt* Sairaalaséngyt ScanAfia X ICU  kiro2 Sairaalaséngyt Varastossa (1.1.2015l&htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201512109651
1619221 Apuvéline *Sangyt™ Saraalasangyt ScanAfia X paivystys Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2016 [ahtien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201605111268
1619211 Apuvéline *Sangyt™ Sairaalasdngyt ScanAfia X5 sisol Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2016 [htien) © 1930 Lojer Oy LOKE201606111525
1619212 Apuvline *Sangyt™ Sairaalaséngyt ScanAfia X5 sisol Sairaalaséngyt Varastossa (1.1.2016|&htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201606111526
1619223 Apuvéline *Sangyt™ Sairaalasdngyt ScanAfia X ICU  kiro3 Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2016 |htien) ° 1930 Lojer Oy LOKE201611113451
1619225 Apuvéline *Sangyt™ Sairaalasdngyt ScanAfia X ICU  kiro3 Sairaalasangyt Varastossa (1.1.2016 [&htien) * 1930 Lojer Oy LOKE201611113452
1812938 Apuvline *Sangyt™ Sairaalaséngyt ScanAfia X5 teho Sairaalaséngyt Varastossa (12, 10,2018 |dhtien = 1930 Lojer Oy LOKE201810123171
1812941 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X kiro3 Sairaalaséngyt Varastossa (12, 11,2018 |dhtien ~ 1930 Lojer Oy LOKE201811123398
1812939 Apuvline *Sangyt™ Sairaalasdngyt ScanAfia X5 leikkaus Sairaalasangyt Varastossa (12.11.2018 [3htien * 1930 Lojer Oy LOKE201811123899
1812942 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X kiro2 Sairaalaséngyt Varastossa (12, 11,2018 |dhtien = 1930 Lojer Oy LOKE201811123902
1912138 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X kiro2 Sairaalaséngyt Varastossa (12.6.2019 [8htien) * 1930 Lojer Oy LOKE201906126818
1912140 Apuvéline *Sangyt™ Sairaalasdngyt ScanAfia X kira3 Sairaalasingyt Varastossa {12.6.2019 [3htien) ~ 1930 Lojer Oy  LOKE201906126819
*Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X kiro3 Sairaalaséngyt Varastossa (6.12.2019 [8htien) * 1930 Lojer Oy LOKE201906126820
1912139 Apuvline *Sangyt* Sairaalasangyt ScanAfia X kiro3 Sairaalaséngyt Varastossa (12.6.2019 [8htien) * 1930 Lojer Oy LOKE201906126821
1912141 Apuvéline *Sangyt* Sairaalasdngyt ScanAfia X kira3 Sairaalaséngyt Varastossa {12.6.2019 [&htien) ~ 1930 Lojer Oy LOKE201906126822

Kuva 18. Esimerkki effectoriin oikein rekisterdidyista sangyista

Vanhassa jérjestelméssa sairaalasdnkyjen maéara oli noin 800 kpl ja todellinen maara
kierroksen perusteella on n.430 sénkyd. Tdma4 tarkoitta sitd, ettd vanhassa tietojarjes-

telméssé laitteiden poistot jarjestelmésté ja oikeanlainen rekisterin yllapito oli laimin-
lyoty.
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Jatkossa séankyjen méaraé on helppo hallita, kun niitd yll&pidetadn ajantasaisessa tie-
tojarjestelmassa. Lisdksi sairaalasangyt, jotka eivat jostain syysta ole rekisteroity jar-
jestelméan, 16ytyvat helposti, kun rekisterissa olevat sdngyt on tarroitettu ja merkattu

my0s seuraava méaaraaikaishuolto tarralla.

4.5 Henkildstoresurssit uudessa sairaalasanky toiminnassa

Satakunnan keskussairaalassa on n.350 potilaspaikkaa, joka tarkoittaa, ettd sairaa-
lasénkyjen tarve on n.380 kpl uudessa toimintamallissa. 30 kpl sairaalasankyjé tarvi-

taan rikkoutumisten ja madaréaikaishuoltojen varalle.

Madaraaikaishuoltoihin toiminnassa tarvitaan yksi tyontekijé. Varastonhallintaan ja rik-
koutuneiden sairaalasédnkyjen korjaukseen tarvitaan apuvalinekeskukseen toinen tyon-
tekija. Tama huomioitiin Satakunnan sairaanhoitopiirin vuoden 2020 talousarviossa.
Huoltokeskuksesta siirrettiin kaksi palkkapohjaa apuvéalinekeskukseen.

Teknisesta keskuksesta suunniteltiin siirrettavéksi yksi tyontekija ja yksi vakanssi, jo-

hon rekrytoitaisiin tyontekijé.

Koska tyodntekijan oli tarkoitus siirtya toiseen yksikkoon, taytyi siirtymisesta aloittaa
yhteistoimintamenettely.

Yhteistoiminta neuvottelut aloitettiin syyskuussa 2019. Y hteistoiminta neuvotteluissa
ei paasty yhteisymmarrykseen tyontekijan ja tyonantajan vélilld, joten yhteistoiminta

neuvottelut ovat kesken opinndytetyon kirjoittamishetkella.

4.6 Sairaalasankyjen hankinta

Sairaalasénkyjen rekisterdinti kierroksella kavi ilmi, ettd uusia sairaalasankyjé tullaan
tarvitsemaan parin vuoden aikajénteelld n.90 kpl. Jatkossa sairaalasangyt saadaan bud-
jetoitua ja hankittua vuosittain hallitusti. Vuosittainen hankintatarve on n.35 kpl.

Hankintaa varten on aloitettu tyéryhmé yhdessé hankintatoimen kanssa.
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Ryhmé kokoontui ensimmaisen kerran markkinakartoitukseen 29.10.2019. Markkina-
kartoituksessa sairaalasankyjen toimittajat tulivat satasairaalaan kertomaan tuotteis-
taan. Markkinakartoitukseen pyydettiin nimenomaan konepestévia sairaalasankyja,
koska uudessa maakunnallisessa apuvalinekeskuksessa on kaytdssa sankypesukone,
joka lyhent&a pesun l&pimenoaikoja huomattavasti. Markkinakartoitukseen osallistui
5 toimittajaa. Konepestévia sairaalasdankymalleja oli tarjolla neljalta toimittajalta. Esit-

telijat olivat Stiegelmeyer, Lojer, Conimex, Stryker ja Fysiostore.

Markkinakartoituksessa kavi ilmi, ettd konepestavyys lisaa sairaalasangyn hintaa 200-
1000€ riippuen toimittajasta. Tdma tulee ottaa huomioon, kun varsinainen kilpailutus
tuotteiden valilla tehdaén. Kilpailutuksessa taytyy arvioida, kummasta saadaan kus-
tannustehokkaampi ratkaisu, ostamalla konepestévia sankyjé, joiden lapimenoaika pe-
suprosessissa on n.15 minuuttia, vai hankitaanko ei konepestévia séankyja, joiden puh-
distukseen menee laitoshuoltoajan arvion mukaan 1-1,5 tuntia. Satakunnan maakun-
nalliseen apuvélinekeskukseen hankittiin hankkeessa Steelco LC 80 sankypesukone

(Steelcogroup 2020), joka soveltuu myos apuvélineiden pesemiseen.

Toinen huomioitava asia sairaalasédnkyjen hankinnassa on niiden leveys. Euroopassa
on siirrytty 90cm leveisiin sairaalaséankyihin, johtuen véestdn painon noususta. Jopa
levedmpié sairaalaséankyja suositellaan (NCBI 2020). Suomen sairaaloissa kdytetdan
kuitenkin paljon 80cm leveitd sénkyjd, johtuen vanhojen sairaaloiden ovien ahtau-
desta. Euroopassa ei juurikaan valmisteta en&da 80cm leveitd sankyjé, vaan ainoa toi-
mittaja on kotimainen Lojer. Jos paadytaan siihen, ettd padosa sangyista hankitaan
80cm leveind, vaaristaa se Kilpailutusta, kun tarjoajia on vain yksi. Laki saatelee jul-
kisia hankintoja ja tdm& aiheuttaa ongelmia, jos tarjoajia on vain yksi. Joka tapauksessa
Kilpailutettavaksi tulee varmasti sek& 80cm, ettd 90 cm sairaalasédngyt. Sairaalaséanky-
jen hankinta jatkuu seuraavaksi ominaisuuksien maarittelyll4 ja kilpailutuksen tekemi-

selld. Tamé pyritdan saada tehdyksi elokuun loppuun mennessa.

Kilpailutus tulee toteuttaa siten, etta aloitusvaiheessa kertahankinta on n.70 kpl ja seu-
raavalle vuodelle budjetoidaan rahat 50 sairaalasdngyn hankintaan. Vuonna 2022 han-
kintamaara tasaantuu noin 35 kappaleeseen, joka tulee olemaan hankintamaaré tule-

vina vuosina. Sairaalan potilaspaikat ohjaavat sankyjen hankkimistarvetta.
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5 TULOKSET

Opinnaytetyon tuloksena syntyi uusi toimintamalli, jolla tullaan jatkossa hallitsemaan
Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sairaalasankyjen hankintaa, rekisterdin-
tid, huoltoja, korjauksia, lainauksia ja palautuksia. Hankkeessa maariteltiin Satakun-
nansairaanhoitopiirin  sairaalasankyjen siirtdiminen apuvélinekeskuksen hallin-
noimiksi. Tdm4 tarkoittaa k&ytannossé sitd, ettd sairaanhoitopiirin osastot eivat enda
budjetoi kalustohankintoihin sairaalasankyjé, eivéatka hanki niitd. Kaikki sairaalasén-
gyt siirtyvét apuvalinekeskuksen omistukseen, joka laskuttaa osastoja sankyjen kay-
tostd toteutuneen laina-ajan mukaan. Kaikki uudet sairaalasangyt satakunnan sairaan-
hoitopiirin k&yttoon kilpailuttaa ja hankkii jatkossa apuvalinekeskus. Apuvélinekeskus
hallitsee sairaalasankyjen laiterekisteria ja huolehtii, etta rekisterin tiedot ovet ajan ta-
salla. Apuvélinekeskus tekee sairaalasankyihin myos lakisaateiset vuosihuollot ja huo-
lehtii sdnkyjen korjauksista. Sankyjen varaosat hankitaan jatkossa apuvalinekeskuksen
toimesta, jolloin varmistutaan, ettd laitteissa kaytetadn valmistajan hyvaksymia osia.
Apuvilineiden lainauksia ja palautuksia hallitaan jatkossa apuvalinekeskuksen toi-
mesta effector tietojarjestelman kautta. Apuvalinekeskus huolehtii, ettd Satakunnan
sairaanhoitopiirin sankyvarastoissa on aina riittdvd madara toimivia ja huollettuja sai-
raalasankyjé toiminnan tarpeisiin. Apuvélinekeskus varmistaa myos, etta sairaalan va-
rastoissa on toimivat atk-laitteistot sairaalasdnkyjen lainauksia ja palautuksia varten,

sekd huolehtii atk-laitteistojen paivityksista ja yllapidosta.

Hankkeen suurin yksittdinen osa oli toiminnanhallintajérjestelméan laajennus. Tein ef-
fectoriin ensin tarveméarittelyn (LIITE 2), jonka jalkeen Polycon Oy teki jarjestel-
mé&éan maaritellyt muutokset. Muutosten jalkeen loin effectorin ohjaustaulukoihin va-
rastotiedot, prosessin vaiheet ja etdvarastojen méérittelyt. Satasairaalan sairaalasangyt
saatiin rekistergityé oikeilla tiedoilla effector toiminnanhallintajarjestelméan joulu-
kuussa 2019. Muut tietojarjestelmén ominaisuudet, jotka on kuvattu tassa tyossa, ovat
nyt testikannassa testattavana. Testien perusteella jarjestelma toimii. Kun fyysiset va-
rastot satasairaalaan on madritelty, taytyy niihin hankkia helppokayttopaatteet, verk-

koyhteys ja varmistaa jarjestelman toiminta.
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Alkuperainen suunnitelma oli siirtd4 sairaalasangyt maakunnallisen apuvélinekeskuk-
sen hallintaan huhtikuun alussa vuonna 2020, mutta tdmé& aikataulu muuttui, kun yh-
teistoimintaneuvotteluissa ei paasty yhteisymmarrykseen tyontekijoiden kanssa alku-
vuonna 2020. Uusi arvioitu aika sairaalasankyjen hallinnan siirtdmiselle on elokuun

aikana vuonna 2020.

Elokuuhun 2020 mennessa taytyy satasairaalasta madritella tilat sankyvarastoille ja li-
séksi pitdd madritella sairaalasdnkyjen méaarat, joita varastossa tarvitaan péaivittaisella
tasolla. Kuljetuslinjoista on jo sovittu logistiikkakeskuksen kanssa ja satasairaala-apu-
valinekeskus linjaa tullaan ajamaan jatkossa paivittéin. Paivittaisella kuljetuksella var-
mistetaan, etta sairaalasdnkyjen maara satasairaalan varastoissa riittaa, eika varastoti-
lojen tarvitse olla suuria. Varastoon saapuneet sairaalasangyt ja halytysrajojen perus-
teella varastoon tuotavat séngyt saadaan siirrettyad paivittain effector toiminnanhallin-
tajarjestelméan tuottamien kuljetusmaaraysten perusteella. Kuljetusmaaréysten siirty-
mistd varten, effector jarjestelméstd, kuljetuksen kayttdmaan attune jarjestelmaan

(Finn-1d. 2020), rakennettiin jarjestelmien vélille rajapinta.

Sairaalasénkyjen pesutilat uuteen apuvélinekeskukseen valmistuivat hankkeen aikana
ja niissa huomioitiin etenkin sankyjen pesujen lapivientiaika. Apuvalinekeskukseen

hankittiin sdénkypesukone (Steelco PH 80).

Maakunnalliseen apuvalinekeskukseen varattiin hankkeen perusteella tilaa varastoita-
ville sairaalasangylle n.30 kuormalavahyllypaikkaa. Apuvélinekeskuksessa on myds
mahdollista laajentaa sankyjen varastointitilaa, jos paadytaan ratkaisuun, jossa var-
muusvarasto sédngyt sailytetddn myds apuvalinekeskuksessa. Varastohylly ratkaisun
toimitti Sairaanhoitopiirille Turun trukkitalo Oy. Turun trukkitalo toimittaa varasto
ratkaisuja aina hyllyista trukkeihin. (THTT 2020) Apuvélinekeskuksen sénkyvaras-

toinnissa kéytetddn kuormalavahyllyja (Kuva 19).
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Kuva 19. sénkyjen sdilytykseen tarkoitettuja kuormalavahyllyja

Sama toimittaja toimitti apuvalinekeskukseen myods Rocla tydntémastotrukin, jolla

sénkyja kasitellaan keskusvarastossa (Kuva 20).

Kuva 20. Rocla tyéntémastotrukki.


https://www.google.fi/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fshop.rackman.fi%2Fkuormalavahyllyt%2F&psig=AOvVaw23FlDaR5L6Qeoak500cnlS&ust=1586609517112000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJj5uZfz3egCFQAAAAAdAAAAABAG
https://www.google.fi/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fthtt.fi%2Ftyontomastotrukki-tonari.prod&psig=AOvVaw0GZSoP0L0K5jRHR1G2AAMR&ust=1586609733152000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPi6sv7z3egCFQAAAAAdAAAAABAE

39

Jotta sairaalasdnkytoiminta voidaan siirtdd maakunnallisen apuvélinekeskuksen toi-
minnaksi, taytyy rekrytoida henkilokuntaa. Henkilékunnan rekrytointi on kriittinen
asia hankkeessa, koska laitteiden asianmukaista huoltotoimintaa ei voida aloittaa, jos
ei ole resurssia sitd tehdd. Sairaalasankyjen hallintaan tarvitaan kaksi ammattimiesta.
Rekrytoinnissa valituilla tulee olla tekninen koulutus tai tyokokemusta, mieluiten
kone- ja metalli alalta. Lisdksi uudet tyontekijat taytyy lain mukaan kouluttaa laittei-

den huoltoon, joita he huoltavat.

Uusi toimintamalli esitelladn satasairaalan henkilokunnalle elokuussa 2020. Taman li-
séksi jarjestetddn koulutukset koskemaan tietojarjestelmén helppokayttévarasto toi-
mintoja ja effectorin osastonhoitaja nakyméaa. Tarkoituksena on tiedottaa koko henki-
I6kuntaa toiminnan muutoksesta ja kouluttaa vastuukayttdjat joka osastolta. Vastuu-
kayttdjat vastaavat uuden toimintamallin ja tietojarjestelmén kéytoén jalkauttamisesta

osastoilla.

Luomani toimintamalli on heréttdnyt kiinnostusta my0ds organisaation ulkopuolisissa
tahoissa. Porin perusturva ja Porin palveluliikelaitos on aloittanut neuvottelu Satakun-
nan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa Porin perusturvan sairaalasankyjen huol-
totoiminnan siirtdmisesta liikkeenluovutuksella Satakunnan sairaanhoitopiirille ja
apuvélinekeskukselle. Neuvottelut on aloitettu ja seuraava kokous, jossa asiaa piti ké-
sitelld, oli m&aré pitdé huhtikuussa 2020, mutta tat4 kokousta siirrettiin vallitsevan epi-
demia tilanteen takia. Porin perusturvalla on tahtotila siirtda sairaalaséankyjen huolto-

toiminta apuvalinekeskukselle vuoden 2021 alusta.

Jos liikkeenluovutus Porin perusturvan kanssa toteutuu, on seuraava askel aloittaa neu-
vottelut muiden kuntien kanssa sairaalasanky toimintojen siirtdmisesta apuvélinekes-
kuksen vastuulle. Kunnista on saatu kuntakierroksilla palautetta, joissa toiminnan kes-

Kittdmistd pidetaén toteuttamisen arvoisena ajatuksena.
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Opinnaytetyossa luotiin prosessikuvaukset uudelle toiminnalle.

Huoltoon tulevan sairaalasangyn prosessi (kuva 21):

Huoltoon tuleva sairaalasdanky

0
3

E. Sairaalasanky palautuu apuvalinekeskukseen
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=
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Tarvittavat tietojdrjestelmit:
Effectorapuvalineen tiedot (poisto), tydmaarays, varastotiedot

Kuva 21. Huoltoon tulevan sairaalaséngyn prosessi

Uuden sairaalasangyn hankinta ja rekisterdintiprosessi (Kuva 22):

Uuden sairaalasangyn hankinta keskusvarastoon
Tilaustarve:
- Keskusvaraston halytysraja
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s
@
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»
Tarvittavat tietojarjestelmat:
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Muuta huomioitavaa:

Kuva 22. uuden sairaalasangyn hankinta ja rekisterdintiprosessi
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Helppokéyttovaraston prosessi on kuvattuna kuvassa 23.

Sairaalasidnkyjen helppokayttovarasto

)
3
= i o
2 Sairaalasanky toimitetaan helppokayttovarastoon Sangyn vienti
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E o // - \\‘ — varastoon vrk korttia ja
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\‘\//
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o
<
{ Tarvittavat tietojarjestelmat:
f Effector:varastotiedot, saldohalytysrajat, kuljetusmaarays|

Kuva 23. Helppokayttdvaraston prosessi

Opinnaytetyon kirjoitushetkelld Suomessa levidva Covid-19 epidemia ja hallituksen
maaraadmat karanteenit vaikeuttavat hankkeen tulosten kayttdonottoa, mutta on aarim-
maisen tarkead, ettd toimintamalli saadaan kayttdon vuoden 2020 aikana. Jos toimeen-
pano viivastyy tilanteen takia, emme pysty tayttdmaan lakisaateisia velvollisuuksi-

amme sairaalasankyjen osalta Satakunnan sairaanhoitopiirissa.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndyteprojektissa luotiin uusi toimintamalli Satakunnan sairaanhoitopiirille kos-
kien sairaalasankyjen hallintaa. Toimintamallin muutos on merkittdvd, kun uudiste-
taan toimintatapoja, joita on kaytetty vuosikymmenia organisaatiossa. Mutta muutos
toiminnassa on valttdmaton, jotta toiminta saadaan vastaamaan lainsdadannon maa-

rayksié ja nykyajan tarpeita terveydenhuollon laitteissa ja tarvikkeissa.
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Tarkein osuus opinndytetyohankkeessa oli potilasturvallisuus, mika ohjasi uuden toi-
mintamallin luomista. Kuten hankkeen tietoperustaosiossa kuvattiin Boden, Agarwal
& Hussain (2015) tutkimuksessa Isossa-Britanniassa ja USA:n FDA:n (2020) ohjeis-
tuksessa, niin sairaalasdnkyjen hallinnalla ja oikein kéyt6lla on merkittava vaikutus

potilaiden turvallisuuteen.

FDA:n (2020) ohjeistuksen kaltaisia ohjeistuksia ja standardeja on tehty myds Euroo-
passa ja eri maissa. Naiden ohjeiden implementoinnilla k&yttoon paivittdisessa tydssa
Satakunnan sairaanhoitopiirissd on merkittava vaikutus potilasturvallisuuteen. Suuri
osa vaaratilanneilmoituksista koskee sairaalaséankyjé ja niihin liittyneitd vaaratilan-
teita. Toimintamallin uudistamisella pystytaan néité vaaratilanteita vahentamaéan ja ne
tunnistetaan toiminnassa paremmin. Oikea madré sairaalasédnkyja ja niiden oikea-ai-
kainen toimittaminen kohteeseen tarpeen tullessa, on &arimmadisen tarkeaé, jotta hoito
ei viivasty tai potilaalle ei synny vaaraa. Mygs sankyjen saannollisella kunnossapidolla
pystytaan laitteet pitaméaén turvallisina ja toimivina, kun hoitoalan ammattilaiset ja po-
tilaat niita tarvitsevat. Opinnaytety® hanke etsii juuri ratkaisua ndihin toimintavar-

muutta lis&aviin tekijoihin.

Opinnaytetyossa esitellyt toimenpiteet ja tietojarjestelmén uudistukset otetaan kéyt-
toon Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa vuoden 2020 aikana, jolloin sai-
raalasdnkyjen kokonaishallinta siirretddn Satakunnan maakunnalliseen apuvélineyk-

sikkoon.

Opinnaytetyon aikana térmasin useisiin haasteisiin, joita olivat rakennusluvan viivas-
tyminen STM:n poikkeusluvan hylk&&misen takia, muutosjohtamiseen liittyvien haas-
teiden takia ja tietohallintajarjestelmén viivastymisen takia. Ndma ongelmat hankkeen
aikana nivoutuivat toisiinsa ja aiheuttivat viivastymisté toteuttamisessa. Kun STM hyl-
kési ensimmaéisen poikkeuslupahakemuksen, vaikutti se rakentamisen aikatauluun ja
tdma siirsi Satakunnan maakunnallisen apuvalinekeskuksen valmistumista vuodella.
Tama vaikutti mahdollisuuteen siirtdé sairaalasdngyt uuteen toimintaan. Tietojarjes-
telma projektiin oli varattu resursseja ja se oli aikataulutettu alkuperéisen suunnitel-
man mukaan. Jarjestelmaa voitiin kehittdd, mutta suurin osa toiminnoista nivoutui uu-
den rakennuksen mukanaan tuomaan prosessiin. Jotta uusia tietohallintajarjestelmén

toimintoja olisi paasty testaamaan testikannassa, piti rakennuksen prosesseineen olla
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valmiina. Jarjestelman toimittaja oli varannut resursseja alkuperéisen suunnitelman
mukaan ja aikataulun muututtua uusien toimintojen kehittdminen viivastyi. Tietojar-
jestelmén ominaisuuksia on paasty nyt testaamaan maaliskuun 2020 alusta ja osa toi-
minnoista on otettu tuotantokéayttéon (saldohalytysrajat, tuoteryhmaét, effector mobile,
varastopaikat). Sénkyjen helppokayttovarasto (osastolainaus) otetaan k&yttoon elo-
kuussa 2020.

Rakennuksen valmistuttua jouduttiin varastot siirtdmaén uuteen apuvalinekeskukseen
hallitsemattomasti, koska muuttoaikataulu oli huomattavasti kiredmpi alkuperéisesté
suunnitelmasta ja tietojérjestelmén uudistukset eivat olleet vield valmiina. Tdma taas

aiheutti painetta tyontekijoille ja lisdsi muutosvastarintaa.

Suurimpana yllatyksena tyota tehdessani, osoittautui muutosvastarinta. En ollut varau-
tunut suunnitellessani uutta, jopa Suomen mittakaavalla moderneinta apuvélinekes-
kusta, etta tyontekijoistd osa saattaa vastustaa muutosta niin paljon, etta se jopa sekoit-
taa aikatauluja ja sotkee suunniteltuja ja hyvaksyttyja prosesseja. Apuvélinekeskuk-
sessa on periaatteessa kahden eri ammattikunnan edustajia, joilla on oma esimiehensa.
Toisen puolen henkildsto oli ilmeisesti tottuneempi jatkuvaan kehittdmiseen ja uudis-
tamiseen, koska heilld kaikilla oli kokemusta yksityiseltd tyonantajalta ja teollisuu-
desta, joissa kehittamista tehdaan koko ajan ja se on sisadnrakennettu toiminto. Muu-
tosvastarinta oli lievempéaa talla osalla henkilostod. Toisen puolen henkilostolla taas
oli vakiintuneet toimintatavat vuosikymmenten takaa ja niiden muuttaminen aiheutti

pelkoa tydntekijoissa. Tastd seurauksena oli vahva muutosvastarinta.

Opin paljon tdmén hankkeen aikana nimenomaan muutosjohtamisesta. Koin usein,
jopa epéonnistumisen tunnetta, mutta ymmarrettyani, ettd muutosvastarinta on ihmi-
sen sisadnrakennettu ominaisuus, pystyin ottamaan jopa henkildkohtaisen palauteen
neutraalimmin. Myonnan epdonnistuneeni tietyissa projektin vaiheissa muutosjohta-
misen osalta, kun en saanut sitoutettua toisen puolen henkilostda ja esimiestd muutok-
sen vaatimiin toimenpiteisiin, mutta juuri muutosjohtaminen on pitkdjanteista tyota.
Usein menee pitkéakin aika, kun tyontekijat uskaltavat muuttaa toimintatapojaan ja uu-
den oppiminen voi alkaa. Kun ihminen uskaltaa astua uuteen, vahvistuu hanen am-
matti-identiteettinsd ja usko omaan osaamiseen vahvistuu. Seuraavalla kerralla ihmi-

nen on jo vahvempi ja sitoutuminen muutokseen on helpompaa. Tosiasiahan on, etta
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ty6eldm& muuttuu ja sen tdytyy muuttua, jotta pysytédén kehityksessé mukana. Tamé
muutosvastarinta vaikutti sairaalasanky hankeen tuloksiin. S&nkytoiminnan siirtami-
nen apuvalinekeskukseen liséé toita yksikdssa ja tama heratti huolestuneisuutta tyon-
tekijoissa. Vastarinta taas lisasi painetta toimintojen implementoinnille kéytéantéon,
kun kaikki henkilokunnasta eivét sitoutuneet muutokseen. Sairaalasédnky toiminta ko-
ettiin lisatyoksi ja tata vastustettiin aktiivisesti. Nyt kun toimintamalli ja tietojérjes-

telma on saatu luotua, on henkilékunnan sitouttaminen toimintaan téarkein tehtava.

Opinnaytetyohankkeen jatkokehitys hankkeina tulisi viel& tutkia seuraavia kohtia pro-
sessissa: Etatunnistamisen (rfid teknologia) hyddyntdminen prosesseissa laitteiden
tunnistuksessa, prosessien luominen sosiaalipalveluiden kotihoidon kéytdssa olevien
sairaalasankyjen hallintaan ja henkilékunnan koulutuksen kehittdaminen laiteturvalli-

suuden osalta.
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1. TARKASTUKSEN VALTUUTUS

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on valtuuttanut terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 39 § nojalla Tarja Vainiolan ja
Antti Harkésen tarkastamaan lain 629/2010 luvun 5 vaatimusten tayttymisen Sata-
kunnan keskussairaalan toiminnassa. Tassa péytakirjassa esitetdan tarkastuksen tu-
lokset.

2. TARKASTUKSEN TAUSTA

Tarkastuksen laht6kohtana on Valviran toimintaan kuuluva ammattimaisten kayttajien
valvonta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) vaatimus-
ten toteutumisen varmistamiseksi. Tarkastuksen valtuuttava tarkastusmaarays on liit-
teena (liite 1).

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista edellyttdd, ettéd sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikélld on seurantajérjestelmd, jonka avulla se voi jaljittda hallinnassaan
olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Lisdksi seurantajérjestelmén avulla or-
ganisaatio osoittaa, ettd ammattimaisella kayttajalla on laitteen turvallisen kaytén
edellyttama koulutus ja kokemus ja etta laitteiden kayttd ja yllépito toteutetaan laite-
valmistajien ohjeistuksen mukaisesti. Edelleen seurantajarjestelmén avulla organi-
saatio pystyy tunnistamaan laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanteet. Seuranta-
jarjestelman ei tarvitse olla yksi yhtendinen rekisteri, kuitenkin ammattimaisen kaytta-
jan tulee voida osoittaa lakisadateisten vaatimusten tayttyminen toiminnassaan.

Lakisdéateisten vaatimusten toteutumista edistda terveydenhuollon laitteiden ja tarvik-
keiden hankintaan, kaytt66n ja yllapitoon liittyvien menettelytapojen ohjeistus. ja lain
edellyttdman ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkilén nimeaminen, jonka tehtdvana
on varmistaa lakiin 629/2010 liittyvien vaatimusten toteutumisen organisaation toi-
minnassa.

Mikali sosiaali- tai terveydenhuollon yksikké harjoittaa omaa laitevalmistusta, tulee sil-
la olla valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkilén on varmistettava
omana laitevalmistuksena valmistettujen tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja allekir-
joituksellaan vakuutettava, etta laite on vaatimustenmukainen.

Mikali sosiaali- tai terveydenhuollon yksikké tuottaa sterilointipalveluja tai myy koko-
amiaan toimenpidepakkauksia, niin sosiaali- tai terveydenhuollon yksikén tulee tehda
ilmoitus toiminnastaan Valviraan ja osittaa myymiensa tuotteiden vaatimustenmukai-
suus.

Tarkastuksen tavoitteena oli koota Seindjoen keskussairaalan seurantajariestelman
ja toimintaprosessien avulla nayttéa lakiséateisten vaatimusten toteutumisesta orga-
nisaatiossa. Erityisesti tarkastelun kohteena olivat vastuuhenkilén nimedminen, seu-
rantajariestelman vaatimustenmukaisuus ja menettelyt vaaratilanteista ilmoittami-
seen.

3. TARKASTUKSEEN OSALLISTUJAT
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Tarkastukseen osallistuneet henkil6t:

Lotta Nikki Potilasturvallisuuskoordinaattori
Ermo Haavisto Johtajaylilaakari

Leena Ollonqvist Tietohallintopaallikké

Silja litanen Palvelupéallikkd, tietohallinto

Sami Paavilainen Kayttépaallikkd, apuvalinekeskus
Kimmo Heinonen Sairaalainsinéori

Tarmo Honkanen Kayttopaallikkd, ladkintalaitetekniikka
Ville Lintula Asiakkuuspaallikk6, Medbit

Tarja Vainiola Ylitarkastaja

Antti Harkénen Yli-insinéori

4. HAVAINNOT

Tarkastuksen aluksi todettiin, ettd Satakunnan keskussairaala on nimennyt lain
629/2010 tarkoittamaksi ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkiléksi sairaalainsinéori
Kimmo Heinosen. Ammattimaisen kayttdjén vastuuhenkilén tehtavankuva ei taysin
kata lain asettamia vaatimuksia. Olennaisimpina puutteina tehtdvdnkuvassa ovat
henkilbkunnan laiteosaamisen ja seurantajarjestelman kattavuuden turvaamiseen liit-
tyvat tehtavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden jiljitettadvyys

Organisaatiossa on muutama vuosi sitten otettu kayttéén Solax-laiterekisteri, jonka
kautta laitteet ovat jaljitettavissd. Havaintojen mukaan kuitenkaan koko laitekantaa ei
ole siirretty uuteen rekisteriin, joten osa laiteista on jaljitettdvyyden ulkopuolella. Li-
saksi osa laitteista on ilman laitteen yksil6ivda tunnusta ja rekisterimerkintdd. Esi-
merkiksi iso osa sairaalasangyista ei ollut jaljitettdvissa. Satakunnan keskussairaalal-
la on kdynnistanyt Porin perusturvan kanssa yhteistyéprojektin, jossa sairaalasangyt,
tutkimuspdydat ja vastaavat tuotteet yksiléidaan ja saatetaan organisaatioiden yhtei-
seen rekisteriin jaljitettdvyyden varmistamiseksi.

Potilaille apuvélineina luovutettavat laitteet kirjataan Effector-rekisteriin, jonka kautta
ne ovat jaljitettavissa. Effector-reksiteriin on rekisteréity yhteensa 108 000 laitetta.

Saapuva kulutustavara kirjataan organisaatiossa tuotenimikekohtaisesti AX-
toiminnanohjausjarjiestelmaan. AX-jarjestelmassa on tieto eri toimipisteisiin toimite-
tuista kayttotavaroista ja irtaimesta tavarasta tuotenimike- ja maaratasolla. Nain ollen
esim. takaisinvetotilanteessa tieto takaisinvedosta lahetetdan keskitetysti niihin yksi-
koéihin, joihin takaisinvedettdvaa tuotetta on myyty. Yksikéiden suoratoimituksena ti-
laamien tarvikkeiden jaljitettdvyys on yksikéiden vastuulia.

Leikkausosastolla potilaisiin implantoidut laitteet kirjataan eranumeron tarkkuudella
Effica-sairauskertomukseen, josta implantit ovat jaljitettavissa. Silmakirurgiassa kay-
tettdvat tekomykiét kirjataan paperiselle anestesialomakkeelle, silla tiedonsiirto Effi-
caan ei niiden osalta onnistunut.

Organisaatio on ulkoistanut tietotekniset palvelut Medbit Oy:lle. Sairaalassa kaytetyis-
ta tietojarjestelmista ja ohjelmistoista I6ytyi erillinen taulukko. Lisdksi organisaatio oli
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laatinut ns. asiakastietolain (159/2007) edellyttdman tietoturvallisuuteen liittyvan
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvd taustamateriaali oli
I6ydettavissa; esimerkiksi erillinen tietoturvaohjeistus, kayttdlokien valvontasuunni-
telma ja henkilékunnan koulutussuunnitelma.

Laitteen turvallisen kdyton edellyttiméa koulutus ja kokemus

Hoitohenkilkunnan laitekoulutus on ohjeistettu l1ddkehoitosuunnitelmassa ja pereh-
dytyssuunnitelmassa. Hoitohenkilékunnan laitekoulutuksen osalta on suositus laite-
passin kayttdonotosta. Laitepassi ei kuitenkaan ole kattavasti kaytossa. Laakarien lai-
tekoulutusta ei ole erikseen maaritelty eikd keskusteluissa tullut ilmi, etta |adkareiden
osaamista alettaisiin hallinnoida laitepassin avulla. Kotitarpeiden helpottamaksi ja
osaamisen vahvistamiseksi organisaation tavoitteena on yhtenaistaa laitekanta.

Laitteiden yllapito ja kalibrointi

Laitekanta on kasvanut viime vuosina ja nykyisin l&akintatekniikan vastuulla on yli
6 000 laitetta. Lisdksi laitteet ovat muuttuneet aiempaan verrattuna teknisesti vaati-
vammiksi.

Laitteiden toimittaminen huoltoon on yksikéiden vastuulla, silla kaytéssé olevan So-
lax-laiterekisterin huollon automaattisesti ilmoittava osio ei toimi. Keskustelujen mu-
kaan laitteen huollon ajankohta ilmenee laitteeseen kiinnitetysta tarrasta. Huollon
ajankohdan ilmoittava tarra |6ytyi kuitenkin vain osasta laitteita. Lisaksi laiterekisteris-
ta ei I6ytynyt merkintaa tehdyitd huolloista, korjauksista tai kalibroinneista. Mydskaan
kaikkia kayttssé olevia laitteita ei 16ytynyt laiterekisterista. Johtopaatdksena on, ettei
sairaalassa olevien laitteiden huollot toteudu valmistajan ohjeistuksen mukaan.

Kerrotun mukaan apuvalinerekisterissa oleville laitteille tehddan maarasikaishuollot ja
tehdyt huollot ja korjaukset kirjataan rekisteriin.

Valmistajien turvallisuustiedotteiden hallinta

Organisaatiossa ei ole menettelytapaa valmistajien antamien turvallisuustiedotteiden
hallintaan. Todennékoéisesti valmistaja tai valmistajan edustaja lahettaa turvallisuus-
tiedotteet henkiléille, joiden kanssa hankinnan yhteydesséa on asioinut. Yksikdissa ei
kuitenkaan valttamatta ollut tietoa heidan vastuulle kuuluvista turvallisuustiedotteista.
Mahdollisesti turvallisuustiedotteiden hallintaa edistéisi se, ettd hankintasopimuksiin
kirjataan tahot, joille tiedotteet ldhetetdan ja menettelytapoihin ohjeistus prosessin
vastuutahoista.

Kéayttéohjeiden hallinta

Paasaantoisesti kayttdohjeiden hallinta toteutui lain vaatimusten mukaisesti. Havain-
tojen mukaan kéyttéohjeiden hyddyntéaminen oli kuitenkin puutteellista. Esimerkiksi
defibrillaattorin saanndéllisia yllapitotoimia ei toteutettu.

Vaaratilanneilmoitusmenettely

Vaaratilanteista ilmoittaminen on keskeinen laiteturvallisuutta varmistava eurooppa-
lainen menettely. Organisaatiossa on kéytdssa vapaaehtoinen haittatapahtumien il-
moitusjarjesteima HaiPro, johon on integroitu mahdollisuus tehda vaaratilanneilmoi-
tus Valviraan. Henkil6kunnan haastattelujen perusteella todettiin, ettd henkilékunnan
tiedot Valviraan ilmoitettavien vaaratilanteiden tunnistamiseksi ja vaaratilanneilmoi-
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tuksen tekemiseksi ovat puutteelliset eikd vaaratilanneilmoitusmenettely toteudu lain
vaatimalla tavallia.

Yksil6lliseen kdytt66n suunnitellut terveydenhuollon laitteet

Organisaatiosta luovutetaan potilaille yksildlliseen kayttéén suunniteltuja laitteita,
esimerkkina kuulolaitteen korvakappaleet. Yksil6lliseen kaytt6on luovutetut laitteet on
kilpailutettu erikoisvastuualueen toimesta. Laakinnéllisista laitteista annetun direktiivin
93/42/ETY liitteessa VIII maaritellddn yksilélliseen kaytté6n valmistetun laitteen va-
kuutuksen sisaltd. Naytteeksi saatujen tilaus-vakuutuslomakkeiden perusteella viit-
taus vaatimustenmukaisuuden osoittavaan lainsdédantéén oli virheellinen.

5. YHTEENVETO

Tarkastuksessa arvioitiin vastuuhenkilén nimeé&minen ja toiminta, seurantajarjestel-
man kattavuus ja siséltdé ja vaaratilanneilmoitusmenettely. Tehtyjen havaintojen pe-
rusteella Satakunnan keskussairaalalta edellytetddn poikkeamaraportissa (liite 2) yk-
siléityjen puutteiden korjaamista.

Helsingissa, 2017-05-22

N

/ \ Vi

S [J— b —
Tarja Vainiola Antti Harkénen
ylitarkastaja yli-insinéori

LUTTEET Tarkastusméaarays (liite 1)
Poikkeamaraportti (liite 2)
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LIITE 2
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TOIMINTO/TOIMIPISTE:
LAHIPALVELUPISTE

Satakunnan alueelliset l&hipalvelupisteet, joista lainataan perusapuvalineita.
Sijaitsevat talla hetkella terveyskeskusten yhteydessa. Satasoten myota arvi-
olta 4 lahipalvelupistettd, joista apuvélineiden lainaaminen tapahtuu.
Uudessa toiminnassa toimii vain lainaus/palautuspisteend. Ei palautuneiden
pesua ja huoltoa. Namaé toiminnot keskitetdan apuvalinekeskukseen
Yksil6llisten apuvélineiden sovitukset keskitetdan apuvalinekeskukseen.
Mahdollisuus varata aika asiakkaalle apuvalinekeskuksen terapeutille ajanva-
rauskalenteriin (tdmé ei effectorin ominaisuus).

EFFECTORIN TOIMINNOT:

Oman varaston hallinta: Halytysrajat kauppanimitason mukaan, varaston in-
ventointi, hyllypaikkarakenne

Hélytysrajan tayttyessa automaattinen tilausehdotus apuvélinekeskukseen.
Mahdollisuus tehda tilausehdotus ilman, etta halytysraja tayttynyt (esim.yksi-
I61lisempi perusvéline)

Lainaus/palautustoiminnot

kuljetusmaaraysten tekeminen lahipalvelupiste-apuvalinekeskus-l&hipalvelu-
piste

suurempien valineiden tilaus kuljetuksella asiakkaalle suoraan apuvalinekes-
kuksesta

Tyomadraysten tekeminen

lisdvarusteiden tilaus. Lisdvarusteet 10ytyvéat suoraan laitteen kortilta rajaytys-
kuvien mukaisilla osanumeroilla, joiden mukaan tilaus.

TOIMINTO/TOIMIPISTE:
OSASTOLAINAUS

Sairaaloiden, terveyskeskusten ja vanhuspalveluyksikdiden osastolle lainaan
menevien lainaus/palautusvarasto

EFFECTORIN TOIMINNOT:

Helppokayttopéaate. Tunnistautuminen VRK kortilla, jonka mukaan kustan-
nuspaikka- ja osastotieto minne laite menee lainaan. Mahdollisuus valita
myds osasto, jonne laite lainataan, jos hakijana esim. sijainen (pakollinen
tieto)

Halytysraja nakyy apuvalinekeskuksessa, josta l&hetetdan uusi laite aina va-
rastoon, kun varastosta haetaan laite lainaan. Jos varastossa puskuria, voidaan
hélytysraja asettaa esim. kun laitteita on lainattu 3kpl.

Automaattinen kuljetusmaarays laitteelle, joka palautetaan tdéhan varastoon.
Nama kuljetusmaaraykset nakyvéat kuljetusyksikolle varastokohtaisena lis-
tauksena, jolloin tiedet&én, koska vélineita on niin paljon odottamassa kulje-
tusta, ettd ne ovat kuljetuksen aikataulun ja mitoituksen mukaan jarkeva nou-
taa. Mahdollisesti halytysraja varastokohtaisesti siitd koska haettavien laittei-
den madré on Kriittinen varaston kokoon nahden.



Osastokohtainen halytys laitteista, joiden mé&rdaikaishuolto lahestyy, jolloin
osasto toimittaa potilasvaihdon yhteydessd maéraaikaishuoltoon tulevan lait-
teen varastoon ja ottaa uuden tilalle. (effector 4.0 halytykset)

Mahdollisuus tehda tydmaéarays laitteeseen palauttaessa varastoon, jos laite
on viallinen.

Mahdollisuus tilata lisdvarusteita tiettyyn apuvélineeseen. esim. nousutuki
sankyyn

TOIMINTO/TOIMIPISTE:
KULJETUS

Suorittaa kuljetukset lahipalvelupisteisiin, osastovarastoihin ja suoraan asiak-
kaalle.

EFFECTORIN TOIMINNOT:

Mobiilipaate

kuljetusmaaraysten listaus nouto/pddmaarakohtaisesti. Lisaksi listaus esim.
kaikista varastoista, jotka ovat linjan ajoreitilla. Haettavissa linja/kuljettaja
kohtaisesti

Laitteen viivakoodin luku aina kuljetukseen noudettaessa ja toimittaessa va-
rastoon. Talla mahdollistetaan reaaliaikainen kuljetuksen seuranta
Mahdollisuus kuitata kaikki laitteet toimitetuiksi kerralla. Eli jos haetaan pai-
kasta A ja koko kuorma tyhjennetaan kohteeseen B, voidaan koko kuorma
kuitata toimitetuksi kerralla.

mahdollisuus laittaa useampi apuvéline samalle kuljetusméaaraykselle siten,
ettd ne voidaan kuitata kuljetukseen kerralla. esim. useampi ortoosi samassa
laatikossa

TOIMINTO/TOIMIPISTE:
KULJETUKSELLA SAAPUVIEN VARASTO (likaiset)

Tahan varastoon saapuvat kaikki lahipalvelupisteistd, osastovarastoista ja asi-
akkailta palautuvat ja huoltoon tulevat likaiset apuvélineet

EFFECTORIN TOIMINNOT

Varastomies lukee laitteen viivakoodin, palauttaa tarvittaessa apuvalineen, te-
kee tarvittaessa tyomaarayksen, palautustarkastusméaérayksen tai vuosihuolto-
méaéarayksen, jos niitd ei ole viela tehty.

Varastomies Kkuittaa laitteen pesua odottavien varastoon ja purkaa laitteen
niin, ettd se on pestavissa.

TOIMINTO/TOIMIPISTE:

PESU

Pesee kaikki lahipalvelupisteistd, osastovarastoista, asiakkaalta palautuvat ja
huoltoon tulevat apuvélineet



EFFECTORIN TOIMINNOT

Laitoshuoltaja lukee laitteen viivakoodin ja kuittaa laitteen sijaintipaikaksi
pesu

Pesun jélkeen laitoshuoltaja lukee laitteen viivakoodin ja kuittaa laitteen si-
jaintipaikaksi huoltoon menevien ja varastoon menevien puhtaan puolen va-
raston.

Jos laite ei mene huoltoon, laitoshuoltaja tekee varastomiehelle hyllytyspyyn-
non. Muutoin kuittaa huoltoa odottaviin laitteisiin. Jos laitteella on olemassa
tyomaarays, siirtyy laite ’valmis huollettavaksi” varastoon automaattisesti,
kun se kuitataan pesusta valmiiksi

TOIMINTO/TOIMIPISTE
PUHTAIDEN TOIMENPITEITA ODOTTAVIEN VARASTO

Saapuvat uudet apuvalineet ja laitteiden saavuttaminen

pesusta tulleet huoltoa tai varastointia odottavat apuvalineet
Varastomies/huoltomies kokoaa tarvittaessa laitteen pesun jalkeen téssa va-
rastossa

EFFECTORIN TOIMINNOT

UUDEN APUVALINEEN REKISTEROINTI: Tiedot olemassa olevan kaup-
panimen mukaan, sarjanumeron sy6ttd, takuuajan syotté yms. Jos laitteella ei
vield kauppanimed, luodaan uusi, johon liitetdan tiedostoina kayttdohjeet, ra-
jaytyskuvat ja laitteen kuvat. Luodaan lisavaruste- ja varaosaluettelo tilausnu-
meroineen.

varastomies tekee vastaanottotydmaarayksen uusille vélineille, jolloin ne siir-
tyvit ”valmis huollettavaksi” varastoon

tyomaéaréysten listauksessa haettavissa valmis huollettavaksi” listaus, jolla
olevat apuvélineet ovat valmiita huollettavaksi. Lisaksi ndmé& huoltoon val-
miina olevat tydmaaraykset voi lajitella huoltomiehen tai rynman mukaan
(esim. sdnkyhuolto, uudet tyomaaraykset)

Varastomies varmistaa, ettd tahan varastoon pesusta tulleet apuvélineet ovat
joko hyllytettavaksi menevien varastossa (valmis hyllytykseen) tai tydmaa-
rayslistauksessa (valmis huollettavaksi listauksessa)

TOIMINTO/TOIMIPISTE
HUOLTO

Huoltaa ”valmis huollettavaksi” listauksessa olevat apuvilineet

Syo6ttad uusien varaosien ja lisavarusteiden rajaytyskuvien mukaiset tilausnu-
merot ja tiedot jarjestelmaan

tekee muutostyot terapeuttien tydméaardysten perusteella Nama laitteet myds
toimitettuna puhtaiden varastoon ja Ioydettavissd “valmis huollettavaksi” lis-
tauksessa



EFFECTORIN TOIMINNOT

Huoltomies hakee laitteen puhtaiden varastosta ’valmis huollettavaksi™ lis-
tauksen perusteella ja kuittaa laitteen viivakoodista kesken tilaan, jolloin lait-
teen sijaintitiedoksi tulee automaattisesti huolto

lisdvarusteet ja varaosat 10ytyvat jarjestelmasta laitteen tiedoista, joista ne
voidaan liittaa laitteeseen, jolloin niiden varastosaldo pienenee tai mahdolli-
nen tilaus, jos varastosaldo on nolla. Kun laitteesta otetaan irti lisdvaruste/va-
raosa, listéan se varaston saldoon jos se on kurantti. Muulloin lisdvaruste
poistetaan, jolloin se poistuu rekisteristé. Jos varaosaa/lisdvarustetta ei 10ydy
laitteen tiedoista, lisataan se jarjestelmaén rajaytyskuvien mukaisella osanu-
merolla, joka toimii tilausnumerona ja varastoméaaran seurantanumerona jat-
kossa.

Tyon valmistuttua huoltomies kuittaa laitteen joko valmis hyllytykseen” ti-
laan, jolloin se listautuu varastomiehelle mobiilipaatteelle hyllytettaviin lait-
teisiin, tai tekee kuljetusmaarayksen, jolloin laite listautuu kuljetuksen nouto-
listalle.

Huom! Kuljetuksen l&dhtdpaikkoja terminaalissa voi olla useampia, esim. lin-
jojen mukaan. Namé effectorissa omina noutopaikkoinaan. (asiakkaalle l&hte-
vit, linja 1, linja 2 jne..)

TOIMINTO/TOIMIPISTE:
KESKUSVARASTO

Uusien, palautuneiden apuvélineiden keskusvarasto, josta tdydennetdan lahi-
palvelupisteiden varastoja ja osastovarastoja, seké lahetetddn apuvalineita
suoraan asiakkaille.

hyllytysta odottavien tilat

EFFECTORIN TOIMINNOT

Hyllytysta odottavat apuvalineet nédkyvét varastomiehen mobiilipaatteella
hyllytysjarjestyksessa. Esim. 1 hyllyn tavarat ensin, sitten 2 hyllyn jne. Lait-
teet varastossa kauppanimen ja luokituksen mukaisessa jarjestyksessa. Varas-
tomies kuittaa laitteen viivakoodin ja hyllypaikan viivakoodin, jolloin laite
poistuu listauksesta ja ndkyy varastosaldossa oikeassa paikassa. Jos hyllyt
tdynnd, voidaan apuvéline sijoittaa toiseen hyllyyn.

Varastot hyllyn ja hyllypaikan mukaan kategoroitu. Esim. Hylly 5, lava-
paikka 23 (05-23)

Varastomies hyllyttaa lisdvarusteet ja varaosat samalla periaatteella kuin apu-
valineet. Joissakin lisdvarusteissa ja varaosissa voi olla seuranta esim. laati-
koittain, jolloin varastosaldossa seurataan laatikoiden mééraa. Hallinnoi vara-
osavarastoa. Tassa varastossa myos hyllypaikkarakenne, hélytysrajat ja mah-
dollisuus inventointiin

Varastosaldoissa halytysrajat, joista automaattiset tilausehdotukset vastuu-
henkildlle.

Inventointi mahdollista lavapaikkoittain, hyllyittéin tai koko varasto kerralla.



Terapeutit voivat tilata sovitukseen laitteita, jolloin varastomiehelle tulee ha-
Iytys mobiilip&atteeseen, jonka perusteella han keraa sovitettavat apuvélineet
ja lisdvarusteet ja toimittaa ne terapeutin huoneeseen tai sovittuun paikkaan.
Sovituksen jalkeen terapeultti tilaa varastomiehen mobiilipaatteeseen varas-
toon palautuksen.

Varastomies keréé laitteet varastosta halytysrajojen ja tilausten mukaan ja te-
kee niistd kuljetusméaraykset maaranpaahan ja toimittaa laitteet lahtevien ter-
minaaliin, jolloin laitteet ndkyvat kuljetuksen kuljetuspyynndissa.

TOIMINTO/TOIMIPISTE:
LAINAAMOTOIMINTA

Apuvilinekeskuksen lainaamo maarittelee apuvalineen tarpeen, sovittaa apu-
vélineen, suorittaa apuvélineen kokeilun asiakkaan kanssa, suorittaa kdyton
opetuksen ja huolehtii laitteen kéytén seurannasta.

EFFECTORIN TOIMINNOT

Terapeultti tilaa jarjestelmasté sovitukseen haluamansa laitteet ja lisdvarusteet,
jotka nakyvat varastomiehen mobiilipaatteen kerdyslistalla. Toimituspaikka
valittavissa tai tulee automaattisesti terapeutin tiedoista (varasto: terapeutin 1
huone). Sovituksen jalkeen tilataan jarjestelmasta laitteiden varastoon palau-
tus hyllytyspyynto.

Jos laitteessa on muutostyo6tarvetta, tai laitteeseen pitad kiinnittaa lisdvaruste,
tehddén néistd tydomaarays ja hyllytyspyyntd “valmis huollettavaksi” varas-
toon. HUOM. Lisévaruste ja laite samalle tydomaaraykselle ja hyllytyspyyn-
nolle. Esim. terapeutti sovittaa valinetta ja huomaa, etta siihen tarvitaan nis-
katuki. Terapeutti tekee tyomadrayksen, mutta niskatuki pitadd hakea varas-
tosta ja ottaa mukaan laitteen kanssa siirrettaviksi ”valmis huoltoon” varas-
toon.

MUUTA:

Lis&varusteita voi olla juuri tiettyyn kauppanimeen sopivia tai yleisosia, jotka
ovat liitettdvissa esim. saman luokituksen laitteisiin. Eli lisdvarusteissa ja va-
raosissa kauppanimen, luokituksen ja yleisen luokituksen osia.

Lisdvarusteiden ja varaosien varastoseuranta luokitellaan seuraavasti: kriitti-
set osat ja tarvikkeet, joilla on hélytysraja (oltava aina tietty kpl mééra varas-
tossa) ja osat, joilla on olemassa tilausnumero, mutta varastosaldo voi olla
Okpl. Naita tilataan tarvittaessa tilausnumeron avulla. Ensimmaisté kertaa
tiettyd varaosaa tilatessa, sille tehd&én tilausnumero toimittajan rajaytysku-
vien perusteella, jota voidaan jatkossa kayttaa tilauksissa.

Kauppanimitaso=tuotemerkki, jolloin lisdvaruste/varaosaluettelot oikein.
Tuotteilla, joille ei ole omia varaosia ja erimerkkiset tuotteet kdyvat samaan



kayttoon, voidaan kauppanimi tehda tuoteryhman mukaan. esim. rannetuet L-
koko.

Jos toimittajalta saa rajaytyskuvien varaosalistauksen osanumeroineen excel
muodossa, naiden tietojen ajo effectoriin ilman kasin syottoa.

mahdollisuus lisatd kuvia varaosien/lisavarusteiden tietoihin. Mahdollista
luoda omavalmisteisille osille “keksitty/generoitu” tilausnumero, joihin voi
liittdd kuvia.

varaosat kauppanimen mukaan listattuna laitteen tiedoissa, mutta myos mah-
dollisuus kayttaa toisen laitteen osia, jolloin nakyvat laitteen tiedoissa, kun
asennettuna paikalleen

Varaston halytysraja mahdollisimman l&helle toimitusaikoja, jolloin varaston
kierto saadaan optimaaliseksi. Eli varaston kiertoja optimoidessa mahdolli-
suus verrata toimitusaikoja varaston kiertoon.

LAITEKOHTAISET LISATIEDOT: Laitteen lisitiedot valitaan rekiste-
roidessa alasvetovalikoista. Esim.tuolin leveys, korkeus, syvyys. Nailla tie-
doilla voidaan hakea varastosta kaikki ehdot tayttavat apuvalineet. Jos kaup-
panimella on kaikilla tuotteilla sama ominaisuus, se tulee automaattisesti lait-
teen tietoihin. Eli kauppanimelle ”lukitaan” tietyt tiedot rekisterdidessa en-
simmadisti kertaa. Laitteita voi hakea ”luokitus-laitekohtainen tieto” tai
“kauppanimi-laitekohtainen tieto” parametreilld. Esim. luokitus: sdngyt
koko:80cm toiminnot: 4-toiminen tai kauppanimi: lojer modux-4 koko: 80cm
toiminnot:4-toiminen

KIIREELLISYYSLUOKAT: Kuljetukselle halytys Kiirellisista kuljetusmaa-
rayksista. Esim. laitteet loppuneet lahipalvelupisteen varastosta (kiireellinen
tilaus myos varastomiehelle), asiakkaan ainoa laite haettava nopeasti huol-
toon.

Pesussa kiireellisid pesuja esim. asiakkaalta huoltoon tulevat, jotka vaativat no-

peaa palautusta.
Huollon kiireellisid esim. asiakkaalle nopeasti palautettavat apuvalineet.
Nama halytyksena effector 4.0:n laatikoihin ja listauksissa ylimpéana esim. pu-

naisena

Sahkomittausten siirto suoraan laitteen tietoihin. Luettavissa myos vanhat
mittaustulokset, jotta referenssiarvoja voidaan verrata.



