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Abstract

The aim of this thesis was to find out the current situation of work well-being at Ita-
Uusimaa Rescue Department. To find out the situation regarding work well — being, an
inquiry was composed for the personnel at Itd-Uusimaa Recue Department. The goal of
the inquiry and the analysis of the answers was to find out those topics which need the

most development and to give improvement suggestions for fixing the demanding topics.

The theoretical part of the thesis deals with the most significant work well-being topics.
As material, both electronic and written sources dealing with work well-being were used.
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1 JOHDANTO

Tamaén opinndytetyon tarkoituksena on selvittda I1td-Uudenmaan pelastuslaitoksen henki-
I6kunnan tyotyytyvaisyytta tyohyvinvointikyselyn ja sen analysoinnin perusteella. Ta-
voitteena on selvittaa ja tuoda esille tydhyvinvointiin liittyvét kehittdmiskohteet ja tehda
esityksia kehittdmisté vaativien asioiden korjaamiseksi. Lisdksi vertaillaan edellisen tyo-
hyvinvointikyselyn tuloksia vuoden 2017 kyselyn tuloksiin.

Usein kay niin, ettd kyselyista esiin nousseet kehittdmiskohteet tuodaan kylla julki ja esi-
telld&n kohderyhmélle. Monesti esitykset ongelmakohtien korjaamiseksi jadvét toteutta-
matta tai esityksia ei edes tehda. Lisdksi useasti mahdollisten korjaavien toimenpiteiden

toteutumisen seuranta jaa tekemaétta.

Opinnaytetyon keskeisend tavoitteena on tehda esityksid ongelmakohtien korjaamiseksi
ja seurata esitysten toteutumista. Kyselyn tuloksien julkaisemisesta on kulunut noin
kolme vuotta, joten minulla on ollut erittdin hyva mahdollisuus seurata asioiden edisty-
mistd varsin pitkan ajan kuluessa. Mikéli olisin Kirjoittanut opinndytetydni valittomasti
tulosten julkaisemisen jalkeen, olisi tyoni jadnyt mielestani huomattavasti pinnallisem-

maksi. Nyt seurantajakson pituus antaa mielesténi talle tyélle enemman painoarvoa.

Opinnaytetyoni aihe on minulle myés henkil6kohtaisesti tarked. Olen koko ty6éurani ajan
ollut kiinnostunut tyéhyvinvoinnista ja tyokykya yllapitavasta toiminnasta ja niihin vai-
kuttavista tekijoistd. Lisdksi paivystavan palomestarin tyon liséksi vastuullani ovat tyo-
terveyshuolto ja fyysisen kunnon testaus ja niihin liittyvat asiat. Tyohyvinvointikyselyja
on Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksella tehty vuosina 2009 ja 2012. Myds aiemmat kyselyt
ovat olleet tekniikan ylempi AMK -tutkinnon ja Johtamisen erikoisammatti tutkinnon
opinnaytetoitd. 1t4&-Uudenmaan pelastuslaitoksen tydhyvinvointisuunnitelman mukaisesti

tulisi tyohyvinvointikysely toteuttaa noin kolmen vuoden vélein.

Aiemmin tyohyvinvoinnin katsottiin pitavén sisalldan padasiassa fyysisen toimintakyvyn
yllapitdmistd. My0os saunaillat koettiin tyokykya yllapitavina tapahtumina. Nykykasitys
on, etta tarkeita tyohyvinvoinnin osatekijoita ovat myos sosiaalinen, henkinen ja psyyk-

kinen ty6hyvinvointi.



Opinnaytetyossani esitellddn 1td&-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialue ja ty6hyvin-
vointiryhman tehtdvét pelastuslaitoksen organisaatiossa. Seuraavaksi kdydaén lapi tyo-
hyvinvoinnin keskeisimmat teoreettiset kasitteet ja mallit seké aiheeseen liittyva lainsaa-
danto. Lopuksi esitelladn tutkimuksen tulokset. Johtopéatokset ja kehitysehdotukset kap-
paleessa esitelladn kolme tulosten analysoinnin perusteella esiin noussutta kehittdmista
vaativaa asiakokonaisuutta sekd tehdaan esityksia kehittdmisté vaativien asioiden korjaa-

miseksi.



2 TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN ITA-UUDENMAAN PELASTUS-
LAITOKSELLA

2.1 Itd&-Uudenmaan pelastuslaitos toimialueena

Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen tuottamat palvelut jakautuvat hallintoon, ensihoidon ja
onnettomuuksien ehkaisyn seké pelastustoiminnan tehtavéalueisiin. 1t4-Uudenmaan pe-
lastuslaitoksen alueella on vakinaisia pelastusasemia Porvoossa, Loviisassa ja Sipoossa.
Vakinaiset palokunnat péivystavat omilla asemapaikoillaan ja ovat valittdmassa ympari-
vuorokautisessa lahtovalmiudessa. Liséksi alueella on kaksi valittdmassa lahtévalmiu-
dessa olevaa ensihoitoasemaa pelastusasemilla sijaitsevien ensihoitoasemien liséksi. Ase-

mat sijaitsevat Sipoon Soderkullassa ja Loviisan Vanhakylassa.

Sivutoimiset palokunnat ja sopimuspalokunnat ovat 5 - 15 minuutin l&htévalmiudessa.
Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on liséksi kaksi vakinaista tehdaspalokuntaa,
Neste Oy:n tehdaspalokunta sek& Fortum Power and Heat tehdaspalokunta.

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos tunnuslukuina:

7 kuntaa (kuva 1.)

isantakunta Porvoo
asukasluku n. 100 000

maa alueen pinta-ala 2731 km?
merialue 2804 km?
rantaviivaa yhteensa 3698 km

Pelastustoimialueen henkildstdresurssit

¢ vakituiset palo/ensihoitoasemat 5 174 hl6a
e sivutoimiset paloasemat 5 100 hl6a
e sopimuspalokunnat 24 450 hloa
¢ teollisuuspalokunnat 2 70 hloa.

Itd-Uudenmaan pelastustoimialueella sijaitseva keskeiset riskikohteet

Pohjoismaiden suurin kemianteollisuuden keskittyméa

Puolet Suomen ydinvoimalaitoksista

E18- moottoritie

Suomen suurin 6ljysatama

Oljyrata

alueen rannikkovydhykkeen laheisyydessa kansainvalisesti merkittava 6ljynkul-
jetusvayla



e Porvoon ja Loviisan vanhat kaupungit

: " Paijat-Hameen
YN 7 X pelastuslaitos

Kymenlaakson
pelastuslaitos

Pukkila ,Myrsky{l‘é . Lapinjarvi

uckila’ Morskom-~ Lapptrask
Keski-Uudenmaan Y . ) NP \
pelastuslaitos

Askola »
Av B i Loviisa

Porvoo =

Borga

Ita-uudenmaan pelastuslaitos

Kuva 1. It4&-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialue ja kunnat

2.2 Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyohyvinvointiryhmad ja sen tehtavéat

Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen ty6hyvinvointiryhman jasenet on pyritty valitsemaan
niin, ettd he edustavat mahdollisimman kattavasti pelastuslaitoksen eri henkilostéryhmia
ja toimipisteitd. TYHY-ryhma pyrkii toiminnallaan kehittdméén jokapdivaista tyohyvin-
vointia pelastuslaitoksella. Ryhmén tehtaviin kuuluu liséksi muun muassa tyéhyvinvoin-
tikyselyn jarjestaminen tulevaisuudessa 3 vuoden vélein. Tyotyytyvaisyys kysely - ra-

portteja seurataan neljannesvuosittain TYHY-ryhman kokouksissa. Tyotyytyvaisyysky-
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selylla on tarkoitus 10yt&a tyotyytyvéisyyteen vaikuttavat ongelmakohdat ja reagoida nii-
hin nopeasti. TYHY-ryhma voi olla mukana jarjestamassa henkilostolle yhteisia hyvin-

vointia edistavia tapahtumia.

TYHY-ryhma voi tarvittaessa kutsua ulkopuolisia tahoja osallistumaan kokouksiin ker-
tomaan ty6hyvinvointiin liittyvista projekteista, uudistuksista tai kehittdmisajatuksista.
Tyo6hyvinvointiryhman puheenjohtaja on my6s automaattisesti 1td&-Uudenmaan pelastus-
laitoksen YT-ryhman jasen. Hanen tehtdvana on esittad YT-ryhmaélle tyohyvinvointi toi-

mintaan liittyvié kehitysehdotuksia.
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3 TYOHYVINVOINNIN KESKEISIMMAT KASITTEET

3.1  Tyoéhyvinvoinnin tarkeys

Tyoterveyslaitoksen mukaan vastuu tyéhyvinvoinnin jarjestamisestd on seké tyonanta-
jalla ettd tyontekijalla. Tyohyvinvoinnin edistaminen tydpaikalla tapahtuu johdon, esi-
miesten ja tyontekijoiden yhteistyond. Hyvinvoiva henkilostd on tydpaikan tarkein voi-
mavara, ja se vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja mainee-
seen. Panostukset tydhyvinvointiin maksavat itsensa jopa moninkertaisena takaisin. Hy-
vin suunnitellut ja toteutetut tyéhyvinvointia lisadvat toimenpiteet voivat olla taloudelli-
sesti hyvin kannattavia. Saatu hyoty on tutkimusten mukaan keskimaarin kuusinkertainen
panostuksiin nahden. Yksi tyohyvinvointiin sijoitettu euro tuo siis kuusi euroa takaisin.
Tyo6hyvinvointia edistavat toimenpiteet saavat organisaatiossa aikaan seka vélittomia etta
valillisié talousvaikutuksia. Kun tuottojen ja kustannusten vélinen suhde parantuu, lisaan-

tyy myos toiminnan kannattavuus. (Tyoterveyslaitos.)

Tyo6hyvinvoinnin tarkeys yhtena yrityksen tarkeimpéna menestystekijand on ymmarretty
nykyisin varsin hyvin. Tyéhyvinvointi koostuu monista tekijoista, joita ovat tydilmapiiri
ja tyonilo, yhteisesti hyvaksytyt yrityksen pelisd&dnnot ja tavoitteet, toimiva organisaa-
tiorakenne, vuorovaikutus ja yhteistyotaidot, henkilokohtaiset voimavarat ja terveys, pa-
laute tehdysta tyostd, osaamisen arvostaminen ja osaamiseen ndhden sopivan haastavat
tyotehtdvat, rehellinen ja oikeudenmukainen johtajuus, sitoutunut ja motivoitunut henki-

16st0.

Yrityksen tulee ensin luoda hyvat olosuhteet hyvinvoivalle tyéyhteisélle. Tamén jalkeen
on tarkeaa, etté yrityksen kaikki henkilostoryhmat panostavat saumattomasti hyvinvoin-

nin yllapitdmiseen ja kehittdmiseen.

Tyoterveyslaitos arvioi vuonna 2016, ettd tydpahoinvointi maksoi tydnantajille 25 mil-
jardia euroa. Pahoinvointi nakyy sairauspoissaoloina, tyokyvyttémyytena ja sitoutumisen
puuttumisena. Keskeisena syyna naihin on huono tyokyvyn johtaminen. (Tyéterveyslai-

tos)

Pelastusalalla tydhyvinvointiin panostamisen tarkeys korostuu entisestdan tyén ominai-
suuksien takia. Tyo on fyysisesti ja psyykkisesti erittdin kuormittavaa. El&dkeién nostosta

johtuva henkilékunnan keski-ian jatkuva nousu asettaa haasteita henkildstolle selviytya
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elakeikaén asti tyokykyisend. Pelastuslaitoksien henkilokunnan fyysista tyokykya testa-
taan saanndllisilld vuosittaisilla testeilld. Omaan tyétehtavaan liittyvien taitojen testausta
ollaan vasta kehittdmassa. Valtakunnallista palopéallystén osaamisen kartoitushanketta

tulisi tulevaisuudessa laajentaa koskettamaan muitakin ammattiryhmia.

3.2 Tyo6hyvinvointi kasitteend

Tyo6hyvinvointi on aihealueena erittéin laaja-alainen. Ké&sitteend tyéhyvinvointi on sellai-
nen, ettei yhtd ja ainoaa totuutta ole olemassa. Ei ole olemassa yhté ainoaa auktorisoitua
maéaritelmaa tai menetelmé&a, miten sité tulisi lahestya. Hyvinvointiin tydssa liittyen 10y-
tyy erittéin runsaasti erilaisia mielipiteitd ja nakemyksia, tutkittua ja tutkimatonta tietoa

seka erilaisia toimivia ja toimimattomia malleja ja kokemuksia.

Voidaan kuitenkin sanoa, etta tyéhyvinvointi kéasitteena pitaa sisallaan aika paljon samoja
asioita riippumatta esimerkiksi siitd, kuka asiantuntija tai mik& organisaatio, yhteiso tai
yritys on kasitteen esittgjand. Lahinnd eroavaisuudet tulevat erilaisista tarpeista ja nako-

kulmista.

Tybhyvinvointi syntyy tyosté ja sen seurauksista. Hyvin tehty ty6 ja toimiva ty0yhteiso
ovat ainoat tekijat, jotka tuottavat tydhyvinvointia. Ty6hyvinvointi on osa jokapdivaista
yrityksen toimintaa, johon jokainen yrityksen taso ja jasen osallistuvat. Tydhyvinvointi
on jatkuvasti muuttuva ilmi6. (Kaivola & Launila 2007, 127-128.)

Tyohyvinvointi tarkoittaa jokaisen yksilon hyvinvointia eli henkilokohtaista tunnetta ja
viretilaa, mutta myos koko tydyhteison yhteisté viretilaa. Se on ennen kaikkea tila, jossa
kaikki ovat mukana kehittamassé tydyhteisoa sellaiseksi, etté siella koetaan tyon iloa ja
onnistumisia. Tyohyvinvointi ei ole konkreettinen asia kuten koneet ja rakennukset, siksi
sitd on ollut vaikea kasitella. Tyéhyvinvointi sananakin tarkoittaa ihmisille erilaisia asi-
oita. Toiselle se tarkoittaa turvallisuutta ja toiselle vapautta. Tydyhteisdissékin siité aja-
tellaan eri tavalla; toisessa yrityksessa valvotaan saannollisesti ihmisen terveytta, kun taas

toisessa vaalitaan innostusta ja ilmapiirin kehittymisté. (Otala & Ahonen 2005, 28.)

Tyo6hyvinvointi on ihmisten henkildokohtaisten arvojen ja elamantilanteen seka tydyhtei-
son kulttuurin yhteensovittamista. Tydhyvinvointia tukeva toiminta tulee olla pitkéjan-

teistd tyota tyontekijan, hanen tydnsa ja tydyhteison kehittdmisen eteen. (Ahonen 2012a.)
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Tyontekijan nakokulmasta tyohyvinvointi tarkoittaa sitg, etté tyd on suhteessa omiin voi-
mavaroihin ja ettd tyoyhteiso on kannustava. Tyfantajan nakokulmasta tyéhyvinvoinnista
puhuttaessa tarkoitetaan pysymista toimintakykyisina niin, etteivéat sairauspoissaolot hait-
taa yrityksen toimintaa ja etta tyontekijat eivét jaa ennenaikaiselle elakkeelle tyokyvytto-
myyden tai elékditymisen takia. (Salminen 2006, 130 - 131.) Ty6hyvinvoinnista kdyte-
taén arkikielessd monia erilaisia ilmaisuja kuten tyotyytyvaisyys, tyon imu, tyon ilo, tyo-
hon sitoutuneisuus ja ammattiylpeys (Luukkala 2011, 32).

Tyo6hyvinvoinnin laaja-alainen kasite siirtdd painopisteen tydyhteison kielteisesta voima-
varoja kuluttavasta tarkastelusta mahdollisuuksien ja ty6ssa ilmenevien myonteisten piir-
teiden tutkimiseen ja kehittdmiseen. Tyohyvinvointi ei synny organisaatioissa itsestdén
vaan se vaatii systemaattista johtamista: strategista suunnittelua, toimenpiteita henkil6s-
ton voimavarojen lisdédmiseksi ja tyéhyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Tyéhyvin-
vointi mahdollistuu organisaation ja tyontekijoiden mydnteisestd vuorovaikutuksesta.
Sille voidaan asettaa tavoitteet ja arvioida niiden saavuttamista osana organisaation ta-

vanomaista strategiatyota. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007,7.)

Tybhyvinvointi késitteend voi olla vieldkin hyvin yksipuolinen organisaatiolle seka tyon-
tekijalle. Tyonhyvinvointi mielletddn usein pelkastaan fyysisen hyvinvoinnin kasitteeksi.
Tyo6hyvinvoinnin muut osa-alueet ovat fyysisen hyvinvoinnin lisaksi merkityksellisia.
(Virolainen 2012, 9-10.)

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys,
hyvinvointi, terveys ja turvallisuus. Tyohyvinvointia lisd4vat hyvé ja motivoiva johtami-
nen seka tydyhteisdn hyva ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. On todettu, etta tyo-
hyvinvoinnilla on suora vaikutus tydssa jaksamiseen. Yksilon hyvinvoinnin kasvaessa
tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen lisdantyy seké sairauspoissaolojen maéra véhe-

nee. (Sosiaali- ja terveysministerio -tyohyvinvointi)

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan terveellistd, turvallista sekd tuottavaa tyotéd. Tallaista tyotéa
tekevat tyoyhteison jasenet sekd tyontekijat hyvin johdetussa organisaatiossa. Lisaksi he
kokevat tyonteon olevan palkitsevaa, mielekasté seké tukevan omaa elaménhallintaansa.

(Tyoturvallisuuskeskus -esimiesten perehdyttaminen)
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Tyo6hyvinvointi on sitd, ettd toihin on mukava tulla, kokee osaavansa ja onnistuvansa tois-
s&an, tuntee kehittyvéansa tydssaan, ihmissuhteet tyopaikalla on kunnossa, tyo ja yksityis-
elamé on tasapainossa, tuntee tyonsa arvokkaaksi, tuntee saavansa arvostusta tyossaan,
ihmiset pysyvat tyoeldméssa entistd kauemmin, tydpaikan sairauspoissaolot pysyvat ku-

rissa, tyopaikan johtaminen on kunnossa. (Valtiokonttori)

Tyo6hyvinvointi syntyy tekemélla tyota hyvassa tydyhteisdssa. Tyohyvinvointia synnyttaa
ergonomiset puitteet, kokemus tyén hallinnasta ja mahdollisuudesta osallistua seké hyva
esimiesty6 ja johtaminen. lThminen on kuitenkin ennen kaikkea kokonaisuus, minka
vuoksi tyohyvinvointiin vaikuttaa jokaisen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Jos vapaa-
ajalla ei palaudu tyosta tai mielta vaivaavat henkilokohtaiset asiat, murheet tai vasymys
voivat seurata myos tyopaikalle ja vaikuttaa omaan ja tydyhteisén tyéhyvinvointiin. Hy-
vinvoiva tyontekijd on yrityksen tarkein voimavara. (Mehildinen -tydntekijan hyvin-

vointi)

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellisté ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyh-
teisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidédn mielestédan tyo tukee heidén

elamanhallintaansa.

Tyo6hyvinvointi on seké tydnantajan ettéd tyontekijan vastuulla. He yllapitavét ja kehittavéat
tyohyvinvointia yhdesséd. Ty6hyvinvoinnin edistdminen tyopaikalla tapahtuu aina johta-
jien, esimiesten ja tyOntekijoiden yhteistyona. Muita keskeisid toimijoita ovat tydsuoje-
luhenkil6std ja luottamusmiehet. Tyohyvinvoinnin yll&pitdmisessd tyOpaikan tarked

kumppani on ty6terveyshuolto.

Tyo6hyvinvointi on monen eri tekijdn summa. Se syntyy padasiassa tyon arjessa. Tyohy-
vinvointia ei saavuteta tyosta irrallisilla terveystempauksilla. Hyvinvointia edistava toi-
minta on lapileikkaavaa ja pitkajanteista. Se kohdistuu esimerkiksi henkildstéon, tydym-

péristoon, tydyhteisdon, tyoprosesseihin tai johtamiseen.

Tyo6hyvinvointi vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja mai-
neeseen. Hyvin suunnitellut investoinnit tydhyvinvointiin voivat maksaa itsenséd monin-
kertaisina takaisin. Tutkimusten mukaan tyéhyvinvoinnilla on merkittavd myodnteinen yh-
teys yritysten tulosmittareihin kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvéisyyteen,

tyontekijoiden vahaisempaén vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin.
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Hyvinvoivassa tydyhteisossa

o ollaan avoimia ja luotetaan

e innostetaan ja kannustetaan

e puhalletaan yhteen hiileen

e annetaan myonteista palautetta

e pidetddn tyomadra aisoissa

« uskalletaan puhua ongelmistakin

o sdilytetddn toimintakyky muutostilanteissa.

Hyvinvoiva tyontekija
e 0N motivoitunut ja vastuuntuntoinen
e péaésee hyddyntdmaan vahvuuksiaan ja osaamistaan
o tuntee tyOnsé tavoitteet
o saa palautetta tyostééan
o kokee itsensa tarpeelliseksi
o kokee tyosséan riittavasti seka itsendisyytta ettd yhteenkuuluvuutta

e oOnnistuu ja innostuu tydssaan, kokee tyon imua. (Tyoterveyslaitos -tyohyvin-
vointi)

3.3 Tyo6hyvinvoinnin eri osa-alueet

Tyohyvinvointia tulee kasitella kokonaisvaltaisena késitteend, joka pitaa sisallaan fyysi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tyohyvinvoinnin. Osa-alueet tulisivat olla tasa-
painossa toisiinsa ndhden. Jos jokin osa-alue on heikompi kuin muut osa-alueet ovat hei-

jastusvaikutukset nédhtdvana muissakin osa-alueissa. (Kuva 2.)

Sosiaalinen tydhyvinvointi

V4 | ™\ Psyykkinen
tyéhyvinvointi
N/

Henkinen tyohyvinvointi

Fyysinen tydhyvinvointi

Kuva 2. Tyéhyvinvoinnin kokonaisuus (Virolainen 2012)
Fyysinen tydhyvinvointi

Fyysinen tyéhyvinvointi on hyvin nakyva osa tyohyvinvointia. Se pitéa sisalladn muun
muassa fyysiset tydolosuhteet, tyon fyysisen kuormituksen sekd ergonomiset ratkaisut.
Kehon kuormitusta voidaan muuttaa esimerkiksi tyon kierrolla, jossa valill4 tehd&én eri-

laisia ty6tehtavia. Samalla kun tydtehtavat vaihtuvat, tulee mielelle muuta ajateltavaa ja
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nain myos tyon psyykkinen kuormitus muuttuu ja tyypillisesti piristaé yksiloa. (Virolai-
nen 2012, 17.)

Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkinen ty6hyvinvointi on noussut viimeisten vuosien aikana yhé keskeisempéén ase-
maan tyohyvinvointia tarkasteltaessa. Se pitaa sisélld&n muun muassa tyon stressaavuu-
den, tydpaineet ja tyilmapiirin. Psyykkinen tyéhyvinvointi korostuu varsinkin asiantun-
tijatehtavissa. Psyykkistd tyohyvinvointia voidaan edistdd tukemalla henkildstod, jaka-
malla toité henkiloston kesken seka huolehtimalla riittdvasta tyon, vapaa-ajan ja levon
suhteesta. Psyykkiseen tyéhyvinvointiin liittyy se, ettd yksilo kokee tyotehtdvansa mie-
lekkéiksi. Mielekas ja mielenkiintoinen tyd edistavat yksilon mielenterveytté. (Virolainen
2012,18.)

Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen tyéhyvinvointi pitéa sisalladn mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen
tydyhteison jasenten kesken. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tyopaikalla on mahdollisuus kes-
kustella ty6asioista vapaasti tyéyhteison jasenten kesken, tyontekijoiden valit ovat toimi-
vat ja tyOtovereita on helppo lahestyd. Mikali tybaikataulu on hyvin Kiireinen, saattaa
sosiaalinen kanssakayminen jaada vahaiseksi. Sosiaaliseen tydhyvinvointiin liittyy osal-

taan myos tyokavereihin tutustuminen ihmisind. (Virolainen 2012, 24.)
Henkinen ty6hyvinvointi

Henkinen tydhyvinvointi yhdistetddn joissakin teoksissa osaksi psyykkisté tydhyvinvoin-
tia. Henkisyys tydpaikalla voi ilmetd monin eri tavoin. Henkisyyteen liittyy se, miten tyo-
toverit kohtaavat toisensa, miten yhteisty0 sujuu, miten asiakkaita kohdellaan ja niin edel-
leen. Erdané nakyvana piirteend on ihmisten iloisuus seka asiakkaista ja tyotovereista va-
littdminen. Tyopaikalla arvostetaan ja tuetaan koko henkildstod. Henkisyyteen tyOpai-
kalla liittyy merkitykselliseksi koetun tyontekeminen ja tydsta nauttiminen. Tyo6lla koe-
taan olevan suurempi merkitys itsensa toteuttamisen ja henkilokohtaisen kasvun myota.
Tydssa kehittymisen myota tydntekija kokee kehittyvansd myds ihmisena ja painvastoin.
Liséksi henkisyyteen tyopaikalla liittyy esimerkiksi yhteisollisyyden tunne tydtoverei-
den, asiakkaiden ja muiden sidosryhmén edustajien kanssa seka oman ja tyforganisaation
arvomaailman kohtaaminen. (Virolainen 2012, 26 — 27.)
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3.4 Tyokykytalo—-malli

Tyokykytalo-mallin on kehittanyt tyoterveyslaitoksen professori Juhani Ilmarinen. Malli
perustuu tutkimuksiin, joissa on selvitetty tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. Talon neljasta
kerroksesta kolme alimmaista kuvaavat yksilon voimavaroja ja neljas kerros tyota ja tyo-

oloja. Jotta talo pysyisi pystyssa, tulee kerroksien tukea toisiaan. (Kuva3.)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tyoyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

LAHIYHTEISQ TYOKYKYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyiiterveyslaitos

Kuva 3. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2014)
Ensimmainen kerros

Terveys ja toimintakyky ovat tyokykytalon ensimmaéinen kerros. Fyysinen toimintakyky,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys muodostavat yhdessa tyokyvyn perus-

tan. (Tyoterveyslaitos -tyokykytalo.)
Toinen kerros

Osaaminen on toisessa kerroksessa. Sen perustana ovat peruskoulutus sek&d ammatilliset
tiedot ja taidot. Tietojen ja taitojen jatkuva paivittdminen, niin sanottu elinikéinen oppi-
minen, on tarke&a. Kerroksen merkitys on viime vuosina korostunut, koska uusia tyoky-
kyvaatimuksia ja osaamisen alueita syntyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla. (Tyoterveys-

laitos -tyokykytalo.)
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Kolmas kerros

Arvot, asenteet ja motivaatio ovat kolmannessa kerroksessa. Téassa kerroksessa myds tyo-
eldman ja muun eldmdn yhteensovittaminen kohtaavat. Omat asenteet tyontekoon vaikut-
tavat merkittavasti tyokykyyn. Jos ty6 koetaan mielekk&ané ja sopivan haasteellisena,
vahvistuu tyokyky. Mikali tyd on pakollinen osa elamé4 ja ei vastaa omia odotuksia, hei-
kentyy tyokyky. 1an myota tyo- ja eldkeasenteet muuttuvat ja voivat johtaa tyoeldmasta

luopumiseen tai ennenaikaiseen syrjaytymiseen. (Tyoterveyslaitos -tyokykytalo.)
Neljés kerros

Johtaminen, tydyhteiso ja tyoolot on talon neljdnnessé kerroksessa. Tdma kerros kuvaa
tydpaikkaa konkreettisesti, ja ty0 ja tydolot, tydyhteiso ja organisaatio kuuluvatkin tdhén
kerrokseen. Myds esimiestyo ja johtaminen ovat keskeinen osa kerroksen toimintaa: esi-
miehilld ja johtajilla on vastuu ja velvollisuus organisoida ja kehittda tyopaikan tyky-toi-
mintaa. (Tyoterveyslaitos -tyokykytalo.)

TyoOkyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon valisesta yhteensopivuudesta ja
tasapainosta. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystyssa, kun kaikki kerrokset tukevat toisiaan.
lan myd6té tapahtuu merkittdvia muutoksia alemmissa, yksilon voimavaroja kuvaavissa
kerroksissa. Neljas kerros, tyd, muuttuu nopeasti ja ei aina ota riittavasti huomioon ihmi-
sen edellytyksié vastata muutoksiin. Usein liian raskaaksi kasvanut neljas kerros painaa
alakerroksia huonoin seurauksin. (Tyoterveyslaitos -tyokykytalo.)

Talon kaikkia kerroksia tulee kehittad jatkuvasti tyéelamén aikana. Tavoitteena on ker-
rosten yhteensopivuuden turvaaminen ihmisen ja tyon muuttuessa. Yksild on luonnolli-
sesti pd&vastuussa omista voimavaroistaan. Tyfnantaja ja esimiehet ovat puolestaan paa-
vastuussa talon neljdnnesta kerroksesta: tyosté ja tyooloista. (Tyoterveyslaitos -tyokyky-
talo.)

Tyokykya yll&pitavéassa toiminnassa, tyky-toiminnassa, eri osapuolten ja tukiorganisaa-
tioiden (mm. tydterveyshuolto, tydsuojelutoimikunta) yhteistyo tuottaa parhaimman tu-
loksen. Tyonantaja voi tukea monella tavoin yksilon voimavarojen kehittamista. Tyonte-
Kij& voi aktiivisesti osallistua sekda oman tyonsa etté tydyhteisonsé hyvinvoinnin edista-

miseen. (Tyoterveyslaitos -tyokykytalo.)


https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/
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Tyokykytaloa ympéroi perheen, sukulaisten ja ystavien verkostot. Yhteiskunnan raken-
teet ja sdannot vaikuttavat myos yksilon tyokykyyn. Vastuu yksilon tyokyvysta jakaan-

tuukin seka yksilon, yrityksen ettéd yhteiskunnan kesken. (Tyoterveyslaitos -tyokykytalo.)

3.5 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Tyo6hyvinvoinnin portaat -mallissa (kuva 4.) kyse on ihmisen perustarpeista suhteessa
tydhon ja ndiden vaikutuksesta motivaatioon. Malli on luotu vertailemalla ja hyddynté-
malld jo olemassa olevia tyokykya yllapitdvan toiminnan ja tydhyvinvoinnin edistdmisen
malleja sekd maaritelmi& yhdistden niiden sisélt6ja Maslowin tarvehierarkian mukaisesti.
Jokaiselle portaalle on koottu tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd niin organisaation
kuin yksilénkin ndkdkulmasta seké kyseessa olevaan aihealueeseen liittyvia mittareita tai
arviointimenetelmid. Tarkoitus on, ettd mallin avulla voidaan kehitt&d& yksilon omaa, tyo-
yhteison ja organisaation ty6hyvinvointia porras portaalta. Portaat on osin nimetty uudel-
leen, paremmin ty6elamaan sopivin kasittein: terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvos-

tus ja osaaminen. (Rauramo 2012, 13.)
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omien edellytysten
tiysipainoinen
hyddyntaminen,
uuden tiadon
5. OSAAMINEN tucttaminen,
Or io: Osaamisen hallinta, mi tyo, | ja vapaus. esteettiset
Tydntekija: Oman tyén hallinta ja osaamisen ylldpito. elamykset.
Arviointi: Kehitysk It isprofiilit, i iot,
tieteelliset ja taiteelliset tuotokset.
Eettisesti kestavat
arvot, hyvinvointia ja
tuottavuLtta tukeva
4, ARVOSTUS missio, visio, strategia,
Organisaatio: Arvot, toiminta, talous, oikeudenmukainen
{ i palaute, palkka j2
Tybntekijé: Aktiivinen rooli organisaation palkitseminen,
imi ja kehittamisess3 toiminnanarviointi ja
Arviointi: Tydtyytyvaisy ly, tal ja S
toiminnalliset tuloks kenitEminen
| Yhteishenkes tukevat
3. YHTEISOLUISYYS toiminnat, tuloksesta
0 isaatio: Tydyhteisd, j i | jahenkilstost3
Tyontekija: erilai hyvéksy huclehtiminen,
kehitysmyonteisyys. umm_ ja sisdinen
Arviointi: TyOtyytyvaisyys, Tydilmapiiri- ja tyoyhteison yhteistyd.
toimivuuskyselyt.
Tyon pysyvyys,
riittivi toimeentulo,
2. TURVALLISUUS turvalknen ty
Organisaatio: Tydsuhde ,tydolot. tyBymparistd seka
Tyontekijat: Turvallisuus, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja oikeudenmukainen,
' toimintatavat. tasa-arvoinen ja
Arviointi: Tilastot, riskien arviointi,auditoinnit yhdenvertsinen
Tekijan mittainen tyd,
1.TERVEYS: imm
Organisaatio: Tyokuormitus, tydpaikkaruokailu, tyoterveydenhuolto. :; o ﬂb‘h:pj:’
Tyontekija: Terveelliset elintavat. s el
Arviointi: Kyselyt, tydter fyysisen kunnon mittaukset, B e
Kkuormittumisen arviointi,tyopail - liikunta, sairauksia,
ehidisy ja hoito.

Kuva 4. Ty6hyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012,15)
Terveys

Perustarpeiden tyydyttdminen on eldman ja terveyden perusedellytys. Maslowin tarve-
hierarkiassa ensimmaéisen portaan muodostavat fysiologiaan painottuvat perustarpeet,
jotka ovat motivaatioteorian lahtopiste. Perustarpeita ovat tarve hengittdd, juoda vett,
nukkua, yllapitdd ruumiinlampoa, saadella elintoimintoja, syodé, puhdistaa elimistoa ai-
neenvaihdunnan avulla seka tarve toteuttaa seksuaalisuuttaan. Perustarpeiden tyydytta-
minen vapauttaa voimavaroja fysiologisista toiminnoista sosiaalisempiin tavoitteisiin.
(Rauramo 2012, 25.)

Turvallisuus

Toinen porras on turvallisuuden tarve. Turvallisuuden tarve siséltdd sek& fyysista ettd

henkisté turvallisuutta. Fyysisella turvallisuudella tarkoitetaan esimerkiksi tyon ja tydym-
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pariston turvallisuutta. Henkiselld turvallisuudella taas tarkoitetaan esimerkiksi tyon jat-
kuvuutta, riittdvad toimeentuloa sekd oikeudenmukaista tydyhteistd. (Rauramo 2012,
69.)

Jotta turvallisuus voidaan varmistaa, jokaisen on tydpaikalla noudatettava lakia, asetuk-
sia, madrayksié ja ohjeita ja lisdksi oltava aktiivinen tyoturvallisuuden edistdmisessé ja
vaarojen torjunnassa. Kaikkien organisaatiotasojen yhteisty6lld ja osallistumisella luo-
daan turvallinen tydpaikka kaikille organisaation jasenille. Tamaé tarkoittaa sitd, ettd myos
esimerkiksi ylimmén johdonkin on sitouduttava turvallisiin tyo- ja toimintatapoihin.
(Rauramo 2012, 70.)

Tydilmapiiri, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus seké hyva tiedonkulku lisdavét tydyhteison
henkisté turvallisuutta. Hyvéssa tydyhteisdssa autetaan ja kannustetaan tyotovereita seké
uskalletaan pyytdd apua vaikeissa tilanteissa. Jokainen tyontekija hyvéksytaan ja hanté
kunnioitetaan omana itsendén. (Rauramo 2012, 86.)

Yhteisollisyys

Ihmiselle on hyvin térkedd kuulua jonkinlaiseen yhteis6on. Tdmé antaa ihmiselle yhteen-
kuuluvuuden tunteen. Kuuluminen yhteis66n muodostaa ja vahvistaa ihmisen itsetuntoa.
Kuuluminen ja liittyminen jonkinlaiseen yhteisdon ovat hyvin luontaista ihmiselle. Ty6-
yhteison lisaksi ihmisille tarkeitd yhteisoja ovat esimerkiksi perhe, ystavat, parisuhde,
erilaiset harrasteseurat tai uskonnolliset ja poliittiset yhteisot. (Rauramo 2012, 104.)

Tyoyhteison jokaisella jasenelld on térkea rooli ihmisend, omana itsendan. Yhteison jo-
kaisella jasenelld on oikeus hyvaan kohteluun. Ihmissuhteet ovat térkeéd osa tydmotivaa-
tiota seka tyohyvinvointia. Ihmissuhteet vaativat myds huolenpitoa pysyékseen hyvina.
(Rauramo 2012, 105.)

Arvostus

Maslowin tarvehierarkiassa arvostus jaetaan alempaan ja ylempaan tarpeeseen. Ylem-
malla arvostuksella tarkoitetaan toisilta ihmisiltd saatua sosiaalista arvostusta. Sosiaalisen
arvostuksen keskeisia asioita ovat esimerkiksi kunnia, huomio, maine, kuuluisuus seké
jopa dominoiva kaytos. Ihmiselle on tarkeda olla tunnettu ja huomattu seké halu saavuttaa

mainetta ja kunniaa. Ylempi arvostus kasittdd seuraavia asioita: itseluottamus, kompe-
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tenssi, saavutukset, johtajuus, riippumattomuus ja vapaus. IThmiselld on halu ja tarve va-
kaaseen ja korkeaan itsearvostukseen seka itsekunnioitukseen. Toisaalta ihminen kaipaa

mya0s toisten osoittamaa arvostusta. (Rauramo 2012, 123.)
Osaaminen

Itsensé toteuttaminen on omien &érirajojen tavoittelua. Maslowin mukaan ihminen haluaa
kehittda alykkyyttdan, haastaa ympéristodan ja tuottaa uutta tietoa. Kognitiiviset tarpeet
liittyvat ihmisen tahtoon oppia, tutkia, keksid, 10ytad, luoda ja ymmartdd maailmaa. It-
sensa toteuttamisen tarve perustuu haluun olla enemman ja parempi, intohimoon kokeilla
ja ylittaa rajoja, 16ytaa itsestdén uusia puolia ja nauttia alyllisista haasteista, oivalluksista
ja uuden oppimisesta. Kun tarpeet on tyydytetty, ihminen voi maksimoida kykynsé seké
etsid rauhaa, tasapainoa, esteettisid kokemuksia, tayttymysta. Talléin ihmisen oletetaan

olevan hyvinvoiva ja luova. (Rauramo 2012, 145.)

3.6 Tyohyvinvointiin liittyva lainsdédanto

Lainsaadannon velvoitteiden tayttdminen on merkittavé osa tyonantajatoimintaa. Tyohy-
vinvoinnin kannalta parhaat tyopaikat ylittavat lainsdddédnnon vaatimukset. (Rauramo
2012, 18.)

Tyo6hyvinvointiin ja tyohon liittyva lainsaadanto pitaa sisallaan lukuisia eri lakeja. Kes-

keisimmat lait ovat seuraavat;

Tyo6sopimuslakia (2001/55) sovelletaan tyénantajan ja tyontekijan vélisessé oikeussuh-
teessa, kun tyota tehdaan tydnantajan lukuun tdmén johdon ja valvonnan alaisenaja vas-
tikkeellisesti. Tydsopimuslaki on tyéelamén peruslaki, jossa sdddetddn muun muassa tyo-
sopimuksen tekemistg, tyonantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksia, tydsuh-
teen vdhimmaisehdoista, oikeudesta perhevapaisiin, lomauttamisesta, tydsopimuksen
paattamisestd, vahingonkorvauksista sekd kohtuuttomista tai patemattémista sopimiseh-
doista. Tyodsopimuslaissa saadettyjen tydsuhteen tunnusmerkkien tayttyessa myods muu

tyolainsaadanto tulee sovellettavaksi.

Tydehtosopimuslaki (1946/436) saantelee tyontekija- ja tydnantajajarjestojen valilla so-

vittujen yleisten tai/ja alakohtaisten tydehtojen noudattamisesta ja sisalloista.
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Tyobaikalaissa (1996/605) méaaritelld&n sddnnokset muun muassa tydajan késitteest, tyo-
ajan tasoittumisjarjestelméastd, lepoajoista, tyévuoroluettelosta, lisatyosta ja ylityosté,
tydnantajan velvollisuudesta tydaikakirjanpitoon, ylityon enimmaismaarista seké lisa-,
yli-, sunnuntaity6- ja viikkolepokorvauksista. Alle 18-vuotiaan tekemé&an tyéhon sovel-

letaan lisaksi lakia nuorista tyontekijoistéa (1993/998).

Vuosilomalaissa (2005/162) sdadetaan tyosuhteen perusteella tyontekijan ansaitsemasta
lomasta; vuosiloman pituudesta, vuosilomapalkasta, lomakorvauksesta ja vuosiloman an-

tamisesta.

Vuorotteluvapaalain (2002/1305) tarkoituksena on edistéa lyhytkestoisen tyGsta poissa-
olon avulla tyontekijan tydssa jaksamista ja parantaa samalla ty6ttéména tydnhakijana

olevan henkilon tyollistymisedellytyksia maaraaikaisen tydokokemuksen kautta.

Opintovapaalain (1979/273) tarkoituksena on opintovapaajarjestelyd hyvéksi kayttaen

parantaa tyoeldaméassa toimivan vaeston koulutus- ja opiskelumahdollisuuksia.

Tyo6tapaturma- jaammattitautilaissa (2015/459) sd&detdén tyontekijan oikeudesta kor-
vaukseen tyOtapaturman ja ammattitaudin johdosta seka yrittdjan oikeudesta vakuuttaa

itsensé tyOtapaturman ja ammattitaudin varalta.

Tyontekijan elékelaissa (2006/395) saddetaan yksityiselld alalla tydskentelevén tyonte-
kijan oikeudesta vanhuus-, osa-aika- ja tyokyvyttomyyseldkkeeseen seka kuntoutukseen
ja tyontekijoiden edunsaajan oikeudesta perhe-eldkkeeseen. Tydnantaja on velvollinen
jarjestamaéan ja kustantamaan tyontekijalleen eldketurvan tehdysta tyostd. Tyontekijé

osallistuu eldketurvansa kustantamiseen tyontekijan tyoelakevakuutusmaksulla.

Tyoterveyshuoltolain (2001/1383) mukaan tyonantajan on jarjestettavé tyontekijoilleen
tydterveyshuolto. Lain tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijéan ja tydterveyshuollon yh-
teisty6lla edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tydympa-
riston terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd ja tyokykya tyOuran eri
vaiheissa sekd tydyhteison toimintaa. Ty0antaja voi hankkia tyoterveyshuoltopalvelut
esimerkiksi terveyskeskuksesta tai jarjestdd ne itse. TyOantajalla tulee olla tyoterveys-
huollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, joka sisaltdd muun muassa tyoterveyshuollon
yleiset tavoitteet. (Hakala ym. 2010, 23-24.)
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Tyo6turvallisuuslain (2002/738) tarkoituksena on parantaa ty0ymparistod ja tydolosuh-
teita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta ehkaista ja
torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympéristdsta johtuvia tyonte-
kijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljempéana terveys, haittoja. Laki myds velvoit-

taa yrityksia laatimaan tydsuojelusuunnitelman ja sen toteutusseurannan.

Lailla tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (2006/44)
sédadetddn menettelyistd tydsuojeluviranomaisen valvoessa tydsuojelua koskevien saan-
ndsten noudattamista seké tyonantajan ja tyontekijoiden valisestd tydsuojelunyhteistoi-

minnasta tyOpaikalla.

Henkil6tietolain (1999/523) ja lain yksityisyyden suojasta tyfelamassa (2004/759)
tarkoituksina on toteuttaa yksityiseldmén suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia

perusoikeuksia henkildtietoja.

Yhdenvertaisuuslain (2014/1325) tarkoituksena on edistédé yhdenvertaisuutta ja ehkaista

syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa

Lain naisten ja miesten véalisestd tasa-arvosta (1986/609) tarkoituksena on estdé suku-
puoleen perustuvaa syrjintaa ja edistda sukupuolten valista tasa-arvoa seké parantaa nais-
ten asemaa tyOelaméssd. Tasa-arvolaki myds edellyttdd tasa-arvon edistamissuunnitel-

man laatimista yli 30 henkilon tydpaikoilla.

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (2007/334) edistéé tyonantajan ja henkiloston véli-
sid vuorovaikutuksellisia yhteistoimintamenettelyja, jotka perustuvat henkildstolle oikea-
aikaisesti annettuihin riittaviin tietoihin yrityksen tilasta ja suunnitelmista. Tavoitteena on
kehittad yrityksen toimintaa ja tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa yrityksessa teh-
taviin p&atoksiin, jotka koskevat heidén tyotadén. Laki madarittelee, millaisia tietoja tyon-
antajan on annettava tyontekijoilleen ja misté asioista on neuvoteltava. Yhteistoimintala-

kia sovelletaan tyopaikoilla, joissa on vahintdén 20 tyontekijaa. (Hakala ym. 2010, 26.)

Tyo6hyvinvointia ja sen kehittdmistd saddelldén siis laeilla, mik& tekee siiti tytnantajan
velvollisuuden, mutta velvollisuuden lisdksi se on myds oikeus ja mahdollisuus seka yri-
tykselle, sen johdolle, esimiehille ja kaikille tyontekijoille. My6s yhteiskuntavastuun

merkitys on viime vuosina ymmarretty yrityksissé ja sen kannalta ei ole yhdentekevaa,
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miten ty6hyvinvointi-, tyGterveys- ja tyGturvallisuusasiat on yrityksissa hoidettu. Yhteis-
kuntavastuulla on suora yhteys yrityksen tyonantajaimagoon ja yrityksen maineeseen yh-

teistydkumppanina. (Rauramo 2012, 18-19.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kyselytutkimus toteutettiin siten, etta siind noudatettiin neljaa eri vaihetta. Vaiheet ovat
samoja riippumatta siitd, mité tutkimusasetelmaa on kaytetty. Vaiheet koostuivat seuraa-
vista osista. (Nummenmaa 2008,29.):

tutkimuksen suunnittelu
aineiston keradminen
aineiston analysoiminen
tulosten raportointi.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmané kyselytutkimuksessa kaytettiin padasiallisesti kvantitatiivista eli
maarallista tutkimusmenetelmad. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmad kaytetddn muun
muassa silloin, kun pyritddn tulkitsemaan erilaisia laskennallisesti ja tilastollisesti saavu-

tettuja tuloksia.

Kysymyssarjoissa olleet vapaa kentta -kysymykset analysoitiin kdyttéden kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelmdd. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetddn muun
muassa silloin, kun halutaan saada arvokasta lisétietoa tutkittavien henkilokohtaisista na-

kemyksistd, ideoita ja parannusehdotuksia.

4.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad tyohyvinvointikyselyn ja kyselyn analysoinnin
avulla Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyéhyvinvoinnin nykytila ja ty6hyvinvointiin
liittyvét kehittdmiskohteet seka tuoda esille kehittdmiskohteet ja tehda suunnitelma tyo-

hyvinvointiin liittyvien ongelmien poistamiseksi.
Tyohyvinvointikyselysta saavutettavat hyddyt ovat seuraavat:

Tyo6hyvinvointikysely tuottaa kattavan kuvan tydelaman laadusta, mutta samalla se tuot-
taa my0s jokaiselle tydyhteisolle, tyopisteelle ja tydryhmalle mahdollisuuden tarkastella
omaa ty0td, osaamista ja tydyhteison toimivuutta. Kysely ja siihen liittyva tulosten ana-
lysointiprosessi antavat valineen vaikuttaa tyéhyvinvointiin ja sitd kautta myos tyon tu-

loksellisuuteen. Kysely on seka valine etta prosessi, joka edellyttaa kaikkien osallistumi-
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sen liséksi hyvaa johtamista ja tiedonkulkua koko organisaatiossa. Kyselyn tuloksia hyo-
dynnetdéan Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksen tydhyvinvointisuunnitelmassa. Kyselyn tu-

lokset analysoidaan kokonaisuuden lisaksi toimipisteittain ja tydtehtavittain.

4.3 Tyo0n rajaus ja tietoperusta

Vastaukset luokiteltiin ja analysoitiin henkiloston tyotehtavien ja toimipisteiden perus-
teella. Kyselyn analysoinnin ja vertailukelpoisuuden helpottamiseksi oli kyselyssé kay-
tettdva aiemmissa kyselyissa olleita aihealueita ja kysymyksid. Liséksi kyselyyn liséttiin
uusia ajankohtaisia aihealueita. Kysely oli tarkoitettu Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen

koko henkilokunnalle, ja vastaaminen tapahtui anonyymisti.

Ennen kyselyn jarjestamista kysely esiteltiin 12 kertaa eri henkilostoryhmille. Tavoit-
teena oli markkinoida vastaamisen tarkeyttd henkiltstolle ja siten saada kyselylle mah-
dollisimman kattava vastausprosentti eri henkilostoryhmistd. Opinndytetyon teoreettisten
kéasitteiden esittelysséd hyddynnettiin tyohyvinvointia kasittelevia kirjallisia ja sahkoisia

teoksia ja artikkeleita.

4.4 Kyselyn rakenne ja aineiston keruumenetelmé

Tutkimusaineiston kerddmisessé hyddynnettiin sdhkoisesti taytettdvaa kyselylomaketta.
Kysely tehtiin Webropol-kyselytutkimusohjelman avulla. Ohjelman avulla oli suhteelli-
sen yksinkertaista laatia erilaisia kysymyksia, ristiintaulukoida ja tulkita vastauksia seké

esittad vastaukset tarvittaessa lukuisin erilaisin graafisin keinoin.

Kysymykset ryhmittelin aihealueittain, siten ettd jokaisessa aihealueessa oli 4 — 8 kysy-
mystd. Naihin kysymyksiin vastattiin Osgoodin asteikon mukaisesti asteikolla 1 — 5 siten,
ettd 1 ja 5 muodostavat kaksi vastakkaista daripdata. Jokaisen aihealueen lopussa oli niin
sanottu vapaa kentté -osio, joka mahdollisti aihealueen vastauksien tdydentdmisen, pe-
rustelemisen ja kehitysehdotuksien antamisen. Kyselyssd oli yhteensa 85 kysymysta,
joista 14 oli vapaa kentté -kysymyksia. Osa kysymyksisté oli kohdistettu koskemaan vain
maarattya henkilostoryhmaa. Tama huomioitiin jo kyselylomakkeen laadinnassa siten,
ettd tehtdvanimikkeen mukaan ei lomake antanut mahdollisuutta vastata kuin teht&-
vanimiketta koskeviin kysymyksiin. T&man vuoksi kysymysten mééra henkildittain hive-

nen vaihteli tehtdvanimikkeen mukaan 56 — 63 kysymyksen vélilla.
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Kyselyn sisallot olivat seuraavat

e vastaajan taustatiedot: tehtavaalue, asemapaikka ja tehtavanimike
Kiinteistd ja tydymparistd

tydvalineet ja suojavarusteet

tyoilmapiiri ja henkinen hyvinvointi

johtaminen

oma ammatillinen osaaminen ja sitoutuminen

oma toiminta

tiedonkulku

palomiehet ja ylipalomiehet arvioivat paloesimiehia
paloesimiesten arvio palomestareista

palomestarien arvio paloesimiehista

ensihoitajien arvio vuorovastaavista ensihoitajista
vuorovastaavien ensihoitajien arvio kenttajohtajista
oman tehtévaalueen johto

kehitysehdotuksia kyselysta.

Kyselylomakkeen laadinnassa hyddynnettiin 1td&-Uudenmaan pelastuslaitoksen tyéhyvin-
vointiryhman asiantuntemusta. Kyselylomakkeen toimivuus testattiin ennen varsinaisen
kyselyn lahettamistd tyohyvinvointiryhman jasenilla. T&lla pyrittiin varmistamaan se, etté
kysymyksia ei voi tulkita vaarin, lomakkeen rakenne on oikea ja etté eri tehtavanimikkeen

omaavat henkil6t saivat juuri heille raataldidyn kyselylomakkeen.

4.5 Tutkimuksen aikataulu

Opinndytetyoprosessi alkoi 2016 alkuvuodesta. Ajankohta tyohyvinvointikyselylle oli

sopiva, koska aiempi kysely oli toteutettu vuonna 2012.

Opinnaytetyon aihe ja ohjaussopimus hyvéksyttiin sekd opinnéytetyon esittelyseminaari
olivat huhtikuussa 2016. Loppukevat ja kes& tutustuin Webropol-ohjelmaan ja aikaisem-
min toteutuneiden kyselyiden laadintaprosesseihin. Alkusyksyna 2016 laadittiin kysely
séhkdiseen muotoon. Kyselyn toimivuuden testaamisessa kaytettiin testiryhmana tyohy-
vinvointiryhman jasenid. Heiddn kommenttiensa perusteella muokattiin kysely lopulli-
seen muotoon. Koska It4&-Uudenmaan pelastuslaitos on kaksikielinen organisaatio, tuli
kysely kaantaa myas ruotsin kielelle. Porvoon kaupungin kielenkéantétoimisto kéansi ky-
selyn ja aikaa k&&nndstyohon kului kuukausi. Loppusyksysta 2016 lahetettiin koko hen-

kilokunnalle s&hkdpostilla informaatiota tulevasta tyohyvinvointikyselysta. Lisaksi jar-
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jestettiin jokaiselle tyévuorolle erillinen informaatiotilaisuus. Naiden tilaisuuksien tavoit-
teina oli saada henkilokunta ymmartaméan kyselyyn vastaamisen tarkeydesté. Informaa-

tiotilaisuuksia oli yhteensa 12 kpl.

Tyohyvinvointikysely tehtiin 15.12.16 — 15.01.17 valisend aikana. Analysointi aloitettiin
keséllad 2017, ja se valmistui alkusyksysté, minké jalkeen esiteltiin kyselyn tulokset tyo-
hyvinvointiryhmélle. N&in varmistettiin hyvaksyntd tulosten analyysille. Loppuvuoden
2017 aikana jarjestettiin 16 tyohyvinvointikyselyn tulosten esittelytilaisuutta. Tilaisuuk-
sissa kaytiin eri henkilostoryhmien kanssa kyselyn tulokset l&pi kdyden jokaisesta aihe-
alueesta avointa keskustelua. Talla tavalla saatiin runsaasti lisatietoa siita, mita vastauk-
sien numeroarvosanojen taustalla on. Liséksi keskusteluissa tuli ilmi jonkin verran sel-
laista uutta syventavaa tietoa vastauksien tueksi, jota ei ollut mainittu vapaa kentta -kom-
menteissa. Esittelytilaisuudet kestivat 2 - 3 tuntia kuuntelijoiden aktiivisuuden mukaan.
Vaikka tilaisuuksien jarjestamiseen kului runsaasti tyQaikaa, tilaisuudet olivat hyodylli-
sid. Henkilokuntaa informoitiin myds sahkopostiviestilla, koska kyselyn esittelytilaisuuk-

siin ei valttamatta kaikilla ollut mahdollisuutta osallistua.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellddn tutkimusaineiston kasittelymenetelmia ja tutkimustuloksia. Tu-

losten analysointi késitell&dn omassa luvussaan.

5.1 Tutkimusaineiston ké&sittely

Kyselytutkimuksen vastaukset késiteltiin Webropol-ohjelman avulla. Vaihtoehtoisista tu-
losten esittely malleista paadyttiin esittdaméén tulokset numeraalisesti ilman muuta taulu-
kointia. Ainoastaan vastaajien taustatiedot -osiossa tulokset esitettiin palkkidiagrammin
avulla. Vastaus arvosanojen suuren maaran takia pyrittiin helpottamaan tulosten havain-

nointia siten, ett4 arvosana 4 tai yli esitettiin vihreélla ja arvosana alle 3 punaisella varilla.

Arvosanoja kyselystd muodostui 589 kappaletta. Aiemmassa, vuonna 2012 jarjestetyssa
tyohyvinvointikyselyssa niitd muodostui 74 kappaletta. Erot vastaus arvosanojen maa-
rassa johtuivat siité, kyselyyn liséttiin kysymyksié ja kysymyssarjoja. Webropolin ristiin-
taulukoinnilla selvitettiin eroavaisuudet eri tehtavanimikkeiden, eri toimipisteiden ja eri

toimialueiden valilla.

Vapaa kenttd -kommentteja oli runsaasti. Kommenteista sai paljon sellaista tarkeaa tietoa,
joka olisi voinut jaéddd muuten kokonaan huomioimatta. Vapaa kentta -kommentteja oli
yhteensa 415 kpl. Niistd muodostui tekstia 23 sivua. Kommentit ryhmiteltiin ja yhdistel-
tiin. Nain tehtiin siksi, koska vastaajat vastasivat eri tavoilla tarkoittaen kuitenkin samaa
asiaa. Talla tavalla saatiin myos lisdarvoa kommenteille, koska samankaltaisten kom-
menttien madra vaikutti suoraan kommenttien painoarvoon. Tamé vaihe tydssé oli varsin

tyolas, mutta erittdin mielenkiintoinen.

5.2 Tyo6hyvinvointikyselyn toteutustapa

Kysely toteutettiin siten, ettd jokainen Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkilékuntaan

kuuluva sai sahkdpostiinsa saatekirjeen kahdella kielella (Liite 1), jossa kerrottiin seuraa-

vat asiat:
o kenelle kysely tarkoitettu
e kyselyn vastausaika
e ohje kyselyn keskeyttdmiseen ja jatkamiseen
e ohje vastauskielen valintaan



31

ohje arvontaan osallistumisesta

selvitys kyselyn tulosten analysoinnista
kyselyn tavoite

kyselysté saavutettavat hyodyt.

Saatekirjeessa olevasta linkista sai avattua sahkoisen kyselylomakkeen (Liite 2). Kysely-
lomakkeen lopussa oli erillinen linkki, jonka avaamalla ja vastaamalla osallistui vastan-
neiden kesken jarjestettyyn arvontaan. Erillinen linkki varmisti sen, ettd vastaajien ano-

nyymius ei vaarantunut.

5.3  Kyselyn tulokset

Tyohyvinvointikysely lahettiin 151 henkil6lle ja vastaajia oli 104 henkil6a. Vastauspro-
sentiksi muodostui 69. Kyselyn tulokset on téssa kappaleessa esitetty aihealueittain kyse-
lylomakkeen mukaisessa jérjestyksesséd. Jokaisen aihealueen vastausten esittely sisaltaa
numeroarvosanataulukon, vapaa kenttd kommentit ja vertailu taulukon vuoden 2012 ky-
selyn tuloksiin. Vapaa kenttd kommenteista esitellaan tassa kappaleessa vain ne, joilla oli

painoarvoa kyselyn analysointi huomioon ottaen.

Kyselyn tulokset ja tulosten perusteella muodostetun kyselyn analyysin halusin pitaa tie-

toisesti eri kappaleissa. Analysoin kyselyn tuloksia kappaleessa 6.

Taustatiedot

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Riskienhallinta

Felastustoiminta

Ensihoito

Wuu

Kuva 5. Tehtavaalue

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Loviisa
Porvoo

Sipoo




Kuva 6. Toimipiste

Palomies

Ensihoitaja

Paloesimies
“Yuorovastaava ensihoitaja
Palomestari

Tike

Paivahenkildstd (toimisto, kalusto,
ylin pasllystd)

Kuva 7. Tehtavanimike

Taulukko 1. Kiinteisto ja tydymparisto
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Minkalaiseksi kost kaytdssasi Loviisa Porvoo Sipoo
olevat tydmenetelmat ja - (N=21) (N=54) (N=21)
vélineet

Keskiarvo 414 3,98 3,52
Onko turvallisuuteen vaikuttavat | Loviisa Porvoo Sipoo
tekijat otettu huomioon (N=21) (N=54) (N=21)
tyopaikallasi ?

Keskiarvo 429 3,96 3,38
Miten tydpaikallasi Loviisa Porvoo Sipoo
suhtaudutaan ty&ta koskeviin (N=21) (N=54) (N=21)
aloitteisiin ja

parannusehdotuksiin?

Keskiarvo 3,33 313 295
Tyopaikkasi tilat ovat mielestasi | Loviisa Porvoo Sipoo
asianmukaiset ja riittavat? (N=21) (N=54) (N=21)
Keskiarvo 3,48 3,09 1,95
Kuinka hyvin Kiinteiston Loviisa Porvoo Sipoo
kunnossapidosta huolehditaan? | (N=21) (N=54) (N=21)

Keskiarvo 31 3,22 2,05




Taulukko 2. Kiinteist0 ja tydymparistd kysymysten yhteenveto ja vertailu

YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Minkalaiseksi koet kaytdssasi 3,89 3,99
olevat tydmenetelmat ja -

valineet

Onko turvallisuuteen 3,88 3,86

vaikuttavat tekijat otettu
huomioon tydpaikallasi ?

Miten tydpaikallasi 3,15 3,26
suhtaudutaan tyota koskeviin
aloitteisiin ja
parannusehdotuksiin?

Tydpaikkasi tilat ovat mielestasi | 2,98 3,09

asianmukaiset ja rittavat?

Kuinka hyvin kiinteiston 296 292

kunnossapidosta huolehditaan?

Yhteensi 3,38 3,42
Loviisa

e autopesupaikan puute, autot pestdan ulkona, ongelmia erityisesti talvella (5)

e naisten suihkutilat huonot, ei omia saunatiloja tai pukuhuoneita (4)
e siivouksen ja kiinteistohuollon heikko taso (3)
e asemalla kylma (2)

Porvoo
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o Keitti6 ja ruokailutilat puutteelliset ja ahtaat, lisaksi keittiossa on ollut hiirid (12)

e sisdilmaongelmat ja ilmanvaihto, liiallinen kuumuus ja kylmyys (8)

o liian vahan tilaa suhteessa henkilomaarddn mm. péivystyshuoneet, toimistotilat ja

lepohuoneet (7)

e Kkiinteistosta ei pideté huolta, kunta ei korjaa havaittuja puutteita ja laiminlyd Kiin-

teiston kunnossapitoa (4)
e asemarakennus on epakaytanndllinen, vanha, tarvetta uudelle asemalle (3)



Taulukko 3. Tyovalineet ja suojavarusteet
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Suojavarusteet ovat Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
mielestasi asianmukaiset (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
Ja niité on riittavasti ? (N=3) ylin paallysta) (N=6)
Keskiarvo 4,04 439 411 4 4.2 3,75 433 3,88
Kalusto on nykyaikaista ja | Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
toimivaa? (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
(N=3) ylin paallystd) (N=6)
Keskiarvo 424 465 4.44 467 4 3,25 467 3738
Vastaan omalta Palomies Ensihoitaja | Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
kohdaltani kaluston (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
toimivuudesta? (N=3) ylin paéllystd) (N=6)
Keskiarvo 4,04 4,26 444 4 4 375 383 414
Huolto / tarkastuspéivia Palomies Ensihoitaja | Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilostd Riskienhallinta
on riittavasti? (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
(N=3) ylin paallysto) (N=8)
Keskiarvo 3,96 448 4 3,67 3 35 417 357
Kalusto on luovutus- Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilostd Riskienhallinta
kunnossa seuraavalle (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
vuorolle / kayttajalle? (N=3) ylin paallysto) (N=6)
Keskiarvo 4,09 37 4,11 3,33 38 4,25 4 3,86

Taulukko 4. Tyovalineet ja suojavarusteet kysymysten yhteenveto ja vertailu

YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Suojavarusteet ovat mielestési 413 3,92
asianmukaiset ja niita on riittavasti ?

Kalusto on nykyaikaista ja toimivaa? | 427 419
Vastaan omalta kohdaltani kaluston 41 428
toimivuudesta?

Huolto / tarkastuspéivia on 3,99 3,86
riittavasti?

Kalusto on luovutuskunnossa 3,95 3,86
seuraavalle vuorolle / kaytiajalle?

Yhteensa 40! 40
Palomies

¢ kaluston kunnossapidossa puutteita, tarvetta paivitetyille kalustoluetteloille ja tar-

kastuslistoille (4)

e pakollisia varusteita puuttuu (3)
o kaytossa olevat suojakyparat epakaytanndllisia, uudet tarkoituksenmukaiset suo-

jakyparét (2)

Ensihoitaja ja vuorovastaava ensihoitaja

e puutteita kaluston- ja tyévalineiden huollossa, tarvetta tarkastuslistalle (6)

e Loviisan autonpesupaikan puuttuminen (3)



e suojalasien remmit venyneet suojakyparissa (2)

Paloesimies ja palomestari
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o kaluston tarkastuksissa ja huolloissa puutteita, huolloista pitéisi pitaa kirjaa siten
ettd tarkastaja tunnistettavissa, Tarkastuksia viikoittain (5)
e enemman tavoitteellista harjoittelua kalustoon liittyen (3)

Taulukko 5. Tyo6ilmapiiri ja henkinen hyvinvointi

Viihdyn tydssani? Loviisa Porvoo Sipoo
(N=21) (N=54) (N=21)
Keskiarvo 433 431 3,71
Tydmaara jakautuu Loviisa Porvoo Sipoo
oikeudenmukaisesti? (N=21) (N=54) (N=21)
Keskiarvo 3,71 35 3,67
Yhteisén me-henki on hyva? Loviisa Porvoo Sipoo
(N=21) (N=54) (N=21)
Keskiarvo 3,86 3,92 3,24
Laitoksella vallitsee Loviisa Porvoo Sipoo
luottamuksellinen ilmapiiri? (N=21) (N=54) (N=21)
Keskiarvo 357 293 29
Tyosuoritustani arvostetaan ja Loviisa Porvoo Sipoo
huomioidaan (N=21) (N=54) (N=21)
Keskiarvo 348 3,26 31
Vithdyn Loviisa, Loviisa, Porvoo, Porvoo, Sipoo, Sipoo, Muu, Riskienhallinta
tydssani? Pelastustoiminta | Ensihoito | Pelastustoiminta | Ensihoito Pelastustoiminta | Ensihoito Parvoo
(N=12) (N=9) (N=36) (N=11) (N=14) (N=T)
Keskiarvo | 4,17 4,56 4,25 427 3,64 3,86 471 413
Tyomadra Loviisa, Loviisa, Porvoo, Porvoo, Sipoo, Sipoo, Muu Riskienhallinta
jakautuu Pelastustoiminta | Ensihoito Pelastustoiminta | Ensihoito Pelastustoiminta Ensihoito Porvoo
olkeudenm | (N=12) (N=9) (N=36) (N=11) (N=14) (N=7)
ukaisesti?
Keskiarvo | 3,83 3,56 3,33 3,82 371 3,57 3,86 3,38
Yhteisdn Loviisa, Loviisa, Porvoo Porvoo Sipoo, Sipoa, Muu, Riskienhallinta
me-henki Pelastustoiminta | Ensihoito | Pelastustoiminta | Ensihoito Pelastustoiminta Ensihoito Porvoo
on hyva? (N=12) (N=9) (N=36) (N=11) (N=14) (N=T7)
Keskiarvo | 3,83 3,89 344 3,64 321 3,29 371 3,88
Laitoksella | Loviisa, Loviisa, Porvoo, Porvoo Sipoo, Sipoo Muu, Riskienhallinta
vallitsee Pelastustoiminta | Ensihoito | Pelastustoiminta | Ensihoito Pelastustoiminta | Ensihoito Porvoo
luottamuks | (N=12) (N=9) (N=36) (N=11) (N=14) (N=T7)
ellinen
iimapin?
Keskiarvo | 3,33 3,89 267 3,55 293 2,86 3,29 35
Tydsuoritu | Loviisa, Loviisa, Porvoo, Porvoo, Sipog, Sipoo, Muu, Riskienhallinta
stani ar- Pelastustoiminta | Ensihoito | Pelastustoiminta Ensihoito Pelastustoiminta | Ensihoito | Porvoo
vostetaan (N=12) (N=9) (N=36) (N=11) (N=14) (N=T7)
ja huomi-
cidaan
Keskiarvo | 3,42 3,56 3,03 3,82 32 2,86 3,57 3,63
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Viihdyn Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies Vuorovastaava Palomestari | Tike Paivahenkilasto Riskienhallinta
tydssani? (N=45) (N=23) (N=8) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
(N=3) ylin paallysta)

(N=T)
Keskiarvo | 4,11 435 3,89 3,67 4 475 457 413
Tyomaara Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
Jakautuu (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
olkeuden- (N=3) ylin paallystd)
mukaisesti (N=7)
Keskiarvo | 351 3,65 3,67 3,67 32 4 3,71 3,38
Yhteison Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
me-henki (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
on hyva? (N=3) ylin paallysto)

(N=7)
Keskiarvo 3,51 3,61 3,33 3,67 36 4 3,29 3,88
Laitoksella | Palomies Ensihoitaja | Paloesimies Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
vallitsee (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
luottamuk- (N=3) yvlin paallysts)
sellinen (N=7)
iimapiiri?
Keskiarvo | 2.8 3,48 3 333 28 4 3 35
Tyosuoritu | Palomies Ensihoitaja | Paloesimies Vuorovastaava Palomestari | Tike Péaivahenkildsto Riskienhallinta
stani ar- (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
vostetaan (N=3) ylin paallysta)
ja huomi- (N=T)
oidaan
Keskiarvo | 3,11 3,43 3 367 34 35 3,71 363

Taulukko 6. Tydilmapiiri ja henkinen hyvinvointi kysymysten yhteenveto ja vertailu

YHTEENVETO Keskiarvo 2012

Vithdyn tydssani? 418 40

Tydmadra jakautuu 3,57 3,33

oikeudenmukaisesti?

Yhieisdon me-henki on hyva? 3,56 3,46

Laitoksella vallitsee 31 3,2

luottamuksellinen ilmapiin?

Tyasuoritustani arvostetaan ja 3.3 3,32

huomioidaan

Yhteensa 3,54 3,46
Pelastustoiminta

o koko laitoksen me — henki heikolla tasolla, esiintyy vastakkainasettelua ja kuppi-

kuntaisuutta, ilmapiiri ei ole luottamuksellinen (7)

e tasa-arvoinen kohtelu ei toteudu, mm. palkkojen korvausten, koulutusten, saanto-

jen soveltamisen, tyémaéaran ja ylitdiden osalta (5)

e puutteita johtamiskulttuurissa, sahkopostijohtamista, tyopaikkakokousten puuttu-
minen, tiedottaminen (3)
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Ensihoito

e ensihoidon me — hengen rakoilu, tydssa jaksaminen ja ajoittainen negatiivinen il-
mapiiri (3)

e johtamisessa puutteita, erityisesti ensihoidon kenttdjohto (2)

e tyOmadrien epatasainen jakautuminen ja tasa-arvoisuuden puuttuminen ylityo-
maarissa

e ensihoidon ja pelastustoiminnan heikko me — henki, enemmaén yhteisty6ta ja yh-
teisia harjoituksia (2)

Taulukko 7. Johtaminen

Tiedén kuka on lahiesimieheni? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=62) (N=2T7) (N=7)
Keskiarvo 4 447 463 5
Tulen toimeen esimieheni kanssa? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=62) (N=2T7) (N=7)
Keskiarvo 413 416 4,56 48
Saan palautetta omasta tyostani? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=62) (N=27) (N=7)
Keskiarvo 3,63 3,52 3,07 343
Esimieheni puuttuu epakohtiin? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=61) (N=2T) (N=7)
Keskiarvo 3,75 3,67 3,7 3,86
Esimieheni on ammattitaitoinen ja Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
olkeudenmukainen? (N=8) (N=62) (N=27) (N=T7)
Keskiarvo 4 3,76 404 429
Esimiehella on tarvittava Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
arvostus/auktoriteett (N=T7) (N=62) (N=27) (N=7)
Keskiarvo 3,71 37 3,78 3.86
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Tiedan kuka Palomies Ensihoitaja Paloesimies Vuorovastaava Palomestari | Tike Paivahenkilostd Riskienhallinta
on lahiesi- (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto,

mieheni? (N=3) yiin paallystd) (N=7)

Keskiarvo 458 4 57 3,44 5 5 5 5 45

Tulen Palomies Ensihoitaja Paloesimies Wuorovastaava Palomestan | Tike Paivahenkilostd Riskienhallinta
toimeen (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=3) (N=4) (toimisto, kalusto,

esimigheni (N=3) ylin paallystd) (N=7)

kanssa?

Keskiarvo 433 448 3,33 S 4 5 457 413

Saan palau- Palomies Ensihoitaja Paloesimies “uorovastaava Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
tetta omasta (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,

tyostani? (N=3) ylin paallysta) (N=7)

Keskiarvo 371 2,96 244 4 36 3,25 3,57 3,63
Esimieheni Palomies Ensihoitaja Paloesimies Vuorovastaava Palomestari | Tike Paivahenkilostd Riskienhallinta
puuttuu (N=44) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=3) (N=4) (toimisto, kalusto,

epakohtiin? (N=3) ylin paallystad)(N=7)

Keskiarvo 391 3,65 2,89 4 3,2 35 3,86 3,75
Esimieheni Palomies Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
on ammatti- (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto,

taitoinen ja (N=3) ylin paallysta)(N=7)

olkeuden-

mukainen?

Keskiarve 3,96 3,96 3 4,67 34 45 3,86 4

Esimiehella Palomies Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava Palomestan | Tike Paivahenkilosta Riskienhallinta
on tarvittava (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto, ylin

arvostus/aukt (N=3) paallysto)

oriteetti (N=7)

Keskiarvo 3,89 37 3 4 3,2 3,75 4,14 3,71

Taulukko 8. Johtaminen kysymysten yhteenveto ja vertailu

YHTEENVETO Keskiarvo 2012

Tiedan kuka on lahiesimieheni? 4 55 50

Tulen toimeen esimigheni 4 31 422

kanssa?

Saan palautetta omasta 34 3,58

tydstani?

Esimieheni puuttuu epdkohtiin? 37 3,68

Esimieheni on ammattitaitoinen 3,88 3,85

ja cikeudenmukainen?

Esimiehelld on tarvittava 3,74 373

arvostus/auktoriteetti

Yhteensa 3,93 3.81
Palomies

e oma esimieheni: Alan rautainen ammattilainen, jolla kokemusta ja pelisilmaa riit-
t44, asiansa osaava, ihan OK, tarttuu vuoron siséisiin puutteisiin ja tapahtumiin

tarvittaessa (4)

o esimiehilla tulisi olla osaamista, tarvittava kokemus alalta ja tuntea oma toiminta-

alueensa (2)
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o esimiehille koulutusta ihmisten johtamisessa — ovat avainasemassa tyohyvin-
voinnissa ja jaksamisessa (2)
e palautetta ja ohjausta enemman (2)

Paloesimies
e epétietoisuutta lahiesimiehesta (2)
Ensihoitaja

o palautetta liséa / anonyymi palautteen anto mahdollisuus (5)

o Kkaikilla ei ole riittdva4 auktoriteettia ja paatoksenteko on ajoittain vaikeaa (2)

¢ esimieheni on oikeudenmukainen ja tasapuolisuutta vaaliva, joka puuttuu epékoh-
tiin (2)

Taulukko 9. Oma ammatillinen osaaminen ja sitoutuminen

Olen ylped ammatistani Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
ja olen sitoutunut (N=8) (N=62) (N=27) (N=T)
tyohoni?
Keskiarvo 413 4,32 456 4,86
Olen oma-aloitteinen? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=62) (N=27) (N=T7)
Keskiarvo 3,88 3,97 4,04 4,57
Pidan ylla Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
ammattitaitoani (N=8) (N=62) (N=26) (N=T)
kouluttamalla itse&ni?
Keskiarvo 388 3,81 3,92 4
Tyotehtavani vastaavat Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
koulutustani? (N=8) (N=62) (N=27) (N=T7)
Keskiarvo 3,75 3,87 3,74 4
Huomioidaanko Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
ammattiosaamistani (N=8) (N=62) (N=2T7) (N=T7)
rittavasti?
Keskiarvo 35 345 3,67 3,71
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Olen ylpea Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava Palomestar Tike Paivahenkilistd Riskienhallinta
ammatistani ja (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
olen sitoutunut (N=3) ylin paallysts)
ty6hani? (N=T)
Keskiarvo 4,27 4,61 4,56 4,33 4.4 4,75 4,57 413
Qlen oma- Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava Palomestan Tike Paivahenkildstd Riskienhallinta
aloitteinen? (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
(N=3) ylin paallysto)

(N=T7)
Keskiarvo 391 404 422 3,67 4 4,25 4 57 3,88
Pidan ylla Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari Tike Paivahenkilosts Riskienhallinta
ammattitaitoani (N=43) (N=22) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto,
kouluttamalla (N=3) ylin paallysto)
itseani? (N=T)
Keskiarvo 378 391 3,56 4 472 35 443 3,88
Tyotehtavani Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari Tike Paivahenkilasto Riskienhallinta
vastaavat (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto,
koulutustani? (N=3) ylin paallystd)

(N=7)
Keskiarvo 3,84 3,74 4.1 3,67 36 3,25 4,43 375
Huomioidaanko Palomies Ensihoitaja | Paloesimies Vuorovastaava | Palomestari Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
ammattiosaamis | (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto,
tani riittavasti? (N=3) ylin paallysta)

(N=7)
Keskiarvo 3,38 3,61 3,44 4 4 35 3,86 35

Taulukko 10. Oma ammatillinen osaaminen ja sitoutuminen kysymysten yhteenveto

ja vertailu
YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Olen ylpea ammatistani ja olen 44 421
sitoutunut tydhaoni?
Olen oma-aloitteinen? 402 405
Pidan yllda ammattitaitoani 3,85 3,89
kouluttamalla itseani?
Tyotehtavani vastaavat koulutustani? | 3,84 3,66
Huomioidaanko ammattiosaamistani 3,53 3,55
riittavasti?
Yhteensa 3,93 3,87
Palomies
e oma-aloitteisuus vaikeaa (3)
e olen ylped ammatistani (3)
e ensivaste toiminnan taso laskenut (2)
o ammatillisen lisdkoulutuksen vaikeudet (2)

Ensihoitaja

e tyGtehtdvini ei vastaa koulutustani — urapolulla eteneminen vaikeaa (4)
¢ olen motivoitunut ja haluan tehda tyéni hyvin ja olen ylped ammatistani (3)



Taulukko 11. Oma toimintani
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Koen fyysisen tyckykyni riittavéksi
tyétehtavaani nahden?

Kehitan tyoyhteisoni ilmapiiria? Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)

Keskiarvo 3,75 3,71 37 4,14

Teen esimieheni antamat tydtehtavat? | Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)

Keskiarvo 4138 45 467 5

En osallistu muiden mustamaalaa- Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)

miseen enka aloita huhu puheita?

Keskiarvo 3,75 3,89 3,93 4,29

Ymmarran ettd joskus on aiheellista Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)

katsoa peiliin eika syytias aina muita?

Keskiarvo 4,38 4,32 4,59 4,7

Tulen toimeen tydtovereitteni kanssa? Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)

Keskiarvo 463 445 444 5
Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)

Keskiarvo

Koen psyykkisen tydkykyni riittdvéksi Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito (N=27) Muu (N=7)
tyatehtavadni nahden?
Keskiarvo 434 4 41 4 86
Voin kyseenalaistaa asioita tulematta Riskienhallinta (N=8) Pelastustoiminta (N=62) Ensihoito(N=27) Muu (N=7)
leimatuksi
Keskiarvo 35 3,44 3,52 457
Kehitan tyoyhtsi- Palomies | Ensihoitaja | Palossimies | YVuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
soni ilmapiiria? (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin
(N=3) padllystd) (N=7)
Keskiarvo 3,64 3,61 4 4 38 425 4 3,75
Teen esimigheni Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestan | Tike Paivihenkildsto Riskienhallinta
antamat tyoteh- (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin
tavat? (N=3) paallystd) (N=7)
Keskiarvo 465 422 467 4.4 5 471
En osallistu muiden Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkildsta Riskienhallinta
mustamaalaami- (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin
seen enké aloita (N=3) paallystd) (N=7)
huhu puheita?
Keskiarve 3,93 3,78 4,22 4,67 36 45 3,57 3,75




42

Ymmarran etté jos- Palomies | Ensihoitaja | Paloesimie Vuorovastaava | Palomestan | Tike Paivahenkildsto Riskienhallinta
kus on aiheellista (N=45) (N=23) s ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

katsoa peilin eika (N=9) (N=3) paallysta)

syyttda aina muita? (N=T7)

Keskiarvo 427 457 4 56 467 4.4 475 4 57 4,38

Tulen toimeen Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
tyotovereitteni (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

kanssa? (N=3) paallystd) (N=7)

Keskiarvo 442 4,39 4,56 4,67 46 5 471 4,63

Koen fyysisen tyd- Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Yuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkildsto Riskienhallinta
kykyni riittavaksi (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

tydtehtavaani nah- (N=3) padllystad) (N=7)

den?

Keskiarvo 4,02 439 3,89 433 44 5 457 425

Koen psyykkisen Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkildstd Riskienhallinta
tyokykyni riittavaksi | (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

tyGtehtdvaani nah- (N=3) paallystd) (N=7)

den?

Keskiarvo 431 4,39 444 467 44 475 4 57 438

“oin kyseenalaistaa | Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
asioita tulematta lei- | (N=45) (N=23) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

matuksi? (N=3) paallysto) (N=T)

Keskiarvo 3,29 343 378 4 36 475 429 35

Taulukko 12. Omatoimintani kysymysten yhteenveto ja vertailu

YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Kehitan tydyhteisoni ilmapiiria? 3,74 3,72
Teen esimieheni antamat tydtehtavat? 457 3,97
En osallistu muiden mustamaalaamiseen enka aloita huhu 3.91 4 05
puheita?
Ymmarran ettd joskus on aiheellista katsoa peiliin eika syyttaa 442 4,31
aina muita?
Tulen toimeen tydtovereitteni kanssa? ] 45
Koen fyysisen tydkykyni riittavaksi tydtehtdvaani nahden? 4,21 4,39
Koen psyykkisen tydkykyni riittAvaksi tydtehtavaani nahden? 4,39 442
Voin kyseenalaistaa asioita tulematta leimatuksi 3.54 3.51
Yhteensd 416 41
Pelastustoiminta

e asioiden kyseenalaistaminen on vaikeaa ilman leimaantumista (7)

o fyysinen tyokyky ei riitd ikd&ntyessé (4)

o joillakin ihmisilla on tyévuorossa tavoitteena useasti saada aikaan hAmmennysta
puoli totuuksia levittdmalla ja riitaa kylvamalla (2)

e pyrin luomaan hyvaa tyoilmapiirid joskus ja joskus en (2)

pyrin luomaan hyvaa tyoéilmapiiria (2)



Ensihoito

e asioiden kyseenalaistaminen on vaikeaa ilman leimaantumista (2)
¢ haluaisin kehittaa tyodilmapiiria mutta tyoyhteisd ei ole kovin vastaanottavainen

()

e pyrin luomaan hyvaa tydilmapiiria

Taulukko 13. Tiedonkulku
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Paatoksentekoon liittyva tieto on Loviisa (N=21) Porvoo (N=54) Sipoo (N=21)

helposti loydettavissa intranetista?

Keskiarvo 3,52 3,22 3,05

Saan riittavasti tietoa esimieheltani? Loviisa (N=21) Porvoo (N=54) Sipoo (N=21)

Keskiarvo 3,71 3,48 3,43

Esimieheni saa minulta tietoa? Loviisa (N=20) Porvoo (N=54) Sipoo (N=21)

Keskiarvo 3,9 3,78 3,38

Tieto kulkee tydkavereiden kesken? Loviisa (N=20) Porvoo (N=54) Sipoo (N=21)

Keskiarvo 38 3,52 3,14

Paatoksentek | Pelastustoiminta, Pelastustoiminta Pelastustoiminta, | Ensihoito, Ensihoito, Ensihoito, Muu, Riskienhallinta
oon liittyva Loviisa Porvoo Sipoo Loviisa Porvoo Sipoo Porvoo
tieto on (N=12) (N=36) (N=14) (N=9) (N=11) (N=7)

helposti

loydettavissa

intranetista?

Keskiarvo 3,58 3,14 293 344 3,55 3,29 3,14 3,13

Saan riitta- Pelastustoiminta, Pelastustoiminta, | Pelastustoiminta, Ensihoito, Ensihoito, Ensihoito, Muu, Riskienhallinta
vasti tietoa Loviisa Porvoo Sipoo Loviisa Porvoo Sipoo Parvoo

esimieheltani | (N=12) (N=36) (N=14) (N=9) (N=11) (N=T)

Keskiarvo 375 3,19 3 3,67 418 3,86 3,86 3,38
Esimieheni Pelastustoiminta, | Pelastustoiminta, Pelastustoiminta, Ensihoito Ensihoito, Ensihoito, Muu, Riskienhallinta
saa minulta Loviisa Porvoo Sipoo Loviisa Porvoo Sipoo Porvoo

tietoa? (N=11) (N=36) (N=14) (N=9) (N=11) (N=T7)

Keskiarvo 4,09 3,56 329 367 4 357 457 375

Tieto kulkee Pelastustoiminta, | Pelastustoiminta, | Pelastustoiminta, | Ensihoito Ensihoito, Ensihoito, Muu, Riskienhallinta
tyokaverel- Loviisa Porvoo Sipoo Loviisa Porvoo Sipoo Porvoo

den kesken? | (N=11) (N=36) (N=14) (N=9) (N=11) (N=7)

Keskiarvo 4,09 3,56 3,21 344 318 3 3,86 3,88




Taulukko 14. Tiedonkulku kysymysten yhteenveto ja vertailu

YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Paatdksentekoon liittyva tieto on helposti 3,24 3,19
|oydettavissa intranetista?

Saan riittavasti tietoa esimieheltani? 3,51 3,45
Esimieheni saa minulta tietoa? 3,72 3,9
Tieto kulkee tyékavereiden kesken? 3,92 3,44
Yhteensa 3.5 3,49

Pelastustoiminta
sisdinen tiedottaminen ei toimi (2)
tietoa pimitetaan tarkoituksellisesti (2)

séhkopostiin tulee liikaa tietoa (2)
intranetisté ei 10ydy kaikkia viranhaltijapaatoksia (2)

enemman (2)

Ensihoito

e tiedonkulku toimii hyvin (2)
o tybséhkoposteja tulisi lukea tarkemmin (2)

tiedonkulussa vuorojen ja asemien valilla parannettavaa (2)

Taulukko 15. Palomiehet ja ylipalomiehet arvioivat paloesimiehia
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intranetin kokouspoytékirjoista saa tietoa, mutta poytakirjojen sisaltoa tulisi avata

YHTEENVETO Keskiarva
Kuinka hyvin paloesimiehet onnistuvat tydvuoronsa johtamisessa? 3,78
Heilld on yhtendinen toimintamalli asemapalveluksessa? 2,46
Heilld on yhtenainen toimintamalli keikoilla? 2,56
Ammatillista osaamista harjoitellaan riittavasti 3.1
Kuinka tyytyvédinen olen nykyiseen tybaikaan 4 88
Yhteensa 3,36




Palomiehet ja ylipalomiehet arvioivat

e toimintamalleja yht4 monta kuin on esimiehia (8)

e nykyinen tydaika on hyva (3)
e harjoittelua lisaa (2)

Taulukko 16. Paloesimiesten arvio palomestareista
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YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Haluatko palomestareiden osallistuvan vuoron péivittéisiin toimintoihin? 3,57 3,69
Palomestareilla on yhtendinen toimintamalli keikoilla? 279 22
Pitaisikd palomestareiden olla enemman yhteydessa tydvuoroihin? 4,36
Yhteistyd mestareiden/esimiesten valilla toimii? 371 285
Kuinka tyytyvainen olen nykyiseen tydaikaan 486
Yhteensd 3,86

Taulukko 17. Palomestarien arvio paloesimiehista
YHTEENVETO Keskiarvo 2012
Kuinka hyvin paloesimiehet onnistuvat tydvuoronsa johtamisessa? 4 3,62
Heilla on yhtendinen toimintamalli asemapalveluksessa? 3 2,34
Heilla on yhtenainen toimintamalli keikoilla? 3,38 272
Pitdisikd paloesimiesten olla enemman yhteydessa palomestareihin? 3,75
Yhteistyé mestareiden/esimiesten valilla toimii? 4 36
Kuinka tyytyvainen olen nykyiseen tydaikaan 5
Yhteensé 3,89
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Taulukko 18. Ensihoitajien arvio vuorovastaavista ensihoitajista

YHTEENVETO Keskiarvo
Kuinka hyvin vuorovastaavat ensihoitajat onnistuvat tydvuoronsa johtamisessa? 3,67
Heilld on yhtendinen toimintamalli asemapalveluksessa? 3,13
Heilla on yhtendinen toimintamalli keikoilla? 3,04
Kuinka tyytyvéainen olen nykyiseen tydaikaan 438
Yhteensa 3,55

Ensihoitajat arvioivat

o tulisi olla yhtendisempi toimintatapa (5)

o tyOaika: 24/12 jarjestelma toimii hyvin, tydkuormitus ja aktiivituntien mééra liian
suuri 24 h vuorossa, 24 h tydaikaan ollaan tyytyvaisia (3)

e hyvad toimintaa, hyvin menee, hommat hoituvat hienosti (3)

e tasapuolisempaa johtamista — ei saisi vaikuttaa: parisuhde, kaveruus, naama (2)

o asemapalvelukseen liittyvat toimintatavat vaihtelevat enemmaén kuin keikkojen
toimintatavat (2)

Taulukko 19. Vuorovastaavien ensihoitajien arvio kenttdjohtajista

YHTEENVETO Keskiarvo
Kuinka hyvin ensihoidon kenttajohtajien ja vuorovastaavien ensihoitajien yhteistyd sujuu 36
Ensihoidon kenttajohtajilla on yhtenainen toimintamalli keikoilla? 26
Kuinka yhtenainen toimintatapa on vuorovastaavilla ensihoitajilla 34
Kuinka tyytyvainen olen nykyiseen tyGaikaan 425
Yhteenséa 3,46

Vuorovastaavat arvioivat kenttdjohtajia

e Kkenttgjohtajien toiminnassa suuria eroja (3)



Taulukko 20. Oman tehtéavaalueen johto
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Tehtavaalueeni johto kiinnittaa huomiota henkildstajohtamiseen? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihaito Muu
(N=T7) (N=5T7) (N=24) (N=6)

Keskiarvo 329 251 3,92 35

Arvostan tehtavaalueeni johtoa? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=5T) (N=23) (N=6)

Keskiarvo 375 413 3.83

Kaikkia kohdellaan tehtdvaalueeni johdon osalta tasapuolisesti? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=57) (N=23) (N=6)

Keskiarvo 3,88 23 343 3,17

Organisaatio on selva ja ymmarran tehtavan sina? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=57) (N=23) (N=6)

Keskiarvo 4,38 383 43 4.5

Tehtavaalueeni johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu

arvoista ja strategiasta? (N=7) (N=57) (N=23) (N=6)

Keskiarvo 3,29 2,84 3,74 3,67

Tehtavéaalueeni sisainen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista? Riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito Muu
(N=8) (N=57) (N=23) (N=6)

Keskiarvo 3,38 27 3,83 3,5

Tehtavaalueeni | Palomies Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari Tike Pavahenkilostd Riskienhallinta

johto kiinnittaa (N=40) (N=21) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

huomiota (N=2) padllystd) (N=6)

henkilgstdjohta

miseen?

Keskiarvo 2,35 3,81 267 45 28 35 3,83 3,29

Arvostan Palomies Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestan | Tike Paivahenkilostd Riskienhallinta

tehtavaalueeni (N=40) (N=21) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

johtoa? (N=2) paallysto) (N=5)

Keskiarvo 28 4.1 3,22 45 3,2 4 38 375

Kaikkia Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestari | Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta

kohdellaan (N=40) (N=21) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

tehtavaalueeni (N=2) paallystd) (N=5)

johdon osalta

tasapuolisesti?

Keskiarvo 2,15 3,38 2,33 4 26 3,25 34 3,88

Organisaatio on | Palomies | Ensihoitaja Paloesimies | Vuorovastaava | Palomestan Tike Péaivahenkilostd Riskienhallinta

selva ja ymmar- | (N=40) (N=21) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) | (toimisto, kalusto, ylin

ran tehtavani (N=2) paallysta) (N=5)

siina?

Keskiarvo 3,88 4.3 4,22 4 4 45 4 4,38
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Tehtavaalueeni | Palomies | Ensihoitaja | Paloesimies | Yuorovastaava | Palomestari Tike Paivahenkilosto Riskienhallinta
johto on tiedot- (N=40) (N=21) (N=9) ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto, ylin
tanut laitoksen (N=2) padllystd) (N=5)

ja pelastustoi-
men arvoista ja
strategiasta?

Keskiarvo 28 3,81 3N 3 26 4 3 3,29
Tehtavaalueeni Palomies | Ensihoitaja Paloesimies Vuorovastaav Palomestar Tike Paivahenkildstd Riskienhallinta
sisainen tiedot- (N=40) (N=21) (N=9) a ensihoitaja (N=5) (N=4) (toimisto, kalusto, ylin

taminen on toi- (N=2) padllysto)

mivaa ja aktii- (N=5)

vista?

Keskiarvo 2,55 3,81 333 4 26 35 32 338

Taulukko 21. Oman tehtavaalueen johto kysymysten yhteenveto ja vertailu

Keskiarvo 2012
Tehtéavaalueeni johto kiinnittda huomiota henkilostdjohtamiseen? 2,99 27
Arvostan tehtavaalueeni johtoa? 3,37 3,03
Kaikkia kohdellaan tehtavaalueeni johdon osalta tasapuoclisesti? 277 23
Organisaatio on selva ja ymmarran tehtavani siina? 4.1 3,84
Tehtavaalueeni johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen arvoista ja 3,15 3,03
strategiasta?
Tehtavaalueeni sisdinen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista? 3.09 27
Yhteensa 3,24 29

Pelastustoiminta

tarkemmat ja tasapuoliset ’pelisddnnot” joita kaikkien tulisi noudattaa, tasapuoli-
nen kohtelu (7)

avoimempaa tiedotusta (7)

tyopaikkakokouksia / pelastuspéallikon info tilaisuuksia saannollisesti (5)
henkildstojohtamiseen ei kiinniteté juuri ollenkaan huomiota (5)

sama péatevyys eri palkka — ongelma jatkuu vuodesta toiseen (3)

tyontekijoiden huono arvostaminen (2)

tyohyvinvoinnin huono arvostaminen (2)

Ensihoito

sisdinen tiedottaminen voisi olla aktiivisempaa (2)
henkilostojohtamisen tasapuolisuus (2)

Kehitysehdotuksia kyselyyn liittyen ja muita kommentteja

hyvéa kysely (12)

toivottavasti kyselylla olisi vaikutusta asioihin (8)
kyselyll& ei ole vaikutusta mihinkaan (3)

kysely pitéisi tehdd useammin (2)

lakisaateiset tydpaikkakokoukset tulisi pitaa (2)
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6 TYOHYVINVOINTIKYSELYN ANALYSOINTI

Tassa luvussa analysoidaan kyselyn tulokset aihealueittain siind méaarin, kuin on tarpeel-
lista. Esille tuodaan myos aihealueittain merkityksellisimmat vapaa kenttd -kommentit.
Tuloksia vertaillaan my6s edellisen 2012 jarjestetyn kyselyn tuloksiin yleisella tasolla.
Tama johtuu siitd, ettei aiemmassa kyselyssé ollut esitetty vastauksia samalla tarkkuu-
della kuin téssa kyselyssa. Tassa kyselyssé olevia uusia kysymyksid ei ole voitu vertailla
aiemman kyselyn tuloksiin. Lisaksi tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen reliaabeliutta ja

validiutta.

Kyselyn tulosten, analysoinnin ja vapaa kenttd -kommenttien perusteella nousi kolme
asiakokonaisuutta kehittamiskohteiksi. Kyselyn esittelytilaisuuksissa vahvistui késitys
siitd, etta kehittdmiskohteet olivat oikein valittuja. Alkuvuodesta 2018 saatiin kehityseh-
dotuksia henkil6iltd, joilla olisi mahdollisuus konkreettisesti vaikuttaa positiivisesti ke-
hittdmiskohteiden kuntoon saattamisessa. Edell4 mainittujen asioiden avulla koostettiin
kehittdmiskohteille kehittdmissuunnitelmat, jotka esiteltiin kyseisten asioiden vastuuhen-

kildille.

Tamaén jalkeen on osa kehittdmisté vaativista asioista korjaantunut, osa on téall& hetkella
korjaantumassa, osa korjaantuu myéhemmin. Valitettavasti nayttad myos silta, etta kaik-

Kia asioita ei onnistuta korjaamaan.

Tutkijan valinnoista tutkimusprosessin alkuvaiheessa riippuu osittain se, miten aineistoa
késitelldaan ja tulkitaan. Tutkimusongelmat saattavat tiukastikin ohjata menetelmien ja
analyysien valintaa. Kerétyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopéatoksien teko on tutki-
muksen ydinasia. Analyysivaiheessa tutkijalle selvid&, minkalaisia vastauksia hin saa on-
gelmiin. Analyysivaiheessa voi myos selvitd, miten ongelmat olisi oikeastaan pitanyt
asettaa. Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Analyysitavaksi tulisi valita sellai-
nen, joka parhaiten tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Analyysitavat voi-
daan jésentda karkeasti kahdella tavalla. Selittdmiseen pyrkivassa ldhestymistavassa kay-
tetadan usein tilastollista analyysia ja pdatelmien tekoa. Ymmartamiseen pyrkivassa lahes-
tymistavassa kaytetadn tavallisesti kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. Yleisoh-
jeena kvantitatiiviseen tutkimukseen kay se, ettd aineiston kasittely ja analysointi aloite-
taan mahdollisimman pian aineiston keruuvaiheen jalkeen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2004, 209 - 212.)



50

6.1  Analysoinnin tulokset
Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 104 henkil6d. Vastausprosentiksi muodostui 69. Vastaajien méara ja-
kautui toimialoittain seuraavasti: riskien hallinta 8 kpl, pelastustoiminta 62 kpl, ensihoito
27 kpl ja muut 7 kpl. Tehtdvanimikkeittdin vastaajia oli seuraavasti: palomies 45 kpl,
ensihoitaja 23 kpl, paloesimies 9 kpl, palotarkastaja 8 kpl, paivahenkilosto (toimisto, ka-
lusto, ylin pééllystd) 7 kpl, palomestari 5 kpl, tilannekeskus 4 kpl ja vuorovastaava ensi-
hoitaja 3 kpl. Toimipisteittdin vastaukset jakaantuivat seuraavasti: Porvoon pelastus-
asema 58 kpl, Loviisan pelastusasema 23 kpl ja Sipoon pelastusasema 23 kpl. (Kuvat 5-
7)

Kiinteisto ja tydymparisto

Kéytdssa olevat tydvalineet ja tydmenetelméat koettiin hyviksi tai erittdin hyviksi, kuten
myos turvallisuuteen vaikuttavien tekijoiden huomioon ottaminen tydpaikalla. Ty6ta kos-
keviin aloitteisiin ja parannusehdotuksiin suhtauduttiin tyopaikalla kohtalaisen hyvin.
Ty0Opaikan tilojen asianmukaisuus ja riittavyys seka kiinteiston kunnossa pidosta huoleh-
timinen aiheutti toimipisteiden vélill& suuria eroavaisuuksia arvosanoissa. Vaikka Lovii-
san pelastusasema on jo aika vanha verrattuna Porvoon pelastusasemaan, antoi Loviisan
aseman henkil6sté huomattavasti paremman arvosanan asemansa toimivuudesta kuin
Porvoon pelastusaseman henkildstd. Tahan uskon olevan syyna Porvoon pelastusaseman
tilojen ahtaus ja sisdilmaongelmat, joita ei ole saatu taysin korjattua. Liséksi Porvoon pe-
lastusasema suunniteltiin Porvoon kaupungin pelastuslaitoksen asemaksi, mutta kesken
rakennusvaiheen asemasta tulikin Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksen keskusasema. Tilo-
jen suunnittelussa ei ollut huomioitu esimerkiksi hallinnon ja tehtavaalueiden johdon tyo6-
tiloja eik& ensihoidon henkilokunnan mééran kaksinkertaistumista uuden ensihoitosopi-

muksen takia.

Sipoon pelastusaseman henkil6kunta antoi koko kyselyn kaksi huonointa arvosanaa pe-
lastusasemansa asianmukaisuuteen, riittdvyyteen sekd kunnossapitoon liittyen. Sipoon
pelastusaseman kiinteistd on erittdin vanha ja epakéaytanndllinen. Ensihoitosopimuksen
takia aseman henkildstd on kaksinkertaistunut ja osa henkilstosta on sijoitettu aseman

viereen moduuleista rakennettuun véliaikaiseen taloon. Uuden pelastusaseman rakenta-



51

minen Sipooseen on ollut aika ajoin esilla véhintddn kolmenkymmenen vuoden ajan. Vii-
meisimmassa vaiheessa asemalle oli jo varattu tontti ja asemasta oli piirustukset valmiina.
SOTE-uudistuksen valmistelu sai Sipoon kunnan péattajat perumaan aseman rakentami-
sen. Tamé paatos oli kova henkinen takaisku Sipoon pelastusaseman henkilokunnalle.
Koska SOTE-uudistus ei ainakaan talla hetkell& ole toteutumassa, on pelastuslaitos paat-
tanyt aloittaa uudelleen keskustelut pelastusaseman rakentamisesta Sipoon kunnan
kanssa. (Taulukko 1.)

Vapaa kenttd -kommenteissa oli tassé aihealueessa kaksi kyselyn eniten kannanottoa saa-
nutta kommenttia. Aihealueen kommenttien yhteismaéara oli kyselyn suurin. Kommentit
koskivat Porvoon pelastusaseman keittion ja ruokailutilojen ahtautta ja puutteellisia tiloja
(12) seka sisdilmaongelmia ja ilmanvaihdon liiallista kuumuutta ja kylmyytta (8). Lisaksi
ongelmaksi koettiin tilojen ahtaus Porvoon pelastusasemalla. Loviisan pelastusaseman
autonpesupaikan puute ja naisten sosiaalitilojen puutteellisuus koettiin ongelmiksi. Si-
poon pelastusaseman kunnossapidossa oli parannettavaa ja pelastusasema koettiin van-
haksi seka epakaytanndlliseksi. Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin ei arvosa-

noissa ole havaittavissa juuri ollenkaan eroavaisuuksia. (Taulukko 2.)
Tyodvalineet ja suojavarusteet

Suojavarusteiden asianmukaisuus ja riittavyys seka kaluston nykyaikaisuus ja toimivuus
saivat erinomaiset arvosanat. Tahan on syyna se, etté 1td&-Uudenmaan pelastuslaitos ei ole
joutuneet elaméan taloudellisessa kurjuudessa. Lahes kaikki tarpeelliset investoinnit ja
muut hankinnat on voitu toteuttaa suhteellisen nopeasti ja kalusto ja varusteet on pystytty

uusimaan tarpeeksi usein.

Omalta osalta kaluston toimivuudesta vastaaminen, tarkastuspaivien riittavyys ja kalus-
ton luovutuskunnossa jattdminen saivat myds erinomaiset arvosanat kaikilta tehta-
vanimikkeilta. (Taulukko 3.) Vapaa kentta -kommenteissa eri ammattiryhmien edustajat
kommentoivat yhteensa 15 kertaa, ettd kaluston tarkastuksiin ja huoltoihin tulisi kiinnittaa

enemman huomiota.

Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin, ei arvosanoissa ollut erovaisuuksia, vaan ar-

vosanat olivat silloinkin kokonaisuudessaan erinomaisia. (Taulukko 4.)
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Tyo6ilmapiiri ja henkinen hyvinvointi

Kokonaisuutena tyossé viihdytdaan Porvoossa ja Loviisassa erinomaisesti ja Sipoossa hy-
vin. Sipoossa sekd pelastustoiminnan ja ensihoidon henkildstd antoivat huonommat ar-
vosanat kuin muissa toimipisteissé tydskentelevat henkil6t. Sipoon pelastusaseman tyos-
kentelyolosuhteet vaikuttavat selkeésti tydssa viihtyvyyteen. Tehtavanimikkeittdin toisséa
viihdyttiin erinomaisesti lukuun ottamatta paloesimiehid ja vuorovastaavia ensihoitajia,

jotka viihtyivét toissa kuitenkin hyvin.

Tyomé&aran jakautui kohtuullisen oikeudenmukaisesti kaikkien toimipisteiden arvosa-
noissa. Porvoon pelastustoiminnan henkildstén muita huonompi arvosana johtuu mieles-
tani siitd, ettd halytystehtavien maaré verrattuna Sipoon ja Loviisan pelastustoimen hen-
kilostoon on huomattavasti suurempi. Porvoon pelastustoiminnan henkildston tulee myds
osata toimia huomattavasti monimuotoisemmalla pelastuskalustolla kuin muiden asemien

henkildsto.

Riskienhallinta antoi myds vain kohtuullisen arvosanan tyémaéran oikeudenmukaisesta
jakautumisesta. Osasyyna voisi olla se, ettd I1t4&-Uudellamaalla uudisrakentamisen vauhti
on talla hetkell& todella kova. Riskienhallinnan henkildstosta vain muutamalla on tarvit-
tava osaaminen toimia pelastustoimen edustajana rakennuksen suunnittelu- ja rakenta-
misvaiheessa. Myds tyajan suhteellisen omatoiminen suunnittelu voi aikaansaada tilan-

teen, jossa toiset saavat aikaiseksi toisia enemman.

Tehtdvanimikkeista palomestarit antoivat huonoimman arvosanan tydmaaran oikeuden-
mukaisesta jakaantumisesta. Palomestarina tydskentelevana koen suurimmaksi syyksi
Uudenmaan pelastuslaitoksien yhdistymisvalmistelu prosessin. Talla hetkelld nayttéisi,
ettei yhdistyminen ainakaan toistaiseksi ole toteutumassa. Valmisteluprosessi on tyollis-
tanyt tyéryhmien takia paallystoviranhaltijoita melkoisesti, koska olemme yrittaneet hoi-
taa osamme valmistelutydssa henkilostolld, joka vastaa neljasosaa muiden pelastuslaitok-

sien henkildstosta.

Yhteison me-hengen hyvyys sai kokonaisuutena hyvan arvosanan, lukuun ottamatta Si-
poon toimipisteen henkilostod. Laitoksella vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri - kKysy-
mys sai hyvén arvosanan Loviisan toimipisteen henkilostolta. Sipoon ja Porvoon toimi-

pisteen henkiloston arvosana jai alle keskiarvon. Arvosanaa laski Porvoon pelastustoi-
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minnan ja Sipoon pelastustoiminnan huonot arvosanat. Lisaksi poikkeuksellisena arvosa-
nana oli Sipoon ensihoidon antama huomattavasti muita huonompi arvosana verrattuna
Porvoon ja Loviisan ensihoidon arvosanoihin. Pelastustoiminnan tehtdvaalueen henki-

10st0 antoi selkeésti alhaisempia arvosanoja kuin muiden tehtavéalueiden henkildsto.

Ty0Osuoritustani arvostetaan ja huomioidaan -kysymys sai kaikista vastauksista kohtuul-
lisen hyvan tai hyvén arvosanan. Myds tassé kysymyksessa oli poikkeuksellisena Sipoon
ensihoidon antama huomattavasti muita huonompi arvosana verrattuna Porvoon ja Lovii-
san ensihoidon arvosanoihin. Minulla ei ollut vastausta td4han poikkeavaa arvosanaan,
mutta ensihoidon tehtdvaaluepadllikko osasi téllaista odottaa, ja korjaavat toimen piteet
on jo tehty asian suhteen. Myos tdssa kysymyksessa pelastustoiminnan tehtavéalueen
henkilostd antoi selkedsti alhaisempia arvosanoja kuin muiden tehtavaalueiden henki-
10st0. Selittavané tekijana tahan on mielesténi kyselyn arvosanat oman tehtévéaalueen joh-
dosta. (Taulukko 5.)

Vapaa kenttd -kommenteista nousi esille ensihoidon ja pelastustoiminnan henkiléston
kommentit pelastuslaitoksen me-hengen rakoilusta. Lisdksi pelastustoimen henkildsto

koki, ettei tasa-arvoinen kohtelu toteudu.

Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin oli arvosanoissa hivenen nousua tydssa viih-
tyvyydessa ja tydmaaran jakautumisessa oikeudenmukaisesti. Muut arvosanat olivat 1a-
hes identtiset. (Taulukko 6.)

Johtaminen

Tehtdvaalueittain ja tehtdvanimikkeittdin oli oma l&hiesimies henkildstolla erittdin hyvin
tiedossa. Muista tehtdvanimikkeistd poiketen oli muutamalla paloesimiehelld epasel-
vyyttd omasta ldhiesimiehestd. Tahén saattaa olla syyna toimipisteissa kokeilussa oleva

asemamestariprojekti, joka saattaa aiheuttaa epaselvyytté siitd, kuka on lahiesimies.

Esimiehen kanssa tullaan toimeen erittdin hyvin tai erinomaisesti tehtavaalueittain kat-
sottuna. Muista tehtdvanimikkeista poiketen paloesimiehet tulivat hyvin toimeen esimie-
hensa kanssa. Paloesimiehilla on vuorotellen kolme eri palomestaria esimiehena. Tama

varmasti nédkyy hiukan huonompana arvosanana.

Palautetta omasta ty0sté saadaan tehtévaalueittain kohtuullisen hyvin. Ensihoitajat ja pa-

loesimiehet kaipasivat palautetta tydstaan enemman. Ensihoitopuolella palautteen saanti
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vuorovastaavalta ensihoitajalta voi olla jonkin verran haastavaa, koska vuorovastaavat
ensihoitajat ovat aika harvoin samalla tyotehtavalla ensihoitajien kanssa. Pelastustoimin-
nan osalta pitdisi muodostaa tavaksi kdyda yhteisten tyotehtavien onnistumiset ja kehitet-

tavat asiat keskustelemalla l1&pi vahintdén paloesimies- ja palomestaritasolla.

Esimieheni puuttuu epakohtiin -kysymys sai kaikilta tehtdvaalueilta kohtuullisen arvosa-
nan. Tehtdvanimikkeistd paloesimiehet antoivat selkeésti muita huonommat arvosanat.
Paloesimiesten kohdalla syyné voi olla se, ettei niin sanottua omaa kiinteata vuoromesta-
ria ole. Tasta seurauksena ei palomestarin ja esimiehen valille muodostu riittavéa tyévuo-
rosidonnaisuutta. Liséksi osa paloesimiehistd haluaa hoitaa vuoronsa asiat kokonaisuu-
dessaan. He jopa kokevat loukkauksena sen, jos eivét saa hoitaa vuoronsa asioita koko-
naisuudessaan. Mutta valittavasti on myds paloesimiehid, joiden mielesta tyévuoron mu-

kavat asiat ovat heidan vastuullansa ja ikavat asiat kuuluvat palomestarille.

Kysymykset esimieheni on ammattitaitoinen ja oikeuden mukainen sekd esimiehelld on
tarvittava arvostus / auktoriteetti sai kaikilta tehtdvaalueilta erittain hyvét arvosanat. Teh-
tavanimikkeistd vuorovastaavat ensihoitajat ja tilannekeskuksen henkildstd antoivat
muista poikkeavan hyvén arvosanat esimiehen ammattitaidosta ja oikeudenmukaisuu-
desta. Paloesimiehet antoivat molemmissa kysymyksissé vain kohtuullisen hyvan arvo-
sanan. Vuorosidonnaisuuden puute on uskoakseni ndissakin kysymyksissé selittava te-
kij&. (Taulukko 7.)

Vapaa kenttd -kommenteissa ensihoitajat ja pelastustoimen edustajat kaipasivat lisa pa-
lautetta. Lisaksi palomiehet kehuivat paloesimiesten ammattitaitoa. Positiivisen palaut-
teen antamisessa on tapahtunut kehittymista. Ensihoito ensin ja nyt myos pelastustoiminta
on ottanut kayttdon LFE — Learning From Excellence positiivisen palautteen antojérjes-

telman.

Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin oli ainoa vahan merkittavampi poikkeavuus

ldhiesimiehen tietoisuudesta, joka oli laskenut jonkin verran. (Taulukko 8.)
Oma ammatillinen osaaminen ja sitoutuminen

Kaikki tehtdvaalueet ja tehtdvanimikkeet antoivat erinomaiset arvosanat seuraavaan ky-

symykseen: Olen ylped ammatistani ja olen sitoutunut tyohoni. Tahan tulokseen taytyy
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olla erittdin tyytyvéinen, vaikka joskus kieltdmétta toissa nayttadkin silta, ettd arvosana

olisi alhaisempi.

Loput tdman aihealueen kysymykset olivat seuraavat: olen oma-aloitteinen, pidan yll&
ammattitaitoani kouluttamalla itseéni, ty6tehtavat vastaavat koulutustani sekd huomioi-
daanko ammattiosaamistani riittavasti. Kaikki tehtavéalueet ja tehtdvanimikkeet antoivat

néihin kysymyksiin vahintadnkin hyvan arvosanan. (Taulukko 9.)

Vapaa kenttd -kommenteista nousi esille palomiehilld oma aloitteellisuuden vaikeus. Joi-
denkin paloesimiesten johtamistyyli ei valttdmattd anna kovinkaan paljon tilaa oma-aloit-
teellisuudelle. Palomiehet ja ensihoitajat olivat ylpeitd ammatistaan. Lisaksi ensihoitajat
kokivat uralla eteneminen mahdollisuuden vaikeaksi. Ongelma on se, etta ensihoidossa
tydskentelee runsaasti nykyista tehtdvaansa paremmin koulutettuja henkilditd. Tasta on

seurauksena se, ettei urapolulla eteneminen ole kovinkaan nopeaa.

Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin oli jo ennestdén hyva arvosana ammattiylpey-

desta ja sitoutumisesta tydhon. Nyt arvosana oli noussut erinomaiseksi. (Taulukko 10.)
Oma toimintani

Kehitan tydyhteisoni ilmapiiria seka en osallistu muiden mustamaalaamiseen enké aloita
huhupuheita -kysymykset saivat kaikilta toimialoilta ja tehtdvanimikkeiltd hyvan tai erin-
omaisen arvosanan. Teen esimieheni antamat tyotehtavat, ymmarran, ettd joskus on ai-
heellista katsoa peiliin eik& syyttdd aina muita seka tulen toimeen tyotovereitteni kanssa

-kysymykset saivat kaikilta toimialoilta ja tehtavanimikkeilta aivan loistavat arvosanat.

Koen psyykkisen ja fyysisen tyokykyni riittavaksi tyotehtavaani ndhden -kysymykset sai-
vat myos erinomaiset arvosanat lukuun ottamatta paloesimiehid, jotka antoivat fyysisen
tyokyvyn riittdvyydestd hyvén arvosanan. Olisin odottanut ensihoitajien, palomiesten ja
paloesimiesten antavan korkean elékeidn seka tyon rasittavuuden takia huomattavasti
huonommat arvosanat fyysisen tyokyvyn riittdvyydestd. Voin kyseenalaistaa asioita tule-
matta leimatuksi -kysymys sai pelastustoimen- ja riskienhallinnan henkil6stolta ja ensi-

hoitajilta hyvén arvosanan muiden antaessa erinomaisen arvosanan. (Taulukko 11.)

Vapaa kenttd -kommenteissa pelastustoimen ja ensihoidon henkildstd koki kyseenalais-
tamisen olevan vaikeaa ilman leimaantumista. Liséksi fyysisen tyokyvyn riittavyys arve-

lutti pelastustoimen henkil6stoa.
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Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin nousi teen esimieheni antamat tyotehtavat -

kysymyksen arvosana reilusti. (Taulukko 12.)
Tiedonkulku

Paatoksentekoon liittyva tieto on helposti I0ydettavissd intranetista -kysymys sai koko-
naisuutena kohtuullisen hyvén arvosanan. Mielestani hyvin koko ty6hyvinvointikyselyn
vastausten linjaa kuvaa se, etté taysin identtisen tiedon hakeminen on Sipoon toimipisteen

henkildstolle huomattavasti vaikeampaa arvosanan perusteella kuin muille.

Saan riittavasti tietoa esimieheltani -kysymys sai kokonaisuutena hyvén arvosanan. Por-
voon ensihoitajat antoivat erinomaisen arvosanan, kun taas Sipoon ja Loviisan ensihoita-
jat antoivat hyvén arvosanan. Mielestani tdma on varsin loogista, koska ensihoidon kent-
tajohtajan ja vuorovastaava ensihoitajan toimipiste on Porvoon pelastusasemalla. Vastaa-
vasti Porvoon pelastustoiminnan henkildstd antoi huonomman arvosanan kuin Sipoon ja
Loviisan pelastustoiminnan henkildstd. Oudoksi asian tekee se, ettd yleensé tiedon pitaisi
kulkea Porvoosta eteenpéin Sipooseen ja Loviisaan. Lisaksi Porvoon toimipisteessa ovat
paivystavan palomestarin ja koko pelastustoimen tehtadvédalueen johdon toimistot. Ris-
kienhallinnan arvosana ei ollut mielestani kovin hyva. Kyseessd on varsin pieni ja tiivis
henkildstd, joista kaikki tekevét paivatoitd. Tdman takia ei esimiehen tiedon vélitys voi

olla kovinkaan haasteellista.

Esimieheni saa minulta tietoa ja tieto kulkee tyokavereiden kesken - kysymykset saivat
kokonaisuutena hyvan arvosanan. Huomiona on se, etta tieto kulkee Loviisan pelastus-
toiminnan henkildston kesken erinomaisesti verrattuna Sipoon ja Porvoon pelastustoi-
minnan henkiloston valilla. Lisaksi paivahenkildsto ja tilannekeskus antoivat erinomaisen

arvosanan esimiehelle tiedottamisesta. (Taulukko 13.)

Vapaa kentta -kommenteissa pelastustoiminnan henkilsto oli sita mielta, etta tiedon ku-
lussa on parannettavaa. Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin ei ollut eroavaisuutta.
Vuoden 2009 ty6hyvinvointikyselyssé tiedottaminen nousi yhdeksi tarkedmmista kehit-
tdmiskohteista. 2012 kyselyssé arvosana oli noussut hyvéksi, mutta vuoden 2017 kyse-

lyssé ei ollut enaé kehittymista havaittavissa. (Taulukko 14.)
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Palomiehet ja ylipalomiehet arvioivat paloesimiehia

Paloesimiehet onnistuvat tydvuoronsa johtamisessa hyvin. Paloesimiehilla on yhtendinen
toimintamalli asemapalveluksessa -kysymys sai huonon arvosanan. Sanonta tyévuoro on
esimiehensd nakdinen toteutuu tdssa kysymyksessa hyvin. Jotkut esimiehet vaativat ja
saavat aikaiseksi asemapalvelussa huomattavasti enemman kuin toiset. Tosin asemapal-
veluksessa esimiehen oma persoona voi hyvinkin tulla esille, kunhan vain toimitaan so-

vittujen sadntdjen mukaisesti.

Paloesimiehilld on yhtenéinen toimintamalli tehtavilla -kysymys sai my6s huonon arvo-
sanan. Sama huono arvosana toistuu kautta linjan eri johtamisportaasta riippumatta. Mo-

nia asiaa edistavia toimia on tehty ja tehdaan. Kéayn niité l1api johtopaatdkset -osiossa.

Ammatillista osaamista harjoitellaan riittavasti -kysymys sai kohtuullisen hyvan arvosa-
nan. Aikaisemmin tydvuorojen viikkoharjoituksien seuranta oli epasaannollists, teke-
matta jatetyistd harjoituksista ei ollut mitddn seuraamuksia. Nyt harjoituksien toteutu-
mista seurataan saannollisesti. Lisdksi harjoituksista on tehty yhtendiset viikkoharjoitus-
suunnitelmat, joiden mukaisesti tydvuorojen tulee harjoitella. Lisaksi kokonaispalkkauk-
seen siirtyminen ja siihen liittyvét koulutuspdivat mahdollistavat vaativien ja pitkakes-

toisten harjoituksien lapiviemisen ilman ylitydkustannuksia.

Tyytyvaisyys nykyiseen tyfaikaan -kysymys sai erinomaisen arvosanan. (Taulukko 15.)
Vapaa kenttd -kommenteissa todettiin paloesimiesten toimintamalleja olevan yhtd monta

kuin on esimiehid (8). Nykyisté tytaikaa pidettiin hyvana.
Paloesimiesten arvio palomestareista

Palomestareiden tulisi osallistua vuorojen paivittaisiin toimintoihin enemman ja olla pal-

jon enemman yhteydessa tyévuoroihin.

Palomestareilla on yhtendinen toimintamalli tehtévill& -kysymys sai kohtuullisen huonon
arvosanan. Ongelmana on ollut ja on edelleen se, ettd palomestareilla on erilaiset koulu-
tustaustat. Tamé taas nakyy johtamistyylien suurina eroavaisuuksina. Asiaa on pyritty
korjaamaan vuosittain lapikaydyll& operatiivisen péallystén osaamisen varmentaminen -

koulutuksella.

Yhteistyon toimivuus palomestareiden ja paloesimiesten valilla -kysymys sai hyvan ar-

vosanan. Tyytyvaisyys nykyiseen tydaikaan -kysymys sai erinomaisen arvosanan. Vapaa
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kenttd -kommenteissa oli vain yksittaisia kommentteja. Vertailussa vuoden 2012 kyselyn
tuloksiin oli parannusta tapahtunut huomattavasti palomestareiden yhtendisessé toimin-
tamallissa tehtavilld ja yhteistyon toimivuudessa palomestareiden ja paloesimiesten va-
lilla. (Taulukko 16.)

Palomestarien arvio paloesimiehista

Paloesimiehet onnistuvat tyévuoronsa johtamisessa erittéin hyvin. Paloesimiehilld on yh-
tendinen toimintamalli tehtévilld ja asemapalveluksessa -kysymys sai kohtalaisen hyvat
arvosanat. Mielesténi kuitenkin yhtendisia toimintatapoja tehtavilla tulisi edelleen kehit-

taa, vaikka kehitystéd on jo tapahtunut.

Paloesimiesten tulisi olla jonkin verran enemman yhteydessa palomestareihin. Yhteistyo
palomestareiden ja paloesimiesten véalilla toimii erittdin hyvin. Palomestarit ovat erittéin
tyytyvéisid nykyiseen tydaikaan. Palomestareiden nykyinen tyQaika on sekoitus toimis-

toty6ta ja vuorokausityota.

Vapaa kentta -kommenteissa nousi esille yhtendisten toimintatapojen puuttuminen. Ver-
tailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin voidaan todeta kaikkien arvosanojen nousseen
huomattavasti. (Taulukko 17.)

Ensihoitajien arvio vuorovastaavista ensihoitajista

Vuorovastaavat ensihoitajat onnistuvat tydvuoronsa johtamisessa hyvin. Vuorovastaa-
villa ensihoitajilla on yhtendinen toimintamalli tehtévilla ja asemapalveluksessa -kysy-
mys sai kohtalaisen hyvét arvosanat. Johtamisessa on vield paljon kehitettdvad kuten

my6s muissakin johtamisportaissa.

Vuorovastaavat ensihoitajat ovat erittdin tyytyvdisia nykyiseen tydaikaan. Vapaa kentta -
kommenteissa toivottiin yhtendisempéa johtamistapaa. Eri tyoaikamalleista oli mielipi-
teitd puolesta ja vastaan. (Taulukko 18.)

Vuorovastaavien ensihoitajien arvio kenttajohtajista

Vuorovastaavien ensihoitajien ja kenttgjohtajien yhteisty6 sujuu hyvin. Ensihoidon kent-
tajohtajilla on yhtendinen toimintatapa tehtéavilla -kysymys sai huonon arvosanan. Tamé
sama ongelma toistui my6s muissa johtamisportaissa ja nousi yhdeksi kolmesta kehitta-

mistd vaativista asiakokonaisuuksista.
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Vuorovastaavien ensihoitajien omasta mielestd heidén toimintatapansa ovat kohtuullisen
yhtenevdisid. Vapaa kenttd -kommenteissa nousi esille yhtendisen toimintatavan puuttu-
minen. (Taulukko 19.)

Oman tehtévaalueen johto

Tehtdvaalueen johto kiinnittdd huomiota henkildstojohtamiseen -kysymys sai riskienhal-
linnan, tilannekeskuksen ja paivahenkildstolta hyvat arvosanat. Pelastustoiminnan henki-
|0stostd palomiehet antoivat erittdin huonon arvosanan. Paloesimiehet ja palomestarit an-
toivat huonon arvosanan. Ensihoidon henkil0stdsta vuorovastaavat antoivat erinomaisen
arvosanan ja ensihoitajat hyvan arvosanan. Tdmén aihealueen vastauksissa on selkeésti
huomattavissa suuri ero arvosanoissa vertailtaessa pelastustoimen tehtdvaalueen johtoa
ensihoidon ja riskienhallinnan tehtavaalueen johtoon. Koska kyseessé on yksi kolmesta
kehittdmista vaativista asiakokonaisuuksista, kéyn sita tarkemmin l&pi johtopaatokset -

luvussa.

Arvostan tehtdvéalueeni johtoa -kysymys sai riskienhallinnan- ja paivahenkilostolta hy-
vét arvosanat. Tilannekeskuksen ja ensihoidon henkil6stot antoivat erinomaiset arvosa-
nat. Pelastustoiminnan henkildstosta palomiehet antoivat huonon arvosanan, paloesimie-

het ja palomestarit antoivat kohtalaisen arvosanan.

Kaikkia kohdellaan tehtdvaalueeni johdon osalta tasapuolisesti -kysymys sai riskienhal-
linnan, tilannekeskuksen ja pdivahenkil6stoltd hyvéat arvosanat. Ensihoitajat antoivat hy-
van ja ensihoidon kenttgjohtajat erinomaisen arvosanan. Pelastustoiminnan henkiléstosta
kaikki tehtdvanimikkeet antoivat erittdin huonon arvosanan. Palomiehet antoivat koko

kyselyn huomioiden kolmanneksi huonoimman yksittaisen arvosanan.

Tehtdvaalueeni johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen arvoista ja strategiasta
sekd tehtavaalueeni sisdinen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista -kysymykset saivat
pelastustoiminnan henkilostoltd huonot arvosanat palomiehilta ja palomestareilta. Pa-
loesimiehet antoivat hyvan arvosanan molempiin kysymyksiin. Paloesimiesten arvosana
on hivenen linjasta positiivisesti poikkeava muihin aihealueen arvosanoihin nahden.
Muut tehtavaalueet antoivat hyvia tai erinomaisia arvosanoja kysymyksiin. Organisaatio
on selvé ja ymmarran tehtavani siind -kysymys sai kaikilta erittdin hyvan tai erinomaisen

arvosanan. (Taulukko 20.)
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Vapaa kenttd -kommentteja oli t&ssé aihealueessa toiseksi eniten. Kommentit koskettivat
lahinnd pelastustoiminnan tehtdvaalueen johtoa (32). Kommentit olivat seuraavat: tasa-
puolisempaa kohtelua ja avoimempaa tiedottamista kaivataan, tydpaikkakokouksia / pe-
lastuspaallikon info tilaisuuksia tulisi olla saannéllisesti, henkilostéjohtamiseen ei kiinni-
teté juuri ollenkaan huomiota, sama patevyys eri palkka — ongelma jatkunut vuosia, tyon-

tekijoiden ja tyéhyvinvoinnin huono arvostaminen.

Vertailussa vuoden 2012 kyselyn tuloksiin oli parannusta tapahtunut huomattavasti kaik-
kien kysymyksien kohdalla. Toisaalta pelastustoimen tehtavéalueen johdon arvosanat oli-

vatkin varsin huonoja kautta linjan. (Taulukko 21.)
Kehitysehdotuksia kyselyyn liittyen

Vapaa kentta -kommentteina kehitysehdotuksia kyselyyn liittyen annettiin 42 komment-
tia. Eniten kommentteja saivat hyva kysely (12), toivottavasti kyselyll& olisi vaikutusta

asioihin (8), kyselylla ei ole mitdan vaikutusta (3).

6.2  Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksessa pyritdan valttdméaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotettavuus
ja patevyys vaihtelevat. Tdman vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kéyttaa

monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauksen tai tutki-
muksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykyéa antaa ei — sattumanvaraisia tuloksia. (Hirs-
jarvi, ym. 2004, 216.)

Toinen asia, joka liittyy tutkimuksen arviointiin, on validius. Se tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelmén kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoitus mitata. Esimerkkina tutki-
mus ei ole ollut validi, jos kyselyyn vastanneet henkil6t eivat ole ymmartaneet kyselylo-
makkeen kysymyksid oikein. Liséksi jos tutkija kasittelee saatuja tuloksia oman ajattelu-
mallinsa mukaisesti, ei tutkimuksen tuloksia voida pitdd patevina tai tosina. (Hirsijarvi
ym. 2004, 217.)

Kyselytutkimuksen reliabiliteetti ja validius olivat hyvat. Kyselytutkimus oli tarkoitettu
koko It&-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkilokunnalla. Liséksi kyselyyn vastanneiden
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méaara 104 henkil6a oli varsin kattava (vastausprosentti 69 %). Kyselytutkimuksen kysy-
mykset olivat varsin onnistuneita ja mittasivat juuri sita, mita oli tarkoituskin mitata. Ky-

symysten oikea ymmarrettavyyden oli testannut TYHY-ryhma ennen kyselya.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa I1td-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkilékun-
nan tyOtyytyvaisyytta tyohyvinvointikyselyn ja sen analysoinnin perusteella. Tarkoitus
oli selvittd4 ja tuoda esille ty6hyvinvointiin liittyvat kehittdmiskohteet ja tehda esityksia

kehittdmista vaativien asioiden korjaamiseksi.

Tyohyvinvointikyselyn tulosten analysoinnin perusteella nousi esille kolme kehittamisté
vaativaa asiakokonaisuutta:
e Sipoon aseman heikko kunto, ja siitd seurauksena olevat heijastusvaikutukset
kaikkiin muihinkin kyselyn tuloksiin
e eri johtamisportaiden yhtendisten toimintamallien puuttuminen

o pelastustoimen tehtdvaalueen johdon huomion kiinnittdminen henkiléstojohtami-
seen ja tasapuoliseen kohteluun.

7.1 Sipoon aseman heikko kunto ja siitd seurauksena olevat heijastusvaikutukset kaik-

kiin muihinkin kyselyn tuloksiin

Kuten analyysiosiossa totesin, antoi Sipoon pelastusaseman henkilokunta koko kyselyn
kaksi huonointa arvosanaa pelastusasemansa asianmukaisuuteen, riittavyyteen seké kun-
nossapitoon liittyen. Sipoon pelastusaseman kiinteistd on erittdin vanha ja epakaytannol-
linen. Ensihoitosopimuksen takia aseman henkildst on kaksinkertaistunut ja osa henki-
|0stOsta on sijoitettu aseman viereen moduuleista rakennettuun valiaikaiseen taloon. Si-
poon entisen elédkkeelld olevan palopaallikon mukaan ensimmaisen kerran on uuden pe-
lastusaseman rakentaminen Sipooseen ollut esill& 1980-luvun lopulla. Vuosikymmenien
aikana on monta suunnitelmaa uudesta pelastusasemasta tehty. Toiseksi viimeisin suun-
nitelma oli vuodelta 2016, jolloin asemalle oli jo tontti varattu ja piirustukset valmiina.
SOTE-uudistuksen valmistelu sai Sipoon kunnan paattajat kuitenkin perumaan aseman
rakentamisen. Tama péatos oli kova henkinen takaisku Sipoon pelastusaseman henkilo-

kunnalle.

Tyohyvinvointikyselyn analysoinnissa ilmeni se, ettd Sipoon pelastusaseman henkil6-
kunta antoi selkedsti huonommat arvosanat kysymyksen sisallosté riippumatta kuin Lo-
viisan ja Porvoon pelastusasemien henkilokunta. Tulkintani mukaan tdma on seurausta

Sipoon pelastusaseman puutteellisista tydskentelyolosuhteista. Neljassa kyselyn esittely-
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tilaisuudessa Sipoon pelastusasemalla selvisi, ettd pelastusaseman huonoa kuntoa kéytet-
tiin myo6s jonkin verran tekosyyna muuhunkin tyépahoinvointiin. Tilaisuuksissa kuulin
myos ilokseni, ettd yleisella tasolla henkilékunnan tyéhyvinvointi olisi kaantynyt parem-
paan suuntaan huolimatta siité, ettei uuden pelastusaseman rakentamisesta ole edelleen-

kadn taytta varmuutta.

Kevaalla 2020 on tilanne se, etté pelastuslaitos on aloittanut uudelleen neuvottelut pelas-
tusaseman rakentamisesta Sipoon kunnan kanssa. Sipoon kunnan virkamiehilld on nyt
todellinen tahto saada uusi pelastusasema Sipooseen. Uuden aseman kaavaluonnos on jo

ollut pelastuslaitoksen johdon lausuttavana.

Selvitystyossa Helsingin, 1td&-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan pe-
lastuslaitosten paloasemaverkon tuottamasta saavutettavuudesta selvisi, etta nykyinen pa-
loasemalle kaavailtu tontti ei ole ideaali sijoituskohta huomioitaessa Sipoon kunnan arvi-
oitu kehittyminen vuoteen 2035 mennessa. Asiassa on paadytty kompromissiratkaisuun
rakennuttamalla kevyt- / karkiyksikolle pieni pelastusasema Sipoon Séderkullan l&hei-
syyteen. Ratkaisulla varmistetaan Suomen nopeimmin kasvavan taajaman Séderkullan

tavoitettavuus toimintavalmiusajan puitteissa.

Tyohyvinvointikyselyn jalkeen on Sipoon kunta tehnyt pelastusasemalle runsaasti kor-
jauksia. Myds toimintoja nykyisen rakennuksen puitteissa on pyritty kehittdmaén. Teh-

tyja toimenpiteitd ovat seuraavat:

e tehty kuntotarkastus

e laadittu aseman korjaussuunnitelma

valmiustila kontit uusittu Teijo — talon modulitaloksi, jossa tilat ensihoitohenkil6-
kunnalle ja lisaksi kaksi huonetta on varattu pelastuspuolen henkilokunnalle
lepohuoneet remontoitu

paloesimiehen ty6huone ja porraskaytéva remontoitu

pihalle rakennettu terassi

salaojajarjestelma ja pihan kaadot uusittu

uusittu sauna ja pesuhuone

kalustohallin katto uusittu

lattiapinnoite uusittu: ensihoidon toimisto ja varastotilat seké pelastuspuolen vaa-
tehuoltotila

kuntosalin laitteita uusittu

hallin lattian pesuun hankittu pesukone

sammutusvarusteille hankittu kuivauskaappi

Sipoon kunnan kiinteistéhuollon reagointiaika on nopeutunut kiitettavasti.
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Mit&d muuta on tehty:

e Tyovuorojen ja henkildiden vastuualueet on pdaivitetty ja pyritty jakamaan tasa-
puolisesti osaamiseen perustuen ja tuoden samalla lisdé siséltoa tydhon.

e Henkilokunnalle on jérjestetty viikoittainen jumppatunti.

e Psykologin vetdamaé tydyhteisévalmennus Sipoon pelastusaseman henkil6kunnalle
on aloitettu 2019 kevéaalla (jarjestetddn myéhemmin muillakin asemilla).

e Useita pienempié hankintoja tilojen toimivuuden ja viihtyisyyden parantamiseksi
on hankittu.

Palautetta ja ehdotuksia asioiden parantamiseksi otetaan edelleen vastaan seka toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan jatkuvasti. Kaikista lukuisista korjaustoimenpiteista huoli-
matta asema on edelleen vanha ja huonosti toimiva, joten uuden aseman tarve ei ole mi-

hinkaan poistunut.

7.2 Eri johtamisportaiden yhtendisten toimintamallien puuttuminen

Kyselyssa toistui huono arvosana yhtendisten toimintamallien puuttumisen takia. On-

gelma koettiin joka johtamisportaassa pelastus- seka ensihoitopuolella.

Ongelman yhtena selittavéné tekijand voidaan pitd4 henkildiden toimimista samassa joh-
totehtdvéassa eri koulutustaustoilla. Liséksi jonkin verran asiaan vaikuttaa myos se, kuinka

kauan aikaa on tehtavaan vaadittavan koulutuksen suorittamisesta.

Sanonta tyévuoro on esimiehensd nakdinen” pitad hyvinkin paikkansa. Ongelma muo-
dostuu siitd, jos eri tyGvuorojen operatiivisen johtamisen ja tyoskentelyn toimintatavat
poikkeavat kovasti toisistaan. Asemapalveluksessa erilaiset toimintatavat ovat helpom-

min hyvaksyttavissa.

ERICA-hétakeskustietojarjestelmé on aiheuttanut tilanteen, jossa esimerkiksi HIKLU-
alueella voi samalla operatiivisella tehtévalla olla pelastus ja ensihoitoyksikgita neljasta
eri pelastuslaitoksesta. Myos esimiesasemassa olevien henkildiden niin kuin muidenkin
henkilGiden siirrot tydvuorojen ja asemapaikkojen vélill4 ovat lisdéntyneet. Tehtdvista
hyvin suoriutuminen edellyttad sen, ettd operatiivisen tehtédvén johtamistavat ja tehtdvaan

liittyvat perustyotavat ovat kaikkien tiedossa.
Ehdotuksia eri johtamisportaiden yhtendisten toimintatapojen parantamiseksi:

Tyo6vuorojen viikkoharjoituksia noudatetaan harjoitussuunnitelman mukaisesti.
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Tyo6vuorokoulutuksesta vastaava palomestari seuraa aktiivisesti viikkoharjoituk-
sien tekemistd ja puuttuu tarvittaessa, mikali harjoittelussa puutteita. Lisaksi ta-
voitteena on, ettd tulevaisuudessa jokaisesta viikkoharjoituksesta tehdaan harjoi-
tussuunnitelma, jonka mukaisesti kaikki tydvuorot harjoittelevat.

Operatiivisen henkiloston osaamisen varmentaminen -koulutuksen laajennetaan koske-

maan kaikkia ammattiryhmia.

Operatiivisen padllyston osaamisen vuosittainen varmentaminen on ollut pelas-
tuslaitoksella kaytossé jo vuosia. Tdma tarkoittaa sitd, ettd vuosittain kdydaan lapi
ennalta sovitut aihealueet ja varmennetaan aiheiden osaaminen testaamalla. VVuo-
den 2020 aikana on tarkoitus ottaa k&yttoon valtakunnallisen operatiivisen péal-
lyston osaamisen varmentamishankkeen mukainen koulutusmateriaali. Vastaa-
vanlaista toimintaa ollaan kaynnistimassa myds paloesimiesten ja palomiesten
osalta HIKLU alueella viimeistd&n vuonna 2021.

Pelastustoimintaan osallistuvien vuosittaisten pakolliset harjoitukset tehdaén valtakun-

nallisen tyéryhman suositusten mukaisesti.

Tyo6vuorokoulutuksesta vastaava palomestari valvoo, etté kaikki paloesimiehet ja
palomiehet tekevat vuosittain pakollisiksi mééritellyt suosituksen mukaiset har-
joitukset. Tilastojen mukaan kaikkien osalta pakollisten harjoitusten tekeminen ei
viel& tdysin toteudu.

HIKLU-alueen yhtendiset toimintaohjekortit otetaan kayttoon.

Helsingin, Itd&-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
tosten pelastusyksikkd- ja paloasematydéryhmén tehtdvana on ollut méaritella
muun muassa pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston ja yksikoéiden suoritus-
kykyvaatimukset. Osana tata tyoté on ollut pelastustehtévien ja niiden kaytantojen
avaaminen. Tavoitteena oli selvittdd, miten ne tulevaisuudessa HIKLU-alueella
yhdenmukaisesti hoidetaan ja mit4 osaamista ja kalustoa niiden hoitaminen vaatii.

Toimintaohjekorttien tarkoituksena on saada samanlaiset toimintamallit siten, etta
toiminnan jatkuvuus tyoturvallisesti olisi mahdollista paikasta ja pelastustehté-
vasté riippumatta. Valmiita ja hyvéksyttyja toimintaohjekortteja kéytetdan jat-
kossa tyGvuoroharjoitusten suunnittelussa seké tarvittaessa pelastustoiminnan tu-
kena. Toimintaohjekortteja on valmistunut noin 60 kappaletta.

Koulutuspaivét otetaan kayttoon

Vaativien, laadukkaiden ja motivoivien harjoitusten jarjestdminen niin, etta osal-
listujat ovat samalla halytysvalmiudessa, ei ole aina mahdollista. Harjoitukset voi-
sivat keskeytya ja toisaalta heikentdd kesken harjoitusta ajoittuvaan tehtavaan tuo-
tetun avun nopeutta ja laatua.

Pelastus ja ensihoitohenkildston siirtyminen kokonaispalkkaukseen on mahdollis-
tanut 8 tunnin koulutuspdivien kdyttamisen vaativiin harjoituksiin. Vuonna 2019
koulutustunteja kertyi 927 tuntia. Koulutuksen painopisteet olivat vuonna 2019
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esimiesten koulutus, korkealla tydskentely, tieliikennepelastaminen ja savusukel-
lus.

Porvoon kaupungin jarjestamia yleisia johtamiskoulutuksia hyddynnetédén paremmin.
e Porvoon kaupunki tarjoaa henkilokunnalleen jatkuvasti erilaisia yleisia johtamis-

koulutuksia. Valitettavasti pelastuslaitoksen esimiesasemassa olevat henkil6t ei-
vat vieldkdan hyddynna tata mahdollisuutta juuri lainkaan.

Tyonkierto eri asemien valilla toteutetaan.
e Suunnitelmallista tyon kiertoa pelastuspuolella ei télla hetkell& ole. Tydvuorojen
siirrot ja vaihdot tosin aiheuttavat sen, ettd sdannollisen epasaénnollisesti tyonte-
kijat kiertavat eri tyopisteissa.

e Ensihoitopuolen tydvuorosuunnittelussa on huomioitu sadnnéllinen kierto eri tyo-
pisteissa.

7.3 Pelastustoimen tehtavaalueen johdon huomion kiinnittdminen henkildstéjohtami-

seen ja tasapuoliseen kohteluun

Oman tehtdvaalueen johto kysymyssarjassa sai pelastustoimen tehtavéalueen johto huo-
mattavasti huonommat arvosanat kuin ensihoidon- ja riskienhallinnan tehtévaalueiden
johdot. Lisaksi vapaa kenttd -kommenteissa arvosteltiin varsin runsaasti pelastustoimen
tehtdvaalueen johtoa. Koska vastaukset henkil@ityvat vahvasti, kdvimme pelastustoimen
tehtdvaalueen johdon eli pelastuspééllikon kanssa keskustelun arvosanoista hyvéssa hen-
gessé. Pelastuspaallikon kanssa sovittiin, ettd pyrin selvittdméaan kyselyn palautetilai-
suuksissa lisaselvitysté ja tarkennusta huonoihin arvosanoihin. Palautetilaisuuksien jal-
keen kdvimme pelastuspaallikon kanssa uuden keskustelutilaisuuden, jossa esittelin pa-

lautetilaisuuksissa selvinneet tarkennukset huonoihin arvosanoihin.

Ehdotuksia henkildstdjohtamisen ja tasapuolisuuden parantamiseksi pelastustoimen teh-

tavdalueen johdon toimesta:
Henkilostopaallikon palkkaaminen

e Suuri osa huonoista arvosanoista liittyi suorasti tai epasuorasti henkilgstoasioihin.
Meidén organisaatiossamme ei ole ollut sellaista henkil6d, joka osaisi kaikki hen-
kilostoasioihin liittyvét asiakokonaisuudet. Tasta on ollut seurauksena se, etteivét
kaikki henkildstoasioihin liittyvat paatokset ole olleet tasapuolisia tai oikeuden-
mukaisia

o Pelastuslaitos perustaa henkilostopaallikon viran alkaen vuoden 2020 alusta.
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Virkatien tarkempi noudattaminen

On véltettava ottamasta kantaa tai tekeméasté paatoksia asioista, joihin on maaratty
vastuuhenkil®

Siséisen tiedottamisen parantaminen

Perustettiin kuukausittain ilmestyvd Kivijalka-henkilostolehti, johon jokainen
tehtdvaalue on velvoitettu tuottamaan ajankohtaisia artikkeleita

Pelastustoimen tehtévaalueella on otettu kdyttoon neljé kertaa vuodessa pidettavéat
tydpaikkakokoukset. Kokouksia varten on tehty vakio esityslista, johon vastuu-
henkil6t ovat velvollisia tdydentdméédn ajankohtaiset asiat. Kokoukset pidetdéan
tydvuorojen vastuu palomestareiden toimesta

Viestintdsuunnittelija palkataan 1.8.2019 alkaen. Palkkaaminen on tehty yhdessé
Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Viestintasuunnittelijan
tehtdvand on vahvistaa pelastuslaitoksen siséista ja ulkoista viestintad ja saada en-
tistd enemman ammatillisuutta viestintadn. Viestintdsuunnittelija toimii myos jat-
kossa Kivijalka-henkildstolenden paatoimittajana

Pelastusasemille asemamestarit

Toimisivat pelastusasemien henkilokunnan viestinviejiné pelastuspaallikén suun-
taan ja péinvastoin. Valvoisivat tiedottamisen oikeellisuutta ja tasapuolisuutta
seka tydvuorojen yleista toimintaa ja harjoittelua

Todennakoisesti pystyisivat vastaamaan valtaosaan kysymyksistd, jotka nykyisin
paatyvat pelastuspaallikolle asti

Toimisivat paloesimiesten esimiehend ja valvoisivat asioiden eteenpdin viemista
eri vuorojen valilla

Talla hetkella pelastusasemille on valittu vt. asemamestarit, jotka tekevat asema-
mestarin t6itd oman paloesimiehen tyon ohessa tydvuorosta késin. Mielestani
tdma4 ei ole viela tarpeeksi hyvé ratkaisu, vaan tehtdvaan pitéisi hoitaa paallysto-
viranhaltijat, jotka tydskentelisivét virka-aikana. Nykyinen pelastuspaallikké on
paéattanyt, ettd vuoden 2020 alusta lahtien pelastustoimen tehtdvéalueen molem-
pien paloinsinddrien tyopisteet muuttuvat Porvoon pelastusasemasta Sipoon ja
Loviisan pelastusasemilla. Asemamestarin tehtdvan kuvan lisaksi he hoitavat jat-
kossakin heille maaréttyja muita vastuualueita.

Tyohyvinvointikyselyn aikainen pelastuspaallikké toimii nykyisin pelastuslaitoksen pe-

lastusjohtajana. Nykyisessé tehtavassaén hén on onnistunut erittain hyvin. Han on omalla

toiminnallaan mahdollistanut lukuisten ty6hyvinvointia tukevien toimien kdynnistami-

sen. Muun muassa vuodelle 2020 on pelastusjohtaja asettanut yhdeksi kolmesta pelastus-

laitoksen yhteisista tavoitteista tyotyytyvaisyyden parantamisen.

Nykyisin pelastuspéallikkond toimiva henkild on tutustunut tarkasti kyselyssé ilmennei-

siin pelastustoimen tehtdvaalueen johtoa koskeviin huonoihin arvosanoihin, koskien hen-

kilostdjohtamista ja tasapuolista kohtelua.
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7.4 Tyohyvinvointikyselyn vapaa kenttd -kommenttien hyddyntdminen

Kyselyn analysoinnin aikana herasi ajatus, miten tulisi lukuisat vapaakenttd kommentit
hyddyntdd. Paadyin ratkaisuun, jossa kommentit ryhmiteltiin ja lahetettiin asioista vas-
taaville henkil6ille. Esimerkiksi ensihoitoa koskevat lahetettiin ensihoitopéallikélle, tyo-
suojelua koskevat tydsuojeluvastaavalle, kalustoon liittyvat kalustomestarille ja niin edel-
leen. Talla tavalla saatiin varmistettua se, ettd hivenen véha arvoisemmatkin ongelmaksi
koetut asiat saattaisivat korjaantua. Noin vuoden kuluttua kyselysta vastuuhenkil6ille 13-
hetettiin uudelleen kommentit ja pyydettiin heiltd vastauksena, mitd asioiden korjaa-
miseksi on tehty. Positiivinen yllatys oli se, ettd valtaosa asioista oli korjaantunut tai oli

korjaantumassa.

7.5 Tyoéhyvinvointikyselyn jalkeen aloitetut tydhyvinvointia tukevat muut hankkeet

Tyohyvinvointikyselyn jalkeen on pelastuslaitoksellamme k&ynnistetty useita tyéhyvin-
vointia tukevia hankkeita. Osa hankkeista on saanut alkunsa tyéhyvinvointikyselyn ana-

lysoinnin perusteella havaituista ongelmakohdista.

Tyotyytyvaisyyskysely

Pelastuslaitos on ottanut syksyll&d 2018 kayttoon tyotyytyvaisyyskyselyn. Tarkoituksena
on nelja kertaa vuodessa selvittada henkilokunnan tyotyytyvaisyyttd Webropol -ohjelmalla
toteutetun kyselyn avulla. Ty6tyytyvaisyyskyselylla on tarkoitus 16ytéa tyotyytyvaisyy-
teen vaikuttavat ongelmakohdat, jotta niihin voidaan puuttua heti niiden ilmetessa. Tyo-
hyvinvointiryhman tehtdvana on miettid kyselyyn séannéllisesti vaihtuvat teemat. Myos
henkil6kunta voi esittda kyselylle teemoja. Tuloksia kasitelladn pelastuslaitoksen johto-

ryhmaéssa, tyohyvinvointiryhmaéssa ja yhteistoimintaryhmassa.

Tyodyhteisdvalmennus

Tyoyhteisévalmennuksen tavoitteena on lisatd pelastuslaitoksen henkildston tyéhyvin-
vointia, tyon sujuvuutta sekd ammatillisen tyokayttaytymisen vahvistumista. Ty0yhteiso-

valmennus raataléidaan prosessinomaisesti kolmen vuoden ajalle ja prosessissa on tar-
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koitus edetd suunnitelmallisesti tarpeelliseksi katsottuja toimenpiteitd vaiheistaen. Pro-
sessin etenemisen ohjauksesta ja suunnittelusta vastaa pelastuslaitoksen johto ja tyodval-
mennuksen toteuttajana toimiva psykologi. Prosessi sisaltdéd muun muassa vuorokohtaisia
tydyhteisdvalmennuksia, esimiesvalmennuksia, esimiesten konsultaatiota prosessin ai-

kana sekd johdon sparrausta.

Tyoyhteisévalmennus on alkanut toukokuussa 2019 Sipoon pelastusaseman henkil6s-
tosta. Vuosina 2020 ja 2021 valmennus jatkuu koskemaan Porvoon ja Loviisan pelastus-

asemien henkildstoa.

Learning from Excellence

LFE on Englannissa kehitetty oppimisty6kalu, jossa oppiminen tapahtuu positiivisten pa-

lautteiden kautta.
LFE:n tarkoitus ja tavoitteet:

tunnistaa ja tuoda esiin erinomaisia toimintamalleja ja tydskentelytapoja
lisatd myos yksittéisia hyvia henkilésuorituksia

parantaa tyoturvallisuutta

motivoida tyontekijoita

parantaa me-henked ja tyGilmapiiria.

LFE otettiin kayttoon ensihoidon tehtdvaalueella kevaélla 2018. Ensihoidon tehtavéalu-
een hyvat kokemukset LFE:sté johtivat siihen, ettd myos pelastuslaitoksemme pelastus-
toimen tehtdvaalue on ottanut kevaalla 2019 LFE:n kdyttoon. Késittadkseni Itd&-Uuden-
maan pelastuslaitoksen pelastustoimen tehtavaalue on ensimmainen hoitoalan ulkopuoli-
nen organisaatio Suomessa ja mahdollisesti myds maailmassa, joka on ottanut LFE:n on-

nistuneesti kayttoon.

Tydhyvinvointi- ja liikuntakoordinaattorin palkkaaminen

On esitetty, ettd tyohyvinvointi- ja lilkuntakoordinaattori palkattaisiin Itd&-Uudenmaan pe-
lastuslaitokselle vuoden 2020 alusta l&htien. Valitettavasti pelastuslaitokselle ei vield ole
palkattu henkilod. Henkilon palkkaamisella tuettaisiin merkittévasti pelastuslaitoksen

henkil6ston tyokyvyn yllapitamista, tydhyvinvointia ja tyssa jaksamista.
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Pelastus- ja ensihoito henkildston tyon fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus aiheuttavat
lisdantyvid ongelmia tyotehtavista selviytymisessd. Eldkeidn nostamisesta seurauksena
oleva henkiloston keski-ian nousu pahentaa tilannetta entisestdan tulevaisuudessa. Li-
séksi erityisesti tuki- ja liikuntaelinten sairauksista johtuvat sairauspoissaolot ja tyoky-
vyttomyyselékkeet aiheuttavat kustannuksia tyonantajalle. On siis selvaa, etta tydurien
pidentyessa taytyy tyonantajalla olla selke&t toimintamallit ja kdytannot yll&pitavat tyon-
tekijoiden tyokykya ja fyysista toimintakykyad. Tamén tehtdvan hoitamiseen tulee osoittaa

riittavat resurssit.

Pelastuslaitoksen nykyinen toimintamalli ei tue tyontekijoiden toimintakykyé riittavasti.
Fyysista toimintakykya kyll& mitataan ja arvioidaan, mutta resurssit eivat riita riittdvéan
seurannan yllapitdmiseen. Nykyisin tyoterveyshuoltoon ollaan yhteydessa, vasta kun
henkil6lld on selked toimintakykyé rajoittava oire, jolloin ennaltaehkéisevat toimenpiteet
ovat jo myohassa. Tyohyvinvointi- ja liikuntakoordinaattorin tarkeéna tehtavana onkin

havaita mahdolliset terveyden ja toimintakyvyn alenemiset hyvissé ajoin.

Palkkaamisesta muodostuisi pelastuslaitokselle valitonta ja valillista taloudellista saastoa.
Liséksi henkilon toimenkuvaan kuuluisi my6s paljon tehtdvid, joiden hyotya ei voida suo-

ranaisesti rahalla maaritella.

Koska tyohyvinvointi- ja lilkuntakoordinaattorin palkkaaminen on viivéstynyt, pelastus-
laitos on k&ynnistdméassé projektia, jossa laitoksen palkkalistoilla olevaa liikunta-alan
koulutuksen saanutta henkiloa hyodynnetadn. Hanen tehtdvanaan on tehda tyokyvyn yl-
lapitdmiseen positiivisesti vaikuttavia ohjelmia henkilostolle. Liséksi tehtdvana on kéyda
kaikissa tydvuoroissa keskustelemassa aiheesta, motivoida ja antaa harjoitteluohjeita.
Projektia on tarkoitus jatkaa siihen asti, kunnes pelastuslaitoksemme on saanut palkattua
tyohyvinvointi- ja liikuntakoordinaattorin.
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8 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin ja teen johtopdatoksia opinnaytetyoni kyselyn tuloksista ja tulosten

analysoinnista. Liséksi pohdin omaa oppimistani opinndytetyoprosessin aikana.

8.1 Pohdintaa ja johtopa&toksia kyselyn tuloksista

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittaa tyohyvinvoinnin nykytila Itd-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksella. Ty6hyvinvoinnin tilan selvittdmista varten laadittiin 1td&-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen henkil6stolle tychyvinvointikysely. Kyselytutkimuksen ja tutkimuksen ana-
lysoinnin perusteella selvitin kehittdmista vaativat asiakokonaisuudet sek& laadin kehit-

tdmisehdotuksia kehittdmistd vaativien asioiden korjaamiseksi.

Kyselyn tulosten analysoinnin perusteella tydhyvinvoinnin tila kokonaisuutena on Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksella v&hintaankin hyvélla tasolla. Kehittdmistd vaativia asia-
kokonaisuuksiakin kyselyn analysoinnin perusteella I0ytyi.

Se, etté pelastuslaitoksessa on tehty saanndllisesti tyohyvinvointikyselyja, on mielestéani
osoitus siitd, ettd laitoksen johto on aidosti kiinnostunut henkildston ty6hyvinvoinnista.
Myds kyselyn varsin hyva vastausprosentti on merkki siitd, ettd henkilokunta on kiinnos-

tunut tyéhyvinvoinnistaan.

Pidin kyselyn uskottavuuden kannalta tarkeand, kyselyn tulosten esittelyd mahdollisim-
man kattavasti henkilokunnalle. Tulosten esittelemistd varten jarjestin 16 esittelytilai-
suutta. Tilaisuuksissa kdyty avoin keskustelu henkildston kanssa kyselyn tuloksista auttoi
minua ymmartdmaan paremmin tuloksiin vaikuttavia tekijoitad. Keskusteluissa sain myds
arvokasta tietoa kehitysehdotuksien tekemisté varten. Katsoin myos tarkedksi tuoda julki
sen tosiasian, ettd kyselyn tuloksista valtaosa oli joko hyvid tai erittdin hyvié.

Esiteltyani kehitysehdotukseni vastuuhenkil6ille olisi ollut loogista tehda valmiiksi opin-
naytetyoni kirjallinen osa. Nain ei kuitenkaan tapahtunut, vaan seurasin yli kahden vuo-
den ajan, mitd kehittdmisté vaativille asiakokonaisuuksille tapahtuu. Ilokseni olen toden-
nut, ettd moni kehittdmista vaativa asia on tassd ajassa joko korjaantunut tai on korjaan-
tumassa. llman yli kahden vuoden seurantajaksoa olisi kyselyn Kirjallisesta osiosta jaanyt

merkittéva osa pois.
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Minulle ei riittdnyt saada vastauksia kyselysté yleisell& tasolla. Halusin vertailla tyohy-
vinvoinnin eri osa-alueita syvéllisemmin ja selvittda vastausten mahdolliset eroavaisuu-
det eri tehtavanimikkeiden, eri toimipisteiden ja eri toimialueiden vélilla. Tamén takia
kyselystd muodostui arvosanoja 589 kappaletta, kun edellisessé kyselyssé vuonna 2012

oli arvosanoja vain 74 kappaletta.

Kyselyssé saatiin myos 415 vapaa kenttd -kommenttia, joka vastasi laajuudeltaan 23 sivua
tekstid. Samankaltaisten kommenttien ryhmittelyn jalkeen mietin, miten hyoédyntéisin
kommentit siten, etteivat ne jaisi huomioitta. Paatin jakaa kommentit asiasisallon perus-
teella vastuuhenkil6ille kuten esimerkiksi tydsuojeluasiat tydsuojeluvastaavalle, kalus-
toasiat kalustomestarille ja niin edelleen. Vuoden kuluttua 1&hetin kommentit uudelleen
vastuuhenkil6ille ja pyysin heitd kommentoimaan mita asioiden korjaamiseksi on tehty.
Saamani vastausten perusteella valtaosa epékohdista, jotka oli mahdollisuus korjata, oli
myos korjaantunut. Vapaa kenttd -kommentit eivat yksittaising asioina olleet kovin mer-
kittavia. Kyselyn merkittavyyden kannalta useiden kymmenien pienten asioiden korjaan-
tuminen tavallaan kyselyn sivutuotoksena teki siitd kuitenkin hyvinkin merkittavén osan

kyselysté saavutetusta kokonaishyddysta.

Kyselyn jélkeen on useita tyohyvinvoinnin kehittdmiseen liittyvié toimia ja kehityshank-
keita otettu kayttoon. Tahan seikkaan on positiivisesti vaikuttanut se, ettd pelastuslaitok-
semme johdossa on tapahtunut henkilévaihdoksia. Uskonkin ettd 1td&-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen tyohyvinvoinnin tila on viel& hivenen parantunut kyselyn ajankohdasta tam-
mikuusta 2017.

Mielesténi kyselytutkimus oli onnistunut. Tutkimustuloksia on hyddynnetty tyéhyvin-
voinnin Kkehittdmisessa lukuisin eri tavoin. Tama asia yllatti minut positiivisesti, koska
kahden aikaisemman tyohyvinvointikyselyn vaikuttavuus tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen

oli jaanyt kovin mitattomaksi.

8.2 Pohdinta omasta oppimisesta

Opinndytetyon kirjoitusprosessi oli minulle pitka ja jonkin verran haastava prosessi. Sa-
malla se oli kuitenkin myds mielenkiintoista ja opettavaista. Ammatillisesti on tietdmyk-
seni tyohyvinvoinnista lisaantynyt ja olen oppinut tutkimustyon tekemisen alkeet. Kaytin

ensimmaista kertaa Webropol-ohjelmaa opinnéytetydn kyselylomakkeen laadinnassa.



73

Jarjestelman oppiminen vei oman aikansa, en olisi aluksi uskonut, kuinka paljon erilaisia

mahdollisuuksia lomakkeen laadintaan jarjestelma antoi.

Kyselyn analysoinnin koin tyoni mielenkiintoisimmaksi vaiheeksi. Tuntui varsin hyvalta
huomata kykenevansé selvittdmaan, mitk& ovat ne asiat, jotka ovat olleet vaikuttamassa

esimerkiksi kyselyssa annettuun huonoon arvosanaan.

Opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana havaitsin sen seikan, etta olisi ollut huomatta-
vasti helpompaa pyrkia kirjoittamaan ty6 valmiiksi ilman taukoja. Kirjoittamisen uudel-

leen aloittaminen oli aina kohtuullisen vaikeaa.

Tein itselleni osittain omilla valinnoillani opiskelusta ja opinndytetyon Kirjoittamisesta
haastavan ja raskaan aikakauden. Paivystavén palomestarin ty0, perhe, opiskelu, omat
yritykset, talojen remontointi ja jatkuvat sairastelut aiheuttivat tunteen kuin olisi mopolla
moottoritiell4. Kaasupohjassa koko ajan ajaen ja toivoen, ettei kone leikkaa kiinni. Koh-

dallani ei kone aivan kokonaan leikannut kiinni, vaikka lahella sekin oli.

Tyo6hyvinvointi muuttuu jatkuvasti, joten tyohyvinvoinnin tilaa tulee seurata aktiivisesti
ja pyrkié puuttumaan tyéhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttaviin tekijéihin mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Pelastuslaitoksella tulisi tydhyvinvointisuunnitelman mukai-
sesti jarjestaa seuraava tyohyvinvointikysely vuonna 2020. Olemme ottaneet myds kayt-
toon neljannesvuosittain suoritettavan tyotyytyvaisyyskyselyn, joka on nopeasti tulkitta-

vissa ja jonka aihealueet vaihtuvat tarpeen ja toivomusten mukaisesti.

Henkildstolle suunnatut tydhyvinvointikyselyt ovat jatkossakin tarked osa tyéhyvinvoin-
nin seurannassa. Tyohyvinvointikyselyiden tuloksiin voisi tulevaisuudessa yhdistda mygs
muita tyohyvinvointiin liittyvié tietoja kuten esimerkiksi sairauspoissaoloja ja tyonteki-

joiden vaihtuvuustietoja.

On ehdottoman tarkeéé pitaa koko tydyhteisé mukana tyéhyvinvoinnin kehittamistydssa.

Tyo6hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia.
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LIITTEET

Liite 1: Tyohyvinvointi kyselyn saatekirje

TYOHYVINVOINTI KYSELY
Kysely on tarkoitettu koko IUPL:n henkilokunnalla.

Kyselyn vastausaika on 15.12.16 — 15.01.17. Kyselyn voi keskeyttad ja jatkaa myohem-

min toimimalla keskeytd- toiminnon jalkeisten ohjeiden mukaisesti.

Kyselyyn voi vastata joko suomeksi tai ruotsiksi valitsemalla oikean linkin. Vastauksien

lahettdmisen jalkeen avautuu erillinen linkki, jonka tayttaméall& osallistut arvontaan.

Kyselyn tulokset analysoidaan kokonaisuuden liséksi toimialueittain, toimipisteittéin ja

tyotehtavittain. Yksittéisia vastauksia ei pyrita selvittamaan.
Kyselyn tavoite:

« Selvittad kyselyn avulla tyéhyvinvointiin liittyvat kehittamiskohdat
+ Kehittdmiskohteiden esiin tuominen
« Tehda suunnitelma kehittdmista vaativien asioiden korjaamiseksi

Kyselystd saavutettavat hyddyt:

» Tuottaa kattavan kuvan tyéeldman laadusta. Tuottaa myds jokaiselle toimialueelle
/ toimipisteelle / ammattiryhmélle mahdollisuuden tarkastella omaa ty6td, osaa-
mistaan ja tydyhteison toimivuutta

+ Kysely ja siihen liittyva tulosten analysointi prosessi antavat vélineen vaikuttaa
ty6hyvinvointiin ja sitd kautta myos tyon tuloksellisuuteen

» Kyselyn tuloksia tullaan hyddyntdmaan tyohyvinvointi suunnitelmassa

Runsasta osanottoa toivoen

Jouni Virta
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Enkéat om arbetshélsa

Enkaten ar for hela IUPL:s (RVON) personal. Svarstiden &r 15.12.16 - 15.1.17. Du kan

ha uppehall och fortsatta senare. Folj stopp-funktionens anvisningar.

Genom att valja den ratta lanken kan enkéaten svaras pa finska eller svenska. Efter att

svaren dr sanda 6ppnas en skild lank for ifyllning av uppgifter for lottningen.

Forutom en helhetsanalys av fragorna gors en analys skilt for varje bransch, verksamhets-

stélle och arbetsuppgift. Enskilda svar utreds ej.
Enkatens mal:

e att utreda eventuella utvecklingspunkter for arbetshalsan
e att framhé&va utvecklingspunkter
e att gora en plan for atgarder som kravs for att andra utvecklingen

Enkétens fordelar:

e producerar en tackande bild av kvaliteten pa arbetslivet. Producerar ocksa en moj-
lighet att granska det egna arbetet, egna kunnandet och arbetskollektivets funkt-
ionalitet inom varje bransch/ verksamhetsstalle/ arbetsgrupp.

e enkaten och analyseringsprocessen av svaren ger ett redskap att paverka arbets-
hélsan och genom detta dven arbetets produktivitet.

e svaren fran enkédten kommer att anvandas i planeringen av arbetshalsan.

Med hopp om ett rikligt deltagande

Jouni Virta



Liite 2: S&hkdoinen kyselylomake

ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
RADDNIMGSYERMET I OSTRA NYLAND

Tydhyvinvointikysely

Kysymyksiin vastataan anonyymisti. Vastaukset luckitellaan tydtehtidvan ja
asemapaikan perusteella. Kyselyssd on tarkesdd, ettd vastaajat pohtivat edellisen
kyselyn jadlkeistd aikaa. Talld saadaan vertailukohtaa vuoden 2012 kyselyyn.
Lihimmalld esimiehelld tarkoitetaan |3hintd suoranaista esimiestd. Jokaisen
kysymys-sarjan lopussa on ns. vapaa osio. Tahan osioon toivotaan tiydennyksia

kysymys-sarjassa annettuihin vastauksiin sekd perusteluja ja kehitysehdotuksia.

Skaala on 1-5. 1 = erittdin huonosti, huono, huonoksi, huonot 5= Erittdin hyvin,
hyva, hyvaksi, hyvat

1. Tehtavaalue *
™ Riskienhallinta

' Pelastustoiminta
' Ensihoito

& Muu

2. Asoma paikka *
@ Loviisa
' Porvoo
€ Sipoo
3. Tehtavanimike *
Palomies
Ensihoitaja
Paloesimies

Vuorovastaava ensihoitaja
Palomestar

Tike

S e e e TS TS T

Pa@ivdhenkildstd (toimisto, kalusto, ylin padallystd)
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4. Kiinteisto / tydymparisto

3
Minkalaiseksi koot kaytissasi olevat tyimenetalmat ja - valineot c
Onko turvallisuuteen vaikuttavat tekijat otettu huomicon tybpaikallasi 7 r
Miten tyopaikallasi suhtaudutaan tyota koskeviin aloitteisiin ja -
parannusshdotuksiin?
Tyopaikkasi tilat ovat miclestasi asianmukaisot ja riittavat? r
Kuinka hyvin kiinteiston kunnossapidosta huolehditaan? C
5. Kommentteja ja kehitysehdotuksia kiinteistd / tybymparistd osioon
- |
=l
6. Tyovalineet / suojavarusteot
1 2 3
Suojavarusteet ovat mielostasi asianmukaiset ja niita on riittavasti ? c o ¢
Kalusto on nykyaikaista ja toimivaa? c cc
Vastaan omalta kohdaltani kaluston toimivuudesta? c oo
Huolto / tarkastusp@ivia on riittavasti? c o ¢©
Kalusto on luovutuskunnossa seuraavalle vuorolle / kayttajalle? c o ¢
7. Kommentteja ja kehitysehdotuksia tyovalineet / suojavarusteot osioon
“l

"

"

e T |

-

-

e T |

79



8. Tyoilmapiiri / henkinen hyvinvointi

1 2 3
Vithdyn tyossani? c c ¢
Tyomaara jakautuu oikeudenmukaisesti? c c C
Yhteisin me-henki on hyva? c c C
Laitoksella vallitseo luottamuksallinen ilmapiiri? c c C
Tytsuoritustani arvostetaan ja huomioidaan c C c
9. Kommentteja ja kehitysehdotuksia tyGilmapiiri / henkinen hyvinvointi osioon
=1
=l
10. Johtaminen
1 2
Tiedan kuka on lahissimicheni? c o
Tulen toimeen esimicheni kanssa? c cC
Saan palautetta omasta tyostani? c
Esimicheni puuttuu epakohtiin? c o
Esimicheni on ammattitaitoinen ja oikeudenmukainen? c C
Esimichella on tarvittava arvostus/auktoritootti c
11. Kommentteja ja kehitysehdotuksia johtaminen osioon
-l

o T T~ T T T T

5 TN NS B T

"

i TS T

"

"
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~
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12. Oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen

Olen ylpea ammatistani ja olen sitoutunut tyohoni?
Olen oma-aloitteinen?

Pidan yllda ammattitaitoani kouluttamalla itseani?
Tyotehtavani vastaavat koulutustani?

Huomioidaanko ammattiosaamistani riittavasti?

5 TS S B |

~

5 TS S TS T

~

5 TS T TS T

“

13. Kommentteja ja kehityschdotuksia oma ammatillinen osaaminen / sitoutuminen osioon

14. Oma toimintani

Teen esimicheni antamat tydtehtavat?

En osallistu muiden mustamaalaamiseen enka aloita huhu puheita?
Ymmarran etta joskus on aiheellista katsoa peiliin eika syyttaa aina muita?
Tulen toimeen tybtovereittoni kanssa?

Koen fyysisen tyokykyni riittavaksi tydtehtavaani nahden?

Koon psyykkisen tyikykyni riittavaksi tydtehtavaani nahden?

Voin kysecnalaistaa asioita tulematta leimatuksi

o e T TS TS RS T I

5

=

S T T~ T T T B BN

-
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-
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15. Kommentteja ja kehitysehdotuksia oma toimintani osioon

E

[
16. Tiedonkulku

z
Paatoksentekoon littyva tieto on helposti loydettavissa intranetista? e
Saan riittavasti tiotoa esimicholtani? c
Esimicheni saa minulta tietoa? c
Tieto kulkee tydkaversiden kesken? c
17. Kommentteja ja kehitysehdotuksia tiedonkulku osioon

El

=
18. Palomichat tayttavat

2
Kuinka hyvin paloesimishet onnistuvat tyfivuoronsa johtamisessa? o
Heilla on yhtenainen toimintamalli asemapalveluksessa? C
Heilla on yhtendinen toimintamalli keikoilla? c
Ammatillista osaamista harjoitellaan riittavasti e

C

Kuinka tyytyvainen olen nykyisoon tyoaikaan

T T T

~

T T T TS

~
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19. Kommentteja ja kehitysehdotuksia paloesimiesten toiminnasta

=
20. Paloesimichet tayttavat
1 2
Haluatko palomestareiden osallistuvan vuoron paivittaisiin toimintoihin? c C
Palomastareilla on yhtendinen toimintamalli keikoilla? c
Pitaisiko palomestareiden olla enemman yhteydossa tybvuoroihin? c C
Yhteistyo mestareiden /esimiosten valilla toimii? c C
Kuinka tyytyvainen olen nykyiseon tyoaikaan c
21. Kommentteja ja kehitysehdotuksia palomestareiden toiminnasta
=
=l
22, Palomaestarit tayttavat
12
Kuinka hyvin paloesimichet onnistuvat tybvuoronsa johtamisossa? c
Heilla on yhtendinen toimintamalli asomapalveluksossa? c o
Heilla on yhtenainen toimintamalli keikoilla? c
Pitaisiki paloesimiesten olla enemman yhteydessa palomestarsihin? c ¢
Yhteistyo mestareiden /esimiosten valilla toimii? c O
c

Kuinka tyytyvainen olen nykyiseon tyoaikaan

s T T T T

~

-

~
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-
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23. Kommenttaja ja kehitysehdotuksia paloesimiesten toiminnasta

=l
14. Ensihoitajat tayttavat
1 2
Kuinka hyvin vuorovastaavat ensihoitajat onnistuvat tyovuoronsa johtamisessa? ©  ©
Heilla on yhtondinen toimintamalli asemapalveluksessa? c C
Heilld on yhtendinen toimintamalli keikoilla? CC
Kuinka tyytyvainen olen nykyisesn tybaikaan C C
25. Kommentteja ja kehitysehdotuksia vuorovastaavien ensihoitajien toiminnasta
=1
=
26. Vuorovastaavat ensihoitajat tayttavat
1 2
Kuinka hyvin ensihoidon kenttijohtajien ja vuorovastaavien ensihoitajion e o
yhteistyd sujuu
Ensihoidon kenttajohtajilla on yhtendginen toimintamalli keikoilla? c
Kuinka yhtenainen toimintatapa on vuorovastaavilla ensihoitajilla Cc C

Kuinka tyytyvainen olen nykyiseon tyGaikaan c C

o TS TR TP

-
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27. Kommentteja ja kehitysehdotuksia ensihoidon kenttajohtajien toiminnasta

=

28. Laitoksen johto
1 2

Laitoksen johto kiinnittaa huomiota henkildsthjohtamiseen? c C
Arvostan laitoksen johtoa? c C
Kaikkia kohdellaan laitoksen johdon osalta tasapuolisesti? c
Organisaatio on selva ja ymmarran tehtavani siina? c C
Laitoksen johto on tiedottanut laitoksen ja pelastustoimen arvoista ja -
stratogiasta?
Laitoksen sisainen tiedottaminen on toimivaa ja aktiivista? c
29. Kommentteja ja kehitysehdotuksia laitoksen johdon toiminnasta

=1

=]

30. Kommentteja ja kehitysehdotuksia kyselysta, ym.

T 0w

(5 TS TS TS T
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