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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutustua tarinallisuuteen seka tutkia sen
hyddyntamista drinkkilistan suunnittelussa. Tyon tavoitteena oli kehittaéd Grand
Hotel Tammerille taman tarinarikasta historiaa korostava tarinallinen drinkkivali-
koima tuomaan lisdarvoa hotellin juomalistaan. Kehitystyon tuotos koostui Tam-
merin tarinapaaomasta keratyista tarinoista, teemaan sopivista cocktaileista seka
nama kokoavasta esimerkkilistasta. Tutkimustehtavina tydssa toimi tarinallisuu-
den tuoma lisdarvo drinkkilistaan seka tarinallisuus osana kannattavaa drinkkilis-
taa.

Tyo toteutettiin tuotekehitysprosessin mukaiseen teoriataustaan pohjautuen.
Teoriaviitekehys koostuu toimeksiantajan historiasta tarinoineen, tarinoista ja nii-
den kayttotavoista seka tuotekehityksesta ja drinkkilistan suunnittelusta. Kehitys-
tyon tuotoksen onnistumista seka tutkimustehtavien toteutumista testattiin tuote-
testaustilaisuudella tydn loppuvaiheessa. Tilaisuus pidettiin pienelle kohderyh-
malle Tampereen ammattikorkeakoulun Catering Studio -ravintolassa, jossa ke-
hitystydn drinkkeja tarinoineen arvioitiin aistinvaraisesti. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin arviointilomaketta, jossa oli yhdistettyna kvalitatiivisia eli laadullisia ja
kvantitatiivisia eli maarallisia kysymyksia.

Tuotetestaustilaisuudessa kerattyjen analysoitujen palautteiden perusteella kehi-
tysty0 oli onnistunut ja yksilOllisten tarinoiden koettiin tuovan lisaarvoa ja elamyk-
sellisyytta drinkkilistaan. Kannattavuusnakdkulmasta tydén onnistumista on vai-
kea arvioida kehitystyon suuntaa antavuuden vuoksi, mutta ennen kayttoonottoa
huomioitavat mahdolliset ongelmat on kasitelty tydn pohdintaosiossa. Jatkokehi-
tysideana listaa voisi viela tutkia kaytannossa, jolloin saadaan selville sen todel-
linen kannattavuus seka koettu lisdarvo lopullisessa palveluymparistdssa.
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The purpose of this thesis was to collect information about storytelling and stori-
fication and ways to use them in cocktail menu development. The aim of this
thesis was to develop a selection of cocktails and stories for Grand Hotel Tam-
mer. The final product consisted of stories gathered from Tammer’s long history,
cocktails suited for the theme and an example cocktail menu to combine these
together. The study aimed to determine what added value storytelling and storifi-
cation could bring to a cocktail menu and how to use these methods effectively
in creating a cocktail menu.

The menu development was executed using theory and product development
process as a guideline. The theory consisted of Tammer’s history and its stories,
storytelling and storification as well as product development and cocktail menu
development. The final product was evaluated at the end of the process by or-
ganizing a product testing event for 22 test customers. The research method used
in the event was an evaluation form that utilized both qualitative and quantitative
questions.

Based on the analyzed feedback it can be concluded that the final product was
successful. Tammer’s personal stories brought added value to the cocktail menu,
both experience- and information-wise. From the effectiveness point of view the
cocktail menu was found to be value-effective whereas results on economics
were only approximate due to incomplete information. The approximate findings
can be used as a reference in perfecting the final menu.

Key words: product development, storytelling, storification, cocktail menu, history
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1 JOHDANTO

Elamysten ja tarinallisuuden kayttdo osana palvelukokemusta, seka tuotetietoi-
suus ovat kasvattaneet merkitystaan vuosi vuodelta. Ihmiset janoavat merkityk-
sellisia ja uniikkeja ratkaisuja, seka haluavat entistd enemman tietoa tuotteilta ja
brandeilta; naiden alkuperista seka arvoista. Yrityksesta ja sen tuotteista kum-
puavat tarinat ovat hyva keino tehda palveluista uniikkeja. Tuotteiden ja palvelui-
den yksildimisesta onkin tullut markkinointikeino, jolla erottua kilpailevista palve-

luista, seka tuottaa lisdarvoa yrityksen asiakkaille. (Yildirim 2018; Lehtinen 2019.)

Opinnaytetyo tehdaan toimeksiantajan pyynnosta ja sen tarkoituksena on tutkia
tarinallisuutta ja sen hyodyntamista drinkkilistan suunnittelussa. Tavoitteena on
tuottaa tamperelaisen Grand Hotel Tammerin vastaanotolle drinkkeja tarinoi-
neen. Vuodesta 1929 asti toiminut hotelli tunnetaan tuhansista tarinoistaan ja ta-
voitteena onkin tuoda naita drinkkilistaan. Tutkimustehtavina tydssa toimii tarinal-
lisuuden tuoma lisaarvo drinkkilistaan seka tarinallisuus osana kannattavaa

drinkkilistaa.

Opinnaytety0 koostuu teoriaosuudesta seka tuotekehityksesta. Teoriaosuudessa
kasitellaan tarinoita ja niiden eri kayttomahdollisuuksia seka drinkkilistan suunnit-
telua ja tuotekehitysta. Tyossa myo0s tutustutaan tarkemmin Tammerin historiaan
ja sen tarinapaaomaan. Teorian pohjalta luodaan drinkkivalikoima tarinoineen,
joiden toimivuutta testataan tyon tutkimusosassa. Tuotetestaustilaisuudessa sel-
vitetaan listan toimivuutta asiakasnakokulmasta seka tarinoiden tuomaa lisaar-
voa. Tiedonkeruumenetelmana tilaisuudessa toimii arviointilomake, mika sisaltaa
seka kvalitatiivisia eli laadullisia etta kvantitatiivisia eli maarallisia kysymyksia.
Kerattya aineistoa kasitellaan ja analysoidaan seka kvalitatiivisesti etta kvantita-
tiivisesti; laadulliset tulokset analysoidaan sisallonanalyysilla ja maarallisista tu-

loksista muodostetaan havainnollistavia diagrammeja.



2 HOTELLI TAMMER 90 VUOTTA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimiva Grand Hotel Tammer on palvellut asiak-
kaitaan Tampereella yhdeksan vuosikymmenen ajan. Vuonna 1929 valmistunut
Tammer on Suomen kolmanneksi vanhin toiminnassa oleva hotelli (Koski 2014)
ja tarjoaa elamyksia kulttuurihistoriallisessa ymparistdssaan. Tuhansien tarinoi-
den nayttamona tunnettu loistohotelli on kokenut elinikdnaan niin surun kuin on-
nen hetkia ja palvellut monia kuuluisuuksia. Grand Hotel Tammer vaaliikin histo-
riaansa ja sadan vuoden merkkipaalun lahestyessa jakaa entista nakyvammin

tarinoitaan vuosikymmenien varrelta.

2.1 Suuren tyylin hotelli

Loistava, ylvas, erinomainen; kansainvalisen tason luksushotelli Tammer ihastut-
taa menneen ajan glamouria henkivalla tunnelmallaan. Hotellin klassinen julki-
sivu tekee vaikutuksen ohikulkijoihin vahaeleisella arvokkuudellaan, mutta hillitty
ulkokuori katkee sisaansa tamperelaisen ylpeydenaiheen. Sisaan astuessa vie-
railijaa vastassa on kristallikruunujen valaisemat pitkat kaytavat, plyysiverhoillut
tyylikalusteet seka lukuisat ajan hengelle kunniaa tekevat yksityiskohdat. Tam-
mer sellaisena, kuin se tana paivana tunnetaan, on vuosisadan aikaansaannos

ja jokainen vuosikymmen on osaltaan muokannut Tammeria kohti nykypaivaa.

Huoneistosta hotelliksi; Tampereen Teknillisen Seuran talona tunnettu Tammer
sai alkunsa kokoustilan tarpeesta. Ehdotus oman talon rakentamisesta hotellin
nykyiselle paikalle tehtiin vuonna 1912, jonka jalkeen ajatus pelkasta huoneis-
tosta ei enaa riittanyt Seuran jasenille. Kaupunki kuitenkin hylkasi talolle ehdote-
tut sijaintitoiveet useampaan otteeseen vedoten Seuran rakennusrahaston pie-
nuuteen. Tama ei miellyttanyt Teknillisen Seuran miehia, jotka paattivat kiusalla-
kin kasvattaa rahastoa saadakseen arvoisensa paikan talolleen. Lupa rakentaa
saatiin lopulta ja viela alkuperaiselle toivepaikalle. Pitkan taistelun vuoksi Seuran
miesten ylpeys oli saanut kolhun ja nayttamisen halu oli kasvanut korkealle. (Sep-
pala 1979, 7-12.)
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Hotellin suunnittelusta ja rakennuksesta vastasi Teknilliseen Seuraan kuuluva
arkkitehti Bertel Strommer, joka sai lahes vapaat kadet hotellin toteutuksen suh-
teen ja lopputulos oli sen nakdinen. Hankkeeseen lahdettiin kauhunsekaisin tun-
tein, silla Strdommerin ndkemys rakennettavasta hotellista oli kunnianhimoinen; 6
kerroksinen rakennus, jonka kustannusarvio perati 5,1 miljoonaa markkaa. Tam-
meria rakentaessa kuluista ei saasteltaisi, vaan rakennus suunniteltiin yksityis-
kohtia my6ten huolella ja hyvista aineista. Seuran omat varat eivat riittaneet ta-
han, joten hotelli rakennettiin osakeyhtion turvin ja lopulta tontille rakentui raken-
nuskustannuksiltaan 7,6 miljoonan markan hotelli. Kuusi kerrosta, 59 matkusta-
jahuonetta, suuri juhlasali, ravintolasali seka keittio, kabinetit ja teknillisen seuran
tilat seka autosuoja; mita ei I0ytynyt niin sita ei tarvittu. Nain syntyi "puhdasta

strommerismid” edustava Hotelli Tammer (kuva 1). (Seppala 1979, 12-30.)

KUVA 1. Hotelli Tammer vuonna 1929 (Pdrssitieto n.d.)

Vuosikymmenien saatossa Tammer on toiminut monen eri toimijan alaisuudessa
jatama osaltaan on heijastunut Tammeriin kulloisenakin aikana. Ensimmaiset 40
vuotta hotelli toimi Teknillisen Seuran ja osakeyhtion muodossa hotellin ja ravin-
tolan johtajan vaihdellessa ja 1969 hotelli siirrettiin nykyisen S-ryhman omistuk-
seen. Johtajista varmaan merkityksekkaimpana, huolimatta lyhyesta johtokau-
destaan, nousee Alexander Adlivankin, joka toimi Tammerissa hotellin alkuvuo-
sina. Ranskan Cannesista tullut pietarilaissyntyinen Adlivankin tunnettiin anka-
rana, mutta huoliteltuna miehenda, joka palveli asiakkaita sulavasti ja hienostu-
neesti, mutta oman arvonsa tuntien alentumatta. Adlivankinin aika Tammerissa

paattyi konkurssiin, mutta Adlivankinin vaikutukset Tammerille olivat merkittavat.
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Han toi Grand nimityksen hotellille, seka kuljetti Ranskasta huonekaluja ja pdyta-
hopeita, joita on edelleen kaytossa hotellilla. Adlivankin johti hotellia pari vuotta
vaikeuksista huolimatta tarmokkaasti parhaan kykynsa mukaan ja asetti palvelun
tason riman korkealle, mikd nakyy perintond Tammerissa. (Seppala 1979, 30—
37, 78; Porssitieto n.d.)

Tammerin tarjoama palvelun taso onkin aina ollut hotellin ylpeyden aihe. Tammer
on aina alusta asti valinnut tarkkaan vakensa ja ammattitaitoa on haettu Helsin-
gista ja ulkomailta asti. Asiakkaiden viihtyvyys on ollut kunniatehtava ja ovesta
sisdan astuvaa vierasta vastassa kerrotaankin olleen aina joku edeskaypa ku-
martelemassa ja auttamassa. Myds Tammerin ranskalaisvenalainen keittid on
toiminut ylpeyden aiheena ja asiakkaita on tullut jopa varta vasten nauttimaan
Tammerin herkkupoytien tarjoamista puhtaista ja laadukkaista mauista. Tunnel-
mallinen Tammer onkin noussut arvostetuksi juhla- ja tapaamispaikaksi, jossa on
juhlien lisaksi nahty jopa suuria muotinaytoksia. (Seppala 1979, 32, 70-73, 76—
77,98-104.)

2.2 Tuhansien tarinoiden hotelli — Tarinoita vuosien varrelta

Grand Hotel Tammeria ei turhaan kutsuta tuhansien tarinoiden nayttamoksi, silla
hotelli on kokenut ja todistanut paljon vuosikymmenien saatossa. Tarinoita Tam-
merille tuo ymparilla kehittyva Tampere, Tammerin asiakaskunta seka talon vaki,
jotka ovat osaltaan vaikuttaneet hotellin historiaan. Tammerin historia (kuvio 1) ja
sen tuomat tarinat ovat tarkea osa tata opinnaytetyota. Tarinoiden maaran takia

avataan kuitenkin vain tyon kannalta oleelliset seka kokonaisuutta hahmottavat

tarinat.
1969
TTS luopui
1912 1929 1934-1939 1943-n.1954 Tammerista
1.anomus Avajaiset  Kultavuodet Lamakausi Tappiolliset vuodet

l | | ||

TAMMER
TAMPERE

| i \ i
Pulakausi Talvi- & jatkosota
1929-1933 1939-1944
Kieltolaki ——! L. Inflaatio-----------
1919-1932 1943-

KUVIO 1. Tammerin ja Tampereen aikajana vuosilta 1912-1969 (Seppala 1979)



Tammerin polku nykypaivaan on ollut pitka ja kivinen. Pitkan prosessin jalkeen
hotelli viimein valmistui, mutta avajaiset vietettiin surun aikaan Tamperetta jarkyt-
taneen Kuru-laivan uppoamisen tiimellyksissa. Lisaksi hotelli ei olisi voinut val-
mistua taloudellisesti huonompaan aikaan, silla Tampereella vallitseva pulakausi
seka kieltolaki vaikuttivat suuresti asiakkaiden maaraan, tehden Tammerin alku-
vuosista haastavia. Rahaa otettiin sieltd, mista sita saatiin ja esimerkiksi kesalla
1930 puistokahvilan kanta-asiakas pystyi tilaamaan hovimestarilta terastettya
kuuden markan limonadia, joka ojennettiin tarjoilijalle alakerran ikkunasta. Tiukan
paikan tullen tarjolla saattoi olla myds apteekkikonjakkia ja pirtuauton saapuessa
alkoholit salakuljetettiin yon pimeydessa hotellin ylimpaan kerrokseen kylpyhuo-
neeseen piiloon. Kieltolain kumoutuessa 1932 alkoi Tampereella huuman aika ja
pulakausikin hellitti pikkuhiljaa otettaan Tammerista. (Seppala 1979, 6, 30, 33,
38, 40-41.)

Tasta alkoi uusi aikakausi ja 1934 elettiin kultavuosien ensimmaisia aikoja hotel-
lin tayttyessa musiikista ja taiteesta. Elettiin kansainvalistymisen aikaa ja aikansa
korkeatasoisimpana hotellina on Tammer tullut tutuksi useille kaupungissa vie-
raileville kuuluisuuksille. Asiakkaana on ollut niin Mannerheim, Juri Gagarin, kuin
moni presidenttikin Svinhufvudista Kekkoseen. Mannerheim oli vieraista niin va-
kuuttava, ettd hanelle oli hotellissa omakuvalla varustettu nimikkohuone, jossa

han aina yopyi vieraillessaan. (Seppala 1979, 4046, 60-65.)

Joulukuussa 1938 kultavuosien ajan johtajana toiminut Walter Dahlstrom meneh-
tyi akillisesti ja rooli siirrettiin rouva Lisa Dahlstromille, johtajan leskelle. Lisa Dahl-
strom johti hotellia menestyksekkaasti 15 vuotta ja loi hotelliin insin66rskan hen-
gen”. Dahlstrom muistetaan sydamellisena ja hienona ihmisena, joka piti huolta
yhta hyvin niin asiakkaista kuin henkilokunnastaan. Samoihin aikoihin legendaksi
noussut Alexander Grobowsky saatiin Helsingin Savoysta Tammeriin. Ensimmai-
nen hovimestari, ravintolan johtaja, kellarimestari; herra Grobowsky muistetaan
vaativana, mutta oikeudenmukaisena miehena, jonka ammattitaitoa kaikki asiak-
kaista henkilokuntaan kunnioittivat viela pitkdan hanen kuolemansa jalkeenkin.
(Seppala 1979, 47, 84-97.)
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1939 alkoi hyvin ja Tammer oli vihdoinkin saavuttanut tavoitteensa vilkkaana ja
arvokkaana paikkana. Loppuvuodesta syttyi sota Neuvostoliittoa vastaan ja kau-
pungin kadut hiljenivat. Tammerissa kuitenkin toiminta jatkui vilkkaana. Vaikka
ruoasta olikin pula, niin Tammerissa pidettiin huolta, etta vakituiset aamupalavie-
raat saivat puuronsa kanssa aina lasillisen maitoa seka aitoa kahvia. Tarvittaessa
turvauduttiin mustaan porssiin, jotta kaikki saatiin ruokittua. Erityisasiakkaita var-
ten pidettiin aina varalla muutama peruna, joita salakuljetettiin lanttupaivina asi-
akkaalle lautasliinaan katkettyna muiden asiakkaiden huomaamatta. limahalytyk-
sen soidessa siirtyivat Tammerin vaki seka asiakkaat hiekkasakein suojattuun
kellarikerrokseen, jossa Dahlstrom tarjosi pidempien aikojen kuluksi kahvia seka
tilkan kamferttia. Miesten sotiessa ja ravintolan hiljetessa oli aikaa kutoa, joten
Tammerin naiset valmistivat rintamamiehille sukkia, kasineita ja villamyssyja lam-
mikkeeksi. Suuremmilta vahingoilta Tammerissa sailyttiin, vaikka Koskipuistoon
pudotetun pommin paineaalto vei hotellilta taman 18 000 markan ikkunat. (Sep-
pala 1979, 47-51.)

Sodasta huolimatta 1939-42 vuodet olivat voitollisia, mutta vuonna 1944 paatty-
nytta sotaa seurasi Suomessa inflaation aika seka pitka ja vaikea lamakausi Tam-
merissa. 50-luvun puolella Suomi paasi takaisin jaloilleen ja Dahlstrom jai elak-
keelle 1953. Seuraajaksi valittiin Alexander Orlo ja hanen toimikautensa alkoi kor-
jausten merkeissa, kun Tammeria parsittiin vahan joka puolelta. Tammer palasi
takaisin tappion puolelle vuosikymmenen loppuun mennessa. 1963 avattiin ho-
telliin yoravintola Intiimi, joka kannatti vain hetken aikaa, ennen kuin se korvattiin
englantilaistyylisella baarilla hotellin silloisessa aulassa. Orlon erotessa 1964 to-
tesi Seuran jasenista Eino Liljeroos, ettd seuraavaksi johtajaksi tarvitseekin ru-
veta etsimaan Alexander IV:tta. (Seppala 1979, 54-56, 82.)

Merkittava aikakausi Tammerin historiassa tuli paatokseen 1969 Teknillisen Seu-
ran luopuessa hotellista. Tammerin osakkeet ja velat myytiin Kauppalaitos Tuo-
tannolle, joka lupasi sailyttaa Tammerin tason ja oli valmis jopa kohottamaan sita.
Hotelli- ja ravintolatoiminnasta on siita l1ahtien vastannut nykyinen S-ryhma. Uusi
aikakausi toi tullessaan muutoksia, joihin entuudestaan ei ollut varaa ja hotellia
uudistettiinkin nykyaikaisemmaksi perusolemuksen sailyessa. Peruskorjauksen
lisaksi Tammeriin valmistui tulevina vuosikymmenina muun muassa yokerho

Tammerkellari nykyisen ravintolan tiloihin, sauna- ja uima-allastilat seka Vihtorin
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Verantana tunnettu lisasiipi. Myoskin Teknillisen Seuran tilat muutettiin hotelli-
huoneiksi. (Seppala 1979, 56-59.)

2.3 Radisson Blu Grand Hotel Tammer

Radisson Hotel Group on yksi maailman nopeimmin kasvavista hotelliyrityksista
yli 1 400 hotellillaan. Radisson Blu hotelleja ketjuun kuuluu yli 300 ja ketjun hotellit
keskittyvat yksildllisiin elamyksiin seka laadukkuuteen. Suomessa Radisson Blu
hotelleja 16ytyy 8 ja ne kaikki toimivat franchise-periaatteella osana S-ryhmaa.
Suomen hotelleja yhdistda vahva ja uniikki yksilollisyys ja Tampereen Radisson

Blu hotelli ei ole poikkeus. (Radisson Hotels n.d.; Sokotel Oy n.d.)

Tammerin liityttyd Radisson Blu -ketjuun vuonna 2016 on hotellin visuaalista ja
kayttdomukavuudellista ilmetta ehostettu, seka hotellin tarinallisuutta ja yksildllista
iimetta korostettu entuudestaan. Museoviraston suojelema hotelli onkin kokenut
Radisson Blu:n aikana suurempia muutoksia, jotka osaltaan ovat auttaneet sito-
maan historian ja nykyhetken uskottavaksi ja arvokkaaksi kokonaisuudeksi.
(Konkret 2016.) Vanhan ajan glamouria seka nykyajan ylellisyyksia yhdistava ho-
telli ja sen henkilokunta onkin ansainnut Tammerille Radisson Blu -ketjun hotel-

leista Pohjoismaiden korkeimman asiakastyytyvaisyyden (Zitting 2019).

Yoépyessa Tammerissa voi tosiaan puhua elamyksesta, silla historian tuoma
uniikki tunnelma kulkee 1api koko vierailun; yksityiskohtaisesta sisustuksesta hen-
kilokunnan ensiluokkaiseen palveluun ja pdydassa kaadettuun kahviin aamiai-
sella. Radisson Blu:n myoéta hotelli on myos ottanut kayttoon Blu Dreams -uni-
kokemuksen raataldityine vuoteineen seka kaikilla aisteilla nautittavan Super
Breakfast -aamiaiskonseptin (Kohokohdat.fi n.d.). Tammer luokin kokonaisuu-
den, joka sulkee tulijan maailmaan, jossa aika pysahtyy. Elamysta vahvistaa his-
torialliset yksityiskohdat, joita on ripoteltuna ympari hotellia. Osa huoneista ja ti-
loista on jopa nimetty historian aikana Tammerissa nahtyjen henkildiden mukaan.
Tammerin tarinarikasta historiaa korostaa myds Tammerissa kevaalla 2019 pide-
tyt Tuhansien Tarinoiden Muisteluillat, joissa muisteltiin ja jaettiin tarinoita Tam-

merista. (Vasara 2019.)
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3 TARINAT JA NIIDEN KERTOMINEN

Tietaaksesi miten kayttaa tarinoita hyodyksesi tulee tietaa mita ne ovat. Tarinoilla
on valta viihdyttaa, opettaa ja motivoida. Tarinan jakamiselle ei ole yksittaista oi-
keaa tapaa, mutta kuten missa tahansa taiteen lajissa on hyva tietda perusteet,
jotta tietda mita tekee ja mita jattaa tekematta. Kyseisen opinnaytetyon kohdalla
termit tarinan kerronta eli tarinoiden jakaminen seka tarinankerronta eli tavoitteel-
linen tarinoiden jakaminen on erotettu toisistaan kirjoitusasullaan tyon selkeytta-
miseksi, mutta sanaa tulisi kayttad molemmissa tapauksissa ensisijaisesti yhteen

kirjoitettuna.

3.1 Tarinoinnin taustaa

Tarinat ovat olleet kautta vuosituhansien osa elamaamme ja tapaamme viestia.
Rauhalan ja Vikstromin (2014, 56-57) mukaan evoluutiobiologit ovat arvioineet
tarinoiden juurtavan jo 100 000 vuoden takaa, nykyihmisten olemassaolosta lah-
tien. Tarina on fiktiivisten ja/tai todellisten tapahtumien ketju. Ennen kirjoitustaitoa
pystyttiin tarinoiden avulla valittamaan tarkeaa perimatietoa sukupolvelta seuraa-
valle mieleenpainuvalla tavalla. Hyvin kerrottuun tarinaan verhottuna tulevat su-
kupolvet tiesivat ilman omakohtaista kokemusta, mita virheita valttaa ja miten toi-
mia eri tilanteissa. Tarinoiden kertominen on ollut myos hyvaa ajanvietetta. Tari-
noiden avulla pystyttiin luomaan selityksia suuriin kysymyksiin luomistarinoiden
ja myyttien muodossa, joita sitten kerrottiin ajankuluksi leirinuotion aarella. (Rau-
hala & Vikstréom 2014, 56-58.)

Tarinoiden kerronta alkoi suullisina tarinoina, sanojen, eleiden ja danien ollessa
ensimmaisia kommunikaatiotapoja. Luolamaalaukset ovat yksi vanhimmista to-
distettavista tarinan taltiointitavoista ja niita on Idydetty jopa 40 000 vuoden takaa.
Luolamaalauksilla on valitetty tarinoita kuvin, siina missa ensimmaiseksi kirjoite-
tuksi tarinaksi arvioidaan yli 4 000 vuotta sitten savitauluille sumerin kielella kir-
joitettua Gilgameshin eeposta. (Swan 2018; Adhikari 2019; Bradshaw Founda-

tion n.d.) Naytelmissa tarinoita on valitetty taiteenmuodon luomisesta lahtien ja
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naytelmia voikin pitaa pisimpaan kaytettyna tarinan kerronnan muotona yleisen

viestinnan lisaksi (SeatUp 2019).

"Olemme niin totaalisesti tarinoiden lapaisemia, ettemme edes huomaa sita.
Olemme kuin kalat, jotka eivat tieda olevansa vedessa” (Rauhala & Vikstrom
2014, 55). Tarinat ovat meille niin luontainen tapa viestia, ettemme aina edes
tiedosta kertovamme niita. Tarinan avulla rakennamme merkityksia ja jasen-
namme maailmaa. Tarinat ovat meidan tapamme kertoa tapahtunutta niin, etta
kuulijamme jaksavat kuunnella sen. Meista jokainen on tarinankertoja, silla
elamme kaikki tarinaa ja jaamme elamaamme. Kuitenkin vain hyvat tarinankerto-
jat saavat tylsasta tarinasta hyvan samoin, kuin hyva tarina ei ole hyva kaikkien
suusta kuultuna. Tarinoita on jaettu eri muodoissaan kautta historian. Jotkut tule-
vat kerrotuksi vain kerran, toiset jaavat elamaan viela vuosituhansienkin jalkeen.
(Rauhala & Vikstrom 2014, 54-55.)

3.2 Mika on tarina?

"Tarina pakenee maarittelijaansa” (Rauhala & Vikstrom 2014, 60). Tarina on ka-
sitteend niin yleinen, etta kaikki tunnistavat sen, vaikka eivat osaisikaan maari-
tella sita. Tutkiessa termin merkitysta tarkemmin 10ytaa itsensa mielipiteiden kier-
teesta, jossa kaikki ovat eri mielta siita, mika lasketaan tarinaksi ja mita oikea
tarina sisaltda. Tarina on niin vanha keksinto, ettei silla ole tunnettua keksijaa.
Kaikki maaritelmat ovat tulleet vasta jalkikateen, mika tekee niista yksittaisten
henkildiden tulkintoja jo olevasta. On siis ymmarrettavaa, etta osa tarinankerto-
jista haluaa rikkoa yl0s kirjoitettuja rajoja ja keskittya siihen, minka he itse kokevat
tarkeaksi tarinassa. (Rauhala & Vikstrom 2014, 60.)

Karkeasti tarinankertojat voidaan jakaa kahteen koulukuntaan. Toinen puoli on
hyvinkin suvaitsevainen sen suhteen, mika lasketaan tarinaksi, siina missa toinen
puoli hyvaksyy tarinan vasta sen tayttaessa kaikki klassisen tarinamuodon piir-
teet. (Rauhala & Vikstrom 2014, 60.) Klassisen tarinankerronnan kummiseta,
kreikkalainen filosofi Aristoteles (384-322 eaa.) maaritteli tarinan suulliseksi tai
kirjalliseksi kertomukseksi tosista tai kuvitteellisista tapahtumista, jotka on struk-
turoitu juonellisesti. (Vacklin, Rosenvall & Nikkinen 2007, 71; Rauhala & Vikstrom
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2014, 59; Yorke 2018.) Tarina itsessaan on se mita kerrotaan, siind missa juoni
maarittelee, miten se kerrotaan. Juoni paljastaa tapahtumien takaiset syy-seu-
raussuhteet seka kertoo tapahtumat tarinan kannalta mielenkiintoisimmassa jar-
jestyksessa. (Vacklin ym. 2007, 71.) Aristoteleen mukaan tarinanjuonen voi jakaa
kolmeen vaiheeseen: alkuun, keskikohtaan ja loppuun. Jakoa pidetaan edelleen
patevana ja onkin usein vahittaisvaatimus kokonaisvaltaiselle tarinalle. Rakenne
ei kuitenkaan tee tarinaa, vaan toimii vain apuna tarinan sisallon kertomisessa.
(Rauhala & Vikstrdm 2014, 59.)

Kolmivaiheinen rakenne sisaltaa yleensa tietyt elementit (kuvio 2). Tarinan alussa
kerrotaan kuulijalle Iahtétilanne, seka tarinan kannalta oleelliset tiedot paahenki-
I6sta: hanen olosuhteistaan seka motiiveista ja tavoitteista. Paahenkilon tarkoi-
tuksena on toimia kuulijan samaistuksen kohteena ja ohjata kuulijan kokemusta
tarinasta. Motiivit ja tavoitteet ohjaavat paahenkilon toimintaa lapi tarinan ja maa-
rittelevat miten paahenkild toimii eri tilanteissa. Tarinan keskikohta muodostuu
tarinaa eteen vievista tapahtumista seka konflikti tilanteista, joissa koetellaan
paahenkiloda. Haasteet tuovat jannitetta tarinaan seka auttavat kuulijaa luomaan
vahvemman tunnesiteen paahenkiloon. Tarinan lopussa haasteet on ratkaistu ja
on saavutettu muutos. Tarinasta riippuen muutos voi olla henkista tai konkreet-
tista, eika sen tarvitse pakosti olla suurta. Paahenkild voi kasvaa henkisesti tari-
nan edetessa tai saavuttaa muutoksen ymparistossaan. Hyva tarina puhuttelee
jarjen lisaksi tunteita tehden tarinasta vaikuttavamman. (Rauhala & Vikstrom
2014, 63.)

Ratkaisu

KUVIO 2. Tarinan kolmivaiheinen rakenne (Rauhala & Vikstrom 2014, 59, 63,

muokattu)
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Paahenkild tekee tarinasta konkreettisemman ja helpommin seurattavan. Paa-
henkilo maarittelee sen, miten tarina koetaan, silla kuulija nékee tarinan hanen
kauttaan. Kuulija muodostaa omat mielipiteensa paahenkilon ajatusten ja koke-
musten pohjalta ollen eri tai samaa mielta taman kanssa. Paahenkilo voi olla
my0s antisankari, mutta useimmiten paahenkilo kuvataan sankarina, jonka puo-
lesta kuulija jannittaa ja jolle toivotaan parasta. Hyva paahenkild on kuulijalle sa-
maistuttava sekd paamaaratietoinen. Han ei kuitenkaan ole taydellinen vaan
omaa seka heikkouksia ettd vahvuuksia. (Kalliomaki 2014, 110; Rauhala & Vik-
strom 2014, 159.) lhminen samaistuu inhimillisiin, mutta rohkeisiin eli ihailtaviin
hahmoihin. Heikkoudet tekevat hahmosta uskottavan ja sympaattisen, siina
missa vahvuudet vetoavat kuulijan ihanteisiin. Vastavoimat seka niihin reagoimis-
tapa syventavat kuulijan tietamysta henkildhahmosta ja kuulijan todistamat vaa-
ryydet vahvistavat tunnesidetta tarinaan. Koskettava tarina jattaa jalkensa ja kuu-
lija usein omaksuukin paahenkildn ajatuksia, arvoja ja asenteita. (Rauhala & Vik-
strdm 2014, 79, 166.)

Tarinankertoja ja kirjailija Jonah Sachs tiivistaa tarinan seuraavanlaisesti

Tarinat ovat erityinen inhimillisen kommunikaation muoto, jonka ta-
voitteena on suostutella yleis6 omaksumaan tarinankertojan maail-
mankuva. Tarinankertoja hyodyntaa hahmoja, todellisia tai kuvitteel-
lisia, kertoen/ nayttaen, mita heille tapahtuu tietyn ajanjakson aikana.
Jokaisella hahmolla on arvojensa mukaisia pyrkimyksia, joita tavoi-
tellessaan han kohtaa vaikeuksia ja joko onnistuu tai epaonnistuu
riippuen tarinankertojan omasta maailmankuvasta. (Jonah Sachs
2012, Rauhala & Vikstromin 2014, 61-62 mukaan.)

Sachsin tarinan maaritelma kattaa kaikki tarinan kerronnan elementit, seka pai-
nottaa maaritelmassaan myos tarinankertojan roolia. Tarina on kertojansa nakoi-
nen ja heijastaa taman ajatuksia, arvoja ja asenteita. Paahenkilo omaa kertojan
arvostamia piirteita, kohtaa kertojan nakemia vaaryyksia ja reagoi niihin kertojan
haluamalla tavalla. Tarinankertoja pystyy tarinallaan jakamaan nakemystaan ja
oikein kerrotulla tarinalla vaikuttamaan kuulijoiden mielipiteisiin. Tarinoiden avulla
pystytaan tutustumaan eri tilanteisiin ilman henkilokohtaista kokemusta seka ja-

kamaan tietoa mieleenpainuvalla tavalla. (Rauhala & Vikstrom 2014, 79.)
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3.3 Tarinat yrityksessa

Yrityksen tapoja tarinoida on useita, riippuen yrityksen valmiudesta omistautua
tarinoille. Moni yritys kayttaa tarinoita yrityksensa toiminnassa jopa tiedostamat-
taan hyodyntamalla tapaus esimerkkeja henkiloston opettamisessa tai motivoi-
misessa. Talloin tarinoiden kaytté on pienta eika valttamatta nay asiakkaille asti.
Tarkoituksellisia tarinointitapoja yrityksella on tarinankerronta seka tarinallista-
minen. Tarinankerronnan viitekehyksena toimii viestinta, siina missa tarinallista-

misella puolestaan palvelumuotoilu (Tarinakone 2015).

Tarinankerrontaa hyodyntava yritys kayttaa yritykseen sopivia tarinoita apuna tu-
kemaan ja rakentamaan omaa toimintaa seka brandia. Tarinankerronta on tari-
noiden kertomista laajempi kasite, jossa kertomisen lisaksi myos kuunnellaan ja
jaetaan, rakentaen yhteista ymmarrysta. Toisinaan tama tarkoittaa muiden tari-
noiden kuuntelemista itse kertomisen sijaan. Tarinankerronta on mahdollista pie-
nessakin mittakaavassa, muokkaamalla esimerkiksi kerrottava informaatio tari-
namuotoon tai kertomalla tarinoita osana esitysta. Tarkeinta on, etta tieto valittyy
mielenkiintoisesti. (Rauhala & Vikstrom 2014, 23, 30-31; Tarinakone 2015.)

Tarinallistaminen eli tarinalahtdinen palvelumuotoilu taas on kokonaisvaltainen
prosessi, jossa palvelukokemus muotoillaan tarinaksi, johon asiakas paasee
osallistumaan (Kalliomaki 2014, 25; Tarinakone 2015). Palvelumuotoilu itses-
saan on systemaattinen lahestymistapa palveluiden kehittdmiseen, jossa tarkoi-
tuksena on optimoida asiakkaan palvelukokemus palveluprosessista tiloihin ja
asiakaspalveluun (Tuulaniemi 2011, 10-11, 26). Tarinallistaessa yritykselle laa-
ditaan tarinaidentiteetti ja yrityksen palveluymparisto eli tarinanayttamo suunni-
tellaan tukemaan tarinan kertomista, tehden tarinasta moniaistisen kokonaisuu-
den. Tarinallistaminen vaatii yritykseltaan omistautumista, silla se ohjaa yrityksen
koko toimintaa. (Kalliomaki 2014, 14, 25; Tarinakone 2015.)

Tarinoiden hyodyntaminen yritystoiminnassa vaatii tavoitteellisuutta seka yleison
etta tarinoiden tuntemusta. Tavoitteellinen tarinankerronta poikkeaa normaalista
tarinan kerronnasta silla, etta se on rakennettu tietyn tavoitteen ymparille palve-

lemaan yritysta. Yritys voi hyddyntaa tarinankerrontaa tiedon jakamiseen ja oman
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nakyvyyden lisaamiseen tai esimerkiksi kannustamaan ja houkuttelemaan asiak-
kaita tietynlaiseen toimintaan. (Rauhala & Vikstrom 2014, 43.) Toisinaan raja on
hailyva ja tarinoiden avulla on muun muassa vuosikymmenia kannustettu inmisia
lahjoittamaan vahempiosaisille vetoamalla kuulijan tunteisiin. Paatavoitteena on
talldin lahjoitusten keruu, mutta tavoitteen saavuttamiseksi pyritaan myos kasvat-
tamaan tietoisuutta seka sitouttamaan lahjoittajia. (Rauhala & Vikstrom 2014,
73.)

Parhaimmillaan tarinoilla saavutetaan pitkakestoisia tuloksia. Tarinoilla yritys
pystyy vaikuttamaan brandiin eli asiakkaan mielikuvaan yrityksesta, seka herat-
tamaan tunteita tai kasvattamaan kohdeyleison tietoisuutta yritysta kohtaan (In-
kinen 2018; Peltomaa n.d.). Tarinoiden avulla yritys voi korostaa arvojaan ja ta-
voitteitaan jaaden helpommin ihmisten mieleen tai erottumaan valtavaestosta
tehden yrityksestaan uniikin. Yrityksen tarinoimisen keskiossa on yrityksen koh-
deryhman tunteminen seka se, mitd he haluavat kuulla ja jakaa (Rauhala & Vik-
strdm 2014, 43; Inkinen 2018). Tarinaa ei ole tarkoitus kertoa vain yrityksen hy-
vaksi, vaan pohjimmillaan se suunnataan asiakkaalle; tavoitteellinen tarina pu-
huttelee ja koskettaa yrityksen yleisoa, vastaten heidan tarpeisiinsa ja haluihinsa
mieleenpainuvalla tavalla. Tarinoiden tarkoitus ei ole peitella tai vaaristaa yrityk-
sen toimintaa vaan korostaa yrityksen olemassaoloa. Mita lapindkyvampaa, per-
soonallisempaa ja inhimillisempaa yrityksen toiminta on, sita halutumpia ovat sen

tarjoamat palvelut (Kalliomaki 2014, 15).

Yrityksen tarkein kilpailukeino tarinankerronnassa on tarinapaaoma. Tarinapaa-
oma muodostuu kaikista yrityksen ulottuvilla olevista tarinoihin ja niiden kerron-
taan liittyvista asioista, elementeista ja raakamateriaaleista (Rauhala & Vikstrom
2014, 36). Tarinapaaomaa hyddyntavan yrityksen tarinat juurtavat yrityksesta it-
sestaan, sen synnysta ja eri vaiheista, asiakkaista ja tyontekijoista seka palve-
luista ja tuotteista. Paaomaa kayttaessa tarinankertojan ei tarvitse luoda tarinaa
tyhjasta, vaan etsia oikea tarina oikealle tavoitteelle. Hyodyntamalla draamaa ta-
rinan kerronnassa saa olemassa olevasta tarinasta vaikuttavan, mutta aidon. Asi-
akkaat hakeutuvat mielenkiintoisten tarinoiden ymparille, mutta aidot seka sa-
maistuttavat tarinat koetaan vaikuttavimpina ja jakamisen arvoisina. (Rauhala &
Vikstrom 2014, 36-39.)
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Hyva tarinankertoja tunnistaa myos jo olemassa olevat tarinat ja pystyy hyodyn-
tamaan niitd mahdollisuuksien mukaan (Rauhala & Vikstrom 2014, 42). Tarinoita
on olemassa vain rajattu maara ja juonetkin seuraavat usein samaa kaavaa pe-
rusoletuksineen. Tama tekee useista tarinoista ennalta arvattavia: paahenkilo
kuolee vain tragedioissa, romanttisen tarinan paahenkilo Ioytaa sen oikean ja su-
persankari paihittaa vihollisensa. Yrityksissa kerrottavien tarinoiden ei ole tarkoi-
tus paihittda monimutkaisuudessaan romaanien tarinan kerrontaa ja yrityksen tu-
leekin huomioida asiakkaiden kaytossa oleva aika. Kayttamalla tuttua tarinankaa-
vaa karsittuna turhasta, helpotetaan tarinan sisallon ymmartamista, pitaen tarina
lyhyena ja asiakas kiinnostuneena. Tarina syntyy vasta kuulijan tulkinnassa ja
jokainen rakentaa mielessaan tarinasta oman versionsa. (Rauhala & Vikstrom
2014, 133.)

Tarinankerronnan ei tarvitse kuitenkaan aina olla klassista, juonellista tarinaa,
jossa on paahenkild ja draaman kaari (Tarinakone 2015). Tarinan voi myos ker-
toa modernisti runon tai proosan tavoin seka hyodyntamalla ennalta tiedettya voi
hypata draamankaaren vaiheiden yli. Tarinan paahenkilona voi myos olla kuulija
itse, jolloin hydédynnetaan avoimia viittauksia kuulijan itse taytettavaksi. Metafo-
rien, symboleiden ja yleistyksien kaytto tarinoissa onkin tehokas tapa valittaa tie-
toa lyhyesti ja nopeasti. Tunnetavoitteisessa tarinankerronnassa tavoitteena on
herattaa tiettya tunnetta kuulijoissa, kuten nostalgiaa, rentoutuneisuutta tai iloa.
Yksi oikein valittu sana tai kuva voi luoda kokonaisvaltaisen mielikuvan, jota hyo-
dyntamalla voidaan luoda kokonainen tarinamaailma muutamalla sanalla ja kul-
jettaa kuulija eri aikaan tai paikkaan. (Tarinakone 2015; Hujanen 2019; Lehtinen
2019.)
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4 DRINKKILISTAN SUUNNITTELU

Drinkkilista on seka myynnin apuvaline etta baarin kayntikortti ja brandi-identitee-
tin ruumiillistuma (Hujanen 2019). Drinkkilista koostuu yrityksen asiakkailleen
suosittelemista cocktaileista, niin klassikoista kuin yrityksen omista luomuksista,
ja esittdd nama asiakkaalle yrityksen toivomalla tavalla. Drinkkilista voi olla hy-
vinkin yksinkertainen kokonaisuus, jonka ainoana tarkoituksena on viestittaa
vaihtoehdot asiakkaalle. Panostaessa drinkkilistasta kuitenkin saadaan tyovaline
palvelemaan tarkoitusta, oli se sitten myynnin lisddminen, yrityskuvan korotus tai

vaikka elamyksen luominen.

4.1 Tuotekehitys

Tuotekehityksella tarkoitetaan toimintaa, jossa luodaan uutta tai parannetaan jo
olemassa olevaa. Tuotekehityksen avulla pyritdan karsimaan vanhoja tuotteita ja
korvaamaan ne uusilla toimivimmilla vaihtoehdoilla. (Jokinen 2010, 9.) Tuoteke-
hitys on tarkea osa drinkkilistan toimintaa varsinkin silloin, kun yritys pyrkii pita-
maan listan lyhyena ja ytimekkaana, silla lyhyessa listassa on vahemman varaa
epakannattaville tuotteille. Listan sisallon vaihtuvuus ja viimeaikaisimpien tren-
dien huomioiminen puolestaan edistavat listan houkuttelevuutta. Kannattavuutta
hakiessa tuotteita ei kuitenkaan kannata arpoa listaan ja odottaa lopputulosta.
Tuotekehityksella selvitellaan yrityksen asiakaskunnan mieltymyksia, joiden poh-
jalta luodaan hyvankuuloinen ja yhtenainen kokonaisuus. Mita tarkemmin kehi-
tysprosessi on suoritettu, sitd varmempi lopputulos. (Jokinen 2010, 9; Hujanen
2019.)

Jokisen (2010, 14) mukaan tuotekehitysprosessin voi jakaa neljaan vaiheeseen,
joita ovat kaynnistaminen, luonnostelu, kehittaminen seka viimeistely. Kaynnista-
misvaihe lahtee tarpeesta ja silloin tehdaan tarvittavat taustatyot tyon kannatta-
vuuden kannalta. Luonnosteluvaiheessa kehityspaatds on tehty ja asetetaan
vaatimuksia ja tavoitteita kehitykselle. Luonnosteluvaiheessa myos ideoidaan,

analysoidaan ja arvostellaan mahdollisia ratkaisuja ja vaihe paattyy yhden tai
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useamman ratkaisuluonnoksen tekoon. Kehittamisvaiheessa luonnosta arvioi-
daan ja testataan seka optimoidaan mahdollisia ongelmakohtia, kunnes se on
viimeistelya varten valmis. Viimeistelyvaiheeseen jaakin enaa mahdollisten yksi-

tyiskohtien hiominen seka valmistusohjeiden tekeminen. (Jokinen 2010, 14-17.)

Drinkkilistaa kehittaessa paras tapa testata ratkaisuluonnosta on toteuttaa tuote-
testaus testiryhmalle. Tuotetestauksella on tarkoitus selvittaa vastaako tuote sille
asetettuja vaatimuksia ja tavoitteita, seka kerata parannusehdotuksia. Tehokkain
tapa arvioida drinkkeja on aistinvarainen arviointi. Aistinvarainen arviointi tarkoit-
taa testattavan tuotteen aistittavien ominaisuuksien mittaamista ihmisen aistein
eli naon, hajun, maun, tunnon ja kuulon avulla. Kuluttajille toteuttaessa testaus
keskittyy tuotteen hyvaksyttavyyden ja miellyttavyyden testaukseen, siind missa
asiantuntijaraadin kanssa on myos mahdollistaa analyyttisempi testaus. Aistinva-
raisessa laaduntarkkailussa kuluttaja voi myds arvioida odotusten tayttymista,
hintaa seka sopivuutta kayttdtarkoitukseen. Parhaan tuloksen saamiseksi tilai-
suus tulisi jarjestaa joko neutraalissa tilassa tai lopullisessa palveluymparistossa.
(Laatuketju 2012; Tuorila & Appelbye 2016, 20, 120; Ruokatieto n.d.)

4.2 Drinkkilista

Drinkkilistan suunnittelun pohjana toimii yrityksen liikeidea, silla lista itsessaan on
vain osa palvelukokonaisuutta (Aho, Autti & Siitonen 2009, 111). Liikeidea vastaa
kysymyksiin kenelle, mita, miten ja miksi palveluja tarjotaan. Kannattava liikeidea
on ennen kaikkea asiakaslahtoinen, joten yrityksella tulee olla selkea tavoiteltu
asiakaskunta. Millaisia asiakkaita yritys tavoittelee, maarittelee taytettavan tar-
peen, jonka pohjalta suunnitellaan myytava tuote tai palvelu. Liikeideaan vaikut-
taa myds se, millaisen kuvan yritys haluaa itsestaan antaa. Nahdaanko yritys ar-
vokkaana, edullisena, laadukkaana, ymparistoystavallisena ja niin edelleen, seka
onko yrityksella yksilollisia piirteita erottamaan muista kilpailijoista. Drinkkilista on
myo0s eraanlainen yrityksensa taidonnayte ja sen tulee vastata sisalloltaan hen-
kilokunnan taitotasoa, jotta lopputuote olisi aina tasalaatuinen. Kokonaisvaltainen

likeidean tutkiminen onkin oleellinen osa drinkkilistan luomista, jotta saataisiin
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kayttoon oikeasti kannattava lista. Paras mahdollinen drinkkilista tukee seka yri-
tyksen olemusta etta vetoaa yrityksen asiakkaisiin johtaen positiiviseen kokemuk-
seen. (Aho ym. 2009, 111, 113; Yritystoiminta n.d.)

Juomalistasta poiketen drinkkilista koostuu vain yrityksen asiakkailleen suositte-
lemista cocktaileista eli sekoitetuista juomista, eika ulotu "pullotavaraan”. Asiak-
kaan tulee saada selville listasta vahintaan tuotteen nimi, sen sisaltamat ai-
nesosat seka myyntihinta. Toisin kuin ruokalistan, niin drinkkilistan ei tarvitse lue-
tella kaikkia yrityksen tehtavissa olevia tuotteita, vaan yritys voi maaritella listan
pituuden ja sisallon liikeidean ja tarkoituksen mukaan. Listan pituudella ja sen
sisaltamilla tuotteilla pystytdan vaikuttamaan muun muassa palveluprosessin
kestoon. Suppeampi lista nopeuttaa ostotapahtumaa, siina missa pidempi lista
tuo asiakkaalle enemman vaihtoehtoja. Cocktailien valinnassakin kannattaa huo-
mioida valmistukseen kaytettava aika, jotta valtytaan esimerkiksi hidastamasta
hektisen yokerhon jonoa. Vaikuttavammat luomukset sen sijaan kannattaa toteut-
taa rauhallisemmassa paikassa, jossa kuluvien juomien maara on vahaisempaa
ja halutaan panostaa laatuun maaran sijasta. (Aho ym. 2009, 111; Karttunen
2014; Hujanen 2019.)

Drinkkilistan cocktailien jarjestys vaikuttaa listan selkeyteen seka mielenkiintoi-
suuteen. Perinteinen gastronominen jarjestys asettaa lyhyet juomasekoitukset
ennen pitkia ja kylmat ennen kuumia seka ainesosien jarjestys on tarkoin maari-
telty. Listoissa on jaettu cocktailit kategorioihin, joiden nimi kertoo kunkin katego-
rian tunnuspiirteen, kuten esimerkiksi martinit tai kuumat juomat. Moderni jarjes-
tys vuorostaan kattaa kaikki kokeellisemmat jarjestamistavat, eika aseta pakol-
lista noudatettavaa jarjestysta. Jonkinlainen jarjestys on kuitenkin hyva olla asi-
akkaan helpottamiseksi, mutta yritys saa itse maaritella parhaiten sopivan. Cock-
tailit voidaan jarjestaa esimerkiksi tekovuoden mukaan klassisista moderneihin
tai kategorioida eri teemojen alle. Tarvittaessa listalla on hyva myos olla kuvaus
kyseisesta juomasta, jossa kerrotaan asiakkaalle tarkemmin cocktailin maku-
maailmasta ja pituudesta. MyOs juoman tarjoilutapaan voi viitata kirjallisesti tai
sitten visuaalisesti kuvalla tai symbolilla. Tuotteen myymisessa tulee kuitenkin
olla tietoinen lopputuotteesta, silla asiakas luo ensimmaisen mielikuvansa tuot-
teesta listan perusteella. (Aho ym. 2009, 112-113; Karttunen 2014; Hujanen
2019.)
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Visuaalisuudella on drinkkilistassa suuri merkitys. Visuaalinen lista kiinnittaa asi-
akkaan huomion, houkuttelee ostopaatokseen seka korostaa mahdollista tee-
maa. Miellyttava lista kiinnittaa asiakkaan huomion pidemmaksi aikaa, siina
missa epamiellyttavaan ei tuhlata aikaa (Aavikko 2019, 19). Jo listan ulkomuoto
voi olla monenlainen, liitutaululle raaputetusta listasta painettuun menuun tai poy-
tastandiin. Listan ulkomuoto onkin hyva tapa johdattaa asiakas haluttuun tunnel-
maan tai korostaa yrityksen liikeideaa ja yleisilmetta. (Aho ym. 2009, 112-113.)
Visuaalisuus on myos nopea tapa valittaa tietoa asiakkaalle ja kuva kertoo enem-
man kuin tuhat sanaa. Drinkkilista kuitenkin tasapainottelee informaation ja silmia
miellyttavan ulkoasun valilla, joten listan tayttaminen tuotekuvilla ei valttamatta
ole se paras vaihtoehto. My0s listassa kaytetty varimaailma, fontti, tekstin sijoit-
telu, seka mahdolliset kertomukset vaikuttavat siihen, miten asiakas kokee listan
sisallon. (Karttunen 2014; Hujanen 2019; Aavikko 2019, 18-19, 21.)

Asiakas haluaa ostotilanteestaan itselleen helpon, mutta mielenkiintoisen. Liian
monen valinnan edessa tai tiedon ollessa vaikeasti |0ydettavissa turvautuu asia-
kas helposti vanhaan tai jattaa kokonaan ostamatta. Parhaimmassa tapauksessa
jaa lisamyynti tekematta, mutta pahimmillaan asiakkaan turhautuminen jattaa ne-
gatiivisen muistijaljen, mika vaikuttaa tulevaisuuden asiointeihin. Listaa tulisikin
lahestya asiakasystavallisyys mielessa (Hujanen, 2019). Parhaimmillaan drinkki-
lista onkin selkea ja mielenkiintoinen kokonaisuus, joka heijastaa yrityksensa lii-
keideaa seka visuaalisesti etta sisalloltaan. Karttusen (2014) mukaan lahes mika
tahansa baari parjaisi enintddan kymmenen drinkin listalla ja enempaan tulisikin
olla perusteltu syy. Lyhyt lista mahdollistaa my6s tehokkaamman havikin hallin-
nan seka helpottaa listan paivittamisen, kun kaikkia hyvia cocktaileja ei ole ah-
dettu valmiiksi listaan. Yksi suositeltava aika paivittaa listaa onkin vuodenajan
vaihtuessa, jolloin pystytaan sekd hyddyntamaan kauden raaka-aineet etta vas-
taamaan vuodenajan vaihtamiin mieltymyksiin (Karttunen 2014; Pekkala 2018;
Vainio, 2019).
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4.3 Miksologia

1800-luvulta asti sanaa miksologia on kaytetty kuvaamaan taitoa sekoittaa juo-
mia ja kehittda uusia makuja. Ennen tata, taitoa kaytettiin lahinna laakareiden ja
apteekkareiden keskuudessa mikstuuroiden valmistukseen. Aina 1800-luvun
puolivaliin saakka kuitenkin suurin osa alkoholeista oli heikkolaatuisia, joten niita
pyrittiin parantamaan sekoittamalla joukkoon eri maku- ja makeutusaineita. Tasta
syntyikin kasitys cocktail eli vetta, sokeria, bittereita ja alkoholia sisaltava sekoi-
tettu juoma. Nykyisin alkoholit ovat jo parempilaatuisia, jonka vuoksi makujen
peittdmisen sijaan pyritaan lIdytamaan uusia makuyhdistelmia tai jopa korosta-
maan juomassa kaytetyn alkoholin aromia. Miksologi onkin cocktailmaailman
huippukokki, silla huippukokin tavoin taman tulee hallita kayttamiaan ainesosia ja
niiden makuprofiileja, luoden elamyksellisia kokonaisuuksia. (Aho ym. 2009, 43,
143-144.)

Cocktailia luodessa tai vanhaa kehittaessa on hyva aloittaa tutustumalla paaai-
nesosiin. Varsinkin kun juoma kehitetaan tietyn maun tai tuotteen ymparille, on
se hyva analysoida selvittaakseen miten sita voi kehittda. Aho, Autti ja Siitoinen

(2009) tiivistavat tiedettavat asiat seuraavaan tarkeysjarjestykseen:

e Tuotteen alkoholikategoria
e Maku

e Alkoholi-%

o Raaka-aine

e Alkuperaismaa

o Valmistustapa

e Brandin historia ja yksityiskohdat

Kun on tiedossa mitda makua halutaan painottaa juomassa, voidaan selvittaa eri
tavat, joilla korostaa tai taydentaa sita. Suomessa tulee lisaksi huomioida annis-
kelulainsaadoksen asettamat vaatimukset, joiden merkitys kansainvalista drink-
kia kaytettaessa kasvaa. Alkoholittomien tuotteiden ja ainesosien kohdalla on
myds hyva kiinnittdd huomiota laadukkaisiin ja tuoreisiin raaka-aineisiin parhaan
tuloksen saavuttamiseksi. Makuyhdistelmia etsiessa tulee kuitenkin muistaa, etta

makumieltymykset ovat yksilollisia, eika kaikkien yhdistelmien tarvitse olla omaan
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makuun. Tarkeampaa onkin hakea makuja, jotka vetoavat omaan asiakaskun-
taan. (Aho ym. 2009, 144-145, 148.)

Kasityksemme mausta on moniulotteinen kombinaatio haju-, maku- ja tuntoais-
tien valilld. Hajuaistimme muodostaa 75% mausta ja loput 25% jakautuu maku-
ja tuntoaistin valille. Perusmauiksi voidaan luokitella makea, hapan, suolainen,
karvas ja umami. Makuyhdistelmia luodessa tarkeaa on 16ytaa oikea balanssi.
Balanssilla tarkoitetaan makean, happaman, karvaan, kuivan, mausteisuuden,
kermaisuuden ja kuplien suhdetta toisiinsa. Hyvana ohjenuorana voidaan esimer-
kiksi kayttda vanhaan sanontaan perustuvaa ohjetta, jonka mukaan cocktail muo-
dostuu yhdesta osasta makeaa, kahdesta hapanta, kolmesta vahvaa ja neljasta
mietoa. Edella mainittu esimerkki kuitenkin toimii vaan tietyn pituisiin cocktailei-
hin, mutta korostaa hyvin vastakohtien kayttda tasapainottamaan toisiaan. (Aho
ym. 2009, 145, 147-148.)

Makukokemukseen vaikuttavat myos itse makujen lisaksi niiden tarjoilulampatilat
seka juoman tekstuuri. Kuten viineillakin, niin osalla alkoholeista on suosittelu-
lampadtilat, joissa tuotteen aromit tulevat parhaiten esille. Useimmiten cocktailien
kohdalla se tarkoittaa kylmaa tai jaista, mutta esimerkiksi konjakki suositellaan
tarjoilemaan lampimana aromien irrottamiseksi. Tekstuurilla tarkoitetaan juoman
jattamaa tuntua suuhun. Juoma voi olla tekstuuriltaan esimerkiksi pehmea, kuiva,
raskas, mausteinen tai sisaltaa hedelmalihan palasia. Epatasaisuutta pystytaan
estdmaan oikeaa valmistustapaa kayttamalla, silla eri ainesosat tarvitsevat eri
maaran voimaa tasaisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Eri valmistustavat vai-
kuttavat myos juoman kylmyyteen. Helposti sekoittuvat nesteet voidaan sekoittaa
tai hammentaa, jolloin jaahdytyksessa kaytetaan juomaan jatettavia jaita. Vaike-
ammin sekoittuvat koostumukset taytyy ravistaa shakerilla jaiden kanssa, jolloin
juoma saadaan myds erittain kylmaksi ja voidaan tarjoilla ilman jaita. Tehosekoi-
tinta tarvitaan valmistaessa jaisia jaahilejuomia. Tarkoituksenmukaisesti eri koos-
tumuksilla voi leikkia kerrostaessa kahta tai useampaa ainesosaa lasiin. (Aho ym.
2009, 146; Aho & Salminen 2013, 15-17.)

Visuaalisuus on viimeinen silaus ennen valmista tuotetta. Oikean tarjoilulasin va-
litseminen vaikuttaa sekd makukokemukseen etta -elamykseen. Cocktailin varin

merkitysta ei pida myoskaan aliarvioida, silla niillda koetaan olevan psykologisia
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vaikutuksia. Koristelulla saadaan puolestaan viimeisteltya drinkki, tehden siita
huolitellun kokonaisuuden. Koristeluissa kannattaa hyddyntaa juomasta |0ytyvia
makumaailmoja, kuten esimerkiksi appelsiininkuorta ohjeistamaan asiakasta
erottamaan juomasta appelsiinin vivahteet. Osa koristeiksi sopivista mausteista
ja hedelmista ym. toimii myos herattamaan hajuaistia tehden kokemuksesta en-
tistd moniaistisemman. (Aho ym. 2009, 48-49.) Koristelussa kannattaa myods
huomioida koristeluun tarvittavan raaka-aineen saatavuus eli suosia jo talosta
|0ytyvia raaka-aineita tai sesonkituotteita. Talla varmistetaan, etta koristeita olisi

aina kaytettavissa ja ne olisivat hyvalaatuisia. (Pekkala 2018.)

4.4 Kannattavuus ja hinnoittelu

Kannattava tuote on tekemisen arvoinen, eli yritys saa tuotteelta enemman kuin
se menettaa. Yritystoiminnassa kannattavuutta seurataan taloudellisesti seka ar-
vollisesti. Taloudellisessa kannattavuudessa huomioidaan tuotteen tuomat tulot
seka sen aiheuttamat kustannukset ja vertaillaan kerattyja tietoja tilastolliseen
keskiarvoon. Taloudellisessa kannattavuudessa vertaillaan myos yrityksen tilin-
paatosta oman toimialan keskimaaraiseen menestykseen, seka yleiseen kehityk-
seen. Tulevaisuuden kysynnan arvioimisella seka kilpailijoiden tarjoamiin palve-
luihin ja tuotteisiin tutustumalla pystytaan suunnittelemaan tulevaisuuden muu-
toksia kannattavuuden sailyttamiseksi. Arvollinen kannattavuus puolestaan kat-
taa tuotteiden hinta-laatusuhteen seka asiakkaan kokeman lisdarvon ja on tarkea
pitkan aikavalin kannattavuuden kannalta. Siina missa taloudellinen kannatta-
vuus mahdollistaa tuotteen tai palvelun tarjoamisen, arvollinen kannattavuus si-
touttaa asiakkaita seka kasvattaa myyntia. (Heikkild & Saranpaa 2008, 51-52,
67.)

Yksittaisen tuotteen hinnoittelussa voidaan kayttaa erilaisia perusteita hinnan
muodostamiseksi, kuten kustannus-, markkina- tai arvopohjaista hinnoitte-
lua. Hinnoittelumenetelmia voi myos yhdistaa kannattavan hinnoittelustrategian
I6ytamiseksi. Kustannuspohjaisessa hinnoittelussa tuotteen hinta kattaa sen val-
mistukseen kaytetyt muuttuvat ja kiinteat kulut seka yrityksen asettaman myynti-
katetavoitteen. Hinnoittelumenetelmana kustannuspohjainen hinnoittelu on ylei-

sin ravintola-alalla ja varmistaa kannattavuuden, kunhan tuote itsessaan myy.
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Markkinalahtoisessa hinnoittelussa hinta maaraytyy kustannusten seka markki-
natilanteen eli kysynnan ja tarjonnan mukaan. Hintatasossa pyritaan talléin vas-
taavaan kilpailijoiden kanssa ja hinnan sijaan kilpaillaan laadulla; valmistuskus-
tannuksia laskemalla saadaan hinta kilpailijoita pienemmaksi seka laatua nosta-
malla korkeammaksi. Hinnoittelumenetelma on suosittu muun muassa majoitus-
alalla, jossa hinta maaraytyy sesongin mukaan. Tuotekohtaisessa hinnoittelussa
tama voi nakya ali- ja ylihinnoitteluna, mutta edesauttaa myyntid pidemman
paalle. (Heikkila & Saranpaa 2008, 53-54; Osterlund 2016; Merildinen 2018.)

Arvopohjaisessa hinnoittelussa tuote tai palvelu hinnoitellaan sen tuoman arvon
mukaan. Hinnoittelumenetelmana tama on yksinaan haastavin, silla se ei perustu
mihinkdan konkreettiseen. Onnistuessaan kuitenkin menetelma tavoittaa var-
memmin optimaalisen hinnan eli suurimman mahdollisen hinnan, jonka kuluttaja
on valmis maksamaan. Hinnoittelumenetelmana arvopohjaista hinnoittelua kay-
tetdan yleensa, kun tuotteelle tai palvelulle ei ole vertailukelpoista vastinetta tai
se on huomattavasti arvokkaampi, kuin sen tarjoamiseen tarvittavat kustannuk-
set. Useimmiten lisdarvoa tuottavat menetelmat, kuten yksilollisyys, elamykselli-
syys seka hyva asiakaspalvelu ovat yritykselle kilpailuvaltti, jolla saadaan koro-
tettua tarjottavan hintaa ilman kilpailijoiden asiakkaille asettamia odotuksia tai
suurempia kuluja. Mita vdhemman vastaavia tuotteita I0ytyy markkinoilta, sita va-
paampaa sen hinnoittelu. (Heikkiléa & Saranpaa 2008, 52; Osterlund 2016; Meri-
lainen 2018.)

Vaihtoehtoisesti yritys voi maarittaa halutun myyntihinnan mukaan tuotteen val-
mistukseen kaytettavat varat. Talloin kyseessa on strateginen hinnoittelu, jolla
pyritdan vaikuttamaan asiakkaan valintoihin. Karttusen (2014) mukaan kaikkia
parhaita drinkkilistatoteutuksia yhdistaa drinkkien kiintea hinta. Hinta on talléin
sama vahintaadn kategorioiden sisalla ja kate pidetdan kunnossa pysymalla
raaka-ainekuluissa tietyn rajan alla. Kiintean hinnan avulla saadaan talléin ohjat-
tua asiakkaan koko huomio drinkkeihin, niiden hintaerojen sijaan. Haasteena kui-
tenkin tulee vastaan listaan otettavien drinkkien tasavertaistaminen niin, etta
asiakas olisi valmis maksamaan maaratyn hinnan kaikista. (Karttunen 2014; Pek-
kala 2018.)
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5 TAMMERIN DRINKKILISTAN KEHITTAMISTYO

Grand Hotel Tammerin drinkkilistan suunnittelun tarkoituksena oli tuottaa tarinal-
linen drinkkivalikoima tuomaan menneen ajan glamouria hotellin juomalistaan.
Tarinat ovat suuri osa Tammerin miljoéta ja Tammer onkin historiansa tarinallis-
tama. Tavoitteena oli tuoda tama nakyvaksi hotellin vastaanottobaariin, tuomaan
lisaarvoa seka sitomaan hotellin juomalista osaksi tarinallista kokonaisuutta. Ta-
voitteen saavuttamiseksi opinnaytetyota lahestyttiin tuotekehitysprosessin mu-

kaisesti tutkimustehtavien avulla, joita olivat

Mita lisdarvoa tarinallisuus tuo drinkkilistaan?

Miten tehda tarinallisesta drinkkilistasta kannattava?

5.1 Tutkimusmenetelmat

Kehitystyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jonka tarkoituksena oli
kehittda yksildllinen tuote keraamalla ymmarrysta toimeksiantajasta. Tutkimus-
menetelmat jaetaan perinteisesti laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli
kvantitatiivisiin menetelmiin riippuen lahestymistavasta. Laadullisilla menetelmilla
pyritaan ymmartamaan kohdetta; sen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta. Maa-
ralliset menetelmat puolestaan pyrkivat kuvaamaan ja tulkitsemaan kohdetta ti-
lastojen ja numeroiden avulla. Tutkimuksesta riippuen menetelmia voi myos yh-
distdd, mikali monimenetelmaisyydella koetaan saatavan paras lopputulos.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 28, 65; Koppa 2014.)

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmatavat maaraytyvat usein tutkimusmenetel-
man mukaan. Yleisimpia menetelmia ovat laadullisessa tutkimuksessa kaytet-
tava haastattelu seka maarallisessa tutkimuksessa kaytettava kysely. Menetel-
mina molemmat keraavat tietoa siita, mita tai miten inminen ajattelee. Kyselylla
saadaan haastattelua nopeammin ja tehokkaammin vastauksia suuriltakin ryh-

milta, mutta vastausten pinnallisuutta on mahdoton arvioida. Haastattelu on puo-
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lestaan kyselya joustavampi tiedonkeruumenetelma, silla haastattelija pystyy tar-
vittaessa tdsmentamalla kysymysta oikaisemaan vaarinkasitykset. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 71-74; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 108.)

Tyon tutkimusosiossa jarjestettiin tuotetestaustilaisuus, jossa kerattiin kyselylo-
makkeella mielipiteita kehitystydn onnistumisesta. Tuotetestaus mahdollisti drink-
kien aistinvaraisen arvioinnin, jolloin saatiin arvioitua lopullisen tuotteen miellyt-
tavyytta mahdollisimman monipuolisesti. Tiedonkeruumenetelmaksi tilaisuuteen
valikoitui arviointilomake (liite 4), jossa yhdistettiin seka laadullisuus etta maaral-
lisyys; listaan ja tarinallisuuteen liittyvat kysymykset olivat avoimia, siina missa
drinkkeja arvioitiin annetuista kriteereistd numeerisesti. Arviointilomake valittiin
menetelmaksi, silla se mahdollisti drinkkien arvioimisen suuremmaltakin ihmis-
maaralta ilman, etta drinkkien laatu ehtisi karsia prosessissa. Drinkkien maaralli-
sella arvioinnilla haluttiin helpottaa niiden arviointia seka varmistaa vertailukel-

poisten tulosten saaminen.

5.2 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyon tutkimusprosessi alkoi toimeksiantajan tarpeesta kehittamistyolle
(kuvio 3). Aiheen varmistuttua maariteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa tyélle
asetetut tavoitteet seka vaatimukset. Taman jalkeen perehdyttiin tyon teoriaviite-
kehykseen; Tammerin historiaan, tarinallisuuteen seka drinkkilistan suunnitte-
luun. Opinnaytetyd paatettiin toteuttaa tuotekehitysprosessin mukaisesti ja kehi-
tystyo toteutettiin teorian pohjalta. Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui tuote-

testaustilaisuus, jonka tavoitteena oli todentaa kehitystyon onnistuminen.

Toimeksianto Tuotetestaustilaisuus
Tarve tyolle _I_Ecln_n_oitfal_uia ?«_t_eft_al_;s_ti Tyo6n palautus
| KAYNNISTAMINEN | LUONNOSTELU | KEHITTAMINEN | VIMEISTELY |
I - l l
Teoria Valmis lista Reseptiikan teko

Tavoitteiden maarittely Tyon hiominen

KUVIO 3. Tammerin drinkkilistan tuotekehitysprosessi (Jokinen 2010, 16, muo-
kattu)
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Tammerin drinkkilistan tuotekehitysprosessi alkoi toimeksiantajan kanssa tavoit-
teiden maarittelylla. Vaatimuksia drinkkilistalla oli hotellin historian ja arvojen esil-
letuominen tarinallisesti seka drinkkien helppo toteutus vastaanottohenkilokun-
nan toimesta. Listassa tuli korostua paikan eleganttius, arvokkuus seka hotellin
tarinarikas historia. Listan drinkeille ei asetettu erityisia vaatimuksia, mutta halut-
tiin huomioida mahdollisuuksien mukaan aikaan sopivat klassikkodrinkit. Toimek-
siantaja myos maaritteli lopullisen listan koon ja muodon, silla drinkkilista yhdis-
tyisi osaksi juomalistaa. Drinkkilista paatettiin luoda teorian pohjalta, silla Tam-
merin historiasta tarinoineen l0oytyi kattavasti laadullista tietoa. Vanhan drinkkiva-
likoiman (lite 1) kehittamistyota ei myodskaan koettu tarpeelliseksi, vaan lista uu-

distettaisiin taysin.

Kannattavuuden saavuttamiseksi lista- seka tuotesuunnittelussa tuli huomioida
asetetut vaatimukset, asiakasprofiili seka palveluymparisto. Listalle asetettujen
visuaalisten vaatimusten vuoksi lista koostuisi enintaan viidesta drinkista tarinoi-
neen ja tarinoiden tulisi olla mahdollisimman lyhyita ja ytimekkaita. Tammerin
asiakasprofiili on laaja, mutta hintatason ja liikeidean huomioiden drinkkilista
suunnataan henkilGille, jotka haluavat nauttia lasillisesta sivistyneesti. Tyota var-
ten ei selvitetty tarkemmin drinkkilistan kohderyhmaa, vaan lista pyrittiin luomaan
mahdollisimman monipuolisesti Tammerin nakdiseksi. Palveluymparistossa tuli
huomioida sailytystilojen maara seka muun muassa jaapalakoneen sijainti eri
kerroksessa. Lisaksi pyrittiin hyodyntamaan Tammerissa jo kaytettavia raaka-ai-
neita havikin ja hankintojen pienentamiseksi, kuten aamiaisella tuorepuristetta-

vaa appelsiinimehua, jolla saatiin drinkkiin myos lisdarvoa.

Tavoitteiden selvennyttya alettiin perehtya aiheeseen liittyvaan teoriatietoon.
Teoriaviitekehys muodostuu Tammerin historiasta, tarinallisuudesta seka drink-
kilistan suunnittelusta. Drinkkilistan tarinoiden suunnittelussa oli suuressa osassa
Tammerin tarinarikas historia, jota varten tutustuttin Tammerin ensimmaisesta
puolivuosisadasta kirjoitettuun kattavaan teokseen. Teoksesta kerattiin ideako-
konaisuuksia, joista valittiin viisi drinkkilistaan ja sen drinkkeihin sopivinta ideaa.
Drinkkien suunnittelun osalta tutustuttiin miksologian lisaksi 1900-luvun cocktail-
klassikoihin. Drinkeista kaksi valikoitui vanhanajan klassikoista, joiden mittasuh-
teita muutettiin Suomen anniskelulainsdadannén mukaiseksi. Loput kolme drink-

kia valikoituivat testaamalla ja maistelemalla eri tarinoihin sopivia kokonaisuuksia
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hyodyntaen Tammerista jo |0ytyvia raaka-aineita ja valikoimasta viela puuttuvia
pohja-alkoholeja. Prosessin aikana kaikkia drinkkeja klassikoista omiin sekoituk-
siin kokeiltiin ja mittasuhteita seka ainesosia muunneltiin, kunnes lista koostui vii-

desta keskenaan erilaisesta drinkista tarinoineen.

Visuaalinen drinkkilista suunniteltiin Canva-tydkalun avulla ja valikoidut drinkit ja
tarinat asetettiin sopivaan jarjestykseen. Tarinat Kirjoitettiin lopulliseen muo-
toonsa tehden kokonaisuudesta sujuvan ja drinkeille muodostettiin suuntaa an-
tavat hinnat hinta-laatusuhteen arvioimiseksi. Valmista drinkkilistaa tarinoineen
ja drinkkeineen testattiin aistinvaraisesti tuotetestaustilaisuudessa. Tilaisuus jar-
jestettiin Tampereen ammattikorkeakoulun Catering Studion tiloissa 31.1.2020
restonomiopiskelijoille. Tuotetestaustilaisuuteen osallistui 22 opiskelijaa, joille ja-
ettiin arviointilomake seka A4-paperi, jolla oli tulostettuna seka suomen- etta eng-
lanninkielinen drinkkilista (liite 2 ja liite 3). Listan drinkkeja valmistettiin kutakin
kaksi kappaletta, joita paasi arvioimaan omaa tahtia. Arvioijille kerrottiin tyosta

vain vahan ylimaaraista, joten vastaukset kuvastavat hyvin asiakkaan mielipiteita.

5.3 Analyysi

Siséllénanalyysi on laadullisissa tutkimuksissa kaytetty perusanalyysimene-
telma, jossa tyon kannalta oleellisista vastauksista muodostetaan ryhmia, joiden
perusteella voidaan muodostaa yhteenveto. Drinkkilistan vastausten ryhmitte-
lyssa kaytettiin tyypittelya eli ryhmat muodostuivat yhtenaisten nakemysten mu-
kaan. Vaihtoehtoisia ryhmittelytyyleja on esimerkiksi vastausten jakaminen vas-
taajien mukaan, jolloin selvitetdan eri nakemyksia kunkin ryhman sisalla. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 91-94.)

TyOssa keratyt maaralliset vastaukset siirrettiin manuaalisesti Exceliin havainto-
matriisiksi siten, etta jokaiselle vastausvaihtoehdolle annettiin oma koodinsa. Ha-
vaintomatriisi kasiteltiin lopuksi Tixel-tiedonkasittelyohjelmalla yksiulotteisiksi pyl-
vasdiagrammeiksi. Valmiita diagrammeja analysoimalla ja vertailemalla luotiin
vastauksista yhteenvedot, joita taydennettiin tarvittaessa avoimien vastausten

perusteella.



31

6 TUOTETESTAUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan tuotetestaustilaisuudessa kerattyjen vastausten analy-
soituja tuloksia. Tulokset on jaettu drinkkilistan arvioimisessa kerattyihin laadulli-
siin tuloksiin seka drinkkien arvioimisessa kerattyihin maarallisiin seka laadullisiin
tuloksiin. Tulokset kaydaan lapi niiden arviointilomakkeessa (lite 4) esiintyvassa

jarjestyksessa.

6.1 Tarinallisen drinkkilistan arviointi

Drinkkilistasta kysyttiin kolme avointa kysymysta; haluttiin tietaa mita mielta vas-
taaja oli listan ulkonadsta ja informatiivisuudesta, miten vastaaja arvioisi listan
myyvyytta ja potentiaalista kohderyhmaa seka millaista lisdarvoa tarinat toivat lis-
taan. Lisaksi jokaisen drinkin kohdalla kysyttiin avoimena kysymyksena, miten
drinkin tarina vaikutti kokemukseen tuotteesta. Vastaukset kasitellaan kyseisten
drinkkien kohdalla.

Listan ulkonaosta ja informatiivisuudesta saatiin paljon palautetta (22). Listan
jasentelya ja visuaalisuutta pidettiin paasaantoisesti hyvana, mutta valtaosa koki

tekstia olevan liikaa tilaan nahden.

Fontti henkii mennytté aikaa ja tekstid on miellyttévé ja mielenkiin-
toista lukea. Hieno kokonaisuus.

Informatiivinen lista, tekstida ehka hieman liikaa.

Tekstia on aika paljon, lyhyemmétkin tarinat olisi toiminut.

Testitilaisuuden alussa ei ollut huomattu selventaa testitilaisuuden listan ulko-
asua, jonka vuoksi vastauksissa toistui suomen- ja englanninkielisten listojen
erottaminen omiksi. Testilaisuuteen molemmat listat oli tulostettu vierekkain sa-
malle A4-paperille paperin saastamiseksi, vaikka todellisuudessa asiakas saa
vain toisen listan nahtavakseen. Tilaisuuden olisi voinut suorittaa pelkastaan toi-

sen listan avulla, mutta englanninkielisen listan ollessa todennakoisempi kayt-
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toon meneva lista, haluttiin varmistaa arvioijien ymmarrys testattavaan suomen-
kielisenkin listan avulla. Osasta vastauksista oli lisaksi ilmaistu listojen erottami-
sen tarkoittavan kahta suurempaa A4 listaa, siina missa tama ajatus on mahdol-
linen muissakin vastauksissa. Tyolle maariteltyjen tavoitteiden puolesta tama ei
ollut vaihtoehtona listan suunnittelussa, mutta korostaa tekstin maaran olevan

liikaa tilaan nahden.

Drinkit voisi sijoitella listalle harvemmin -> esim. oma lista englan-
niksi toisi lisétilaa.
Vé&hén sekavan oloinen, kun on samat jutut seké& suomeksi etté eng-

lanniksi.

Suomilista ja enkkulista voisivat olla erikseen omilla sivuilla.

Vastauksista nousivat myos esille tarve selkedampaan ja suurempaan fonttiin,
vaikka tyylillisesti listan fontista pidettiinkin. Lisaksi osa vastaajista olisi halunnut
viela selkeammin esille drinkin kuvauksen esimerkiksi erottamalla tai korosta-
malla sen tarinasta, mika ei tilanpuutteen vuoksi ollut mahdollista suunnittelupro-

sessissa.

Drinkkilistan myyvyyttd ja kohderyhmaa arvioidessa ei saatu kaikilta vas-
tausta molempiin, mutta annetut vastaukset olivat yksimielisia. Vastanneiden
mielesta lista oli sisalldltdan monipuolinen ja tarinoiden uskotaan lisdavan myy-

vyytta. Kohderyhmaksi arvioidaan paasaantoisesti keski-ikaiset nautiskelijat.

Monipuolinen lista joka makuun, varmasti myyvéa koska eri makuja
kaikille.

Potentiaalinen kohderyhmé& on asiakkaat, jotka antavat arvoa eléa-
myksille ja arvostavat perinteitd ja ovat kiinnostuneita historiasta
Seké tarinoista drinkkien taustalla. Nimet ovat mielenkiintoa herétta-
vié ja hauskoja.

Kohderyhmé voisi olla keski-ikéiset ja siité yl6spéin.

Uskon drinkkilistan myyvdn Tammerin Kaltaisessa ympéristossa.
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Lisaksi haluttiin tietaa, millaista lisdarvoa tarinoiden koettiin tuovan listaan.
Huolimatta pitkista tarinoista tilaan nahden, kaikki vastanneista kokivat jonkin-
laista lisdarvoa tarinoista. Vastaukset jakautuivat tasaisesti neljaan kategoriaan,
joita oli uuden tiedon saanti, elaytyminen tunnelmaan, mielenkiintoisuus seka yk-

sinkertaisesti ihan vain kiva tai hauska.

Tarinat toivat kivan sdvéyksen listaan ja sai kivaa nippelitietoa Tam-
merista.

Kiinnostavat ja hotellin menneisyytta hyvin kuvailevat tarinat. Tarinat
tuovat lisda “arvokkuutta” drinkeille hotellin historian ja vaikutusval-
taisten ihmisten kautta.

Luo tunnelmaa ja voi osaltaan kuvitella itsensé osaksi tarinaa.

Tarinat tuovat houkuttelevuutta tuotteeseen. Téméa on hyvé kaikissa
drinkeissé.

6.2 Drinkkien arviointi

Drinkkien (kuva 2) arviointi toteutettiin paasaantoisesti maarallisena. Tuotteista
kysyttiin neliasteisesti (valttava, tyydyttava, hyva, erinomainen) niiden ulkonakoa
ja rakennetta, aromia ja tuoksua, makua, mielikuvan toteutumista listan pohjalta
seka hinta-laatusuhdetta. Lisaksi drinkeista kysyttiin avoimena vastauksena, mi-

ten drinkin tarina vaikutti kokemukseen tuotteesta.

KUVA 2: Tuotetestaustilaisuuden drinkit listan mukaisessa jarjestyksessa
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Grand Hotel
Listalla ensimmaiseksi esiintyvan Grand Hotel -drinkin ulkonakoon ja rakentee-
seen oltiin tyytyvaisia (kuvio 4). Vastaajista 12 piti niitd erinomaisena ja 10 vas-

taajaa hyvana.
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KUVIO 4. Grand Hotel -drinkin ulkonakd ja rakenne (N=22)

Drinkin miedosta aromista ja tuoksusta pidettiin paasaantoisesti (kuvio 5). Vas-
taajista 7 piti drinkin aromia ja tuoksua erinomaisena, siina missa 13 vastaajista
hyvana. Vastaajista yhden mielesta drinkin aromi ja tuoksu oli tyydyttava, mutta
vastauksesta ei kaynyt selville johtuiko se huonosta vai lilan vahaisesta aromista

ja tuoksusta.
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KUVIO 5. Grand Hotel -drinkin aromi ja tuoksu (N=21)
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Drinkin makua pidettiin keskimaaraisesti hyvana (kuvio 6). Enemmistd (14) piti
makua hyvana ja loput vastaajista jakautuivat tasan erinomaisen (3) ja tyydytta-
van (3) valille. Vastaajista kaksi oli lisannyt huomion, etta drinkki saisi olla ma-

keampi, mika onnistuu helposti kayttamalla drinkissa makeampaa kuohuviinia.
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KUVIO 6. Grand Hotel -drinkin maku (N=20)
Vastaajilta kysyttiin myos, miten he kokivat drinkin vastaavan listan pohjalta luo-
tua mielikuvaa (kuvio 7). 9 koki tuotteen vastaavan mielikuvaa hyvin, 7 erinomai-

sesti ja 5 tyydyttavasti.
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KUVIO 7. Grand Hotel -drinkin mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta
(N=21)
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Drinkin arvioitua hinta-laatusuhdetta pidettiin keskimaaraisesti hyvana (kuvio 8).
Vastaajista 11 piti hinta-laatusuhdetta hyvana ja loput 10 vastaajista jakautuivat

tasan erinomaisen (5) ja tyydyttavan (5) valille.
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KUVIO 8. Grand Hotel -drinkin hinta-laatusuhde (N=21)

Vastaajilta myos kysyttiin, miten drinkin tarina vaikutti kokemukseen tuotteesta,
johon Grand Hotel -drinkin kohdalla saatiin 10 vastausta. 6 vastasi suoraan ky-
symykseen, siind missa loput 4 kommentoivat itse drinkkia. Vastauksista kuiten-
kin selvisi, etta kaksi koki tarinan lisddvan drinkin arvokkuutta, kahdelle tarina ei
vaikuttanut mitenkaan ja yhden mielesta tarina asettaa odotukset todellisuutta

korkeammalle.

Maistuu arvokkaammalta.
Ei erityisemmin vaikuttanut.
Ehké oli jopa korkeammalla odotukset.
Old Fashioned
Old Fashioned -klassikkodrinkin ulkonakda ja rakennetta vastaajista enemmisto

(12) piti erinomaisena (kuvio 9). Vastaajista 8 piti drinkin ulkonakoa ja rakennetta

hyvana ja 2 tyydyttavana.
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KUVIO 9. Old Fashioned -drinkin ulkonaké ja rakenne (N=22)

Viskipohjaisen drinkin aromi ja tuoksu jakoivat mielipiteitad (kuvio 10). Suurin osa

(9) piti niitd erinomaisena, 6 hyvana ja 6 tyydyttavana.
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KUVIO 10. Old Fashioned -drinkin aromi ja tuoksu (N=21)

Drinkin maku jakoi odotetusti mielipiteet. Drinkin makua puolet (11) piti tyydytta-

vana, 6 hyvana, 3 erinomaisena ja 1 valttavana (kuvio 11).
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KUVIO 11. Old Fashioned -drinkin maku (N=21)

Puolet vastaajista (11) piti listan pohjalta luotua mielikuvaa tuotteesta erinomai-

sena, 8 hyvana ja 2 tyydyttavana (kuvio 12).
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KUVIO 12. Old Fashioned -drinkin mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta
(N=21)

Drinkin arvioitua hinta-laatusuhdetta pidettiin keskimaaraisesti hyvana. Vastaa-
jista 10 koki hinta-laatusuhteen hyvaksi ja 5 erinomaiseksi (kuvio 13). Vastaajista

6 piti suhdetta tyydyttavana.
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KUVIO 13. Old Fashioned drinkin hinta-laatusuhde (N=21)

Avoimia vastauksia tarinan vaikutuksesta kokemukseen saatiin 10, joista 9 vas-
tasi kysymykseen. Lisaksi 3 oli antanut erityismaininnan listan parhaasta tari-
nasta. Tarinan koettiin sopivan erinomaisesti drinkkiin ja luovan realistiset odo-
tukset tuotteelta. Vastausten perusteella drinkki maistui erinomaisesti niille, jotka
sen listan mukaan tilaisivat, vaikka itse drinkki ei olekaan kaikkien makuun. Suo-
menkielisen listan "herrasmiehet” sanavalinta myds mahdollisesti aiheuttaa mie-

lipiteita, kuten yksi vastaajista huomauttaa.

Sopii todella hyvin juomaan.

Arvelinkin, etté klassikko toimisikin “herrasmiehille” paremmin, kuin
nuorelle naiselle. Hieno tarina.

Tiesin, etté en ole ihan kohderyhméa, ja se piti paikkansa.
Pystyi hyvin kuvittelemaan pukumiehen juomassa.

Tarina sopi drinkkiin, mutta tarinasta jéai kuva, etta vain miehet voivat
tilata viski& Tammerissa.

Insin66rskan Henki (Spirit of Engineers Wife)
Insin6orskan Henki -drinkin ulkonakda ja rakennetta enemmisto (11) vastaajista

piti erinomaisena, 8 vastaajaa hyvana ja 3 tyydyttavana (kuvio 14).
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KUVIO 14. Insinddrskan Henki -drinkin ulkonakao ja rakenne (N=22)

Drinkin aromi ja tuoksu miellytti enemmistda (kuvio 15). Vastaajista 13 piti naita
erinomaisena ja 7 hyvana. Yksi vastaajista kuitenkin koki drinkin aromin ja tuok-

sun vain valttavana ja yksi oli jattanyt kohdan kokonaan arvioimatta.
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KUVIO 15. Insinddrskan Henki -drinkin aromi ja tuoksu (N=21)

Maultaan Insin66rskan Henki oli drinkkilistan keskimaaraisesti paras (kuvio 16).
11 piti makua erinomaisena, 9 hyvana ja yhden mielesta maku oli vain tyydyttava.

Yksi jatti kohdan arvioimatta.
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KUVIO 16. Insinddrskan Henki -drinkin maku (N=21)

Insindorskan Henki -drinkin mielikuva tuotteesta listan perusteella vastasi suh-
teellisen hyvin todellisuutta (kuvio 17). Vastaajista 10 koki vastaavuuden hyvaksi
ja 9 erinomaiseksi. Yhden mielesta vastaavuus oli vain tyydyttava ja yhden mie-

lesta valttava. Yksi jatti vastaamatta.
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KUVIO 17. Insinoorskan Henki -drinkin mielikuva tuotteesta listalla vastasi tes-
tausta (N=21)

Hinta-laatusuhde Insin66rskan Hengella koettiin keskimaaraisesti hieman kal-
liiksi (kuvio 18). Vastaajista 9 mielesta hinta-laatusuhde oli hyva, 7 mielesta tyy-

dyttava ja vain 4 mielesta erinomainen. Vastaamatta kohtaan jatti kaksi.
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KUVIO 18. Insinddrskan Henki -drinkin hinta-laatusuhde (N=20)

Lisaksi kysyttiin avoimesti, miten drinkin tarinan koettiin vaikuttaneen kokemuk-
seen, johon saatiin 10 vastausta Insin66rskan Hengen kohdalla. Vastaajista puo-
let mainitsivat maun ja kuvauksen kohtaavan, siina missa yhden mielesta kuvaus
ei ollut tarpeeksi selkea. Yksi kertoi tarinan vaikuttavan myonteisesti ostopaatok-
seen.

Tiesin, mit4 odottaa, ja tuote vastasi kuvausta.
Tarina antoi odottaa jotain kirpeéé ja odotukset kylla tayttyivéat.

Onko tuote siis makea vai kirpeé...? Herkku! Drinkin todellinen maku
luettavaksi selkeésti, eiké turhaa arvailua onko drinkki nyt makea vai
kirpea.

Tarinan perusteella tekee mieli maistaa drinkkia.

Brandy Alexander

Kermaisen Brandy Alexander -drinkin ulkonakoa ja rakennetta pidettiin hyvana
(kuvio 19). Vastaajista enemmistd (12) koki ne hyvana, 5 erinomaisena ja 2 tyy-
dyttavana. 3 jatti tuotteen arvioimatta sen sisaltamien epavegaanisten ainesosien

takia.
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KUVIO 19. Brandy Alexander -drinkin ulkonakd ja rakenne (N=19)

Tuotteen aromista ja tuoksusta pidettiin (kuvio 20). Aromia ja tuoksua 9 piti erin-

jatti kohdan arvioimatta.
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KUVIO 20. Brandy Alexander -drinkin aromi ja tuoksu (N=19)

Drinkin maku sai hyvat arvostelut ja vastaajista 12 pitikin tata erinomaisena ja

loput 7 hyvana (kuvio 21). Kolme jatti tuotteen maun arvioimatta.
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KUVIO 21. Brandy Alexander -drinkin maku (N=19)

Tuotteen mielikuva listan pohjalta vastasi 12 vastaajan mielesta hyvin ja loppujen

7 mielesta erinomaisesti (kuvio 22). Kolme ei pystynyt arvioimaan vastaavuutta.
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KUVIO 22. Brandy Alexander -drinkin mielikuva tuotteesta listalla vastasi tes-
tausta (N=19)

Hinta-laatusuhde oli keskimaaraisesti hyva (kuvio 23). Vastaajista 14 koki hinta-
laatusuhteen hyvaksi, 3 erinomaiseksi ja 2 tyydyttavaksi. Kolme jatti kohdan ar-

vioimatta.
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KUVIO 23. Brandy Alexander -drinkin hinta-laatusuhde (N=19)

Kysyessa miten drinkin tarina vaikutti kokemukseen tuotteesta, saatiin 10 vas-
tausta, joista 9 vastasi kysymykseen. Kahden mukaan tarina toi lisdarvoa ja kah-
den mukaan tarina ei vaikuttanut lainkaan tai paljoa. Kolme valitsisi drinkin tari-
nan perusteella. Osa koki tarinan perusteella todellisen drinkin liian naiselliseksi,

vaikka kuvauksen koettiinkin vastaavan todellisuutta hyvin.

Arvostaa enemman.

Tiesin, ettd haluan tdmén, koska kuvaus oli mieltymyksieni mukai-
nen.

Eri ulkondké mita odotin tarinalla.

Drinkin tarina miehekés, juoma olikin “tyttéméinen”.

Kieltolaki Limonadi (Prohibition Lemonade)

Alkoholittomana tai terastettyna saatavan Kieltolaki Limonadi -drinkin ulkonakoa
ja rakennetta piti 9 vastaajaa erinomaisena, 8 hyvana ja 5 tyydyttavana (kuvio
24).
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KUVIO 24. Kieltolaki Limonadi -drinkin ulkonako ja rakenne (N=22)

Aromia ja tuoksua vastaajista 12 piti hyvana, 8 erinomaisena ja yhden mielesta

nama olivat tyydyttavat (kuvio 25).
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KUVIO 25. Kieltolaki Limonadi -drinkin aromi ja tuoksu (N=21)

Drinkin mausta pidettiin ja 13 koki sen erinomaisena, 7 hyvana ja vain yksi tyy-

dyttavana (kuvio 26).
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KUVIO 26. Kieltolaki Limonadi -drinkin maku (N=21)

Kieltolaki Limonadi vastasi enemmiston (11) mielesta erinomaisesti listan poh-
jalta muodostettuja odotuksia (kuvio 27). Vastaajista 5 koki vastaavuuden hy-
vaksi ja 5 tyydyttavaksi.
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KUVIO 27. Kieltolaki Limonadi -drinkin mielikuva tuotteesta listalla vastasi tes-
tausta (N=21)

Kieltolaki Limonadin hinta-laatusuhdetta pidettiin paasaantoisesti hyvana (kuvio
28). Vastaaijista 12 piti suhdetta hyvana, 4 erinomaisena, 3 tyydyttavana ja 1 valt-

tavana.
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KUVIO 28. Kieltolaki Limonadi -drinkin hinta-laatusuhde (N=20)

Drinkin tarinan koettiin vaikuttaneen paasaantodisesti positiivisesti kokemukseen.
Vastauksia saatiin 11, joista vain yksi oli negatiivinen ja yhden mukaan tarina ei

vaikuttanut kokemukseen erityisemmin.

Muistutti hyvin perinteisesté aidosta limonadista.

Hauska tarina, voi kuvitella tilanteen tdysin. Kiva ja toimiva myds al-
koholittomana.

En odottanut hirveédsti, mutta lievasti positiivinen yllatys.
Ihana salajuoma.
Mielenkiintoinen fakta.

Oletin parempaa, kun puhuttiin talon sitruuna limonadista.

Vapaa sana

Arviointilomakkeen lopussa annettiin myés mahdollisuus esittdd omia komment-
teja seka asettaa listan drinkit paremmuusjarjestykseen (kuvio 29). Yksittaisiin
drinkkeihin kohdistetut kommentit on kasitelty kyseenomaisten drinkkien koh-
dalla. Kommenttien lisaksi yksi oli ilmaissut kokonaisuuden sopivan varmasti ho-
tellin teemaan. 22 vastaajasta 75% oli asettanut drinkkeja paremmuusjarjestyk-
seen. Tulokset kasiteltiin pisteyttamalla jokainen sija, jolloin saatiin selvitettya yk-
sittdisen drinkin keskiarvoinen sija suhteessa toisiin. Keskimaaraisesti pidetyim-
maksi drinkiksi osoittautui Insindorskan Henki (28%), mika jakoi yhdessa Kielto-

laki Limonadin (23%) kanssa puolet pisteista. Kolmannella ja neljannella sijalla
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ovat Brandy Alexander (19%) seka Grand Hotel (18%). Keskimaaraisesti vahiten
pisteita sai Old Fashioned (12%).

Insindorskan
Henki
28%

Kieltolaki
Limonadi
23 %

KUVIO 29. Tuotetestauksen drinkit paremmuusjarjestyksessa
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tarinallisuuden hyddyntamista drinkkilistan
suunnittelussa ja kehittdd Grand Hotel Tammerille tdman tarinarikasta historiaa
korostava tarinallinen drinkkivalikoima. Tutkimuskysymyksina tyossa toimi: Mita
lisdarvoa tarinallisuus tuo drinkkilistaan? Miten tehda tarinallisesta drinkkilistasta
kannattava? Tammerin historiasta muodostettujen yksildllisten tarinoiden seka
niihin sopivien drinkkien listaan tuomaa lisaarvoa selvitettiin tyon tutkimus-
osiossa, jossa niiden koettiin tuovan elamyksellisyytta ja mielenkiintoisuutta lis-
taan. Tarinallisuuden kannattavuuteen pyrittiin vaikuttamaan muun muassa pita-
malla tarinat luettavan pituisina seka huolehtimalla oleellisen tiedon I0ytyminen
nopeasti muun tekstin joukosta. Drinkkilistan taloudellista ja arvollista kannatta-
vuutta selvitettiin tydn tutkimusosassa, jossa lista todettiin arvollisesti kannatta-
vaksi, siind missa taloudellisesta kannattavuudesta ei kehitystydn luonteen

vuoksi voi antaa patevaa tietoa.

Kehitystyo toteutettiin teorian avulla ja tutkimustyo osallistettiin tydhon vasta pro-
sessin loppuvaiheessa. Teoriaviitekehys oli toteutuksen kannalta riittava ja tar-
peeksi monipuolinen; kaikki teorian osa-alueet olivat oleellisia kehitystyon toteu-
tuksen ja/tai tarinallisuuden tutkimisen kannalta. Teoriaviitekehyksen rajaami-
sessa ongelmaksi nousi tarinallisuuden tutkiminen, silla aiheesta I0ytyi suhteelli-
sen vahan tietoa. Termien tarkentuessa aihe myos muuttui tarinallistamisesta ta-
rinankerronnan ja tarinallistamisen yhdistelmaksi eli tyossa viitatuksi tarinallisuu-
deksi. Muutos johtui tyon tavoitteen luonteen vuoksi, joka toimeksiantajan kanssa
kaytyjen keskusteluiden perusteella kuvasi enemman tarinankerrontaa. Tamme-
rin palveluprosessin kanssa tuotteesta kuitenkin saa tarinallistetun kokonaisuu-
den, jonka vuoksi tamakin huomioitiin teoriassa, vaikka ei yksinaan soveltunut-

kaan tyon aiheeksi.

Opinnaytetydssa kehitettava drinkkivalikoima koostui Tammerin tarinapaa-
omasta keratyista tarinoista, teemaan sopivista cocktaileista seka nama kokoa-
vasta esimerkkilistasta. |deoita kehitystyon drinkkeihin ja tarinoihin kerattiin koko

prosessin ajan seka tyon toteutustapa selventyi vasta prosessin aikana. Tyossa
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kaytettavan tarina termin tarkentumista ennen oli esimerkiksi epaselvaa koostui-
siko ty0 yhdesta tarinapolusta vai yksittaisista kertomuksista. Termin tarkennet-
tua paadyttiin jalkimmaiseen, silla talla koettiin saavutettavan parempi lopputulos.
Oikeiden tarinoiden ja drinkkien yhdistdminen oli pitkd mutta mielenkiintoinen
prosessi, mika vaati paljon eri kokonaisuuksien testailua seka tarinan etta maku-
maailman kannalta. Esimerkkilistan osallistaminen osaksi kehitysty6ta mahdol-
listi kokonaisuuden hahmottamisen, jolloin tarinat ja drinkit sai suunniteltua toi-

siinsa sopiviksi ja listakokonaisuudesta saatiin sujuva.

Tutkimustavaksi valittiin tuotetestaustilaisuus, jotta kehitystyd saatiin testattua
aistinvaraisesti kokonaisuudessaan. Tiedonkeruumenetelmaksi tilaisuuteen vali-
koitui arviointilomake, jossa yhdistyi tarinallisuuden arvioinnissa kaytetyt laadulli-
set kysymykset seka drinkkien arvioinnissa kaytetyt maaralliset kysymykset. Me-
netelmana lomake mahdollisti tarinoiden ja drinkkien yhtaaikaisen arvioinnin
drinkkien laadun karsimatta. Drinkkien arviointi toteutettiin maarallisesti, silla ha-
luttiin keratda mahdollisimman vertailukelpoista tietoa drinkkien onnistumisesta
suuntaa antavan kannattavuuden selvittamiseksi. Yksittaisten drinkkien tarinat
kuitenkin arvioitiin laadullisesti sekd mahdolliset lisakommentit drinkeista huomi-
oitiin tuloksissa. Lomakkeeseen olisi voinut lisata viela oman avoimen kohtansa
yksittaisten drinkkien kohdalle, jossa olisi kannustettu lisdamaan omia mielipitei-

taan ja mahdollisia kehitysehdotuksia.

Jalkikateen todettuna tuotetestaustilaisuuden toteutuksen olisi voinut miettia tar-
kemmin. Tahan kuitenkin vaikutti myds viime minuutilla kasvanut testaajien
maara, mika teki tilaisuuden alusta hieman hektisemman. Tilaisuuden alusta jai
uupumaan ohjeistus ja toimeksiantajan tarkempi esittely, tutkimuksen pitajan ol-
lessa kiinni drinkkien valmistuksessa. Ohjeistuksen olisi kuitenkin voinut liittda
arviointilomakkeen alkuun tai tehda powerpoint esitys pyorimaan naytolle tilai-
suuden ajaksi. Tuotetestaustilaisuudessa jaettiin arvioijille molemman Kkieliset
drinkkilistat tulostettuna samalle paperille, mika aiheutti hammennysta ja vaikutti
tuloksiin. Paperi oli tarkoitus taittaa ennen tilaisuuden alkua, mutta siihen varattu
aika meni ylimaaraisten listojen tulostamiseen, eika listan ulkoasua ollut huo-
mattu selittaa tilaisuuden alussa. Tama kuitenkin vaikutti vain laadullisesti mitat-

tuihin kysymyksiin, joten tuloksissa pystytaan erottamaan tasta johtuneet arviot.
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Tuloksissa verrattiin myos hintoja opiskelijahintoihin, joten jai epaselvaksi, tiesi-
vatko kaikki arvioijat toimeksiantajan. Ylipaataan lista oli suunniteltu Tammerin
nakoiseksi, eika tarkempaa kohderyhmaa ollut selvitetty, silla taman ei koettu vai-
kuttavan listan tarinoihin. Kohderyhman tunteminen olisi kuitenkin helpottanut tu-

losten analysointia seka kannattavuuden arvioimista.

Tutkimustulokset vastasivat vaarinkasityksia lukuun ottamatta odotuksia. Tulok-
set vahvistivat tarinallisuuden tuovan lisaarvoa listaan seka asiakkaiden arvosta-
van naiden perustumista Tammerin omaan historiaan. Lista koettiin visuaalisesti
ahtaaksi, mika oli odotettavissa, mutta drinkin sisaltd seka hinta oli helposti 10y-
dettavissa. Listalle valikoituneet drinkit saivat keskimaaraisesti hyvaa palautetta
ja listan odotetusti mielipiteita jakavin Old Fashioned -drinkki vastasi testaajien
mielesta erinomaisesti listalla esitettya. Drinkin kohdalla saatujen tulosten perus-
teella voidaan olettaa, etta sen tilaavat tulevat pitamaan drinkista. Old Fashioned
-drinkin tarina puolestaan oli listan pidetyin ja tuo siten lisdarvoa listaan ilman
myyntiakin, vaikka drinkin kohderyhma osoittautuisikin muita pienemmaksi. Ko-
konaisuudessaan kehitystyon voikin sanoa onnistuneen ja tarinoiden tuovan lisa-
arvoa toimeksiantajalle. Listan drinkkien kannattavuutta tulee viela arvioida re-
septiikan vakioiduttua, mutta kehitystyon drinkit luovat kehityskelpoisen pohjan

talle.

Kehitystyo toteutettiin paasaantoisesti laadullisena, jonka vuoksi tyon validiteettia
eli patevyytta ja reliabiliteettia eli luotettavuutta on vaikea todentaa. Teoriassa
kaytetyt lahteet valittiin huolella, mutta tydssa suuressa osassa olevan tarinalli-
suuden lahteiden luotettavuutta ei voi kaikilta osin taata saatavilla olevien tutki-
musten vahaisyyden vuoksi. Tutkimuksessa kaytetty menetelma oli pateva ja
vastasi tavoitteeseen. Pienesta testiryhmasta huolimatta saadut tulokset olivat
samansuuntaisia keskenaan ja varsinkin laadullisia tuloksia voi pitaa luotettavina
tilaisuuden osalta. Tilaisuudessa maarallisesti toteutettu drinkkien arviointi oli
parhaimmillaankin suuntaa antava kehitystyon luonteen vuoksi; drinkeissa kay-
tettavat tuotemerkit eivat olleet tiedossa. Tulosten perusteella drinkit olivat kui-
tenkin onnistuneita, vaikka kehitettavaa Ioytyikin. Tuotetestaustilaisuuden kohde-
ryhman vastaavuutta Tammerin cocktaileista nauttivaan asiakassegmenttiin ei

tiedeta varmaksi. Tuotteita kuitenkin testattiin epavirallisesti drinkkien suunnitte-
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lun yhteydessa myos vanhemmalla ikaryhnmalla ja tulokset vastasivat tilaisuu-
dessa kerattyja. Voidaan siis olettaa, etta tulokset ovat ainakin suuntaa antavasti

luotettavia ja mahdollisesti todellisuudessa jopa parempia.

Jatkokehitysideana kehitystyon drinkkilistan kannattavuutta voisi viela tutkia kay-
tannossa lopullisessa palveluymparistdssaan, seka selvittda tyontekijoiden vai-
kutus palveluprosessiin. Listan tarinoiden seka palveluympariston vaikutusta toi-
siinsa seka koettuun lisaarvoon voisi myos tutkia. Tarinallisuus itsessaan on viela
suhteellisen vahan tutkittu aihealue, jota voisi tutkia viela enemman eri palvelu-

alojen osa-alueissa.

Tama opinnaytetyo oli prosessina pitka ja haastava. Vaikka aihe tyodlle saatiin
toimeksiantajalta jo kevaalla 2019, alkoi teoriaosuuden kirjoittaminen kunnolla
vasta syksylla 2019, josta tyon teko jatkui kevaalle 2020 asti. Syina aikataulun
venymiselle oli alussa koulun ja harjoittelun tuoman kiireen lisaksi opinnaytetyon
teorian rajaaminen seka opinnaytetyon teko etana. Vastaavia tutkimuksia ei
myoskaan entuudestaan ollut, joten vertailukohteita ei I0ytynyt kokonaisuutta
hahmottamaan. Varsinkin tarinallistamisen seka tarinankerronnan hyodyntami-
sesta tuotekehityksessa 10ytyi hyvin vahan tietoa. Taman opinnaytetydn tuoteke-
hitysta lahimmaksi 10ytyi Spiros Felekisin (2017) opinnaytetyd cocktailbaarin tuo-
tekehityksesta. Hanen tuotekehitysprosessissaan tarinallisuus kuitenkin nakyy
yleisemmin kaytettyna tuotteen tarinana taman tyon toimipaikan tarinan sijaan.
Prosessin pituudesta huolimatta opinnaytetyon aihe oli todella mielenkiintoinen

ja kehitystyon teko kokemuksena opettavainen.
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LITTEET

Liite 1. Tammerin vanha drinkkivalikoima

SPARKLING COCKTAIL

Grand Hotel ..
Limoneello 2 ¢l
Sparkling Wine 8 cl
Sprite 4 ¢l

Orange Juice

Classic Sparkling wine cocktail ........ccccoeeviiianiieeniainns 8y
Sparkling Wine

Sugar cube topped with Angostura Bitters

Lemon Twist

Rosemary .
Rosemary Syrup 1 ¢l
Lemon Juice 2 ¢l
Sparkling Wine
Rosemary Branch

Champagns / Sparkling wine 6 ¢l
Soda 2

Orange S.*:cs

Cranberry Whizz (Non-Alcoholic)
Juice of % Lime

Cranberry Juice

Sprite

Strawberry




Liite 2. Tammerin drinkkilista (suomenkielinen)

Grand Hotel 9€
8cl kuohuviini, 1cl Triple sec, karpalomehu

Nosta malja, k_uten tubannet ennen sinua ja beictiydy Tammerin
bistorian vietiuéiksi! Tawmmaer on 1929 [ibtien mabdollistanut
i/Qmuistaiset jul:lztt sel@' viibz_lyttiiiyt [u/(_uisia /(.uu[uisuuk_sid,, kuterz
Mannerbeimia, josepbine Bd’{f—"’fﬂ ja Juri Gagarinia.

Kobota siis lasillinen kuabwm Ja nauti bistoriallisesta tunnelmasta

/(.ai/@sm nmakkuudesscmn.

Old Fashioned 9€
4cl viski, sokerikuutio, Angostura Bitters

Tanwmer sai a[/qmm Tanpereen Te/(_ni[lisen Seuran /dubftil'ﬂm
ja ank_r'n isdunnoinyt useita merk_it)kfe[[isié /@l&rml{.sia ja if[miettoja
atkanaan. Néissi tapaamisissa istui tyypillisesti joukko litkemiebid,

joten onlv'n sopivaa omistaa vanba /dassi/t@ berrasmiebille, jot/@
l@ipaavat vaibtelevuntta vis/(_iinsii.

Insinoorskian Henki 12€

4cl gin, appelsiini- ja sitruunamehu, hunaja & sokeri

Tanmmerin ja};vdossa nibtiin ensinomiisti IQErma nainen, k_fm vnonna
1938 fesl(e/tsi fdanyt Lisa Dablstrom astui michensi saappaisiin.
Hiin jobti Tamimeria enm'z'gpk;e[[iset 15 sodan ja P“[‘m vnotta ja
onnistui 'uail(_eism ajoista buolimatta luomaan taloon [s‘impimiz'sri

sistellun "insindsrskan bengen”. Tunnelman mukaisessa cocktailissa

on aistittavissa tuorepuristetun makeuden alla pr’i[e'vc'z' l@rpe_ys.

Brandy Alexander 12€
2cl brandy, 4cl kaakaolikéori, kerma, muskottipahkinéd

Tanmerissa on toiminut bistorian varrella amakin kolme
Alexanderia: Ad[fvan/qn, Grobowsky ja Orlo. Kai/tl@ merk{névi&
miefaiii, jat/@z ovat osaltaan vaikuttaneer botellin bistoriaan. Tarina
kertookin Tamumerin edelleen etsivin seuraavaa Alexanderia botellia
edustamaan, silli tiaytyybin Tammerilla Alexander olla! Témi
mausteisen makea cocktail oli suosittu 20-lwvulla ja ansaitseekin
paikkansa seuraavana Alexanderina.

Kieltolaki Limonadi 10€
oikeasti alkoholiton 5€
(4cl vodka), talon sitruunalimonadi

Psst...! Heitrdydy kf‘e[ta[ain ar"@an ja nauti salaa tisti

virkgsrﬁvﬁst[i Juomasta. Siind wissd muut nauttivat “Rovaa teetd”,
niin kerroman, ettd vionna 19 30 Tanumerin k_esﬁterdssif[d sai
tilattua (teriisretgyé’) limonadia belletti i:efpott:zmaan.
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Liite 3. Tammerin drinkkilista (englanninkielinen)

Grand Hotel 9€
8cl sparkling wine, 1cl Triple sec, cranberry juice

Raise a toast [il@ thousands before > you and let the f;isto;_"y capture
_you in its grasp! Since 1929 Tammer bas entertained names fzk_e
Manmrheim,josefbine Ba/(gr and Juri Gagarin as well as been a
P[ztce to celebrate important times in one’s life. You can enjoy this
bubb[ing coclqmif with bints af orange and cmnbeny while m,’i\g'ng
in the historic armaspi:ere with all its grandness.

Old Fashioned 9€
4cl whisky, sugar cube topped with Angostura Bitters

Tammer started off as a clubbouse for Tampere Technical Society
and bas since been a Pqu’a:r gat.bering Place for businessmen.
Tbm, it’s suitable to dedicate an old classic far those who enjoy a
little bit of sweetness on the rac/@.

Spirit of Engineers Wife 12€

4c¢l gin, orange & lemon juice, honey & sugar

After ber busband Passed away Lisa Dablstrim too[d;is job
running the hotel and restaurant. She was the ffrst Worman for the
job and made it for record—breakt‘ng 15 years of wartime and
dePressr'on. Despite nf bard times, ber time in Tammer was
remembered as Peaceful and warm. Her signature drinkis sweet
with underbing sourness and made frm fresb r’ngredients.

Brandy Alexander 12€
2cl brandy, 4cl créme de cacao, cream, nutmeg

There bas been three k_nonm Alexanders at Tammer durmg past
decades: Ad[iwankm, Grobawsky and Orlo. All great and
beloved men who tooﬁupride in their worl& Story tells that

Tammer is still lao/q‘ng for the next Alexander to represent the

botel. For there must certainly be an Alexander at Tanoner! This
sweet and spicy cockmi[ was papul'ar during 20th century and
suitable to stand for Alexanders at Grand Hotel.

Prohibition Lemonade 10€
truly non-alcoholic 5€

(4cl vodka), house lemonade

Psst...! Throw yourself to the time of Probibitian. I¢ is told that
during summer 1930 you could order (spi/@d) lemonade from the
beadwaiter at Tammer. Even while the times have c]mnged‘ L you

can still seek far the thrill éj sipping this fres/a cold drin/(:




GRAND HOTEL

OLD FASHIONED

DRINKKILISTA

60

Millaista lisdarvoa tarinat tuovat listaan?

DRINKKIEN ARVIOINTI

Liite 4. Arviointilomake 1(2)
Mitad mieltd olet listan ulkonddsta ja informatiivisuudesta?
Miten arvioisit drinkkilistan myyvyytta ja potentiaalista kohderyhmaa?
Erinomainen Hyva Tyydyttava Valttava

Ulkonakd, rakenne
Aromi, tuoksu
Maku

Mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta

O0O00O0O
O0O0O0O

Drinkin hinta-laatusuhde

Miten drinkin tarina vaikutti kokemukseesi tuotteesta?

CHONONON®

O0O0O0O0

Ulkonako, rakenne

Aromi, tuoksu

Maku

Mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta

Drinkin hinta-laatusuhde

O00O0O0
OO000O0

Miten drinkin tarina vaikutti kokemukseesi tuotteesta?

ONONONON®

ONONONONO

13LOH ANYYD

J3INOIHSY4 d10



INSINOORSKAN HENKI

BRANDY ALEXANDER

KIELTOLAKI LIMONADI

Erinomainen Hyva Tyydyttava

Valttava

Ulkondko, rakenne
Aromi, tuoksu
Maku

Mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta

Q0000
OO0O0O0O0

Drinkin hinta-laatusuhde

Miten drinkin tarina vaikutti kokemukseesi tuotteesta?

OO0O0O0O

OO0O0O0O

Ulkonako, rakenne
Aromi, tuoksu
Maku

Mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta

O00O0O0
OO0 00

Drinkin hinta-laatusuhde

Miten drinkin tarina vaikutti kokemukseesi tuotteesta?

O0O0O0O0

QOO0 Q0

Ulkondko, rakenne
Aromi, tuoksu

Maku

Mielikuva tuotteesta listalla vastasi testausta

OO0O0O0O0
000000

Drinkin hinta-laatusuhde

Miten drinkin tarina vaikutti kokemukseesi tuotteesta?

VAPAA SANA

OO0O0O0O0

OO0OO0O0O0O

IMNIH NVISHOONISNI

HIANVXITV AONVYHE

IQYNOWIT VIO

(asettele drinkit ja tarinat jarjestykseen parhaasta huonoimpaan, muita kommentteja)



