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Digimaailmassa tulee huomioida my6s heikompiosaiset
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Tdmd artikkeli on ensimmdinen osa sarjassa, jos tuomme esiin Turun AMK:n tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TK|). TKI-toiminnassa
kohtaavat opiskelijoiden ideat, opettajien huippuasiantuntemus, projektiammattilaisten kokemus sekd yhteistyo yritysten, julkisen sektorin
toimijoiden ja yhteisojen kanssa. Haluamme avata keskustelun toiminnasta.
Heikompiosai! osalli on entistd tarkeampad. Yhteiskunta ja tydelama vaativat digitaitoja, nykyisessa
poikkeustilanteessa myds sosiaalisten suhteiden ylldpitdminen.

Yhteiskunta muuttuu ja yhteiséllisyyden muodot sen mukana. Saatavillamme on nykyisin laaja valikoima erilaisia sosiaalisen median ja
internetin luomia mahdollisuuksia olla yhteydessa toisiimme, katevasti kotoa tai vaikka maailman toiselta puolelta.

Pakotettu digiharppaus

Korona-ajan myd6ta etdyhteyksien merkitys on harpannut jattiloikan eteenpdin. Olemme yhteydessa toisiimme virtuaalisesti téiden, koulun ja
vapaa-ajan merkeissa enemman kuin koskaan ennen. Tulevaisuudessa taman kehityskulun vahvistuminen nayttaa enemman kuin
todennakdiselta.

On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd kaikille tama pakotettu digiloikka ei ole mahdollista. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018 noin 90

prosenttia suomalaisista kdytti nettia ainakin joskus. Tdma tarkoittaa, ettd noin puoli miljoonaa henkilda ei ndin tehnyt.
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"Syrjdytymisuhan alla olevat nuoret ovat korostaneet voimakkaasti nii ka kohtaamisen merkitystad.”

On oletettavaa, ettd ndiden puolen miljoonan suomalaisen joukosta suurin osa on ikddntyneempda vaestda. Kuitenkin myds sosioekonominen
asema ja toimintakyky ovat kytkoksissa digitaalisten valineiden saatavuuteen, kdyttoon ja digiosaamiseen. Lisaksi nuorten, diginatiiveiksi
kutsutun sukupolven, taidot eivat valttamatta vakuuta, mikali vaatimuksena on muukin kuin sosiaalisen median selaaminen.

Digitaitojen vaatimus voi myds eriarvoistaa lapsia ja nuoria, koska vanhemmilla on erilaisia valmiuksia ohjata heita laitteiden monipuoliseen
hyddyntdmiseen. Toisaalta esimerkiksi CoSIE-hankkeessa kohdatut, syrjdytymisuhan alla olevat nuoret ovat korostaneet voimakkaasti
nimenomaan kasvokkaisen kohtaamisen merkitysta.

Miten sosiaalinen media vaikuttaa yhteisollisyyteen?

Yhteisollisyys nakyy entista vahvemmin sosiaalisessa mediassa. Paikallisten piirien lisaksi ihmiset ovat l0ytaneet myds globaaleja verkostoja.
Samoista asioista kiinnostuneita ihmisid on helpompaa l6ytda ja muun muassa erilaiset alakulttuurien harrastajat ovat loytaneet toisensa
ympari maailman.

Toisaalta sosiaalinen media voi luoda henkistd pahoinvointia ja vierauden tunteita erityisesti nuorille. Kyse voi olla osittain myos siitd, ettd
valmiiksi huonosti voivat etsivat somekanavista lohtua ja apua tunteilleen.

Koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne vaikuttaa osin kasvattaneen yhteisollisyytta. Se ilmenee esimerkiksi sosiaalisessa mediassa
tarjottuna kauppa- ja muuna apuna koronan riskiryhmille.

Kuitenkin heikko-osaisten tilanne on koronan myéta heikentynyt monin tavoin. Erilaiset matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat sulkeneet
ovensa. Ryhmatoiminnot, kuten kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus, on keskeytetty.

Surullisessa asemassa ovat ihmiset, joilla ei ole osaamista tai valineitd pitdd yhteyttd sukulaisiin tai ystaviin netin valitykselld. Tarkeaa on
myds huomata, ettd kaikilla ei edes ole sellaista lahipiiria, johon pitaa yhteytta. Sosiaaliset kontaktit voivat olla satunnaisia tuttuja, joihin
tormataan kaupungilla tai vertaistukiryhmassa.




Digitaalinen osallisuus kehittamistydssa

Sosiaalinen osallisuus ja aktiivinen toimijuus -tutkimusryhman yksi karkiteemoista on digitaalinen osallisuus. Tarkoitus on hyddyntaa ja
kehittaa digitalisaation seka verkkoympdristdjen mahdollisuuksia osallisuuden luomisessa. Samalla otetaan huomioon ja tuodaan esiin
erityisryhmien hankaluudet digitaalisten ratkaisujen kaytossa ja digisyrjdytymisen vaara.

Turun AMK:lla on tdhdn Liittyvaa kokemusta pitkalta ajalta. Digimahdollisuuksia yksindisyyden ja syrjdytymisen ehkdisemiseksi kehitettiin jo
lahes kymmenen vuotta sitten, jolloin saaristoalueella asuville ikdihmisille tarjottiin erilaisia virtuaalisia hyvinvointipalveluja. Tarjolla oli
esimerkiksi fysioterapeuttiopiskelijoiden tarjoamaa jumppaa ja ohjausta sekd neuvontaa ravitsemuksesta ja terveydestd.

Kehittamistydssa on huomioitu myés heikoista digitaidoista seuraavat tydllistymisvaikeudet. Useisiin tydpaikkoihin vaaditaan jonkinlaista
tietoteknistd osaamista.Jo tyénhaku on usein mahdotonta ilman tietokoneen kayttotaitoja.

"Tarpeeksi ohjausta ja tukea saaden ikdihmisetkin pddsevit digimaailmassa alkuun.”

Olemme edistdneet digiosallisuutta ty6llisyyden nakokulmasta tukemalla kehitysvammaisten, ikddntyneiden ja maahanmuuttajien tyénhakua
mm. verkkokursseja, videohakemuksia ja vertaisryhmatoimintaa hyodyntden.

Yksi esimerkki menetelmista ovat tydnhakutyopajat, joissa opeteltiin tietokoneen ja sosiaalisen median kayttod sekd julkaistiin digitaalisia
eldmantarinoita. Uusi tapa kayttaa digitalisaatiota tydnhaussa on virtuaalitodellisuuden hyédyntdminen osaamisen tunnistamisessa.

Kehittdmistoiminnan perusteella on huomattu, miten suuria eroja esimerkiksi idkkaampien ihmisten taidoissa on. Osan kanssa aloitettiin
opettelemalla, miten tietokone laitetaan kayntiin tai miten tekstiviesteja luetaan. Toisaalta tarpeeksi ohjausta ja tukea saaden hekin paasivat
digimaailmassa alkuun.

Digiosaamisen kehittdminen vahvistaa osallisuutta

Suomessa on Tilastokeskuksen mukaan lahes 1,2 miljoonaa yksinasuvaa. Erityisesti he voivat kokea yksindisyyttd, mikali sosiaalinen verkosto
on muutenkin ohut.

Heikompiosaisten osallisuuden vahvistaminen digitaalisessa maailmassa onkin entista tarkedampaa nykyisessa poikkeustilanteessa, jossa
yhteiskunnan toimintojen lisaksi myds sosiaaliset kontaktimme ovat siirtyneet suurilta osin verkkoon.

Tilanne aiheuttaa vaikeuksia, jotka tulevat jatkumaan pitkdan. Sosiaalisen toimijuuden ja osallisuuden tutkimusryhma haluaakin
tulevaisuudessa kayttdd monipuolista asiantuntemustaan ja kokemustaan ndiden ongelmien ratkaisumahdollisuuksien kehittamisessa.
Digitaaliset ratkaisut ja digiosaamisen kehittdminen ovat yksi ndistd mahdollisuuksista.

Artikkelikuva: Gerd Altmann Pixabay

Tutustu Sosiaalinen toimijuus ja osallisuus -tutkimusryhmdn kehittdmistoimintaan mm. seuraavissa projekteissa:
VIRTU-projektin tavoitteena oli parantaa ihmisten yleistd terveyttd ja sen sosiaalisia tekijoitd.

Hasic-projektissa tuettiin yli 65-vuotiaiden hyvinvointia ja osallisuutta huomioiden ruokavalio, fyysinen aktiivisuus, alkoholin kaytto seka
sosiaalinen vuorovaikutus.

Digiolkkarista tydeldmaan -projektissa tuetaan yli 54-vuotiaiden ja maahanmuuttajien tyénhakua hyddyntamalld digitalisuutta ja
vertaisryhmatoimintaa.

VR Fast Track -projektissa kehitetddn ja testataan virtuaalitodellisuuden kdyttéd maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisessa ja
tyollisyyskoulutuksen tukena siten, ettd kielitaito on minimaalisena rajoitteena.

RIECE-projektissa tarkoituksena on luoda maahanmuuttajien tyéllistdmisvalmiuksia edistéva verkko- ja ldhiopetusta yhdistava kurssi.
Oman eldmén nainen - isten naisten tydelama iuksien par inen -projektissa tavoitteena on kehittdd tyopajamalli
vammaisten naisten tydeldmavalmiuksien edistamista varten.
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