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1 JOHDANTO

Elinkeinoelaman jatkuva kehittyminen, maailman globalisoituminen ja ilmas-
ton lampeneminen ovat olleet puheenaiheita yhteiskunnallisissa keskuste-
luissa jo pitkd&n. Kiinnostus ymparistbasioita kohtaan on kasvanut niin paat-
tajien, yritysten kuin yksittaisten kuluttajienkin keskuudessa. Tietoisuus ym-
pariston tilasta ja kasvavista ymparistdongelmista ovat kannustaneet yrityksia
huomioimaan ympariston tila liiketoiminnassaan. Kestavaan kehitykseen
pohjautuva vastuullinen liiketoiminta ja ymparistévastuu tuovat yrityksille

etenkin kilpailuetua ja lisaavat sen vetovoimaa asiakkaiden keskuudessa.

Ymparistbasioiden hallinta ja jatkuva kehittdminen vaativat yrityksen johdolta
tehokasta ymparistojohtamista. Ymparistdjohtamisen apuvalineiksi on kehi-
telty erilaisia tytkaluja, kuten ISO 14001 — ymparistostandardi, EMAS - jar-
jestelmd@, Pohjoismainen ymparistomerkki Joutsenmerkki sekd Euroopan
ymparistomerkki EU-Kukka. Ymparistomerkit perustuvat tuotteiden ja palve-
luiden elinkaariajatteluun eli tarkastellaan tuotteen kehittymista "kehdosta

hautaan” — periaatteella.

Tutkimusongelmamme on ymparistosuunnitelman teko kylpylahotelli Levitun-
turille. Kylpylahotelli Levitunturi on vuonna 1981 toimintansa aloittanut hotelli
Levin matkailukeskuksessa. Nykydan monipuolisella hotellilla on tarjottavana
220 hotellihuonetta, useita kokoustiloja, ravintolamaailma tanssi-iltoineen a la
carte listoineen sekd syksylla 2010 valmistunut uusi, upea elamyskylpyla.
Sen visiona on olla vuonna 2014 Pohjois-Suomen ymparivuotisesti halutuin
ja monipuolisin hotelli. Hotellin ravintolalle ja kokoustiloille on myodnnetty
vuonna 2009 ISO 9001 - sertifikaatti, mutta kasvavana ja ymparistbasiat
huomioon ottavana yrityksena toivomme hotellin tavoitteleman myds 1SO
140001 - standardia itselleen ja mahdollisesti myds Joutsenmerkkid ja EU-
Kukkaa.

Alkuun esittelemme hotellin toiminta-ajatusta ja liikeideaa yleisesti, jonka jal-
keen kestavan kehityksen periaatteita taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekolo-

gisesta nékdkulmasta. Luvussa nelja ja viisi kerromme vastuullisesta liiketoi-



8
minnasta ja Levin ymparistbohjelmasta Green Startista ja sen arvoista, visi-
oista ympariston parantamisen kannalta. Ymparistd- ja laatujarjestelmista
kerromme luvussa kuusi. Luvussa seitseman kaymme lapi Pohjoismaista
ymparistomerkkia Joutsenmerkkid ja sen hakemisprosessia ja vertailemme
Joutsenmerkin ja kylpylahotelli Levitunturin tunnuslukuja toisiinsa. Luvussa
kahdeksan paneudumme Euroopan ymparistomerkkiin EU-kukkaan ja sen
tunnettuuteen ja tulevaisuuden nékymiin. Opinnaytetydmme kolme viimeista
lukua kasittelevat hotellin nykytilaa, vastuullisen liikketoiminnan toimintatapoja

sekd omia pohdintojamme.

Noora sai toimeksiannon tydpaikaltaan kylpylahotelli Levitunturilta kevaalla
2010 opinnaytetydn tekemiseen, tyon oli tarkoitus valmistua jo keséan 2010
aikana, mutta kirjoitustyd ei edistynyt toivotulla tavalla. Syksylla 2010 kylpy-
l&hotelli Levitunturiin avattiin uusi, upea elamyskylpyl&, joten Noora uppoutui
yha enemman palkkatbiden pariin. Myods Suvin opinnaytetyd omasta aihees-
taan ei ollut edennyt puusta pitkalle, joten Suvin ehdotuksesta tyota alettiin
tehda yhteistuumin ja Suuvi liittyi mukaan Nooran projektiin toukokuussa 2011.
Molempien yhteinen kiinnostus alueen ymparistasioita kohtaan ja alueen
matkailun tuntemus on tuonut paattotydmme paatokseen muutaman kuukau-
den rutistuksen jalkeen. Nyt palautamme paattdtyon tyytyvaisind tuotok-
seemme. Taman opinnaytetydn aihe on mielestamme kiinnostava ja tarkea
sen ajankohtaisuuden vuoksi. Ensisijaisena tarkoituksena tytssa oli tehda
kylpylahotelli Levitunturille ymparistosuunnitelma osaksi jo olemassa olevaa
laatukasikirjaa. Tavoitteena oli myos loytaa hotellin jo olemassa olevat hyvat
toimintatavat, mutta lisaksi etsia kehitystarpeita ja heréatella johtoporrasta ta-

voittelemaan ISO 14 0001 — standardia tai Joutsenmerkkia itselleen.

Tyossa lahteina kaytettiin pddasiassa suomenkielisia teoksia ja internetlahtei-
ta. Tyomme oli toiminnallinen opinnaytety0, jonka tehtavana on loytaa "tuot-
teen” tai kehittamistehtavan taustalla olevat asiat, ongelmat ja kehittaa niita

opinnaytetyon avulla.



2 YRITYSESITTELY

Levin Matkailukeskus Oy on konserni, johon Kylpylahotelli Levitunturin lisaksi
kuuluu tytaryhtiona Kiinteistd Oy Levinrivi, jossa on henkilobkunnan asunnot.
Liséksi yhtio omistaa noin 43 % hissiyhtiosta Levi Ski Resort Ltd:sta.
Levin Matkailukeskus Oy:n omistajia ovat muun muassa ammattiliitot:

e Ammattiliitto Pro

e STTK-lomat Oy

e Terveydenhoitoalan ammattijarjestd TEHY

e Paperiliitto

e PAM

e Kittilan kunta
Yhtion toimitusjohtajana toimii Ari Aspia. Levin Matkailukeskus Oy:n hallituk-
sen puheenjohtajana toimii Antti Rinne.
Hotelli muodostuu 11 rakennuksesta, joissa on:
» 220 huonetta 10 hotellirakennuksessa, 756 vuodepaikkaa
* Ravintolamaailmassa 1500 anniskelupaikkaa, Luppo Café & Bar, Levituntu-
ri Restaurant, Taika Dancing Restaurant ja Joiku Karaoke & Bar seka kylpy-
lAssd hampurilais- ja pizza-ravintola Miella ja Sportbar Niila
* 9 kpl kokoustiloja 10—400 hengelle
» kahdessa hotellirakennuksessa tilaussaunat
* elamyskylpyla: Sauna- ja virkistysallasosasto (9 saunaa ja 17 allasta), Da-
vid-Center Kuntokeskus, urheilusali, hoito-osasto, lastenmaailma Inka&Nlko
* kylpylassa myos yksityisyrittajina kampaajat ja kosmetologi
(Levin Matkailukeskus Oy 2011.)

Joitakin lukuja hotellista:

* vuotuinen kayttbaste noin 70 %

* liikevaihto noin 10 miljoonaa euroa

* tyOntekijoiden maara sesongista riippuen 80 - 180 henkea
* majoittuvista asiakkaista ulkomaalaisia l&hes 40 %

* Hotelli on aloittanut toimintansa helmikuussa 1981

(Levin Matkailukeskus Oy 2011.)
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2.1 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Liikeidea maarittaa toiminnan paasuuntaviivat. Yrityksen on etukateen suun-
niteltava toimintansa paastakseen haluamaansa paamaaraan eli vime ka-
desséa kannattavaan toimintaan ja sitd kautta toiminnan jatkuvuuteen. Lii-
keidea kuvaa yrityksen menestystekijoitd, joten sen padosat ovat yrityksen
tuotteet, markkinat, toimintatapa seka imago. Yrityksen menestyminen koos-
tuu siten neljasta eri osa-alueesta. Kullakin niista yritys voi olla kilpailijoitaan
parempi. (Kinkki-Hulkko—Makinen 2001, 34-35.)

Kylpylahotelli Levitunturi on monipuolinen, luotettava, ymparivuotisesti toimi-
va lappilainen matkailuyritys, joka tuottaa asiakkaille laadukkaita, kilpailuky-
kyisia ja ihmislaheisia elamyksié. Hotelli tarjoaa asiakkailleen monipuolisia ja
laadukkaita hotelli-, ravintola-, kokous-, kylpyla- ja liikunta — ja tyGterveyspal-
veluita. Hotelli paasaantoisesti itse kehittaa, markkinoi, myy ja tuottaa palve-
lut. Hotellin toiminta on ymparivuotisia ja henkilokunta on suorassa tyosuh-
teessa. Asiakkaat ovat kotimaisia ja ulkomaalaisia vapaa-ajan ja ty6- ja ko-
kousmatkailijoita. Liséksi hotelli palvelee kuntoutusasiakkaita ja urheiluryh-

mia.

2.2 Visio

Vision tehtdvana on johdattaa yritys yhtenaiseen lopputulokseen. Vision tay-
tyy olla realistinen eli se on mahdollista saavuttaa. Vision inspiroijina toimivat
yrityksen vahvuudet ja mahdollisuudet. Visio kuvaa yrityksen tulevaisuutta eli
millaisena yritys halutaan nahdéa esimerkiksi viiden vuoden paasta. (Kurtti
2009.) Kylpylahotelli Levitunturin visio on olla vuonna 2014 Pohjois-Suomen
ymparivuotisesti halutuin ja monipuolisin hotelli (Levin Matkailukeskus Oy
2011).

2.3 Padmaarat ja tavoitteet

Yrityksen paamaarat ja tavoitteet ovat kaiken suunnitelmallisen toiminnan

perusta. Ne yhdensuuntaistavat henkildiden ja yritysten toimintaa. Ne antavat
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tyonteolle mielekkyyttd ja ovat tarkeita arviointiperusteita paatoksia tehtaessa

seka toiminnan tuloksia arvioidessa. (Kurtti 2009.)

Kylpylahotelli Levitunturin pAdméaarana on toimia yrityksen arvojen mukaises-
ti. Arvot ovat kiteytetty kolmeksi toimintalinjaksi:

Halu palvella: "Asiakasta varten, hymyillen, huomioiden ja luotettavasti.”
Kehittyminen: "Aktiivisella henkilokunnan ja fyysisten puitteiden kehittymisella
turvaamme tulevan menestyksemme.”

Tuloksellisuus: "Olemalla kilpailukykyisia ja tehokkaita varmistamme toimin-
nan jatkuvuuden, kasvun ja monipuolisuuden.”

(Levin Matkailukeskus Oy 2011.)

Kylpylahotelli Levitunturin henkilést6 muodostaa vahvan ja ammattitaitoisen
joukkueen, jonka jokainen jasen toimii vastuullisesti ja innostuneesti tyos-
saan. Saanndlliset asiakastyytyvaisyysmittaukset ohjaavat toiminnan kehit-
tamista. Hotelli panostaa henkilokunnan koulutukseen seka talon sisalla etta
ulkona. Saanndéllisten henkilokunnan tyotyytyvaisyysmittauksien avulla saa-
daan suuntaviivat henkildston kehittamiseen. Hotellin fyysiset puitteet pide-
taan hyvassa kunnossa jatkuvalla huoltotoiminnalla, joka koostuu sekd en-
nalta ehkaisevasta huollosta etta valitttmista huoltotoimenpiteista. Lisaksi
hotelli vastaa lisaantyneeseen kysyntaan ja kilpailuun kehittamalla ja laajen-
tamalla fyysisia puitteita ja on aktiivisesti mukana Levin alueen kehittamises-
sa. Jotta hotellin toiminta kehittyy ja pysyy Levin alueen merkittavana palve-
lukeskuksena, on toiminnan oltava tuloksellista ja tehokasta. Palvelutarjonta
kasvaa alueella koko ajan, joten hotellin toiminnan tulee olla kilpailukykyista
ja laadukasta. Taman lahtékohtana on hyva tulos. Tuloksellisuuden aikaan-
saamiseksi talo seuraa omia ja alan tunnuslukuja. Hotelliin on tulossa myds
tuloskortti seurannan valineeksi. Arvot jakautuvat organisaatiossa niin, etta
toimitusjohtaja kertoo hotellin arvoista henkilokunnan koulutuspaivilla. Lisaksi
arvot ovat kirjattuna perehdytysmateriaaliin, jonka esimies tai esimiehen
maaraama henkild kay lapi uuden tyontekijdn perehdytyksen yhteydessa.
Arvot ovat myos esilla henkilokunnan ilmoitustaululla ja eri osastojen kansi-
oissa, intranet sivuilla, hotellin internet sivuilla sek& vuosittain henkilékunnan

lehdessa.
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2.4 Asiakkaat

Hotellin asiakassegmentit vaihtelevat voimakkaasti sesonkien mukaan. Mar-
raskuussa hotelli tayttyy ensilumen hiihtdja-ryhmista, joulukuussa yli 80 %
majoittuvista asiakkaista on englantilaisia, tammikuussa venalaisia, kevaalla
laskettelemaan tulevat kotimaiset ja ulkomaiset asiakkaat. Syyskuussa rus-
kasesonkina asiakkaat ovat paaasiassa keski-ikéaisia tai vanhempia suoma-
laisia. Hotellin tuotteet ovat majoittuvien ja ei-majoittuvien asiakkaiden kay-
tossa. Hotellin palvelutarjontaa ovat majoituspaketit, kokoustuotteet, ravinto-
lan ruokatuotteet, ravintolan viihdetarjonta (tanssit, elava musiikki, karaoke),
kylpylatuotteet (sauna- ja allasosasto), hoitotuotteet (hieronnat, fysikaaliset
hoidot, kylvyt), tyoterveyshuolto, ladkari- ja terveydenhoitajapalvelut, kosme-
tologi, kampaaja, toimintakeitaan palvelut (lasten leikkimaa, golf-simulaattori)
ja muut teemalliset tuotteet kuten tanssileirit ja likunnalliset/ohjelmalliset vii-

konloput.

2.5 Laatutyo, 1SO 9001 - sertifikaatti

Kylpylahotelli Levitunturi on ollut mukana laatutydssa jo vuodesta 2000 lahti-
en Lapland Quality projektin puitteissa, mutta varsinaiseen organisoituun laa-
tutyéhon siirryttiin vuonna 2004, jolloin hotellille palkattiin laatupaallikké. Ho-
tellin laatutoiminta on keskittynyt koko hotellin toimintaan. Laatutoiminnassa
ja sen onnistumisessa keskeisessé roolissa ovat asiakkaat ja henkilosto. Li-
séksi laatutoiminnassa tarkeana on johtaminen ja kaytannon prosessit. Toisin
sanoen laatutoiminta nékyy kaikessa toiminnassa ja eldé hotellin jokapéaivai-
sessa arjessa. Kylpylahotelli Levitunturin laadun parantamis- ja kehittamis-
tyossé keskeisina tyokaluina ovat henkildkunnasta muodostuvat tuotekehitys-
ryhmaét ja laatutiimi. Hotellin laatutiimi koostuu seitsemasté henkildsta, joista
laatupaallikon lisaksi yksi henkild on johtoryhmaésta ja viisi henkil6d henkilds-
tosta. Johtoryhman jasen ja henkiloston edustajat ovat laatutiimissa vuorol-
laan kaksi vuotta. Lisaksi hotellilla on nelja tuotekehittelyryhmaa, jossa jokai-
sella ryhmalla on vastuukenttdnsa; kotimaiset asiakkaat, ulkomaiset asiak-

kaat, kylpyla seka tanssi ja viihde.
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Kylpylahotelli Levitunturin laatutoiminta on aikaansaanut jo monia parannuk-
sia. Toiminta on tehostunut ja on kehitelty uusia ideoita ja toimintatapoja. Li-
saksi tyytyvaisyystulokset seké asiakkaan ettd henkildston osalta ovat paran-
tuneet vuosi vuodelta. Hotelli on saanut Laatutonni-valmennuksen lapikaytya
Laatutonni-diplomin. Liséksi hotelli on nimetty useana vuonna alueellisessa
asiakastyytyvaisyystuloksissa ykkoseksi kysymyksessa "Missa yrityksessa
sait parasta palvelua?”. Alueellisissa henkildston tyotyytyvaisyysmittauksissa
hotelli on ollut karkisijoilla joka vuosi. Hotelli on saanut myos Lapin Kansan
kesakyselyssa 2007 ensimmaisen palkinnon majoituskohteiden sarjassa.
Tuoreimpana meriittind laatutydssamme on huhtikuussa 2009 saatu 1SO
9001 -sertifikaatti. Laatutyd jatkuu tdman innoittamana myds jatkossa jatku-

valla kehittamisty6lla ja erityisesti ymparistdasioihin keskittymalla.
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3 KESTAVA KEHITYS

Vuonna 1987 niin sanottu Brundtlandin komissio maaritteli kestavan kehityk-
sen kehitykseksi, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta suku-
polvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa. Kestavan kehityksen kasit-
teeseen liitetddn yleensa taloudellisen, ekologisen ja sosiokulttuurisen kesta-
vyyden komponentit. Taloudellisella kestavyydella tarkoitetaan hyvinvoinnin
luomista kaikkialla yhteison tasoilla samalla huomioiden kustannustehokkuus
kaikessa taloudellisessa toiminnassa. Sosiokulttuurinen kestavyys tarkoittaa
puolestaan ihmisoikeuksien kunnioittamista ja tasa-arvoisuutta. Ekologinen
kestavyys tarkoittaa ympariston huomioimista kaikessa toiminnassa. (Joki-
maki—Kaisanlahti—Jokimaki 2007, 7-8.)

Kestavaa kehitystd koskevassa keskustelussa kolmeksi painopisteeksi on
muotoutunut ekologinen, taloudellinen seka sosiaalinen ja kulttuurinen kesta-
vyys. Kestava kehitys on yhteisty6ta taloudellisen, sosiaalisen ja ympariston
hyvinvoinnin edistamiseksi. Globaali ymparistonsuojelu on Suomen keskeisia
tavoitteita. Suomen hallitus on sitoutunut osallistumaan aktiivisesti kansain-
valiseen yhteistydohon globaalien ymparistbongelmien ratkaisemiseksi ja kan-
sainvalisen ymparistéhallinnon kehittdmiseksi. Ymparistdarvot tulisi ottaa
huomioon myo6s kansainvélisen kaupan saantoja kehitettdessa. Kestavan
kehityksen periaatteet ovat keskeisessa asemassa Suomen toimissa tasa-
painoisen globalisaation edistamiseksi. Kansainvaliset ymparistdsopimukset
ovat ensisijainen yhteistydmuoto pyrittdessa kohti kestdvampaa maailmaa.
Suomi on sitoutunut yli sataan monenkeskiseen ja kahdenvaliseen ymparis-
tosopimukseen, jotka koskevat muun muassa ilmastonmuutosta, ilmansaas-
teita, kemikaaleja, luonnonsuojelua, merialueiden ymparisténsuojelua, biodi-
versiteettid seka jatehuoltoa. Kansainvaliset sopimukset ovat myos arvokas
kehitysyhteistyon tydkalu: sopimusosapuolena Suomi on sitoutunut tuke-
maan kehitysmaita niiden ponnisteluissa ymparistoésopimusten tavoitteiden

saavuttamiseksi. (Ulkoasiainministerié 2006.)
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3.1 Ekologinen kestavyys

Kestavan kehityksen perusehtona on biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemien toimivuuden sailyttaminen seka ihmisen taloudellisen ja ai-
neellisen toiminnan sopeuttaminen pitkalla aikavalilla luonnon kestokykyyn.
Kansallisten toimien liséksi kansainvélinen yhteistyd on hyvin keskeisessa
asemassa pyrittaessa ekologiseen kestavyyteen. Ekologisen kestavyyden
kannalta keskeistd on varovaisuusperiaatteen noudattaminen. Sen mukaan
ympariston tilan heikkenemisté estavien toimien lykk&amisté ei voi perustella
tayden tieteellisen naytdn puuttumisella. Ennen toimiin ryhtymista arvioidaan
riskit, haitat ja kustannukset. Muita tarkeita periaatteita ovat haittojen synnyn
ennalta estaminen ja haittojen torjuminen niiden syntylahteilla. Liséksi haitto-
jen kustannukset peritddn mahdollisuuksien mukaan niiden aiheuttajilta.

(Ymparistoministerié 2011.)

Ekologisen kestavan kehityksen lahtékohtana on ihmisen toiminnan sopeut-
taminen maapallon sietokykyyn ja rajallisiin luonnonvaroihin pidemmallakin
aikavalilla. Ekologisen kestavan kehityksen haasteisiin kuuluvat esimerkiksi
luonnonvarojen kestava kayttd, monimuotoisuuden vaaliminen seka ilmas-
tonmuutoksen pysayttaminen. Tavarat ja palvelut tarjotaan rasittaen ymparis-
t6& mahdollisimman vahan. Ekologinen kestava kehitys liittyy oleellisesti
muihin kestavan kehityksen alueisiin, silla ihmisen olemassaolo edellyttda
maapallon kelvollisuutta elamiseen. Ekologinen kestavyys edellyttaa, etta
ihmisen toiminta asettuu luonnon kantokyvyn rajoihin siten, etteivat luonnon
monimuotoisuus tai ekosysteemien toimivuus vaarannu. Energia muodostaa
keskeisimman haasteen ekologiselle kehitykselle, silla planeettamme energi-
antuotanto on 90 % fossiilisten energianlahteiden varassa. Ekotehokas tuo-
tanto perustuu uusiutuvien ja uusiutumattomien luonnonvarojen saastoon ja
paasttjen vahentymiseen. Keskeistd ekologisessa kestavyydessa on ympa-
ristbd vdhemman kuormittaviin tuotanto- ja kulutustottumuksiin siirtyminen.

(Turun ammattikorkeakoulu 2011.)
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3.2 Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys on sisalloltaan ja laadultaan tasapainoista kasvua,
joka ei perustu pitkalla aikavalilla velkaantumiseen tai varantojen havittami-
seen. Kestava talous on edellytys yhteiskunnan keskeisille toiminnoille. Sii-
hen pitkdjanteisesti tahtaava talouspolitiikka luo otolliset olosuhteet kansalli-
sen hyvinvoinnin vaalimiselle ja lisdamiselle. Kestavalla pohjalla oleva talous
helpottaa my6s kohtaamaan vastaan tulevia uusia haasteita, kuten véaeston
ikdantymisesta aiheutuvia kasvavia sosiaaliturva- ja terveysmenoja. Kestava
talous on sosiaalisen kestavyyden perusta. Sosiaalista kestavyytta vaalivat
mekanismit taas auttavat osaltaan lievittamaan niita vaikeuksia, joita nopeasti

muuttuvassa maailmantaloudessa voi syntya. (Ymparistoministerio 2011.)

Taloudellinen kestéavyys on tasapainoista kasvua, jossa luonnonvaroja kayte-
taan saastavaisesti ja tasapuolisesti. Talouden kestava kehitys mahdollistaa
keskeiset yhteiskunnan toiminnot. Kestava talous on sosiaalisen kestavan
kehityksen perusta. Siten onkin tarkeaa, etta taloudellinen hyvinvointi jakau-
tuu tasaisesti. Valitettavasti kuilu rikkaiden ja kdyhien valilla vaikuttaa kasva-
van edelleen. Pitkajanteisellda, monipuolisella pohjalla oleva talous helpottaa
yhteiskunnan hyvinvointia, kun vastaan tulee uusia haasteita. Tallaisia ovat
Suomessa esimerkiksi vaeston ikaantymisen mukanaan tuomat kasvavat
sosiaaliturva- ja terveysmenot sekd maailmalla vaestonkasvu. Taloudellinen
kestavyys ei perustu velkaantumiseen eika henkisten tai materiaalisten voi-
mavarojen tuhlaamiseen. Esimerkiksi ilmastonmuutos voidaan tulkita kesta-
mattoman taloudellisen kehityksen seuraukseksi. Taloudellinen kestavyys
perustuu elinkeinoelaman sopusointuun luonnon kanssa. Se voi ilmeta luon-
nosta otettujen raaka-aineiden tehokkaana hyvaksikaytténa, tuotantoproses-
sin energiatehokkuutena ja tuotteen kierratettavyytena. Sitd on myos esimer-
kiksi ajattomasti suunniteltu kannykka ja valmistajan laitteelle myontama pit-

k& takuuaika. (Turun ammattikorkeakoulu 2011.)

3.3 Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa keskeisena kysymyksena on
taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvelta toiselle. Yha jatkuva
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vaestonkasvu, kdyhyys, ruoka- ja terveydenhuolto, sukupuolten vélinen tasa-
arvo seka koulutuksen jarjestaminen ovat maailmanlaajuisia sosiaalisen kes-
tavyyden haasteita, joilla on merkittavia vaikutuksia ekologiseen ja taloudelli-
seen kestavyyteen. Naihin haasteisiin vastaaminen vaatii suuria ponnistuksia
seka yksittaisilta valtioilta ettd kansainvaliselta yhteisolta. Kestavaan kehityk-
seen vaikuttaa olennaisesti se, kuinka taloudellinen ja muu yhteiskunnan ke-
hitys edistaa maan asukkaiden hyvinvointia. Kansalaisten perushyvinvointi
on yksi tarkead edellytys ekologisen kestavyyden edistamiselle ja sen yhteis-
kunnalliselle hyvaksyttavyydelle. Sosiaalinen kestava kehitys pyrkii poista-
maan ihmisten valistd eriarvoisuutta ja turvaaman jokaiselle riittdvan toi-
meentulon, perusoikeudet ja mahdollisuuden osallistua paatéksentekoon.
Sosiaalinen kestavyys on pitkalti riippuvainen muista kestavyyden ulottu-
vuuksista. Sen tarkoituksena on tarjota edellytykset oman hyvinvoinnin luo-
miseen ja sen siirtamiseen tuleville sukupolville. Maailmanlaajuisia sosiaali-
sesti kestavan kehityksen ongelmia ovat muun muassa lapsitydvoiman kayt-
td, voimakas vaesttnkasvu, riistokauppa ja kdyhyys. Suomessa taman hetki-
sid sosiaalisia haasteita ovat esimerkiksi ty6ttomyys, syrjaytyneisyys seka

sosiaalisten erojen kasvu. (Turun ammattikorkeakoulu 2011.)

Sosiaalisen kestavyyden ydinta on myds ihmisarvosta kiinnipitaminen. Se voi
iimeta esimerkiksi tasa-arvona, oikeudenmukaisuutena ja solidaarisuutena.
Sitéd on myds esimerkiksi pyrkimys meluttomaan tyGymparistoon tai yhteisol-
lisyyden vaaliminen yksilokeskeisyyden sijasta. Sosiaalisesti kestavassa yh-
teiskunnassa kansalaiset kokevat pystyvansa vaikuttamaan heita koskevaan
paatoksentekoon. Se auttaa integroitumaan yhteiskuntaan ja ehkaisee syr-
jaytymistd. Sosiaalinen kestavyys edellyttdaa vastuuseen kasvamista siten,
ettd oikeudenmukaisuusyhteisfon kuuluvat vahitellen kaikki ne ihmiset, joi-
den elamaan oma toiminta valillisesti tai valittomasti on yhteydessa. (Ympa-

ristdministerié 2011.)

Kestavan kehityksen kannalta on tarkea vahvistaa erityisesti inhimillista ja
sosiaalista pddomaa eli yhteiskunnan ja kansalaisten innovaatio- ja muutok-
senhallintakykya fyysistd paaomaa niin, ettei luontopadaoma vahene, vaan se
tuottaa ihmisille luontopalveluja sukupolvesta toiseen (Ymparistoministerio
2011).
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3.4 Kestavan kehityksen painopisteet

Kestava kehitys on ollut tarkedssa roolissa Suomen hallituksen strategioissa
ja ohjelmissa jo vuodesta 1990 alkaen. Tamanhetkinen kansallinen kestavan
kehityksen strategia "Kohti kestavia valintoja - Kansallisesti ja globaalisti kes-
tava Suomi" hyvaksyttin Suomen kestavan kehityksen toimikunnassa kesa-
kuussa 2006. Valtioneuvosto hyvaksyi periaatepaatoksen strategiasta saman

vuoden joulukuussa. (Ymparistoministerié 2011.)

Kansallisen kestavan kehityksen strategian visiona on hyvinvoinnin turvaa-
minen luonnon kantokyvyn rajoissa kansallisesti ja globaalisti. Tavoitteena on
luoda kestavaa hyvinvointia turvallisessa, osallisuutta edistavassa ja moniar-
voisessa yhteiskunnassa, jossa kaikki kantavat vastuuta ymparistosta. Visio
ohjaa seka lahitulevaisuuden ettéd pidemman aikavalin toimintaa joka auttaa
eri toimijoita tekemaan kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja. Lahtokohta-
na on, etta strategian keskeiset linjaukset antavat pohjaa hallitus- ja politiik-
kaohjelmien laadinnalle. Tavoitteiden aikajanne on ylisukupolvinen, eli noin

vuoteen 2030 ulottuva. (Ympéaristoministerié 2011.)

Suomi toimii aktiivisesti YK:n Johannesburgin toimintasuunnitelman (Johan-
nesburg Plan of Implementation, 2002) taytantoonpanemiseksi. Osana tata
prosessia Suomi on laatinut Kansallisen kestdvan kulutuksen ja tuotannon
ohjelman ("Kultu-ohjelma"), joka on lajissaan ensimmaisid maailmassa.
Suomi on myos aloitteellinen kestavaa kulutusta ja tuotantoa edistavan kan-
sainvalisen puiteohjelman valmistelemisessa. On tarkeda edistaa yritysten
yhteiskuntavastuuta ja kansainvélistd lainsaadantdéa ihmisoikeuksien toteu-
tumisen parantamiseksi sek& ympariston kuormituksen vahentamiseksi maa-

iimanlaajuisissa tuotantoketjuissa. (Ymparistoministerio 2011.)

Suomen hallitus on sitoutunut edistimaan kestavaa kehitysta seka vakautta
ja turvallisuutta kansainvalisessa yhteisossa. Suomi tydskentelee YK:n Vuo-
situhattavoitteiden saavuttamiseksi, mukaan lukien tavoite puolittaa aarim-
maisesta koyhyydestad karsivien maara vuoteen 2015 mennessa. Suomen
ulkoasiainministerio toimii ndiden paamaarien saavuttamiseksi kehitysyhteis-

tyon sekad kansainvalisen kauppapolitikan avulla. Kestavan kehityksen peri-
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aatteet ovat Suomen kehitysyhteistybéohjelman keskeinen osa, samoin kuin
poikkileikkaavat teemat kuten ymparistonsuojelu, sukupuolten valinen tasa-
arvo seka naisten ja tyttdjen oikeuksien edistaminen ja haavoittuvimpien ih-
misryhmien osallistumisen edistaminen. Ymparistonsuojeluun kehitysyhteis-
tyohon liittyy myo6s tyd luonnonvarojen hupenemisen pysayttaminen. Ulko-
asiainministerion strategioissa painottuvat demokratia, hyva hallinto, ihmisoi-
keudet, tasa-arvo, toimiva markkinatalous seka kestava kehitys. Maailmassa,
jossa toimijat ovat enenevassa maarin toisistaan riippuvaisia, ministerio pyrkii
edistamaan inhimillista turvallisuutta ja vahentamaan koyhyytta. (Ulkoasiain-
ministerié 2006.)

3.5 Kestava matkailu

Kestavan matkailun pyrkimys on turvata nykyiset matkailulliset tarpeet niin,
ettd samalla suojellaan ja vahvistetaan myds tulevien sukupolvien mahdolli-
suudet matkailuun. Periaatteisiin kuuluu kulttuurisen yhtenaisyyden, tarkei-
den sosiaalisten prosessien, biologisen monimuotoisuuden ja elaméaa tukevi-
en jarjestelmien yllapitdminen. Kestava matkailu voidaan maaritella seuraa-
vasti: matkailukehitys on niin voimakkuudeltaan kuin suuntaukseltaan sellais-
ta, ettd sen paine luonnonymparistéa kohtaan pysyy kantokyvyn alapuolella

niin nykyisen kuin tulevienkin sukupolvien aikana. (Metséhallitus 2010.)

Kestava matkailukehitys on prosessi, joka johtaa matkailuyrittdmisen suun-
taamiseen siten, ettd ympariston laatu sailyy, ekologiset prosessit toimivat,
luonnon- ja kulttuuriperint6 sailyvat, paikallisyhteisé hyotyy ja matkailijat viih-
tyvat. Matkailun eri ulottuvuudet - taloudellinen, sosiokulttuurinen ja ekologi-
nen ulottuvuus - n&dhdaan usein erillisind kokonaisuuksina, mutta kestavassa
matkailussa ne tulisi nahda toisiinsa kytkeytyvind tekijoind. (Metsahallitus
2010.)

3.6 Kestava kehitys yrityksessa

Matkailu on vaikuttanut nykyisiin ymparistéllisiin ja yhteiskunnallisiin kriisei-

hin, koska silla on keskeinen rooli matkailukohteiden kestaméattoméan kasvun
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moottorina. Matkailu elinkeinona on kuitenkin myos tarkeassa roolissa kesta-
vyyden saavuttamisessa, silla se auttaa kehittdm&aan uusia ja kestavampia
tuotteita, uusia yrityksid ja elamantapoja seka uusia arvoja ja ideoita. (Parvi-
ainen 1997, 16.)

Henkildston osallistuminen on edellytys sille, etta matkailuyrityksen ymparis-
t6a sdastavat toimet onnistuvat. Hyvin motivoitunut henkilostd kehittéda toi-
mintaa siten, ettd monet ymparistovaikutukset vahenevat, kustannuksia
saastyy ja yrityksen imago paranee. Henkilostd on yrityksen téarkein linkki
asiakkaisiin. Matkailuyrityksen ymparistotoimet jaavat puolitiehen, ellei asia-
kasta saada osallistumaan niihin. Asiakas, palvelun maksaja, onkin ymparis-
topelin arvaamattomin pelaaja matkailu- ja muissa palveluyrityksissa. (Parvi-
ainen 1997, 18, 19.)

Matkailuyrityksen yhteistybkumppaneita ovat toiset yritykset, hotelliketjut,
rahoittajat, vakuutusyhtitt, tavarantoimittajat, kuljetusliikkeet, alihankkijat,
ohjelmapalveluyritykset seka kunnan ja valtion viranomaiset. Naiden sidos-
ryhmien rooli ymparistopelissd on antaa tukea ja ohjata yrityksen toimintaa.
Tuki voi olla rahallista tai asiantuntija-apua. (Parviainen 1997, 20.)

Kirjallinen materiaali, toimistotarvikkeet, kynét, atk-laitteet ja konttorikoneet
vaikuttavat seka yrityksen imagoon etta oman henkiléston asenteisiin. Kont-
torikoneiden osuus majoitusyrityksen sahkonkulutuksesta on arveltua suu-

rempi. (Parviainen 1997, 28.)

Kirjallinen materiaali vaikuttaa ndkyvasti yrityksen ymparistdimagoon. Ympa-
ristbd saastavan linjan omaksuminen kayntikorteista kirjekuoriin ja esitteisiin
on yksinkertainen tapa viestittaa, etta yritys kantaa nainkin huolta ymparisto-
asioista. Suositeltavaa on:

e ymparistomerkin saaneet paperilaadut

e uusiopaperin kayttd mahdollisuuksien mukaan

e kloorivalkaistujen tuotteiden valttdminen

e kirjapainoilta tarjouspyynnon yhteydessad maininta niiden kayttaman

paperilaadun ymparistoystavallisyydesta ja ymparistbd vahemman

kuormittavasta varilaadusta.
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Toimistopaperin kierratys:
e kopioidaan kaksipuolisesti
e suttupaperi
e vanhat kirjekuoret sisaiseen postiin

e salaiset asiakirjat tuhotaan silppurissa

Vastaanoton henkilokunta on avainasemassa, kun asiakkaat kyselevat, mita
talossa on tehty ympariston hyvaksi. Yha useammat asiakkaat ovat kiinnos-
tuneet naista asioista. Vastaanottohenkildstd on pidettava naista toimista tie-
toisina. Parempi olisi, etta se itse olisi kiinnostunut hankkimaan tuoreimmat
tiedot. Ymparistdimagoon vaikuttaa muun muassa:

e sisustus ja kalustus (kodikkuus)

e siisteys ja jarjestys

¢ henkiloston palvelualttius

¢ kirjallinen materiaali

e nimikyltit ja opasteet (luonnonléaheisyys ja paikallisuus)

e paperinkierratyksen tehokkuus.

Vastaanotto- ja aulatilojen valaistuksella on merkittdva osuus majoitusraken-
nuksen sédhkdnkulutukseen. Pahimmillaan voi samanaikaisesti palaa satoja
hehkulappuja. Valot ovat useasti paalla vuorokauden ympari. Joissakin hotel-
leissa aulavalaistusta vahennetddn yon ajaksi. Saastoon paastaan tehok-
kaammin, kun korvataan energiaa saastavin pienois- eli PL-lampuin ja loiste-

valaisin. (Parviainen 1997, 63.)
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4 VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Kestavan kehityksen kolme avaintermia antaa perustan vastuullisen liiketoi-

minnan kolmelle kasitteelle; taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen vastuu.

4.1 Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuullisuus sisaltaa liiketoiminnan perustekijat: yri-
tyksen tulee olla kannattava ja kilpailukykyinen seka toiminnoiltaan tehokas.
Samoin yrityksen tulee vastata omistajien tuotto-odotuksiin. Taloudellisen
vastuun maarittely rajataan yrityksissa nykyisin koskemaan niita viranomais-
ja raportointimaarayksia, joita on laadittu yritystoiminnan osalta: kirjanpito,
tilinp&&tos, tase- ja tuloslaskelma. Taméa lisaksi taloudelliseen vastuuseen
kuuluu oleellisesti taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen ympardivalle yhteis-
kunnalle. (Pohjola 2003, 15.)

4.2 Ymparistévastuu

Yrityksen ymparistbvastuu sisadltda voimassa olevien ymparistdlakien ja vi-
ranomaismaaraysten noudattamisen. Muita ymparistovastuun piiriin kuuluvia
asioita ovat vesien, ilman ja maaperan suojelu, ilmastonmuutoksen torjunta
sekd luonnon monimuotoisuuden turvaaminen. Luonnonvaroja saastava
kayttd on myds osa yrityksen ymparistovastuullista toimintaa. Naiden yleisten
ymparistonakokohtien pohjalta yrityksen tulee maaritella oma ympaéristdoh-
jelmansa ja paamaaransa ymparistbasioiden jatkuvaan parantamiseen. Ym-
paristovastuu kaikessa yksinkertaisuudessaan tarkoittaa yrityksen toiminnan
suunnittelua ja toteutusta niin, ettd aineellisia resursseja eli raaka-aineita ja
energiaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja ettd syntyvien jatteiden maara
pyritddn minimoimaan. Yrityksen ymparistévastuu taytyy maaritella koko toi-
mintaketjun tasolla aloittaen tuotekehityksesta ja suunnittelusta paatyen kier-
ratyksen kautta tehokkaaseen jatehuoltoon. (Pohjola 2003, 16.)



23
4.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuun keskeisia osa-alueita ovat vastuullinen henkiléstopolitiik-
ka eli henkildston hyvinvoinnista, osaamisesta ja kouluttamisesta huolehtimi-
nen. Sosiaalisen vastuun piiriin luokitellaan myos tuoteturvallisuus ja kulutta-
jansuoja. Hyvét toimintatavat ja yhteistyo yritysverkostoissa ovat nykyisin yha
tarkeampié asioita globalisoituvassa liike-elamassa. Suhteet lahiyhteis6ihin ja
yleishyddyllisten toimintojen tukeminen kuuluvat myods yrityksen sosiaalisen
vastuuseen. (Pohjola 2003, 16.)

Vastuullinen yritystoiminta

Taloudellinen vastuu Ympéristd vastuu Sosiaalinen vastuu

-kannattavuus -vesien, ilman ja maaperan suoje- -henkildston hyvinvointi ja

-kilpailukyky lu osaaminen

-tehokkuus -ilmastomuutoksen torjunta -tuotevastuu ja kuluttajasuoja

-omistajien tuotto-odotuksiin -luonnon monimuotoisuuden -hyvét toimintatavat yritysver-

vastaaminen turvaaminen kostoissa ja lahiyhteisd seka

-yhteiskunnan taloudellisen hy- -tehokas ja séastava luonnonva- yhteiskunta-

vinvoinnin tuottaminen, rahanvir- rojen kayttd suhteissa

tavaikutukset ja valilliset vaiku- -vastuu tuotteet elinkaaresta ja -ihmisoikeudet

tukset toiminnan arvoketjusta -yleishyddyllisten toimintojen
tukeminen

Kestava kehitys yritystasolla

Kuvio 1. Vastuullisen yritystoiminnan elementit (Hovisalmi—Niskala 2009, 12)

Ymparistbasioiden hoidon tasosta on kehittymassa entista voimakkaampi
kilpailutekija ja samalla yksi yritysten menestyksen edellytyksista. Aktiiviset
yritykset voivat saada kilpailuetua, kun taas ymparistéasioiden laiminlyomi-
nen saattaa aiheuttaa lisakustannuksia, yrityskuvan heikkenemista ja mene-
tettyja markkinaosuuksia. Ymparistbasioiden tulisi olla osa liiketoimintaa ja
strategiaa. Yrityksen johdon tehtdvana on paattaa, miten ymparistdasiat ote-
taan osaksi strategisia valintoja ja mik& asema niilla on yrityksen strategias-
sa. (Pohjola 2003, 16-17.)

Vastuullinen yritystoiminta on vastuuta ymparéivaa yhteiskuntaa ja yritysten

sidosryhmi& kohtaan. Sen keskeisid osa-alueita ovat taloudellinen vastuu,
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ymparistdvastuu ja sosiaalinen vastuu. Vastuullisen yritystoiminnan kannalta
olennaiset asiat ovat oman toiminnan vaikutusten ja sidosryhmien odotusten
tunnistaminen. Yrityksen oma toiminta, tuotteet ja palvelut luovat keskeisen
peruslahtokohdan vastuullisen yritystoiminnan nakokohtia maariteltdessa.
(Pohjola 2003, 16-17.)

Ymparistovastuu on yritysten vastuuta ekologisesta ymparistosta. Sosiaali-
nen vastuu voi liittya esimerkiksi henkildstén hyvinvointiin ja tydskentelyolo-
suhteisiin, kuluttajansuojakysymyksiin tai hyviin toimintatapoihin yritysverkos-
toissa. Taloudellinen vastuu on seka toiminnan liiketaloudellisesta kestavyy-
desta huolehtimista ettd yrityksen sidosryhmiin kohdistuvien taloudellisten
vaikutusten huomioimista. Hyva taloudellinen menestys luo perustan vastuul-
lisuuden muille ulottuvuuksille. (Pohjola 2003, 16-17.)

Vastuullinen yritys ottaa huomioon kaikessa paatoksenteossaan toimintansa
taloudelliset ja sosiaaliset ympaéristovaikutukset ja vastuut. Yrityksen taloudel-
linen suorituskyky luo puitteet sosiaalisen ja ymparistdvastuun hoitamiselle.
Uskottavaan vastuullisuuden hoitoon ja vastuulliseen yrityskuvan luomiseen
liittyy olennaisesti my6s hyvin hoidettu sidosryhmaviestinta. Jotta vastuulli-
suudesta voidaan saada kilpailuetua, yrityksen tulee tarkastella, missa asiak-
kaat ja sidosryhmat arvostavat vastuullista toimintaa. Vastuullisuus maaritel-
laankin ensisijaisesti yrityksen sidosryhmien odotukset ja arvot huomioon
ottaen. (Pohjola 2003, 16-17.)

4.4 Ymparistoasiat osana vastuullista liiketoimintaa

Yritystoiminta on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana hyvin paljon.
1990-luvulla avainkasitteitéa olivat asiakaslahtdisyys, tuloksellisuus, laatu ja
ydinosaaminen. 2000-luvulla liike-elaméan ovat tulleet sellaiset kasitteet kuin
arvokeskustelut, eettisyys, yhteiskuntavastuu laatu- ja ympéaristdjohtamisen

vanavedessa. (Pohjola 2003, 40.)

Ymparistdasioiden huomioon ottaminen liiketoiminnassa alkaa reunaehtojen
analysoinnilla. Naita reunaehtoja ovat muun muassa sidosryhmien vaatimus-

ten, lainsaadannon ja yrityksen toimintaprosessien analysointi. LaAhtokohtana



25

yrityksen ymparistovastuun maarittelyssa ovat seuraavat seikat: mika toimi-

ala on kyseessa, millaisessa verkostossa toimitaan ja mitkd ovat merkitta-

vimmat ymparistolle aiheutetut kuormitukset. (Pohjola 2003, 40.)

Yrityksen arvot

Liiketoiminnan
visio

Liiketoimintastrategia
Ymparistostrategia

KESTAVAN KEHITYKSEN MUKAINEN VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Taloudellinen vas-
tuu

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu

Ymparistopolitiikka

Ymparistoohjelma

Ympaéristoasioiden hallintajarjestelma

Kuvio 2. Kestavan kehityksen mukainen vastuullinen liiketoiminta (Pohjola

2003, 41)

Yrityksen arvot ja visio seka valittu liiketoimintastrategia linjaavat yrityksen

kestavan kehityksen mukaisen yritystoiminnan. Ymparistostrategia maaritte-

lee ymparistévastuun perusteet yrityksen ydinliiketoiminnassa ja suhteessa

sidosryhmiin. Mikali kestavan kehityksen nakdkulma on huomioitu yrityksen

toiminnan linjauksissa, ymparistdvastuun maarittely ja toteutus on vankalla
pohjalla. (Pohjola 2003, 41.)
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5 LEVIN YMPARISTOOHJELMA

Ymparistoasiat ja kestavd matkailu ovat teemoja, jotka alkavat nousta asia-
kaspinnassa nakyviin matkailualalla. Matkailijat haluavat tehda ymparist6a
vahemman rasittavia valintoja ja toisaalta kaivataan tietoa myds siitd, mita
matkailukeskus yrityksineen tekee ympariston eteen. Pysyakseen edellakavi-
jana Levin on satsattava kestavan kehityksen mukaisiin asioihin. Sita varten
Levin Ymparistotiimi on kehittanyt Green Start — ohjelman yhteismarkkinoin-
tiyritysten avuksi. Lisdksi Levin kyldkuvan kehittdminen kilpailueduksi -
hankkeessa toteutettiin vuonna 2010 matkailijan ympaéristdopas. Oppaasta
l6ytyy vinkkeja, kuinka Levilla matkaillessa voi toimia ymparistdéasiat huomi-
oiden. (Kideve 2010a; Levi 2010a.)

Levin matkailualueen kehittdmista varten on laadittu lisaksi Levi Il — strate-
gia, joka on visio vuodesta 2020. Strategiassa painotetaan luonnon, ymparis-
ton ja kestavan kehityksen tarkeytta Levin matkailualeen kehittymisessa.
Tarkedd on myos asiakkaiden arvojen ja asenteiden muuttuminen ympaéris-
téa huomioivampaan suuntaan. Strategiaraportin mukaan on olennaisen tar-
kead, etta alueen kaikki toimijat sitoutuvat Levi Ill — strategiaan ja huomioivat
sen suunnitellessaan omaa toimintaansa. (Ymparistokatselmusraportti 2009,
10))

5.1 Green Start —ohjelma

Green Start -ohjelman aloittavat yritykset sitoutuvat siihen, etta lahtokohdat
eli ymparistotyon perusasiat ovat jo kunnossa tai ne hoidetaan kuntoon en-

simmaisen Green Start vuoden aikana.
Green startin lahtékohdat yrityksessé ovat:

e Meilla on ymparistbohjeistus henkilostélle. Tama tarkoittaa, etta
koko henkilokunta tietaa yrityksessa tehdyt ymparistoteot, ja voi

kertoa niista asiakkaille.



27

e Kerromme ympaéristoteoistamme. Tama tarkoittaa, etta yritys sitou-
tuu viestimaan asiakkaille ja yhteistydkumppaneille vastuullisista
toimintatavoistaan.

e Motivoimme asiakkaitamme arjen ekotekoihin. Tama tarkoittaa, et-
ta yritys kertoo asiakkailleen, kuinka sen tiloissa tai tuotteita ja pal-
veluja kaytettdessa voi tehda pienia ekologisia valintoja. Liséksi yri-
tys keraéa ymparistdasioita koskevaa palautetta ja ottaa ne huomi-
oon toimintaa kehittaessaan.

e Kunnioitamme ja haluamme sailyttda paikallista luontoa, maise-
maa, elaimia ja kasveja. Tama tarkoittaa, ettd yritys omassa toi-
minnassaan varmistaa, ettei tuhoa, kuluta, hairitse tai roskaa luon-
toa ja minimoi toimintansa ymparistovaikutukset.

¢ Noudatamme Rakennetun ympariston laatukasikirjaa niilta osin
kuin se on yrityksen toiminnassa mahdollista. Tama tarkoittaa, etta
yritys seuraa Kideven (Kittilan kunnan elinkeinotoimen liikelaitos)
laatimaa laatukasikirjaa ja ottaa kayttdon sen suosituksia. Suosi-
tuksiin kuuluu esimerkiksi Levin ymparistokalenteri, jossa ohjeiste-
taan milloin asennetaan ja poistetaan jouluvalot, kesékukat, kaner-
vat, ja milloin on pihan ja ympaériston kevatsiivouksen aika.

e Meilla on roskaton ja siisti, vuodenaikojen mukaisesti huoliteltu
toimitila ja lahiymparisto.

¢ Noudatamme voimassa olevia kunnan jatehuoltomaarayksia

e Meilla on ymparistdvastaava. Tama tarkoittaa, ettd yrityksessa on
ymparistdasioista vastaava nimetty henkild. (Levi 2010a.)

Lahtokohdat taytettydan yritys saa kayttoonsa Green Start — sertifikaatin ja

Green Levi-logon (Levi 2010a).

5.2 Levin laatuperiaatteet

Levin laatuperiaatteita maaritettaessa lahtokohdiksi on valittu alueen ainut-
laatuinen luonto, ymparistoystavallisyys seka kestavan kehityksen periaat-

teet. Oikeilla materiaali- ja kasvillisuusvalinnoilla voidaan tukea alueen oma-


http://www.kideve.fi/kideve/index.php?id=8_58
http://www.kittila.fi/web/files/jatehuoltomaaraykset_01_01_2008.pdf
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leimaista, laadukasta ilmetta ja varmistaa se, etta huolto ja kunnossapito pys-

tytaan hoitamaan laadukkaasti. (Kideve 2010b.)

Naita laatuperiaatteita suositellaan noudatettavaksi kaikessa Levin ympéaris-

térakentamisessa ja yllapidossa niin kunnan kuin yksityisten alueilla:

tiettyjen puu- ja kasvilajien kayttd viherrakentamisen suositusten mu-

kaisesti
kasvien menestyksen takaava istuttamis- ja hoitotapa
pintamateriaalien kayttosuositukset

valaistuksen kayttd kyldkuvaa korostavana yhtendisen valaistussuun-

nitelman mukaisesti

kylakeskuksen tiloja rajaavien rakenteiden, aitojen ja porttien toteut-

taminen esteettisesti ja Levin rakennustapaohjeita houdattaen

ulkotilaan sijoitettavan, kausiluontoisen, siirrettavan kalustuksen ja va-

rustuksen toteuttaminen esteettisesti ja laadukkaasti
ulkoterassien varustuksen laadukkuus
ymparistdrakenteiden pitkaikaisyyden ja uusiokayton varmistaminen

kylakuvaan sopiva opastus seka nayteikkunoiden ja ulkomainosten
selkea ilme. (Kideve 2010b.)

5.3 Levin ymparistbarvot

o kestavan kehityksen jatkuva parantaminen
e puhtaan luonnon kunnioittaminen

e energiatehokkuuden kehittdminen

e ymparistorakentamisen esteettisyys

¢ tehokkuus hankinnoissa ja logistiikassa

¢ lappilaisen kulttuurin ja perinteiden kunnioittaminen. (Levi 2010b.)

Levilla on ymparistd ajatellen méaaritelty viisi helppoa asiaa, joita jokainen voi

tehda ympaériston hyvaksi:

e saasta energiaa sammuttamalla turhat valot ja laitteet
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e nauti raikasta hanavettamme
e anna autollesikin Levilla vapaapéaiva
e kannata aktiivisesti roskattomuutta

e suosi paikallisia tuotteita ja palveluita. (Levi 2010b.)

”On parempi, ettéa 100 ihmista tekee ympariston puolesta 5 asiaa, kuin et-
ta 5 ihmista tekee 100 asiaa” (Levi 2010Db).

5.4 Levin ymparistopolitiikka

Puhdas luonto on vahvuus ja kaiken toiminnan lahtokohta. Valitsemalla
energiaystavallisia ja tehokkaita toimintatapoja ja materiaaleja, ymparistéa
rakennetaan suunnitelmallisesti esteettisyytta vaalien. Paatoksissad otetaan
huomioon paikallisuus, lappilainen kulttuuri ja perinteet aina kun se on mah-
dollista. (Levi 2010b.)

Ymparistbkatselmusten perusteella on tunnistettu toiminnan ymparistonako-
kohdat, joista merkittavimmat ovat energiankulutus, hankinnat, jatehuolto ja
keskuksen sisainen liikenne. Nama kohdat maarittavat ymparistotyén tavoit-
teet. Alueellinen yhteistyo ja henkilékunnan sitoutuminen on kaiken edellytys
my0s tassa toiminnassa. Asiakkaiden tuella paastaan parhaiten tavoitteisiin.
(Levi 2010b.)

5.5 Energianséaasto lammityksessé, lumetuksessa ja valais-
tuksessa

Suurin osa alueen yrityksista on liittynyt mukaan alueelliseen kaukolamp6on,
joka kayttaa polttoaineena 6ljya, turvetta ja haketta. Kittilan alueen uusissa
vuokra-asuntokohteissa kaytetddn padasiassa maalamp6a ja muutenkin ra-
kentamisessa on kiinnitetty huomiota lampotalouteen esimerkiksi paremmilla
lampoeristeilla. Uudessa, vuonna 2009 valmistuneessa Hotelli Levi Panora-
massa hyddynnetddn maalampoa lammityksessa ja huoneilman ilmastoin-

nissa. Liséksi kesdaikana 40 hotellihuoneen kayttovesi saadaan aurinko-
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paneeleiden avulla aurinkosdhkosta. Kylmalaitteistoista tulevia lammontal-
teenottoja on jo kaytbssd Levi Summit kokous- ja kongressikeskuksessa.
(Levi 2010c.)

Rinteiden lumetuksessa on siirrytty automaattilumetukseen, joka tarkoittaa
sitd, ettd lunta tehddan koko ajan optimaalisissa olosuhteissa, jolloin paas-
taan pienimmilla energiakustannuksilla. Liséksi kaksi kolmasosaa rinteista
lumetetaan ekologisesti lumiaidoilla, joiden m&araa lisatdan vuosittain. Va-
laistuksessa, kuten katuvaloissa on siirrytty led-valoihin ja energiasaasto-
lamppuihin. Rinteiden aukioloaikoja on aikaistettu siten, ettd hyddynnetaan
mahdollisimman tehokkaasti luonnonvaloa ja saadaan rinteiden valaistusai-

koja lyhennettya. (Levi 2010c.)

5.6 Maisemointi, kierratys ja liikkenne

Levin rinteiden maisemointi on saatettu valmiiksi ja talvella kiinnitetddn huo-
miota lumitdiden tehokkuuteen ja samalla huomioidaan, etté lopputulos on

my6s mahdollisimman kaunis ja toimiva. (Levi 2010d.)

Leville on vuonna 2008 asennettu useita kierratyspisteita. Useissa yrityksis-
sS4, joissa syntyy biojatetta ratkaisevasti, on tehty sopimus jatehuoltoyrityksen
kanssa biojatteen keruusta. Hotellit pyrkivat matkanjarjestajien kanssa yhteis-
tydssa luontoa saastaviin sopimuksiin. Hotellit minimoivat siivousten, liina-
vaatteiden ja pyyhkeiden vaihdot ja pesut silloin kuin se vain on mahdollista.

Maailmancup-kilpailujen banderollit kierratetadn uusiokayttoon. (Levi 2010e.)

Kaavoituksessa huomioidaan, etté uusilta kaava-alueilta saadaan suorat ke-
vyenliikenteenyhteydet keskustaan. Kyldkeskusta on rakennettu tiiviiksi ko-
konaisuudeksi eli aktiivisin matkailu on rajattu mahdollisimman pienelle alu-
eelle. Alueella toimii talvisin ilmainen joukkoliikenne (Ski Bus) ja kesaisin kay-
téssa ovat kylapyorat. Levin Matkailu Oy:n aloitteesta rautatieyhteys Leville
on lisatty Tunturi-Lapin maakuntakaavaan ja esiselvitystyd hankkeen toteut-

tamiseksi on kaynnistynyt. (Levi 2010f.)


http://www.levi.fi/media/files/pdf/levin_ekopisteet_kartta.pdf
http://www.levi.fi/fi/rinteet-ja-ladut/skibussi.html
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6 YMPARISTO- JA LAATUJARJESTELMAT

Ymparistdjohtamisen avuksi on kehitetty ymparistdasioiden ymparistojarjes-
telmid, joiden avulla ymparistdasioiden hoito voidaan yhdistaa yrityksen mui-
hin johtamisjarjestelmiin. Ymparistojarjestelmien tarkoituksena on tukea ym-
paristbnsuojelua tasapainossa yrityksen teknisten ja taloudellisten tarpeiden
kanssa. Ympaéristdasioiden tehostunut huomioiminen parantaa samalla myos
yrityksen toiminnan laatua ja esimerkiksi tyoturvallisuutta. Sertifioitu ja saan-
nollisesti auditoitu ympaéristojarjestelmé on osoitus yrityksen ympéaristoasioi-
den jarjestelmallisestd huomioonottamisesta jokapaivaisessa toiminnassa.

(Energiateollisuus 2011.)

Ymparistojarjestelmat kehitettiin 1990 — luvun alkupuolella ymparistéjohtami-
sen tyokaluksi. Ne otettiin nopeasti kayttoon laatujarjestelmien jalkeen (ISO
9001 ja ISO 9004 -laatujarjestelmat) ja ne noudattavat yleisesti ottaen niiden
periaatteita. EU:n asetukseen perustuva EMAS - jarjestelma julkistettiin
vuonna 1993, mutta Suomessa EMASIin liittyminen on ollut mahdollista vasta
muutamaa vuotta mydhemmin. Eurooppalaisten ymparistojarjestelmien jul-
kistaminen nopeutti kansainvélisen ymparistéstandardin luomista ja kansain-
véalinen ISO 14001 — jarjestelma julkistettiin syksylla 1996 ja talla hetkella sen
uusin versio on vuodelta 2004. ISO 14001 tuli nopeasti kaikkein suosituin

jarjestelma niin Suomessa kuin muualla maailmassa. (Lovio 2004, 123, 125.)

Useissa yrityksissa on ensin rakennettu laatujarjestelma. Taman jalkeen
myo6s ymparistdjarjestelman rakentaminen on saattanut tulla ajankohtaiseksi.
Talloin ymparistojarjestelma tulee yhdistdd olemassa olevaan laatujarjestel-
maan. Yhdistdminen nopeuttaa huomattavasti ymparistojarjestelman kayt-
téonottoa, koska esimerkiksi dokumenttien hallintaa ja sisaisia auditointeja
koskevat toimintatavat ovat jo ennestadan tuttuja. Laatujarjestelmien rakenta-
misen yhteydessa dokumentoidaan kaikki organisaation toiminnot, kun taas
ymparistojarjestelmassa toiminnot kaydaan lapi ymparistondkokulmasta.
Ymparistojarjestelma sivuaa monia yrityksen toimintoja ja jarjestelmia, kuten
ohjaus- ja valvontajarjestelmid, asiakaspalvelua, markkinointia, tietojenhallin-

taa ja taloushallintoa. Ymparistojarjestelmatyo ei siis ole vain yrityksen ympéa-
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ristopaallikbn tai vastaavan tyota, vaan koko henkilostd on syyta ottaa mu-

kaan jo prosessin alkuvaiheessa. (Energiateollisuus 2011.)

Kylpylahotelli Levitunturi on ollut vuosina 2005-2007 mukana Destination
Quality Net —tydryhméssé yhdessa muiden Levin alueen avainyritysten kans-
sa. DQN on matkailukeskusten laatuohjelma laadun kehittdmisen ja seuran-
nan tyokalu, jonka avulla on mahdollista luoda matkailukeskukselle yhteinen
toimintamalli. Lisaksi kylpylahotelli Levitunturi on tehnyt vuodesta 2004 asti
ISO 9001 -stardardin mukaista laatutydta ja vuonna 2009 hotelli- ravintola- ja
kokouspalvelut palkittiin laatusertifikaatilla. (MEK 2007.)

6.1 ISO 9000 —standardisarja

ISO 9000 — sarjan standardeihin kuuluu ISO 9001 ja ISO 9004. Ensimmaisen
tason standardi ISO 9001 maarittelee laadunhallintajarjestelméan vaatimukset
yritykselle, joka haluaa luoda tuotteen, joka tayttaa niin asiakkaiden kuin laki-
en vaatimukset. Tuotteen tavoitteena on siis parantaa asiakastyytyvaisyytta.
ISO 9004 - standardissa tehokkuus kasvaa ja silla saavutetaan liiketoimin-
nan tavoitteet. Standardit ISO 9001 ja ISO 9004 on laadittu standardipareiksi
niiden kayton helpottamiseksi. Kaytettdessa standardeja pareittain ne on
helppo suhteuttaa muihin hallintajarjestelmiin kuten 1ISO 14001 ympariston-
hallintajarjestelmaan. (SFS 2011a.)

6.2 ISO 14000 —standardisarja

ISO 14000 on kansainvalisen ISO:n (International Organization for Standar-
dization) standardisarja, johon kuuluu useita eri standardiluokituksia. Tavoit-
teina ovat muun muassa raaka-aineiden ja energiankulutuksen vahentami-
nen, prosessien tehostaminen ja materiaalien uusiokéayttd. 1ISO-standardeja
kaytetdan useiden maiden ympaéristblainsdadannén perustana. (Kalmari—
Kelola 2009, 95.)

ISO 14000 - standardisarjaan kuuluu seuraavat standardit:
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e Ymparistojarjestelmat (ISO 14001 ja ISO 14004)

e laatu- ja ymparistojarjestelmien auditointi (ISO 19011)
e Ymparistomerkinnat (ISO 14021 ja ISO 14025)

e ymparistonsuojelun tason arviointi (ISO 14031)

e termit ja maaritelmat

tuotekohtaiset standardit

(Pesonen—Hamalainen-Teittinen 2005, 15; Pohjola 2003, 64.)

ISO 14000 — standardisarja on nakyvin osa ISO:n ymparistdtyota ja se edis-
taa kestavaa kehitysta. Standardit ovat sovellettavissa kaikenkokoisiin ja kai-
kentyyppisiin organisaatioihin niin julkisella kuin yksityisella sektorilla. I1SO
14000 — standardit tarjoavat tyokaluja ja tekniikoita ymparistonakokohtien
hallintaan ja ymparistonsuojelun parantamiseen. Standardit kannustavat yri-
tyksid ottamaan aktiivisen roolin ympaéristdasioiden hoidossa. Standardeja

hyodyntamalla yritys voi saavuttaa huomattavia liiketaloudellisia etuja, kuten:
¢ vahentynyt raaka-aineiden ja muiden resurssien tarve
e vahentynyt energiankulutus
e tehostuneet prosessit ja jakeluketjut
e vahemman jatetta ja sen kasittelysta aiheutuvia kuluja
e materiaalien uusiokayttd. (Ymparistdasioiden hallinta 2010, 3.)

Yh& useammat organisaatiot tiedostavat ympéaristdasioiden hallinnan, yhteis-
kuntavastuun ja kestavan kehityksen tarpeen. Kansainvélinen standardi on
malli ja ohjeistus hyvasta kaytadnnosta ja nain ollen mittatikku ymparistéasioi-
den hallintaan ja niistd viestimiseen. Standardit ovat suosituksia ja niiden
kayttd on vapaaehtoista. ISO on sitoutunut pitamaan ISO 14000 — sarjan
ajan tasalla, se seuraa niiden kayttoa voidakseen kehittdd niiden sisaltta
kayttajien tarpeita ja odotuksia vastaaviksi. (Ymparistdasioiden hallinta 2010,
4,6.)
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6.3 ISO 14001 —sarja

ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, joka auttaa or-
ganisaatioita seka parantamaan ymparistonsuojelunsa tasoa ettd osoitta-
maan sidosryhmilleen hyvaa ymparistdasioiden hallintaa. Rakenteeltaan ISO
14001 on joustava, se sopii mink& tahansa kokoiselle ja tyyppiselle yrityksel-
le. Sen keskeisia periaatteita ovat sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen ja
lainsdadannon vaatimusten noudattamiseen. 1ISO 14001 — standardi ei aseta
vaatimuksia ymparisténsuojelun tasolle, vaan se on kunkin organisaation itse
maariteltavissa. Se ei myosk&an anna tarkkoja vaatimuksia sille, miten vaa-
timukset taytetddn eika minkalaisia tytkaluja organisaation tulisi kayttaa.
(Ymparistbasioiden hallinta 2010, 5-6; Pesonen ym. 2005, 15.)

ISO 14001 - sarja perustuu "Suunnittele — Toteuta — Arvioi - Toimi” — menet-
telyyn (PDCA = Plan-Do-Check-Act). Paapiirteittain menetelma voidaan ku-

vata seuraavasti:

Suunnittele: aseta paamaarat ja prosessit organisaation ymparis-

topolitiikan tulosten saavuttamiseksi
e Toteuta: toteutetaan suunnitelman mukaiset prosessit

e Arvioi: tarkkaile ja mittaa prosesseja ja vertaa niita ymparistopoli-

tilkkkaan, paamaariin ja muihin vaatimuksiin

e Toimi: ryhdy toimenpiteisiin, joilla parannetaan ymparistojarjestel-
man suorituskykya (1ISO 14001 2011, 1.)

6.3.1 1SO 140001 hyodyt:

ISO 14001- ymparistojarjestelman kayttéonotolla on saavutettavissa monia

liketoiminnallisia hy6tyja. Toimiva ymparistojarjestelma:

e yhdistad ymparistbasiat entistda paremmin osaksi johtamista ja toi-

minnan suunnittelua
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e lisdd kustannustehokkuutta tehostamalla esimerkiksi raaka-

aineiden ja energian kayttoa seka vahentamalla jatemaaria
o edistaa henkiloston ymparistotietoisuutta ja osallistumista

e varmistaa ymparistdlainsdddannén vaatimusten noudattamista ja

auttaa muutosten ennakoinnissa

e edistda ymparistévaikutusten huomioonottamista tuote- ja palvelu-

ketjujen eri vaiheissa
e parantaa ymparistoriskien hallintaa ja turvaa toiminnan jatkuvuutta

e osoittaa sidosryhmille (asiakkaille, yhteistykumppaneille, yhteisol-
le, viranomaisille ja rahoittajille) vastuullisuutta ymparistéasioiden

hoidossa

e tukee organisaation ymparistoviestintad, yrityskuvan rakentamista

sekd markkinointia

e tarjoaa mahdollisuuden osoittaa vaatimustenmukaisuus auditoinnil-
la tai riippumattoman osapuolen suorittamalla sertifioinnilla. (SFS
2011b.)

6.3.2 ISO 14001 sertifiointi

Yritys voi hakea jarjestelmélleen sertifikaattia, jolla voidaan todentaa ulko-
puolisille tahoille yrityksen ymparistojarjestelman tayttavan standardin vaati-
mukset (Energiateollisuus 2011). Moni organisaatio uskoo sertifioinnin tuo-
van lisdarvoa julkikuvaan ja asiakassuhteisiin (Ymparistdasioiden hallinta
2010, 5).

ISO 14001- sertifikaatin rakenteeseen kuuluu alustava ymparistokatselmus,
jossa selvitetaan yrityksen ymparistbasioiden sen hetkinen tila. Seuraavaksi
laaditaan toimiva ymparistopolitikka ja suunnitellaan ymparist6jarjestelma.
Siihen kuuluu toiminnan ympaéristondkokohtien ja sidosryhmien ymparisto-

asioiden tunnistaminen, ymparistbpadmaarien- ja tavoitteiden asettaminen,
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ymparistéohjelmien suunnitteleminen ja paamaarien ja tavoitteiden saavut-
tamiseksi sekd ymparistdasioiden hoitoa tukeva suunnitelma ja sen doku-
mentointi. Tamén jalkeen yritys on valmis toteuttamaan jarjestelméansa ja
varmistamaan, ettd yrityksen tyontekijat kykenevat toimimaan naiden periaat-
teiden mukaisesti. Seuraavaksi yrityksen tehtavana on luoda toimintatavat
tarkkailua, mittaamista, poikkeamien korjaamista seka auditointeja varten.
Lopuksi johto tekee ymparistokatselmuksensa ja varmistuu siita, etta yritys
on valmis parantamaan ymparistbasioita jatkuvasti. Katselmuksen jalkeen
ymparistojarjestelma voidaan sertifioida. (Energiateollisuus 2011.) ISO 14001
sertifikaatti vaatii, ettd ymparistojarjestelmaé pidetaan ajan tasalla ja sita ke-
hitetddn koko ajan haitallisten ymparistévaikutusten estamiseksi. (Moisio-
Sahlberg-Tuominen 2008, 21). Jarjestelmda voidaan parantaa asettamalla
uusia ja vaativampia ymparistétavoitteita, laajentamalla niita tai soveltamalla
jarjestelmaa uusiin toimintoihin sek& yrityksen alihankkijoihin ja muihin sidos-
ryhmiin. Mikali sertifioitu yritys ei tayta kaikkia ISO 14001- standardin mukai-
sia velvollisuuksiaan tai on antanut yrityksestaan vaaria tietoja, voidaan serti-

fikaatti peruuttaa kokonaan tai maaraajaksi. (Pesonen ym. 2005, 81, 92.)

6.4 EMAS — jarjestelma

Vuonna 1993 julkistettu EMAS — jarjestelma (The Eco-Management and Au-
dit Scheme) toimii samalla periaatteella kuin ISO 140001, mutta se on kay-
téssa vain Euroopan maissa. Suomessa EMAS:iin (vapaaehtoinen ympaéris-
toasioiden hallinta- ja tarkastusjarjestelmda) liittyminen on ollut mahdollista
vuodesta 1996. Kuten ISO 14001 — mukaisessa ymparistojarjestelmassa,
EMAS sitoutuu noudattamaan ympaéristolainsaasaadantéa ja kehittamaan
jatkuvasti ymparistbasioitaan. Erona jarjestelmien valilla on esimerkiksi se,
ettd EMAS —merkintd vaatii vahintaan kolmen vuoden valein julkisen ympa-
ristdselonteon, jonka todentaa ulkopuolinen auditoija. My6s ymparistonsuoje-
lun taso on korkeampi muihin ymparisttmerkkeihin verrattuna. Suomessa
EMAS - jarjestelmé&n tunnettuus ei ole samaa luokkaa kuin esimerkiksi 1ISO
14001 —jarjestelman. (Travelcon Oy 2011; Lovio 2004, 123.)
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Kuvio 3. EMAS —logo (Ymparistd 2010)

EMAS-jirjestelmidnrakenne

ORGANISAATIO : L
+ ympiristékatselmus var\n:tittu ympérists-
3 G e selonteko
e woropuhetu’) EEEEEEES
e A EMAS-logo alaute i
+ ympaéristojarjestelma P SIDOSRYHMAT
+ auditoinnit eli tarkastukset ‘g

« ympéristéselonteko EMAS
Nayttd ymp dristélam siad innon
noudattamisesta

L%Erlft'::tﬂ;ﬁristé- TOIMIVALTAINEN TOIMIELIN

jarjestelman ja vahvistaa Suomen ympaéristékeskus SYKE

ympadristéselonteon tiedot

AKKREDITOINTIELIN rekisterdi organisaatiot EMAS-jarjestelmaan
; " + rekisterinumero

il i “EMAS-logon kayttdoikeus

akkreditoi eli toteaa Sl

ymparistétodentajien
patevyyden ja seuraa
naiden toimintaa

Kuvio 4. EMAS - jarjestelman rakenne (Ymparistt 2010)

Ulkopuolinen

EMAS

slonteko

SO 14001

Kuvio 5. EMAS:in JA ISO 14001:n eroavaisuudet (Ymparisto 2010)
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7 JOUTSENMERKKI — POHJOISMAINEN YMPARIS-
TOMERKKI

Vuonna 1989 Pohjoismaisen ministerioneuvoston paatoksella perustettu
Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ymparistomerkki. Maailmalla on
lukuisia kansainvéliset mitat tayttavia ymparistomerkkeja, mutta Suomessa
on kaytossa virallisesti vain kaksi ymparistomerkkia Joutsenmerkki ja Euroo-
pan ymparistomerkki, EU-Kukka. Ensimmainen on pohjoismainen ja jalkim-
mainen EU:n laajuinen. Virallisten merkkien lisdksi markkinoilla on myo6s
Ruotsin luonnonsuojelujarjeston merkki Bra Miljoval. Joutsenmerkin visiona
on kestava kehitys. Merkin avulla pyritdan ohjaamaan kuluttajia ja muita osta-
jia valitsemaan ympariston kannalta viisaasti seka kannustetaan valmistajia
ja palveluntarjoajia tarjoamaan ympariston kannalta parempia vaihtoehtoja.
Joutsenmerkki kertoo tuotteen olevan ympariston kannalta parhaiden joukos-
sa. (Ymparistomerkki 2011a; Nikula 2005, 252.)

7.1 Miksi kannattaa hakea Joutsenmerkkia?

Hotelli saa kayttda markkinoinnissaan Joutsenmerkkia. Joutsen-

merkill&a on hyvin suuri tunnettuus ja luotettavuus Pohjoismaissa.

e Joutsenmerkki on kustannustehokas ja yksinkertainen tapa viestit-
taa ymparistotyosta ja ymparistositoutumisesta asiakkaille ja toimit-

tajille.
¢ Hotellin henkilékunta osallistuu joutsenmerkkitydhon.

e Hotelli voi usein vahentaa kustannuksiaan pyrkiessdan johdonmu-
kaisesti vahentam&&n energiankulutustaan seka kemiallisten tuot-

teiden ja lajittelemattomien jatteiden maaraa.

e Joutsenmerkkivaatimukset ovat vaativia, ja hotellin ollessa Jout-

senmerkitty, hotellin ymparistd on todistetusti korkealuokkaista.
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e Ymparistokysymykset ovat monimutkaisia ja erityisiin kysymyksiin
perehtyminen voi vieda paljon aikaa. Joutsenmerkkia voi pitaa ta-

man tyon oppaana.

e Joutsenmerkki asettaa ympariston kannalta tarkeimpia hotellin alu-
eita koskevia vaatimuksia ja antaa lisdksi parannusehdotuksia.
Siksi Joutsenmerkin kanssa tydskentely on yksinkertaista. (Jout-

senmerkin myontamisperusteet 2008, 1.)

7.2 Mita voidaan joutsenmerkita?

Eri tuoteryhmille on laadittu kriteerej, joissa otetaan huomioon luonnonvaro-
jen energiankulutus, haitalliset paastét, melu, haju, jatteet ja mahdollisuus
hyotykayttoon. Kriteerit laaditaan asiantuntijaryhméssa, jotka arvioivat tuot-
teen olennaisia ymparistovaikutuksia tuotteen elinkaaren eri vaiheissa — val-

mistuksessa, jakelussa, kaytossa ja poistossa. (Nikula 2005, 255.)

Vuoden 2010 lopussa kriteereité oli 65 eri tuoteryhmalle ja kayttdoikeuksia oli
myonnetty Pohjoismaissa 2010 kappaletta ja Suomessa yhteenséa 343. Suo-
men markkinoille saatiin uusina joutsenmerkittyind tuotteina muun muassa
kosmetiikkaa, leikkikaluja ja kynttiloita. Joutsenmerkkia palvelualoilla edusti-
vat hotellit, ravintolat ja painot. Uusia kriteereita vahvistettiin muun muassa
seuraaville tuoteryhmille: kosmetiikka, ladattavat paristot ja tulisijat. Pohjois-
maisittain suurimmat tuoteryhmat ovat hotellit, painot ja kaupat. (SFS Vuosi-
kertomus 2010, 20.)

7.3 Joutsenmerkin hakeminen ja kustannukset

Joutsenmerkkia haetaan kirjallisella lomakkeella sen Pohjoismaan ymparis-
tomerkintatoimistoon, missa toimintaa harjoitetaan. Hakemukseen kuuluu
hakemuslomake ja kirjallinen aineisto, jolla osoitetaan jokaisen kriteerin tayt-

tyminen. (Joutsenmerkin mydntamisperusteet 2008, 3.)
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Suomen Standartoimisliitto SFS-Ympaéaristomerkinta hallinnoi aikaisemmin
pohjoista ymparistomerkintdd Joutsenmerkkia Suomessa, mutta 1.1.2011
l&htien se siirtyi valtion omistaman Motiva Oy:n tytaryhtioén Motiva Service
Oy:hyn (SFS vuosikertomus 2010, 20; Motiva Services Oy 2011). Tavoittee-
na on entistd vahvempana toimijana edistaa ymparistolle parempien tuottei-
den tuotantoa ja kestavéaa kulutusta (Karppelin 2011, 2). Motiva Services hal-
linnoi myos EU-Kukkaa. Toimintaa valvoo jokaisessa Pohjoismaassa kysei-

sen maan hallitus (Joutsenmerkin myéntamisperusteet 2008, 1).

Liséksi Pohjoismainen ymparistomerkinta tarkistaa paikan paalla, etta vaati-
mukset taytetaan. Tarkistuksessa on esitettdva esimerkiksi lahetettyjen lo-
makkeiden alkuperaiskappaleet ja mittauspoytakirjat, jotka vahvistavat, etta
vaatimukset taytetdéan. Vaatimukset ovat voimassa riippumatta siita kayttaa-
ko hotelli alihankkijoita vai ei. Joutsenmerkin haku ei ole ilmaista, silla hake-
muksen yhteydessa peritddn hakemusmaksua ja liséksi vuosittain peritdan
vuosimaksua hotellin liikevaihdon perusteella. (Joutsenmerkin mydntamispe-
rusteet 2008, 3—4.) Maksuilla katetaan muun muassa kriteerien kehittdmises-
t& ja merkinn&n markkinoinnista aiheutuvia kuluja. Tasta syysta usein pienet
yritykset eivat hanki Joutsenmerkkid, vaikka niiden tuotteet tayttaisivatkin
kriteerit. (Sarkkinen 2006, 66.)

7.4 Mita joutsenmerkintaan vaaditaan?

¢ hotellin yleiskuvaus on l&hetettava

e energian raja-arvo on taytettava

o liséksi on taytettava yksi kolmesta muusta raja-arvosta

o kaikki pakolliset vaatimukset on taytyttava

e On taytettdva vahintdan 60 % luvussa kaytto ja huolto olevista piste-
vaatimuksista

e On taytettdva vahintaan 65 % luvussa kaytto ja huolto olevista piste-
vaatimuksista

e On taytettdva vahintdan 65 % kaikista pistevaatimuksista

e Pohjoismainen ymparistomerkintd on tarkastanut paikan paalla, etta
vaatimukset taytetddn (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 3.)
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Seuraavaksi kadymme |api sitd, minkalaiset mahdollisuudet Hotelli Levituntu-
rilla olisi pienilla investoinneilla ja parannuksilla saada Joutsenmerkki kayt-
toonsa. Kaikkiin kohtiin emme valitettavasti saaneet suoraa vastausta, mutta
olemme kuitenkin kayneet lapi, mitkd ovat pakollisia vaatimuksia ja mitka
puolestaan pistevaatimuksia. Kohdassa 7.8 joutsenmerkin ymparistévaati-
mukset otimme huomioon vain ne kohdat, jotka liittyvat jollain tapaa kylpyla-
hotelli Levitunturiin, emme esimerkiksi kasittele kohtaa puutarha, koska hotel-

lista ei sellaista 16ydy.

7.5 Yleiskuvaus

Hakemukseen on taytettdvd muun muassa hotellin yleiskuvaus:

e majoitusliikkeen tyyppilyleiskuvaus

¢ mahdollisten kokoustilojen, ravintolan, uima-altaan ja/tai puutarhan

kuvaus
e vuotuinen majoitusliikevaihto
e huoneiden lukumé&ara
e huonekayttbaste

e hotellin kokonaispinta-ala (lammitetty sisapinta-ala) ja mahdollinen
puutarhapinta-ala

e ravintolan vuotuinen ravintolaliikevaihto ja mikéli mahdollista vuotuinen

ravintola-asiakkaiden lukumaara

e tieto siitd, onko majoitusliike liitetty kunnalliseen vesi- ja viemariver-

kostoon. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 3—4.)

7.6 Raja-arvot
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Hakemukseen on taytettava lisdksi hotellin nelja raja-arvoa:

e energiankulutus (pakollinen)

e vedenkaytto

e kemialliset tuotteet

e jatehuolto (Joutsenmerkin myodntamisperusteet 2008, 5.)

Joutsenmerkin saamiseksi on energiankulutuksen lisaksi taytettava vahin-
taan yksi raja-arvo, jonka arvot suhteutetaan vuotuiseen yopymisten luku-

maaraan. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 5).

7.6.1 Luokittelu

Yritykset, joiden ravintolaliikevaihto ilman aamiaista on yli 45 % ravintolan ja
majoituksen yhteenlasketusta liikevaihdosta ja joiden huonekayttdaste lisaksi
ylittdd 60 % saavat Pohjoismaisen ymparistomerkinnan luvalla laskea jokai-
sen ravintola-asiakkaan 0,25 yopymisvuorokaudeksi. Raja-arvot vaihtelevat
harjoitettavan toiminnan mukaan, jossa majoitusliikkeet on luokiteltu kolmeen
eri luokkaan. (Joutsenmerkin mydntamisperusteet 2008, 5-6.) Kylpylahotelli
Levitunturin kohdalla tama tarkoittaa sitd, ettd se luokitellaan Luokka A:han,

koska sen huonekayttdaste on yli 60 %.

Taulukko 1. Kylpylahotelli Levitunturin huonekayttbaste (Kitkidjoki 2011)
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7.6.2 Energiankulutus

Energiankulutuksen raja-arvo on pakollinen ja sen on aina taytyttava. Raja-
arvo suhteutetaan joko vuotuiseen yopymisten lukumaaraan tai majoitusliik-
keen kokonaispinta-alaan. Energiankulutus lasketaan joko sahkoén- ja lam-
monkulutuksen mukaan per vuosi ja neliometri (hotellin lammitetty kokonais-
pinta-ala) tai sahkon- ja lammonkulutus per vuosi ja vierasyd. Energian raja-
arvo ottaa hotellin maantieteellisen sijainnin huomioon. Energiankulutus tar-
koittaa hotellin ostamaa sahk6&, [ampda ja polttoainetta ja kaytettya lammin-
ta vetta. Hotellin oman pesulan energiankulutuksen voi vahentaa kokonais-
energiankulutuksesta. Pinta-alalla tarkoitetaan majoitusliikkeen lammitettya
kokonaissisapinta-alaa. Mikéli hotellila on kaytdssa lampdpumppu, raja-
arvolaskelmassa lasketaan energiaksi vain syotetty sdhkdenergia sekd mah-
dollinen muu lisdlampd. (Joutsenmerkin mydntadmisperusteet 2008, 5-7.)

Vuonna 2008 tehdyn tutkimuksen mukaan Kylpyldhotelli Levitunturin energi-
ankulutus oli kohtalaisen korkea; sahkdenergian kulutus rakennusneli6ihin
suhteutettuna 278 kWh/mz?, lampoéenergian kulutus 235 kWh/m? ja kokonais-
energiakulutus arvioilta 513 kWh/mz2. Tassa tulee kuitenkin ottaa huomioon
se, etta hotellissa on kylpyla, joka lisdd huomattavasti kulutusta. Kuitenkin
Joutsenmerkin vaatimustaso on ollut kyseisend vuonna 435 kWh/mz2, josta
hotellin lukema poikkeaa selvasti. Kylpylahotelli Levitunturi kuuluu alueen
kaukolampolaitokseen, jossa kaytetaan polttoaineena palaturvetta ja puuta.
Palaturve on hitaasti uusiutuva biomassapolttoaine, joka aiheuttaa palaes-
saan muun muassa hiilidioksidipaastéja. Sahkontoimittajana toimii Rovakaira
Oy, joka on Pohjois-Suomessa toimiva sahkoyhtié. Rovakaira séhkdsta suu-
rin osa tuotetaan vesivoimalla, joka on uusiutuva energianlahde ja sen aihe-
uttamat kasvihuonekaasupéaastott ovat lahella nollaa. (Ymparistokatselmusra-
portti 2009, 19-20.) Valitettavasti tuoreemmat lukemat eivat valitettavasti eh-
tineet tahan tyohon.

Taulukko 2. Kylpylahotelli Levitunturin kokonaisenergiakulutus
kilowattitunteina vuonna 2008 (Ymparistokatselmusraportti 2009, 19-20)
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Taulukko 3. Kylpyladhotelli Levitunturin kokonaisenergiakulutus verrattuna
Joutsenmerkin raja-arvoon 2008 (Ymparistokatselmusraportti 2009, 19—-20)
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7.6.3 Vedenkaytto

Vedenkaytto koskee yrityksen kaikkea makean veden kayttoa. Jos majoitus-
likkeella on oma pesula, sen vedenkaytdn saa vahentaa koko vedenkaytds-
td. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 9.) Kylpylahotelli Levitunturi
kuuluu raja-arvoltaan luokkaan A, joten se saa kuluttaa vettd 300 litraa per
yopyminen. Se kuuluu kunnalliseen vesihuollon piiriin, joten jatevesien kasit-
tely on hoidettu asianmukaisesti. Kylpylahotelli Levitunturin vedenkulutus y6-
pymisvuorokautta kohti oli 618 litraa, 31.7.2011 mennessa mitattuna (Kit-
kiojoki 2011), joka jaa viela 318 litraa raja-arvosta. Hotellilla ei ole omaa pe-

sulaa.
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Taulukko 4, Kylpylahotelli Levitunturin vedenkulutus litroina
yopymisvuorokautta kohti (Kitkitjoki 2011)
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7.6.4 Kemialliset tuotteet

Kemialliset tuotteet koskevat kaikkea siivoukseen ja astianpesuun kaytettavi-
en kemiallisten tuotteiden kaytt6a (ei tekstiilipesuaineita eik& erikoispuhdis-
tus- ja uima-allaskemikaaleja). Raja-arvo mitataan aktiivisena aineena el
kemialliset aineet ilman vetta. (Joutsenmerkin mydntamisperusteet 2008, 9.)
Kylpylahotelli Levitunturin kuuluessa A-luokkaan se saa kuluttaa 35 grammaa
per yopyminen. Kuten edelld onkin jo useaan kertaan mainittu, pyykkihuolto
on ulkoistettu. Joka tapauksessa myds pesulan aiheuttama kemikaalien kulu-
tus tulisi selvittda oman kayton lisaksi, koska myos ulkoistettujen palveluiden
aiheuttamat ymparistovaikutukset kohdistuvat niita kayttavaan yritykseen.

(Ymparistokatselmusraportti 2009, 23.)

7.6.5 Jatehuolto

Raja-arvo koskee kaikkea paivittdisestd kaytdstda syntyvaa lajittelematonta
jatettd (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 9). A-luokassa raja-arvo on

1,35 kg per yopyminen.

Kylpylahotelli Levitunturista ei vuonna 2008 tehdyn katselmuksen mukaan
ole saatavilla tietoa jatemé&arista, ainoastaan jatehuollon kokonaiskustannuk-

sista. Jatteiden loppusijoitusta ja kierratysta ei yksittdinen matkailualan toimi-
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ja pysty itsenaisesti jarjestamaan, vaan nama palvelut on ostettava ulkopuo-
lisilta. Se, mihin yritykset voivat kuitenkin itse vaikuttaa, on jatteiden synty-
paikkalajittelun jarjestaminen. (Ymparistokatselmusraportti 2009, 22.) Hotelli
Levitunturin pihalla on bio- ja sekajatteelle omat lajittelupisteensa, mutta tal-
laiset puuttuvat esimerkiksi huoneista, kokoustiloista, vastaanotosta, toimis-

tosta ja myyntipalvelusta.

7.7 Joutsenmerkin ymparistévaatimukset

Kaikki vaatimukset koskevat koko hotellia, jos muuta ei ole mainittu (Jout-

senmerkin myontamisperusteet 2008, 10).

7.7.1 Kaytto ja huolto

Pakolliset vaatimukset koskevat CFC-kylmalaitteita, ulkovalaistusta ja sauna-
laitteita. CFC-kylmaainetta ei saa kayttaa kylmalaitteissa, lampdpumpuissa ja
iimastointilaitteissa. Kylmaaineita koskevia lakivaatimuksia on noudatettava.
Dokumentaatiota ei tarvita, jos pystytaan todistamaan, etta jaakaap-
pi/pakastin on valmistettu vuoden 2000 jalkeen. Kaiken hotellin ulkovalais-
tuksen ja saunalaitteiden on oltava aika- tai tarveohjattua. Ulkovalaistuksen
ollessa yolla paalla, on kaytettava energiansaastdlamppuja. (Joutsenmerkin

myontamisperusteet 2008, 10.)

Ymparistovaatimuksen pistevaatimuksiin kuuluu energia-analyysi, lAmmon-
ja sdhkon kulutus, kylmé&aineet, lammaon talteenotto, ilmanvaihdon ja sisava-
laistuksen ohjaus, energianséastblamput, LED, wc:t ja vettd saastavat vesi-
hanat. Pistevaatimukset pisteytetdan 0,5 — 3 pisteen arvosanoin riippuen siité
kuinka hyvin hotellissa pistevaatimukset tayttyvéat. (Joutsenmerkin myonta-
misperusteet 2008, 10.)

CFC -kylmaaine on voimakas kasvihuonekaasu, joka aiheuttaa ilmakehaan
voimakasta otsonikatoa. Vuodesta 1995 lahtien kylmaaineen kaytté on ollut

kiellettyd. Hotelli Levitunturi on rakennettu vuonna 1981 ja se koostuu 11 eri
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rakennuksesta, joita on uudistettu ja kunnostettu vuosi vuodelta. Hotelli tar-
vitsee taydellisen tarkastuksen, jotta kaikki kylm&- ja ilmastointilaitteet seka
lampdpumput ovat tarkoituksenmukaisia. Hotelli Levitunturin valonl&hteista
vahintaan 60 % on energiansaastblamppuja. Valaistus ja sauna ovat aika- ja
tarveohjattuja ja ilmanvaihdosta on hyddynnetty osuutta lAmmon talteenot-
toon. Lisaksi kohdevalaisimet ovat LED — valaisimia tai vastaavia. Yleisissa
tiloissa on kaytdssa vetta saastavat vesihanat, mutta ei huoneissa. Sielta
puuttuvat lisdksi vedenvirtauksen estokytkimet suihkutiloissa. Hotellissa on
kaytéssa kahden huuhtelutason wc:t. Olisi tarkeaa, ettd vedenkulutukseen
kiinnitettaisiin huomiota ja esimerkiksi vedenvirtauksen estokytkimet asennet-

taisiin huoneisiin.

7.7.2 Hotellin tilat ja vastahankitut/hankittavat tuotteet

Pakolliset vaatimukset koskevat sisustusta, uusien tekstiilien hankintaa, vas-
tahankittuja energiansaastdolamppuja, loisteputkia seka talous- ja wc-
papereita ja paperipyyhkeita. Sisustuksessa lattiat, tapetit ja listat eivat saa
siséltda halogenoituja muoveja (PVC), vaatimus ei koske kuitenkaan keittiota
eika kosteita tiloja. Uudet tekstiilit eivat saa olla kasiteltyja halogenoiduilla
palonestoaineilla ja vastahankittujen energiansaastolamppujen kayttoika on
oltava vahintaan 10 000h ja loisteputkien 20 000h. Vaihtoehtoisesti valonlah-
teiden on oltava ymparistomerkittyja. 90 % ostetusta paperista on oltava ym-

paristomerkittyja. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 14.)

Pistevaatimuksiin kuuluvat varikasetit, toimistokoneet, painotuotteet, ymparis-
tomerkitty saippua ja shampoo ja niiden annostelu, juomalasit ja mukit, pa-
lautuspullot tai astiat/sailiot. Liséksi tyovaatteet, tydymparistd, ympéaristomer-
kittyjen kulutustarvikkeiden hankinta sek& ymparistomerkityt kestokulutus-
hyodykkeet ja palvelut kuuluvat pistevaatimuksiin. (Joutsenmerkin myonta-
misperusteet 2008, 14-17.)

Kylpylahotelli Levitunturissa pesuaineannostelijat 10ytyvét joka wc:sta, suih-
kutiloista, henkilokunnan tiloista ja hotellihuoneista ja muista yleisista tiloista.

Sisustamiseen kaytetddn suomalaisia merkkejd, kuten Finlayson ja Artek ja
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huoneissa eika kokoustiloissa ole saatavilla kertakéayttomukeja. Kertakaytto-
mukeja I6ytyy ainoastaan ravintolasta, jossa ne ovat kaytdssa niin kutsuttuina
take away- mukeina. Hotellin paperituotteet ja kynat ovat joutsenmerkittyja.
Kylpylahotelli Levitunturi kierrattaa varikasetit, painotuotteet ovat padasiassa
ymparistomerkittyja ja annostellut saippuat ja shampoot ovat ymparistomer-
kittyja. Hotellin ravintolan palautuspullot ovat kierratysjarjestelmassa Keskon
kanssa. Hotellin ty6suojeluvaltuutettu valvoo tydergonomiaa. On tarkeaa
kayttaa uudisrakennettaessa sellaisia materiaaleja kuten tapetit ja listat, jotka
eivat sisalla halogenoituja muoveja. Lisaksi Kittildn pesulan toimintatavat ja

kaytetyt pesuaineet tulisi selvittaa.

7.7.3 Vierashuoneet

Pakollisena vaatimuksena on ainoastaan savuttomien huoneiden osuus 60 %
hotellihuoneista. Pistevaatimuksiin kuuluvat vuodevaatteet, pyyhkeet, valais-
tus, tv-vastaanottimet, minibaarit, vettéa sdastavat suihkut, yksiotemalliset ve-
densekoittimet (vesihanat), kertakayttotuotteet, jatteiden lajittelu, roskakori,
likuntaeste- ja allergiahuoneet. (Joutsenmerkin myéntamisperusteet 2008,
19.)

Kylpylahotelli Levitunturin kaikki huoneet ovat savuttomia, invahuoneita on
kahdeksan kappaletta, kolmasosassa huoneita on minibaari ja periaatteessa
kaikki huoneet ovat allergiahuoneita, koska niissa ei ole kokolattiamattoja ja
materiaalit ovat vahan allergisoivia. Huoneissa on yksittaisissa annospus-
seissa teetd, pikakahvia ja sokeria, jotka sinne sallitaan, mutta esimerkiksi
yksittaisia saippuoita, suihkulakkeja tai kertakayttomukeja sielta ei l16ydy. Jo-
kainen hotellihuone on varustettu lasnéoloanturilla, wc:sté 16ytyy oma roska-
kori ja jatteet on mahdollista lajitella kolmeen eri kategoriaan. Kehitysideana
olisi, ettd asiakkaille olisi opastus jatteiden lajitteluun ja minibaarien sahkén

kulutustietoja seurattaisiin.
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7.7.4 Keittio ja ruokasali

Pakollisia vaatimuksia ovat kertakayttotuotteet, joita ei saa kayttaa aamiais-
poydassa eikd ruokasalissa. 70 % astianpesuaineista on oltava ymparisto-
merkittyja ja hotellin ruokasalin on oltava savuton. Pistevaatimuksia ovat
luomuelintarvikkeet ja — juomat, Reilun kaupan tuotteet, ymparistomerkityt
tuotteet astianpesuun seka niiden annostelu. Suomen hotelleissa luomutuot-
teita tulee olla vahintaan 3 kpl ja ravintolassa on oltava tarjolla vahintaan yksi
Reilun kaupan tuote. Astianpesukemikaalien automaattinen annostelu tarkis-
tetaan vahintdan nelja kertaa vuodessa tai annosteluun kaytetddn tabletteja

tai vastaavia. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 22—-24.)

Kylpylahotelli Levitunturissa ei ole tarjolla luomu- tai Reilun kaupan tuotteita.
Hampurilaisravintolassa on yksittaispakattuna mausteita, ketsuppia, sinappia
ja hammastikkuja, mutta ne eivat ole kaytéssa aamiaispdydassa eivatka ruo-
kasalissa. Poikkeuksen tekevat kuitenkin lautasliinat, hammastikut, makeu-
tusaineet ja teepussit, jotka sallitaan. Suurin osa annostelluista astianpesuai-
neista on ymparistomerkittyja. Hotellin ruokasali on savuton, kuten koko ho-
tellikin. Toivoisimme, etta hotelli ottaisi kayttéén enemman luomu- ja Reilun

kaupan tuotteita, panostaisi lahiruokaan ja kotimaisuuteen.

7.7.5 Hotellin ja ravintolan lisavaatimukset

Ravintolassa tulee olla ruoanvalmistuskeittio ja mikali ravintola on jo ennes-
taan Joutsenmerkitty, tulee kaikkien pistevaatimustenkin tayttya. Pistevaati-
muksia ovat paikalliset elintarvikkeet ja juomat, kasvisruoka, ilmoitus ruoan
GMO:sta (geenimuunneltu raaka-aine), tarkeimpien valmistusaineiden alku-
perd, ruokien suuri ymparistévaikutus, energiaa ja vetta saastavat toimenpi-
teet. Jotta alin pistemaara tayttyy, tulee paikallisten elintarvikkeiden ja juomi-
en osuus olla 1-4 paaraaka-ainetta. Ruokalistalla on oltava aina vahintaan
yksi kasvisruoka. Menussa on ilmoitettava, mikali jokin raaka-aine annokses-
sa sisaltdd GMO:ta. Ravintolan tulee ilmoittaa tarkeimpien valmistusaineiden
(peruna, pasta, liha, kala) alkuperamaa. Jattilaiskatkarapuja ei tulisi kayttaa,

koska ne aiheuttavat suuria ympaéaristbongelmia. Keittion energian ja veden-
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kayttd mitattaisiin erikseen ja siita pidettaisiin paivéakirjaa. (Joutsenmerkin

myontamisperusteet 2008, 25-26.)

Kylpylahotelli Levitunturin ruokalistalta 16ytyy ainakin yksi kasvisruoka ja lis-
talla ei ole jattilaiskatkarapuja. Hotelli kayttaa jonkin verran lahiruokaa esi-
merkiksi tiistaisin ja perjantaisin hotellilla on lahiruokapaivét, jossa on tarjolla
esimerkiksi poroa ja lohta. Hotelli ostaa myds paikallisilta asukkailta poroa,
marjoja ja sienia. Kylpylahotelli Levitunturin kannattaisi uudistaa ruokalistan
iimetta ilmoittamalla ruoan GMO:sta, tuotteiden alkuperdmaasta ja etenkin
korostaa kotimaisuutta ja paikallisia tuotteita. Lisdksi toivomme, ettd keittion
energian ja vedenkulutusta seurataan saanndllisesti ja kulutustottumuksia

muutettaisiin ekotehokkaammiksi.

7.7.6 Siivous ja pesu

Siivouksella tarkoitetaan hotellin sdanndllista siivousta. Pakolliset vaatimuk-
set ovat desinfiointiaineet, ymparistomerkityt tekstiilinpesuaineet, ei-
ymparistomerkityt tekstiilinpesuaineet, ymparistomerkityt tuotteet siivoukseen
ja ei-ymparistomerkityt tuotteet siivoukseen. Desinfiointiaineiden reaktiivisia
klooriyhdisteitda saa kayttdd puhdistukseen vain viranomaisten erityisvaati-
muksesta. Tekstiilin pesuaineista 70 % on oltava ymparistomerkittyja, vaati-
mus koskee kaikkea hotellin itse pesemaa pyykkia ja huuhteluaine ei ole sal-
littu. 50 % paivittaiseen siivoukseen kaytettavasta kemiallisista tuotteista tu-
lee olla ymparistomerkittyja. (Joutsenmerkin myéntamisperusteet 2008, 27—
29.)

Pistevaatimuksiin kuuluu kuivat siivousmenetelméat, ymparistomerkityt tuot-
teet tekstiilipesuun ja siivoukseen, pesula, tarkka annostelu ja tiivistetyt ke-
mialliset tuotteet. Pistevaatimukset tayttyvat, jos yleinen paivittainen siivous
suoritetaan paaosin ilman kemiallisia tuotteita. 80 % kemiallisista tekstin-
pesutuotteista on ymparistomerkittyja. 65 % yleis- ja saniteettipuhdistusai-
neista on ymparistomerkittyja. Hotelli pesee itse lakanat tai liinavaatteet. Sii-
vouskemikaalit annostellaan tarkasti automaattisella annostelujarjestelmalla
ja puhdistukseen kaytetaan tiivistettyja tuotteita. (Joutsenmerkin myoéntamis-
perusteet 2008, 29-30.)



51
Kylpylahotelli Levitunturin siivoustoimiala on ollut aktiivinen ymparistdasioissa
jo usean vuoden ajan. Siivousjarjestelma on sellainen, ettd huoneita siivo-
taan tarpeen vaatiessa eli asiakkaiden taytyy laittaa huoneensa ulkopuolelle
lappu, jossa lukee "siivousta toivotaan” jos ei tata tee, siivous ei huoneessa
vieraile. Liinavaatteet vaihdetaan kerran viikossa ja pyyhkeet kolmen paivan
valein. Kylpylahotelli Levitunturi pesettdd omat liinavaatteet 20 kilometrin
paassa olevassa Kittilan pesulassa. Alueen usea muu hotelli kayttdd Sodan-

kylassa noin 80 kilometrin paassa olevaa Comfortan pesulaa.

Syksylla 2010 valmistuneisiin uusin hotellihuoneisiin kaytetd&dn vedetonta
siivousta ja siivouksessa kaytetddn yleisesti KiiltoClean —puhdistustuotteita.
Kiilto on merkki suomalaisuudesta, ymparistdystavallisyydesta, laadusta ja
luotettavuudesta (Konttila 2010a, 2). KiiltoClean haluaa olla edelléakavija kes-
tavan kehityksen polulla ja toimii siksi tiukemmin kuin lainsaadanté edellyttaa.
Se on saanut ainoana suomalaisena Euroopan pesu- ja puhdistusaineteolli-
suuden jarjestdén A.l.S.E:n Charter for Sustainable Cleaning — ohjelman serti-
fioinnin. KiiltoCleanin kayttamista raaka-aineista vain 0,3 % on luokiteltu ym-
paristblle vaarallisiksi ja yh& useampi tuote on merkitty Joutsenmerkill&.
Vuonna 2009 yli 40 % koko tuotannosta koostui ymparistomyotaisista puhdis-
tusaineista. Yritykselle ovat tarkedt myos kierratettavat pakkausmateriaalit

seka ohjeistus kayttgjien tuotteiden oikeaan annosteluun. (Konttila 2010b, 6.)

Tahan kohtaan hotellilla on ainakin hyva alku aiheen kiinnostavuudella tydn-
tekijoiden keskuudessa, KiiltoClean — puhdistustuotteilla ja vedettomalla sii-
vouksella. Lisaksi hotelliemanta eli siivoustydnjohtaja kuuluu hotellin ymparis-
totiimiin. Vaikka kaksi vuotta sitten KiiltoCleanin tuotteista reilu 40 % oli ym-
paristomerkittyja, niin tilanne voi talla hetkella olla jo aivan erilainen. Tassa
taytyy ottaa myods huomioon se, ettd mitd kaikkia KiiltoCleanin tuotteita kylpy-
l&hotelli hotelli edes kayttaa. Kittilan pesulan kayttdmista aineista ei ole tie-
toa, mutta jotta joutsenvaatimukset tayttyvat taytyy myos yhteisty6kumppa-
neiden noudattaa samoja hyvia periaatteita ympariston kannalta.

7.7.7 Jatteet
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Pakolliset vaatimukset ovat ongelmajatteet, syntypaikkalajittelu ja paristot.
Ongelmajatteet (paristot, maali, liuottimet, mahdollinen 0&ljyjate, loisteputket,
pienloistelamput sek& s&hko- ja elektroniikkaromu) tulee lajitella syntypaikan
mukaan ja ne on kasiteltdva ymparistdystavallisesti viranomaisten ohjeiden
mukaan. Syntypaikkalajittelu on suoritettava kunnan osoittamiin jateryhmiin
ongelmajatteiden liséksi. Naita jatteita ovat esimerkiksi aaltopahvi, variton ja
varillinen lasi seka posliini. Asiakkaiden kaytossa tulee olla paristonkerays-

piste. (Joutsenmerkin mydntamisperusteet 2008, 31-32.)

Pistevaatimuksiin kuuluu muiden jateryhmien syntypaikkalajittelu, palautus-
pakkaukset ja biojatteet. Muiden jateryhmien syntypaikkalajittelu tarkoitetaan
edellisessa kappaleessa olleita asioita kuten varillinen ja varitdn lasi. Palau-
tuspakkauksilla tarkoitetaan sita, etta vahintdan kolme tavarantoimittajaa toi-
mittaa tuotteet palautuspakkauksissa vahintaan kahdesti kuukaudessa. Bio-
jatteet tulisi kompostoida, madattaa tai kayttaa biokaasun tuotantoon. (Jout-

senmerkin myontamisperusteet 2008, 31-32.)

Kylpylahotellin pihalla on jatteenkerdys molkit sekajatteelle ja paperille, lisak-
si hotelli kerda biojatetta ja vastaanotto toimii paristonkerayspisteena. Kylpy-
lahotelli Levitunturilla niin kuin koko alueen jatteiden kerédyksessa on siind
mielessa ongelmia, etta vaikka hotellilla on tarvittavat lajittelupisteet, niin jat-
teet saattavat joka tapauksessa paatya samaan paikkaan. Mielestamme jat-
teen lajittelussa on paljon kehittdmisen varaa. Lajittelu puuttuu esimerkiksi
kokous- ja toimistotiloista sekd vastaanotosta. Olisi tarkeda saada lajittelu
toimimaan oikeaoppisesti ja motivoida niin asiakkaat kuin henkilokuntakin

kierrattamaan.

7.7.8 Kuljetukset

Kuljetuksilla ei ole pakollisia vaatimuksia, mutta pistevaatimuksia ovat omat
ajoneuvot, mikali niita on kaytdssa, julkiset likennevélineet sekd polkupyotrat
ja hevoset. Omista ajoneuvoista vahintddn yhden tulee kayttda uusiutuvaa
polttoainetta/sahkoa tai sen hiilidioksidipaasté on alhainen. Julkisista liiken-

nevalineista tulee olla asiakkaille tietoa nahtdvissa. Asiakkaat voivat laina-
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ta/vuokrata polkupyoria, hevosia tai vastaavia kulkuneuvoja ja mahdollisuu-

desta kerrotaan heille. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 33.)

Kylpylahotelli Levitunturilla on ainakin kolme omaa ajoneuvoja, joista yksi on
traktori. Mikaan niista ei kuitenkaan kayta uusiutuvaa polttoainetta tai s&hkoa.
Levilla on lumettomaan aikaan kaytossa ilmaisia kylapydria, joilla asiakkaat
voivat liikkua paikasta toiseen. Julkinen likenne kulkee kylpylahotelli Levitun-

turin kautta ja hotellin ulkopuolella on aikataulut asiakkaiden nahtavilla.

7.7.9 Lisadvaatimukset hotelleille, joissa on konferenssitilat

Pakollisena vaatimuksena on syntypaikkalajittelu, jossa kokousvierailla on
mahdollisuus lajitella paperi. Pistevaatimuksia ovat syntypaikkalajittelu, kon-
ferenssilehtiot, taululehtiot ja kynat, juomalasit ja luomuhedelmat. Tassa syn-
typaikkalajittelulla tarkoitetaan sitd, ettd kokousvierailla on mahdollisuus laji-
tella jatteensa vahintadén kahteen eri ryhmaan paperin liséksi. Yli 90 % konfe-
renssi- ja taululehtidistd seka kynistd on ymparistomerkittyja. Konferenssiti-
loissa ei ole kertakayttdlaseja ja 20 % tarjolla olevista hedelmista on luomu-

hedelmia. (Joutsenmerkin myodntamisperusteet 2008, 35.)

Hotelli Levitunturi on palkittu vuonna 2009 sertifikaatin hotelli- ravintola- ja
kokouspalveluille, joten ymparistomerkittyja tuotteita 16ytyy kokouspuolelta
muun muassa kynét ja lehtiot. Kehitysideana on kokoustilojen lajittelumahdol-

lisuus.

7.7.10 Lisavaatimukset hotelleille, joissa on uima-allas/kuumat
lahteet

Uima-altaalla tarkoitetaan allasta, jonka vesi kierrdtetddn ja desinfioidaan.
Porealtaat eivat sisally vaatimukseen. Pistevaatimuksiin kuuluu uima-allas ja
sen desinfiointi ja puhdistuskemikaalit, allasosasto/poreallas/kuumat lahteet
sekd uima-altaan lampdtila. Uima-altaan desinfioinnissa on klooria tayden-

netty ympariston kannalta paremmalla vaihtoehdolla ja puhdistuskemikaalit
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annostellaan selkeine kayttéohjeineen. Allasosaston veden- tai energiankulu-
tus mitataan erikseen ja sisauima-altaan veden keskilampdgtila on enintdén

27°c. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 36.)

Hotelli Levitunturin uudistuneessa kylpylassa on useita altaita sisatiloissa,
joten altaiden lampdtilat vaihtelevat +8°c — 37°c. Kylpylan desinfiointi ja puh-
distuskemikaaleja kaytetaan ymparistba ajatellen ja uima-altaat on varustettu
automaattisilla annostelulaitteilla. Allasosaston veden- ja energiankulutusta

seurataan erikseen.

7.7.11 Ympaéaristoasioiden hallinta

Joutsenvaatimusten tayttymisen varmistamiseksi majoitusliikkeellda on oltava
kirjallinen ymparistdasioiden hallintajarjestelmd, jossa seuraavat menettely-
ohjeet on dokumentoitu. Jos hotellilla on ISO 140001:n tai EMAS:in mukai-
nen sertifioitu ymparistbasioiden hallintajarjestelma, jossa seuraavat menet-
telyohjeet on toteutettu, riittda, etté tarkastaja todistaa luvun 8.7.11 vaatimuk-

set toteutetuiksi. (Joutsenmerkin myontamisperusteet 2008, 39.)

Pakolliset menettelyohjeet ovat organisaatio ja vastuu, toimenpiteet ymparis-
tovaikutusten vahentamiseksi, lait ja viranomaisvaatimukset, joutsentietoa
henkilokunnalle, asiakkaille annettavat tiedot, jatkuvat mittaukset, joutsen-
vaatimusten dokumentointi, energiaa vaativat laitteet ja huoltopaivékirja, ke-
miallisten tuotteiden kasittely ja vuosittainen seuranta. (Joutsenmerkin myon-
tdmisperusteet 2008, 39-42.)

Hotellin organisaatio on kuvailtava ja ymparistotyon vastuuhenkilot on valitta-
va. Hotellin ymparistovaikutusten vahentamiseksi on oltava asianmukaiset
toimenpiteet sisaltava toimintasuunnitelma, josta kay ilmi muun muassa toi-
mintaan valittu vastuuhenkild. Hotellin on taattava, ettda muun muassa tyoym-
paristda, ulkoista ymparistda, taloutta, terveytta ja hygieniaa koskevaa voi-
massa olevaa lainsdadant6ad noudatetaan. Kaikkien paivittdiseen toimintaan
osallistuvien koko- ja osa-aikaistentyontekijoiden on saatava tietoa, joka ta-
kaa, ettd joutsenvaatimukset taytetd&n. Asiakkaille tulee myds jakaa tietoa
siitd, miten he voivat keventaa ympariston kuormitusta. Hotellissa tulee tehda
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jatkuvia mittauksia, esimerkiksi kuukausittain tulee mitata energian- ja ve-
denkayttod. Kaikki joutsenlupaa koskevat asiakirjat on oltava saatavilla. Ho-
tellissa on oltava luettelo energiaa vaativista teknisista laitteista ja niiden
huoltovaleistd sekd huollon vastuuhenkildistd. Henkilokunnan kaytéssa on
oltava selkeéat, helppotajuiset ja helposti saatavilla olevat kemiallisten tuottei-
den annostelu- ja kasittelyohjeet. Pohjoismainen ymparistomerkinta suorittaa
vuosittain ymparistévaatimusten seurannan. (Joutsenmerkin mydntamispe-
rusteet 2008, 39-42.)

Kylpylahotelli Levitunturi tarvitsee ymparistdasioiden hallintajarjestelmén,
johon kirjataan vastuualueet, ja -henkilét ja heidan toimenkuvansa. Lisaksi
tarvitaan tavoitteet, jotka johtavat konkreettisiin ymparistoparannuksiin. Hen-
kilokunnan koulutusta on lisattava joutsen- ja ymparistotiedon osalta asiak-
kaita unohtamatta. Tyontekijoita on jatkuvasti koulutettava seka yleisissa ym-
paristbasioissa ettd heidan tehtaviinsa erityisesti liittyvissa ymparistokysy-
myksissa. Ymparistoasiat tulee dokumentoida ja niita tulee seurata kuukausi-

ja vuositasolla.

7.8 Joutsenmerkin tunnettuus

Joutsenmerkki on tunnettu ja luotettu tavaramerkki pohjoismaissa. Joutsen-
merkityt hotellit voivat hyddyntaa joutsenmerkkia hotellin markkinoinnissa
kayttdluvan voimassaoloajan. Kayttboikeuden voimassaoloaika on 14. kesa-
kuuta 2007 aina 30. kesékuuta 2012 asti tai niin kauan kun palvelu tayttaa
vaatimukset. Pohjoismainen ymparistomerkintdlautakunta voi kriteereiden
voimassaoloaikana tehda korjauksia ja/tai pidentdaa voimassaoloaikaa. Vahin-
taan vuosi ennen kriteereiden voimassaoloajan paattymista julkaistaan uudet
kriteerit, jolloin luvanhaltija voi uudistaa lupansa. (Joutsenmerkin myéntamis-
perusteet 2008, 44-45).

Suomessa vietettiin maaliskuussa 2010 Joutsenmerkinndn 20-vuotisjuhlaa
teemalla "Sulka hattuun suomalaiset”. Kampanja muistutti suomalaisia Jout-
senmerkin siséllosta ja toi merkkia lahemmaksi kuluttajan arjen valinnoista.

Brandien maailmassa Joutsenmerkki on lyonyt itsensa lapi melko pienella
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markkinointirahoituksella. Joutsenmerkki sijoittui Markkinointi- ja mainonta —
lehden arvostetuimpien tuotemerkkien tutkimuksessa sijalle viisi Fazerin,
Arabian, Fiskarsin ja Abloyn jalkeen. (SFS Vuosikertomus 2010, 20; Nikula
2005, 253.)

Motiva Service Oy:n 8.3.2011 tehdyn tutkimuksen mukaan joutsenmerkin
tunnistaa yhdeksan kymmenesta kuluttajasta. Merkin viesti on ymmarretty
hyvin, silla 8 % vastaajista pitda joutsenmerkittyja tuotteita hyvana valintana.
Tutkimuksessa selvitettin myds merkin vaikutusta ostokayttaytymiseen. Os-
totilanteessa 13 % tarkistaa aina onko tuotteella tai palvelulla joutsenmerkkia
ja 65 % tekee sen silloin talléin. Hyva asia tassa on se, etta niiden henkil6i-
den maara on tuplaantunut vuodessa, jotka aina kiinnittavat huomiota jout-
senmerkkiin. (Motiva 2011b). lhmiset puhuvat ympéaristomerkin puolesta,
mutta lopulta hinta ratkaisee, harmittelee Finlaysonin mallistop&éallikkd Mar-
tiskainen. Finlayson myy esimerkiksi ymparistomerkittyja vuoteita. Martiskai-
sen mukaan merkki kylla tunnistetaan, mutta vaatimuksia sen takana ei tun-
neta. (Ihalainen 2010.)

Joutsenmerkin saaneita toimistotarvikkeista on saatavilla esimerkiksi kirjoi-
tusvalineita, kopio- ja tietokoneita, paino- ja kopiopapereita, paristoja ja pie-

nakkuja seka varikasetteja (Sarkkinen 2006, 66).

7.9 Joutsenmerkin yleisyys Suomen hotelleissa

Suomessa on 30 joutsenmerkittya hotellia. Huomattavasti eniten joutsen-
merkkeja on Scandic — hotelleilla, mutta muutamia myods Radisson Blu- ,
Best Western- ja Sokos —ketjuilla. (Ymparistomerkki 2011b.) Viimeksi jout-
senmerkin sai 6.6.2011 turkulainen Scandic Julia (Motiva 2011a). Punkahar-
julla, Putikon kylassa sijaitseva Putikon Hovi sai Suomessa ensimmaisena
maatilamatkailukohteena Joutsenmerkin keséalla 2010 (Ympaéristomerkki vuo-
sijulkaisu 2011, 9).
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7.9.1 Scandic Hotel Jyvaskyla

Scandic Hotel Jyvaskyla on ollut Joutsenmerkin suunnannayttdjana vuodesta
2001. Merkin saaminen vaati tyota ja monien vanhojen kaytantéjen uusimis-
ta. Hotellin alkutilanne oli kuitenkin jo varsin hyva, silla jo laht6tilanteessa
hotelli alitti energian ja veden kulutuksen seka jatteille ja kemikaaleille asete-
tut raja-arvot. Scandic Hotel Jyvaskylan johtajan Mikko Kankaanpaan mu-
kaan Joutsenmerkin saaminen ei vaatinut yksittaisia suuria muutoksia tai in-
vestointeja eik& kenenk&éan tyon hankaloitunut, painvastoin. Suurimpia yksit-
taisia investointeja olivat ainoastaan energian- ja vedenkulutusta tarkkailevi-
en mittareiden hankkiminen. Ajalla mitattuna tydlain vaihe koko prosessissa
on johtaja Kankaanpaan mukaan ollut kaytantdjen kokoaminen ja koostami-
nen kirjalliseen muotoon. (Valiméki 2003, 10,12; Rajamaki 2004, 42.)

Alun perin Scandic Hotel Jyvaskyla haki lupaa, koska he halusivat panostaa
ymparistotyohon ja kestavaan kehitykseen. Joutsenmerkki on motivoinut ko-
ko henkilokuntaa ekotekoihin ja tehnyt tyosta pitkdjanteista ja jatkuvaa. Pro-
sessi ei lopu Joutsenmerkin myontadmiseen, vaan edellyttaa jatkuvaa seuran-
taa ja parempiin tuloksiin padsemista. Joutsenmerkki on tuottanut myds ta-
loudellisia saastoja yritykselle; veden- ja energiankulutus on pudonnut kol-
messa vuodessa 20 % ja sekajatteen maara on pienentynyt peréti 70 %. Li-
séksi hotelli on korvannut kaikki kertakayttomukit laseilla, hehkulamput on
vaihdettu energiansaasttlampuiksi, hotellihuoneisiin ja kokoustiloihin on lisat-
ty astiat jatteiden ja paperien lajittelua varten. Tana paivana jokaisella itseaan
kunnioittavalla suuremmalla yrityksella on oltava ymparistéohjelma, sanoo
Mikko Kankaanpaa. (Rajaméaki 2004, 42—-43; Valimaki 2003, 10, 12)

7.10 Joutsenmerkin tulevaisuus

Vuoden 2010 tehdyt tutkimukset osoittavat, ettd Joutsenmerkki on saavutta-
nut ainutlaatuisen aseman myds kuluttajien mielissa. Jopa 60 % suomalaisis-
ta mainitsee merkin ensimmaisena mieleen juolahtavana ymparistomerkkina.
Vastaajat arvioivat Joutsenmerkin edustavan hyvaa valintaa ympariston kan-

nalta, asettavan tiukkoja vaatimuksia, edistavan kestavaa kehitysta ja takaa-
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van tuotteen hyvan laadun. Tulevaisuudessa vihredn imagon odotetaan tuo-

van tullessaan lisda uskollisia asiakkaita. (Karppelin 2011, 2)

Pohjoismaiset ymparistoministerit vahvistivat Joutsenmerkille vision vuodelle
2015. Vision mukaan Joutsenmerkki on silloin yksi tehokkaimmista vapaaeh-
toisista ymparistomyotaisen kuluttajapolitikan vélineista. Samalla Joutsen-
merkki edistdd muiden merkkien myodntamisperusteiden tiukentumista. Yri-
tyksille on kiinnostava ja uskottava tapa kayttaa ymparistéa kilpailutekijana.
Kuluttajilla, joilla on korkeat ymparist6- ja laatuvaatimukset, Joutsenmerkki on
luonnollinen valinta. (Karppelin 2011, 2.)

)

Kuvio 6. Joutsenmerkki (Paakaupunkiseudun kierrétyskeskus 2010)
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8 EU-KUKKA — EUROOPAN YMPARISTOMERKKI

Vuonna 1992 EU:n asetuksella perustettu EU-Kukka on Joutsenmerkkia vas-
taava EU:n ymparistomerkki. EU-Kukan levinneisyys alue on kaikki EU-maat
mukaan luettuna Norja, Islanti ja Liechenstein. (Nikula 2005, 256; European
Comission 2010.) EU-Kukan perusfilosofia on samanlainen kuin Joutsenmer-
killakin eli se perustuu ymparistévaikutuksiin, joita tuotteesta aiheutuu sen
koko elinkaaren aikana. Euroopan ymparistomerkki myénnetddn muun mu-
assa puhdistusaineille, tekstiileille ja hotelleille seka leirintdalueille. Vaati-
muksina on esimerkiksi energiankulutuksen, paastojen ja jatteen vahentami-
nen. (Kalmari ym. 2009, 94; Nikula 2005, 256.) Uusien tuoteryhmien kritee-
reista eli mydntamisperusteista vastaa ja niitd hallinnoi Euroopan Unionin
ymparistomerkintalautakunta (European Union Ecolabelling Board, EUEB)
(Eco-Label 2011).

Merkki auttaa eurooppalaisia kuluttajia 10ytamaan vihreita, ympariston kan-
nalta edullisimpia tuotteita ja palveluita. Talla hetkella EU-kukka voidaan
myontaa 26 eri tuoteryhman tuotteille, jotka eivat voi olla ruokatarvikkeita,
juomia, laakkeita tai ladketieteellisia laitteita. Naihin lasketaan myds kokonai-
nen rakennus, vaipat ja parranajotuotteet. Yksi Euroopan ymparistomerkin
vahvuuksia on sen "kehdosta — hautaan” lahestymistapa, joka tarkoittaa sita,
ettd koko tuotteen tai palvelun elinkaari tarkastellaan yksityiskohtaisesti kri-
teereitd laadittaessa. Elinkaaritarkastelu aloitetaan raaka-aineiden louhinnas-
ta, sita jatketaan naiden valmistuksen ja tuotteen tuotannon kautta jakeluun
ja kayttéon paattyen lopulta tuotteen kayton jalkeiseen havittamiseen. (Eco-
Label 2011.)

8.1 EU-Kukan tunnettuus ja tulevaisuus

EU-Kukka on nopeasti kasvava bréandi. Monet tuottajat ovat huomanneet EU-
Kukan tuoman hyddyn ja ndain ollen yrittdvat parantaa tuotteitaan ja palvelui-
taan. (European Comission 2011.) Perustamisvuoden 1992 jalkeen on

myonnetty yli 500 kayttéoikeutta. Moni yritys myy useampaa kuin yhta ympa-
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ristbmerkittya tuotetta, ymparistémerkittyjen tuotteita arvioitiin vuonna 2007
olevan noin 2000. Majoituspalveluilla on eniten kayttdoikeuksia, noin 20 %.
Toisena ovat tekstiilituotteet ja kolmantena maalit ja lakat. Euroopan maista
Italialla on eniten, noin 20 % Euroopan ymparistomerkin luvanhaltijoita. Toi-

sena ja kolmantena tulevat Ranska ja Tanska. (Eco-Label 2011.)

Vuoden 2004 lopussa EU-Kukka oli Suomessa myodnnetty muutamalle sisé-
maalille ja tekstiilille (Nikula 2005, 256). Nuoriso ja matkailukeskus Metséakar-
tano on saanut ymparistod saastavalla toiminnallaan eurooppalaisen EU-
Kukka -ympéaristomerkinnan ensimmaisena majoituslikkeend Suomessa.
(Metsakartano 2011; Eco-Label 2011.) Suomessa myydaan EU-Kukalla mer-
Kittyja tekstiileitéa esimerkiksi tydvaatteita (Sarkkinen 2006, 67).

Kuvio 7. EU-Kukka (Paakaupunkiseudun kierratyskeskus 2010)
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9 HOTELLIN NYKYTILA

Majoitustoiminnasta syntyvat ymparistondkokohdat ovat rinnastettavissa
asumisen ymparistonakokohtiin. LAmmitys, valaistus, ruoanlaitto ja pesu ku-
luttavat energiaa ja vetta. Siivouksessa, pesussa ja astiankuivauksessa kay-
tetdaan erilaisia kemikaaleja. Majoitusliikkeen ymparistondkokohtien aiheut-
tamat ymparistovaikutukset ovat kuitenkin merkittdvimmat yopymisvuorokaut-
ta kohti, kuin taas tavallisen asumisen. Majoitusliikkeessa siivotaan ja pes-
taan pyykkia useammin. Majoitusliike tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja ta-
sokkaita palveluja, joten raaka-aineiden kayttd on runsaampaa kuin kotitalo-
uksien. Majoitusliikkeen ymparistonakdkohtien merkittavyyteen vaikuttavat
useat seikat, kuten energiamuodon valinta, resurssien kayttomaarat ja — ta-

vat seka jatemaarat.

Ymparistopolitikassa yritys maarittelee tavoitteensa ymparistbasioiden suh-
teen seka keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Onnistuneen ymparistopolitii-
kan lahtokohtana on johdon sitoutuminen asetettuihin tavoitteisiin. Johto pe-
rehdyttdd ja sitouttaa henkildston politiikan tavoitteisiin ja sen mukaisiin toi-
miin. Hotellin johdon tulisi kirjata haluansa tavoitteet ja toteuttaa niitd osana
paivittaista toimintaa. Talla hetkella varsinaista ymparistopolitikkaa ei ole
viela luotu, mutta olisi hyva aloittaa siita millaisen tulevaisuuden haluamme.
Miten vastaamme ymparistbasioista, miten kulutamme vettd, energiaa ja jat-
teitd, millaiset tavoitteet asetamme siivous-, puhtaanapito ja huoltoasioille ja

miten painotamme ymparistovastuuta markkinoinnissa ja viestinnassa.

Levin alueen ymparistopolitiikka, Green Start, ja muutama valveutunut henki-
I6kunnasta ovat antaneet alkusysayksen ymparistonakokulmien tarkempaan
tarkasteluun. Kylpylahotelli Levitunturille perustettin vuoden 2010 alussa
ymparistotiimi, jonka tarkoituksena on luoda innovatiivisia ja hyodyllisida ym-
paristondkokulmia. Tiimin jAsenet koostuvat yhdesta johtoryhmén ja viidesta
henkilokunnan jasenesta. Tiimi kokoontuu noin 3—4 kertaa vuodessa pohti-
maan hotellin ymparistdasioita. Ymparistotiimilla on oma palstansa hotellin

sisdisesti ilmestyvassa henkilokunnan lehdessa.

Yrityksen ulkoisessa viestinndssa ei talla hetkella ole juurikaan nakyvissa

vastuullisen liiketoiminnan toiminta elementteja. Kehitysideana olisikin tuoda
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oma osionsa ymparistévastuusta hotellin kotisivuille. Asiakkaiden motivointi
arjen ekotekoihin ja ymparistovastuuseen tulisi saada osaksi hotellin ulkoista
viestintda. Hotellin sisainen info TV-kanava voitaisiin paivittda ymparistotie-
toiskuilla ja hotellin ymparistdpolitiikka olisi hyva tuoda nakyvasti esiin asiak-
kaille. Ymparistondkokulma on télla hetkella osa hotellin asiakastyytyvaisyys-

kyselya, hyvia kehitysideoita arjen ekotekoihin voidaan saada asiakkailta.

Energian ja veden kayttd nousee suureen rooliin ymparisténakokulmassa.
Lammitys- ja sdhkbenergian sekd veden saastavainen kaytto tulee olla osa
jokapaivaista toimintaa. Omat haasteensa ndaihin kayttdihin asettaa kylpyla.
Hotellin vuonna 2010 valmistunut kylpyldlaajennus kattaa 17 erikokoista al-
lasta ja yhdeksan saunaa. Veden kulutusta seurataan tarkasti niin paivittais-
kuin vuositasolla. Tarkkaan laadittua budijettia ei ole hyva ylittda ja apuna
ovat ajanmukaiset lammitysjarjestelmat, lAmmoneristeet ja saatojarjestelmat.
Nama jarjestelmat ja asennukset parantavat energiatehokkuutta. Kiinteisttjen
ja laitteiden jatkuva huolto ja yllapito lisdavat niiden kestavyytta, ikaa ja kulu-

tusta.

Jokaisesta hotellihuoneesta 16ytyy sahkoén paakatkaisija, joka toimii hotelli-
huoneen avaimella. Katkaisija on yksinkertainen tapa taata turhaa energian
kulutusta. Hotellin kayttbasteen ollessa yli 70 % vuositasoa, ovat huoneet
kovassa kaytbssa ympari vuoden. Hiljaisena kesaaikaan hotelli pyrkii keskit-
tamaan majoitustoiminnan muutamaan rakennukseen, jotta kaytdsta pois
olevat voidaan sulkea ilmastoinnista ja lammot asettaa minimiin. Lisaksi tama

keskittAminen helpottaa siivoojien kuormitusta.

Jatehuoltoon kiinnitetd&n huomioita kunnan asettamien vaihtoehtojen puit-
teissa. Hotellin pihalta I10ytyy syvakerays "molkit”, sekajatteelle ja paperille.
Biojate kerataan omaan astiaan ja kierratetaan myds. Biojatetta tulee paljon,
etenkin lounaan ja paivéllisen seisovien poytien jatteista. Asiakkaita onkin
pyritty suosittelemaan ottamaan vain sen verran ruokaa lautaselle mita jak-

saa syoda.
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10 VIISI TOIMINTATAPAA KOHTI VASTUULLISTA LII-
KETOIMINTAA

Yritys on sitoutunut vastuullisen liiketoiminnan periaatteisiin. Nama ovat mu-
kana kaikessa arkisessa aherruksessa. Yritys on sitoutunut toteuttamaan
periaatteita ja kouluttaa itseaan sdanndollisesti, ollakseen aina vaan parempia.

Tarkeita tunnuslukuja seuraamalla nédhdaan toiminnan tuloksellisuus.

10.1 Johtaminen “operatiivisen toiminnan ohjaus”

Ymparistopolitikka = ymparistovastuun téarkeimpien osa-alueiden ympaéris-
tonakokohdat seka yhteistyomuodot tarkeimpien sidosryhmien kanssa (Poh-
jola 2003, 53).

Ymparistoasioita koskevan paatbksenteon tavoite on loytaa ratkaisuja, jotka
parhaiten parantavat yrityksen ymparistotehokkuutta. Ympaéristoasiat tulee
ottaa huomioon johtamisessa ja strategisessa suunnittelussa seka paatok-
senteossa. Nain varmistetaan yrityksen ympaéristdasioiden taso jatkuvan pa-
rantamisen periaatteen mukaisesti. Kun ydinliiketoiminnan ympaéaristoasiat
ovat mukana strategisessa paatbksentekoprosessissa, yrityksen ymparisto-
asioita todennakoisesti parannetaan seké luonnon monimuotoisuuden saily-
misen kannalta, mutta myds kustannustehokkuuden nakdkulmasta. (Pohjola
2003, 54.)

Yrityksen ymparistdjohtamisjarjestelman rakentaminen aloitetaan liiketoimin-
nan ymparistbasioiden visiosta. Yritykselld tulee olla pidemman aikavalin ta-
voite toiminnan ymparistdasioiden kehittamisessa. Erillisen ymparistostrate-
gian laatiminen auttaa jatkuvan seurantaa ja vaikuttaa oleellisesti liiketoimin-
nan linjauksiin. Ymparistbasiat voidaan myds sisallyttdéd osaksi liketoiminta-
strategiaa. Ymparistopolitikkaan kirjataan yrityksen ymparistopaamaarat ja —
tavoitteet kestavan kehityksen ja jatkuvan parantamisen periaatteiden mukai-
sesti. (Pohjola 2003, 45.)

Ymparistonjohtamisjarjestelman tulee olla laaja ja kattaa kaikki organisaation
toiminnat. Jarjestelman pitaa olla ymmarrettavissa kaikille yrityksen tyonteki-
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joille. Jarjestelman tulee olla arvioitavissa ja yrityksen henkiloston tulee olla
sitoutunut ymparistdasioiden jatkuvaan parantamiseen. (Pohjola 2003, 55—
56.)

Hotellille on perustettu ymparistotiimi. Vetajana toimii myyntipalvelun Noora
Paasonen. Muut jasenet ovat huollosta, kerrossiivouksesta, keittiélta ja ravin-
tolasta. Tiimin jasenet ovat valittu eri osastoilta, jotta hotellin ympéaristdasioi-
den kehitysta voidaan parantaa mahdollisimman hyvin. Liséaksi tiimin jasene-
na on yksi johtoryhmdasta. Hanen tehtadvanaan on tuoda nakékulmat, ehdo-
tukset ja parannusideat koko johtoryhman kasiteltavaksi. Ymparistoasioita
voidaan seurata erilaisilla vuosikelloilla, mik& helpottaa ymparistétoiminnan
parantamista ja jatkuvuutta. Vuosikello voi sisdltda esimerkiksi seuraavat
seurantatavat: sisdiset katselmukset ja toimenpiteet katselmuksien pohjalta
sekad tarkeiden tunnuslukujen seuranta. Tunnuslukujen seurannassa tulee
paattdd mita seurataan, kuka seurannan tekee ja kuinka usein ja miten seu-
ranta viestitaan sisaisesti. Hotellin toimitusjohtaja ja talouspaallikkoé seuraavat
tarkasti hotellin kulutusta niin veden kaytossa, sahkon kulutuksessa kuin ja-
temaarissa. Talouspaallikkd julkaisee joitakin lukuja nelja kertaa vuodessa
iimestyvassa henkilokunnanlehdessa. Henkiloston koulutuspaivat jarjeste-
taan kaksi kertaa vuodessa, jolloin toimitusjohtaja avaa budjetin saloja henki-

[6kunnalle.

Tarkeana seikkana nousee myds esiin henkildston motivointi arjen ekotekoi-
hin. Miten henkilokunta saadaan mukaan ajamaan yhteista asiaa ymparis-
tonsuojelussa, kestdvassa kehityksessa ja vastuullisessa liiketoiminnassa.
ISO 9001 — sertifikaatti sanelee tiettyja ehtoja toimintaan, mutta miten ison

talon henkilokunta saataisiin mukaan “ajattelemaan vihreasti*?

10.2 Markkinointi ja viestinta

Ulkoinen viestinta yrityksen vastuullisista toimintatavoista voitaisiin toteuttaa
hotellin nettisivujen ja hotellin info-TV:n kautta. Kotisivuille voitaisiin lisata
osio kestavalle kehitykselle ja ymparistotoiminnalle. Hotellihuoneissa nakyva
info-TV voisi heratella matkailijoita ymparistopainotteisilla lyhyilla ja ytimek-

kailla tietoiskuilla. Pienilla teoilla saadaan asiakkaat herateltya arjen ekote-
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koihin. On myds tarkedd, etta asiakaspalautteeseen lisatdan ymparistoosio.

Palautteen kautta voidaan saada kullan arvoisia ideoita.

Ymparistoasiat tulee ottaa myds huomioon sisdisessa viestinnassa. Osasto-
jen palaverikaytannét ja koko henkilékunnan koulutukset ovat tarkeassa roo-
lissa. Tietoisuuden lisddminen auttaa asian hyvaksymista. Hyvana esimerk-
kin& on ymparistotiimin oma palsta henkilokunnan lehdessa, jossa ymparisto-

tiimilaiset esittelevat ymparistdaiheisia ajankohtaisia asioita.

10.3 Energia ja veden kaytto

Henkilokuntaa ja asiakkaita pitdd ohjeistaa sammuttamaan turhat valot ja
muut séhkolaitteet aina, kun niita ei tarvita. Lammitystarvetta voidaan vahen-
tdd muun muassa sisalampoétilaa laskemalla, ilmastoinnin optimoinnilla ja
lammonhukkaa minimoimalla. Muita keinoja energiatehokkuuden parantami-
seksi ovat: ikkunoiden ja ovien tiivisteiden sdanndéllinen huoltaminen, huonei-
den/kaytavien lampotilan laskeminen niiden ollessa tyhjillaan, hiljaisena aika-
na asiakassijoitteluun voi kiinnittdd huomiota sijoittamalla heitd samoihin ra-
kennuksiin ja/tai kerroksiin ja muut pidettaisiin pienemmalla lammityksella,
henkilokunnan ja asiakkaiden ohjeistus kiukaan ja muiden sahkoélaitteiden
energiatehokkaaseen kayttoon, kaikista sahkolaitteista virta pois kytkettyna,
silla valmiustilat vievat myds séhkoa. Vedenkulutuksen osalta tulisi kiinnittaa
erityisesti huomiota lampiman veden kulutuksen. Vedenkulutukseen voidaan
vaikuttaa kayttotottumuksia muuttamalla ja vedenpaineeseen vaikuttamalla.
Veden kaytosta tulisi antaa ohjeistus ja turhan veden juoksutukseen tulisi
puuttua. (Ymparistokatselmusraportti 2009, 29-31). Motivoisiko henkilostba

hyvien saastoideoiden palkitseminen?

10.4 Jatehuolto

Jatteiden aiheuttamia ympaéristovaikutuksia voidaan pienentdd jatemaaraa
vahentamalla ja kierratysastetta nostamalla. Keinoja jatemaaran vahentami-
seksi ovat kertakayttétuotteiden korvaaminen uudelleen kaytettavilla, maksi-

moidaan hankintojen pakkauskoot pakkausjatteen vahentamiseksi, mahdol-
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listetaan jatteiden lajittelu henkilostolle ja asiakkaille ja ohjeistetaan heidan
lajittelemaan oikein, hankitaan mahdollisuuksien mukaan kierratettavia tava-
roita ja tuotteita sekd korvataan pehmopaperit kankailla ja muovimukit laseil-

la. (Ymparistokatselmusraportti 2009, 32.)

Hotelli noudattaa paikallisia ja valtakunnallisia jatehuoltomaarayksia. Ongel-
majatteet lajitellaan asianmukaisesti ja ongelmajatevastaavana toimii turvalli-
suuspaallikkd. Astiat huolletaan ja kasitellaan asianmukaisesti. On tarkeaa

etsia aktiivisesti tapoja vahentaa syntyvaa jatetta.

10.5 Siivous, puhtaanapito ja huolto

Kemikaalien osalta ymparistovaikutusten vahentamisessa patee samat pe-
rusohjeet kuin energian, veden ja jatteiden osalta. Huomiota pitaa kiinnittaa
seka kulutettuun kemikaalien maéaraan ettd niiden laatuun. Kemikaalien kulu-
tuksen osalta tulee kiinnittdd huomiota annostelun maardén. Kemikaalien
valinnassa kannattaa suosia ymparistomerkittyja tuotteita ja mahdollisuuksi-
en mukaan vahemman haitallisia yhdisteita. (Ymparistbkatselmusraportti
2009, 32.)

Ymparistoystavallisten hankintojen muistilista:

e ostetaan vain sitéd mita todella tarvitaan

¢ huomioidaan ymparistd hankinnoissa jarjestelmallisesti ja kaikenkatta-
vasti

e otetaan huomioon koko tuotteen elinkaaren aikaiset ymparistovaiku-
tukset

e otetaan ymparisto- ja energiamerkinnat huomioon

o Vvaltetddn tuotteita, jotka sisdltavat ymparistolle ja terveydelle haitallisia
aineita

e sijoitetaan kestdvaan, korjattavaan ja kierratyskelpoiseen

e mietitddn pakkaustapoja ja kuljetuksia

e suositaan lahituotteita
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e Opastetaan kayttgjia kayttamaan tuotetta ymparistba vahemman kulut-

tavalla tavalla ja annetaan ohjeita siita, mita tuotteelle on tehtava kay-
tosta poistettaessa

(Ymparistbkatselmusraportti 2009, 33.)

Hotelli kayttaa ymparistomerkittyja pesu- ja puhdistusaineita. Turhia kemikaa-

leja ja ymparistdhaitallisia aineita pyritdan valttamaan.
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11 POHDINTA

Vastuullinen yritys ottaa huomioon kaikessa paatoksenteossaan toimintansa
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset ja vastuut. Yrityksen talou-
dellinen suorituskyky luo puitteet sosiaalisen ja ympéaristovastuun hoitamisel-
le. Uskottavaan vastuullisuuden hoitoon ja vastuulliseen yrityskuvan luomi-
seen liittyy olennaisesti myds hyvin hoidettu sidosryhmaviestinta. Jotta vas-
tuullisuudesta voidaan saada kilpailuetua, yrityksen tulee tarkastella, missa
asiakkaat ja sidosryhmat arvostavat vastuullista toimintaa. Vastuullisuus
maaritelladnkin ensisijaisesti yrityksen sidosryhmien odotukset ja arvot huo-

mioon ottaen.

Kestavan kehityksen mukaisen liiketoiminnan taloudellisen vastuun, ymparis-
tbvastuun ja sosiaalisen vastuun rajat ovat hailyvaisia. Naiden kolmen osa-
alueen tulisi olla tasapainossa siten, etta jotakin aluetta ei unohdettaisi koko-

naan.

Kylpylahotelli Levitunturin merkittavimméat ymparistonakokohdat ovat energi-
ankulutus, vedenkulutus, jatteiden synty ja kemikaalien kulutus ja hankinnat.
Hotelli on kylpylahotelli, mikad nékyy erityisesti veden- ja energiankulutuksen
maarissa, joiden vahentamiseen pitaisi kiinnittda nykytasoa enemman huo-
miota. Jatehuollon osaltakin hotellissa on viela parantamisen varaa. Vaikka
kylpylahotelli ei pystykdan itsenaisesti ratkaisemaan jatehuoltoon liittyvia
puutteita, tulisi syntypaikkalajittelu saattaa ajanmukaiselle tasolle, esimerkiksi
tuomalla lajittelumahdollisuudet huoneisiin, kokoustiloihin, myyntiin, toimis-

toon ja vastaanottoon.

Kylpylahotelli Levitunturissa ei ole talla hetkella kaytdssa ymparistdasioiden
hallintajarjestelméaa, joten sen laatiminen olisikin ensiarvoisen tarkeaa. Ym-
paristojarjestelman myota hotelli saisi kayttoonsa tydkalut, joiden avulla se
pystyy jatkossa itsendisesti parantamaan omaa ymparistosuorituskykyaan.
Kylpylahotellin on tarkeda tiedostaa, etteivat koulutuspaivat itsessaan saa
aikaan muutosta. Halu muutokseen pitaa lahtea yrityksesta itsestaan ja kou-

lutukset antavat vain tyOkalut sen toteuttamiseen. Muutos ei myoskaan ta-
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pahdu hetkessa — vaan se on pitkd prosessi ja alku saattaa olla hyvinkin hi-
dasta. Tarkeinta ovat kuitenkin vakaat askeleet, vaikka ne alussa olisivat pie-
nia. Vain pitkajanteinen tyo tuo tulosta.

Liitteeseen 1 olemme kirjanneet viisi vastuullista toimintatapaa ymparisto-
suunnitelman pohjaksi. Ymparistosuunnitelman olisi hyva antaa selkeat toi-
mintatavat ja ohjeet osaksi hotellin jokapdaivaista toimintaa. Erillisen ymparis-
tésuunnitelman laatiminen auttaa ymparistdasioiden jatkuvaa seurantaa ja
kehitysta. Ymparistosuunnitelmallaan hotelli haluaa kantaa osaltaan vastuuta

tulevaisuudesta ja sitoutua noudattamaan ymparistoperiaatteita.

Liite 2 sisaltda Joutsenmerkin myontamisperusteet. Taytimme tarvittavat raja-
arvot ja ymparistévaatimukset hotellin nykytilan perusteella. Raja-arvoista
yksikdan ei tayty nykyisen kulutuksen puitteissa eli parantamisen varaa on
paljon. Niin energian-, veden-, kemiallisten tuotteiden- kuin jatteenkulutuk-
seen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Osasta Joutsenmerkin ymparistovaa-
timuksista hotelli saa kohtuullisen hyvéat pisteet, kuten siivousta ja pesua se-
k& hotellin tiloja ja hankittavia tuotteita koskevista vaateista. Hyvat tulokset
johtuvat ainakin osaltaan hyvin ymparistdasioista valveutuneesta hotel-
liemannasta ja kerrossiivouksesta sekd huollon toiminnasta. Erityisesti vaa-

timukset jatteille seka keittitlle ja ruokasalille vaativat parannusta.

Ymparistbasioihin perehtyminen ja vastuullinen toiminta voi antaa voimak-
kaan hyodyn hotellin liiketoiminnalle. Kestava kehitys, vastuullinen liiketoi-
minta ja erityisesti ympéariston huomioonottaminen ovat ajankohtaisia ja jopa
trendikkaitd suuntaviivoja nykypaivan matkailualalla. Ajankohtaisuus lisaa
kiinnostusta ja tuo mukanaan uudenlaista vetovoimaa. Néaihin tarkeisiin asioi-
hin paneutuminen lisaa kilpailuetua ja tunnettuutta. Lisaksi hotellilla on kaikki
edellytykset ymparistomerkin tai 1ISO 14001 — sertifikaatin hakemiselle ja

saavuttamiselle.
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YMPARISTOSUUNNITELMA Liite 1

Ymparistokysymykset ovat Kylpylahotelli Levitunturille tarkeitd — vastuu ym-
paristdsta kuuluu jokaiselle. Ymparistosuunnitelmallaan hotelli haluaa kantaa
osaltaan vastuuta tulevaisuudesta ja sitoutua noudattamaan ymparistoperi-
aatteita. Suunnitelman tarkoitus on tukea hotellin toimintaa ja tavoitteita seka
etsia toimintatavat, jotka kuormittavat vahemman ymparistoa. Hotelli pyrkii
toimimaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Hotelli on sitoutu-
nut toteuttamaan periaatteita ja kouluttaa itseaan saanndllisesti, ollakseen
aina vaan parempi. Tarkeitd tunnuslukuja seuraamalla nahdaan toiminnan
tuloksellisuus.

Ymparistondkokohdat huomioidaan kaikessa hotellin toiminnassa. Hankin-
noissa suositaan ymparistoystavallisempia vaihtoehtoja. Jatteen syntya pyri-
taan ennaltaehkéisemaan ja syntynyt jate lajitellaan tai kierratetdédn mahdolli-
suuksien mukaan. Energian- ja sahkonkulutusta pyritdan vahentamaan.

Ymparistotoiminnassa pyritaan myos vaikuttamaan niin henkilokunnan kuin
asiakkaidenkin ymparistdasenteisiin. Tiedon jakaminen ja kaytdnnén neuvot
ovat tehokkaimpia tapoja muuttaa asenteita ymparistoystavallisemmiksi. Ym-
paristonsuojelua tulee edistdd avoimessa ja positiivisessa hengessa. Hotelli
toivoo yhteistybkumppaneiltaan ymparistonakoékohtien huomioimista.

1 Johtaminen

Hotellin ymparistdjohtamisjarjestelman rakentaminen aloitetaan liikketoimin-
nan ymparistbasioiden visiosta. Hotellilla tulee olla pidemman aikavélin tavoi-
te toiminnan ymparistdasioiden kehittdmisessa. Erillisen ymparistostrategian
laatiminen auttaa jatkuvan seurantaa ja vaikuttaa oleellisesti liiketoiminnan
linjauksiin. Ymparistdasiat voidaan myds siséllyttdd osaksi liiketoimintastra-
tegiaa. Ymparistopolitikkaan kirjataan yrityksen ymparistopaamaarat ja —
tavoitteet kestavan kehityksen ja jatkuvan parantamisen periaatteiden mukai-
sesti.

Ymparistonjohtamisjarjestelman tulee olla laaja ja kattaa kaikki organisaation
toiminnot. Jarjestelman pitaéa olla ymmarrettavissa kaikille hotellin tydntekijoil-
le. Jarjestelman tulee olla arvioitavissa ja hotellin henkildston tulee olla sitou-
tunut ympaéristbasioiden jatkuvaan parantamiseen. Sisédiset katselmukset,
toimenpiteet katselmuksen pohjalta ja tunnuslukujen seuranta (kuka tekee,
kuinka usein ja miten viestitdan) auttavat parantamaan ymparistétoimintaa.

Hotellille perustetaan ympaéristotiimi ja ymparistbvastaava. Ymparistétiimin
tavoitteena on toteuttaa ja kehittaa laadittua ymparistostrategiaa. Henkilostba
motivoidaan arjen ekotekoihin.

Nykytila: Hotellille on perustettu ymparistotiimi, tiimin vetajana
Noora Paasonen, muut jasenet (6) muilta osastoilta

Kehitettavaa: Ympaéristostrategian laadinta ja seuranta

2 Markkinointi ja viestinta
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Ymparistoasiat ja vastuulliset toimintatavat otetaan osaksi hotellin ulkoista ja
sisdista viestintdad. Ymparistostrategia esitellaan sahkoisten viestimien kaut-
ta. Asiakkaat motivoidaan arjen ekotekoihin ja ymparistonakdkulma otetaan
osaksi palautekyselya.

Henkilokunnalle jarjestetaén tarvittavaa koulutusta ja perehdytysta saannolli-
sesti. Johto tukee henkiloston toimintaa. Ympaéristdasiat otetaan osaksi osas-
topalaverikaytantoa.

Nykytila: Ymparistondkdkulma osa asiakaspalautekyselya,
ymparistotiimin koulutus, ymparistétiimin oma palsta
henkilokunnan lehdessa

Kehitettavaa: Ymparistondkokulmat ja ympaéristostrategia osaksi
sahkoista viestintaa, tietoa nettisivuille ja info-
TV:seen, henkilokunnan koulutus

3 Energia ja veden kaytto

Lammitys- ja sahkOenergiaa seka vetta pyritddn kayttdmaan saastavaisesti.
Kulutusta seurataan kuukausi ja vuositasolla. Kulutuksen maarét tiedotetaan
henkilokunnalle. Asiakkaita kannustetaan kohtuulliseen energian- ja veden
kayttoon. Henkilosto palkitaan hyvista sadstoideoista.

Nykytila: Energiansaastblamput, automaattinen katkaisu ylei-
sissa suihku- ja wc-tiloissa, jokaisessa huoneessa
sahkon paakatkaisija toimii huoneavaimella, ilmas-
toinnin tuloilman talteenotto, tietokoneet virransaas-
totilassa, liikketunnistin valoissa majoitusrakennuksi-
en kaytavissa

Kehitettavaa: Asiakkaiden kannustus kohtuulliseen energian- ja
sahkon kayttoon

4 Jatehuolto

Hotelli noudattaa paikallisia jatehuoltomaarayksia. Jatteiden syntya pyritdan
ehkaisemaan ja jatteet lajitellaan, kierratyspaikat merkitaan selkeasti ja niista
tiedotetaan henkilokunnalle. Ongelmajatteistd huolehditaan asianmukaisin
maarayksin. Hotellilla on ongelmajatevastaava. Hotelli etsii aktiivisesti tapoja
vahentad syntyvaa jatettd. Jatelukuja ja - méaaria sekd hyotykayttbastetta
seurataan sadanndllisesti.

Nykytila: Hotelli lajittelee bio- ja lasijatteet, koneet ja laitteet,
mustepatruunat, paristot, ongelmajatteet seka jatetl-
jyn. Ongelmajatevastaavana toimii Pekka Rasanen
Pihalla molkit paperille ja sekajatteelle, hotellihuo-
neissa lajittelujateastiat, talouspaallikkd seuraa jate-
lukuja ja -méaaria seka hyotykayttdastetta



Kehitettavaa:

1

Paperinkerays toimistoihin ja vastaanottoon, paperin
kulutuksen ehkéiseminen, "Kaikessa toiminnassa on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava siita, etta
jatetta syntyy mahdollisimman vahén.”

5 Siivous, puhtaanapito ja huolto

Pesu- ja puhdistuskemikaaleissa suositaan ymparistomerkittyja tuotteita.
Turhien kemikaalien ja ymparistolle haitallisten aineiden kayttoa pyritaan valt-
tamaan. Kiinteistot ja tilat huolletaan sdanndéllisesti ja huoltoperiaatteet kirja-

taan.

Nykytila:

Kehitettavaa:

6 Keittio ja ruokasali

Nykytila:

Kehitettavaa:

Pesu- ja puhdistuskemikaalit seka talous- ja wc-
paperit ja paperipyyhkeet ymparistomerkittyja tuot-
teita, hotellieméanta on kirjannut kaytettavat tuotteet
ylos, kerroshoitajien toimintatavat on Kkirjattu ylos,
vedeton siivous osassa hotellihuoneissa, kiinteiston-
huolto on kirjannut yl6s huoltoperiaatteet ja toiminta-
tavat

Turhien kemikaalien kayttéa pyritaan edelleen valt-
tamaan, tarkistaa minibaarien sahkonkulutus ja wc-
ponttéjen vedenvirtaus

Keittiossa on yleisesti kaytdssa ymparistomerkittyja
astianpesuaineita. Ruokasalissa ei kayteta kerta-
kayttbastioita ja yksittdispakattuja tuotteita [6ytyy
vain teepusseista, makeutusaineista, lautasliinoista
ja hammastikuista. Ravintola ja koko hotelli on savu-
ton.

Lisata paikallisten tuotteiden, luomutuotteiden seka
Reilun kaupan tuotteiden osuutta. Tarkeimpien val-
mistusaineiden (liha, kala, peruna, pasta) alkupera-
maa tulisi olla tiedossa, keittion veden ja sahkon ku-
lutuksen tarkka seuranta, energiaa ja vetta saasta-
vat toimenpiteet keittiossa



