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Tamaéan opinndytetyon tarkoituksena oli, ettd Laitilan kaupungin kotihoidon yksikssé
tyontekijoille pidetadn koulutus tydaika-autonomisesta tydvuorosuunnittelusta ja tavoit-
teena sen kayttoonotto. Opinnaytety0 oli projektiluontoinen. Projektin kehittamistehta-
vana oli, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu otetaan kdyttoon kotihoidon kaikissa
kolmessa ryhméssa ja kouluttaa tyontekijét toteuttamaan autonomista tyévuorosuunnit-
telua.

Autonominen tyévuorosuunnittelu on yksi osa tyontekijan tyohyvinvointia. Vuorotyon,
perheen sekd vapaa-ajan yhteensovittaminen on haasteellista. Autonomisella tydvuoro-
suunnittelulla tydnantaja antaa mahdollisuuden tyontekijalle vaikuttaa omiin tyévuo-
roihinsa. Tahan projektiin osallistuivat kaikki kotihoidon tyontekijat, pois lukien l&-
hiesimiehet ja fysioterapeultti.

Projektiryhméan tyontekijat valitsivat ryhmistddn kukin yhden henkildn listavastaa-
vaksi. Lisaksi kaksi tyévuorolistoja tekevaa lahiesimiestd kuului projektiryhmaén. Pro-
jektiryhma kokoontui aluksi kdymaéan lapi koulutusmateriaalin ja jatkossa ratkottiin esiin
tulleita ongelmia, liséksi projektiryhmé kokoontui aina tarvittaessa. Koulutuksissa kay-
tiin 1&pi autonomisen tyévuorosuunnittelun reunaehdot seka kaytiin l&pi yhteisia peli-
saéntoja. Pelisdént6ja muokattiin yhdessa tyontekijoiden kanssa koko projektin ajan.

Tyontekijat vastasivat syyskuussa 2019 tyohyvinvointikyselyyn. Kyselyssé kysyttiin
tyodaika-autonomiasta. Suurin osa tyontekijoista oli sitd mielta, ettd nykyinen tyévuoro-
suunnittelu tukee tydssajaksamista seka tydvuorot jakautuvat oikeudenmukaisesti. Pro-
jektin pééattyessa tydaika-autonominen tyovuorosuunnittelu jai kayttoon ja sitd arvioi-
daan jatkossa kotihoidon yhteispalavereissa.
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Implementation of Working Time Autonomy in Laitila Town"s home care unit.

Degree programme Nursing

This thesis purpose was, that the employees in Laitila Town’s home care unit will be
trained for implementation of working time autonomy and thesis goal was that it will be
taken to use. Projects goal was that implementation of working time autonomy is taken
in use of all three homecare units’ groups and the purpose is to train employees to plan
their work shifts in self scheduling.

Work time autonomy planning is one part of employees’ well-being at work. Shift work
combine with family life and free time activities is challenging. Employers possibility to
give working time autonomy to employees to impact their worksheets. All the employees
were taken part into this project but not included forepersons and physiotherapist in home
care unit.

In project group included three persons of the employees, employees selected them, and
they were in charge of workshiftlists negotiations, and two forepersons, who made the
workshiftlists and me as project manager. Project group met at first to check the training
material for the employees and rest of the project the group met when needed. Training
included theory of working time autonomy, work ergonomics and the Finnish laws of
work time and community general collective bargain agreement which define work time
and units own ground rules for the autonomy planning. The ground rules were changed
with employees as needed whole time under the project.

Employees were answering survey of well- being at work in September 2019. In this
questionnaire there were questions of working time autonomy. Most of the employees
agreed that the working time autonomy supported their well- being at work and the work
shifts are composed fairly for everyone. As the project ended, working time autonomy
was successfully implemented to the home care unit, and it will be evaluated in meetings
of the home care unit.

Keywords: self- scheduling, shift planning, shift work, well-being at work
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1 JOHDANTO

Ty0aikajarjestelyt ovat yhteydessa laajasti tydhon itsessadn, sen tekemiseen, organi-
sointiin, tyon kohteeseen sek& muun elamaén ja tydn yhteensovittamiseen. Tydaikoja
saatelee Suomen tyGaikalaki, EU:n tyoaikadirektiivit ja alakohtaiset virka- ja tyoehto-
sopimukset. Kaytannot ja todellisuus jaksotyOaikajarjestelyissé vaihtelevat moninai-
sen hoitotyon mukaan. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 8.)

Ty0aika on epasaannollisté yleisesti osassa hoitoty6ta ja se vaikuttaa seké potilaan hy-
vinvointiin, ett tyotekijan terveyteen ja suoriutumiseen. Hoitajien tyépanos potilaan
hyvinvoinnin kannalta on olennainen. Tydvuorosuunnittelun hyvana lahtékohtana on,
ettd tydajat suunnitellaan siihen tydhon, mita tehdaan ja tyontekijoille, jotka tekevat
sitd. TyOvuorosuunnittelun onnistuessa se toteuttaa lait ja virka- ja tyéehtosopimukset,
taloudelliset ja tuotannolliset seikat, seké eri tydntekijoiden yksilolliset tarpeet huomi-
oiden terveys- ja turvallisuusseikat. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 8-9, 49.)

Opinnaytetyoni aihe tyaika-autonomian kayttoonotto toteutettiin projektina kotihoi-
don yksikossé. Projekti kesti vuoden 2019 helmikuusta joulukuuhun. Projektiin kuului
tyontekijoiden koulutus, jotta he pystyvét toteuttamaan autonomista tydvuorosuunnit-
telua ja koulutuksen jalkeen aloitettiin sovitusta tyévuorolistasta suunnittelu. Koulu-
tukseen osallistuivat lahes kaikki tyontekijat. Koulutuksissa kaytiin l1api mita tarkoittaa
tybaika-autonominen tydvuorosuunnittelu ja mitk& ovat ne perusteet milla se toimii.
Reunaehdot toiminalle tulevat tyfaikalaista ja virka- ja tyéehtosopimuksista sekd EU:n
tyobaikadirektiiveistd, mutta pelisdéannot luodaan tyontekijoiden ja esimiesten, jotka te-

kevat tyovuorolistat, kanssa yhteisty0ssa.

Taman opinndytetyon aihe tuli kehittdmistarpeena tydeldmén edustajalta. Opinndyte-
tyoprojekti toteutettiin Laitilan kaupungin kotihoidon yksikdssa. Kotihoidossa tyds-
kentelee kolmessa eri ryhmassé yhteensé 34 hoitajaa, joka ryhméssa on 11-12 hoitajaa.
Jokaisella ryhmalla on lahiesimiehend sairaanhoitaja. Kotihoidossa tehdéén vuoro-

tyoté ja tyoskentely tapahtuu kolmessa vuorossa. (Laitilan kaupungin www-sivut.)



2 TYOAIKA-AUTONOMIA

2.1 Tyoaikalaki

Ty0aikoja hoitoalalla séételevét tyoaikadirektiivi, tydaikalaki ja alakohtaiset virka- ja
tydehtosopimukset. Tyévuorosuunnittelussa tulee naiden ohella huomioida myds ty6-
sopimus- kuin tyoturvallisuus- ja ty6terveyshuoltolaki. Vuorotyon ergonomiset suo-
situkset toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010,
13))

Tyo6hon kaytetty aika luetaan tyoajaksi, samoin se aika jonka tyontekija on velvollinen
olemaan tytpaikalla tydnantajan kaytettavissa. (Ty0Oaikalaki 872/2019, 38.) Vuoro-
tydssa vuorojen on vaihduttava saannollisesti ja muututtava ennakolta sovituin ajan-
jaksoin. Vuorojen katsotaan vaihtuvan sdédnnollisesti, kun vuoro jatkuu enintdan yhden
tunnin yhdessé tychon sijalle tulleen vuoron kanssa tai kun vuorojen valiin j&& enin-

t&an yhden tunnin aika. (Ty0Oaikalaki 68.)

Jaksotyoaika 98 Saanndllinen tydaika 1 mom. Tydaikalain 78 tarkoitetussa ty0ssé,
jossa tyOaika on jarjestetty jaksotyoksi, sdanndllinen taysi tydaika on kolmen viikon
pituisena tyGaikajaksona enintddn 116 tuntia ja 15 minuuttia. Tyfvuoroja saa teettad
enintaan seitsemén tydvuoroluettelon mukaan. 2 mom. mukaan tyévuoron pituus jak-
sotydssa on sadnnénmukaisesti enintadn 10 tunnin pituinen, jolleivat toiminnan kan-
nalta valttamattomat lyhytaikaiset poikkeukset muuta aiheuta tai toimivaltainen viran-
omainen tai asianomainen sopijajarjestd muuta sovi. (KVTES 2018, 61, 64.)

Yotyokorvaus 198 yotyolla 2 mom. tarkoitetaan klo 22:00-0:700 tehtyd tyota. Yo-
tyostd maksetaan rahakorvauksena 30% korottamattomasta tuntipalkasta tai annetaan
vastaava vapaa-aika. Jaksoty0ssd vapaa-aika korvaus on 24 minuuttia yotyotunnilta.
Laitilassa on sovittu kotihoidon yksikéssa annetavaksi yotyokorvaus vapaa-aika kor-
vauksena. (KVTES 2018, 73.)

Lepoajat 248 viikoittainen vapaa-aika 1 mom. Ty(aika on kerran viikossa jarjestettava
niin, ettd tyontekija saa vahintaan 35 tuntia kestdvan keskeytyméttoman vapaa-ajan,
joka mikali mahdollista sijoitettava sunnuntain yhteyteen. Viikoittainen vapaa-aika



voidaan jarjestédd keskimaéarin 35 tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson aikana. Vapaa-
aikaa tulee olla kuitenkin vahintdan 24 tuntia viikossa. Jaksotyossa tulisi tyopisteessa
pyrkid antamaan tyotekijoille sama mééara vapaapaivia viikonloppuna tietyn ajanjak-
son kuluessa. (KVTES 2018, 78.)

2.2 Tyobaika-autonomia

Hyvéa tydvuorosuunnittelua tehtéessd lahtokohtana on, etta tydajat ovat suunniteltu
siihen tydhon, mité ollaan tekemassa ja niille tyontekijoille, jotka tyota tekevat. Kun
tydvuorosuunnittelu on onnistunut, se toteuttaa lait ja virka- ja tydehtosopimukset, ta-
loudelliset ja tuotannolliset seikat, tyontekijoiden yksilolliset tarpeet seké terveys- ja
turvallisuusseikat. Tyon hallinta on osa tyohyvinvointia ja siihen kuuluu tyontekijan
mahdollisuus vaikuttaa omiin ty6aikoihin. Ty0aika-autonomia on sit, etta tyontekijat
osallistuvat omaan tydvuorosuunnitteluunsa yhteisollisesti. Tydaika-autonomiassa
tyodyhteisolla ja tyontekijoilla on itsemadradmisoikeus tyévuorosuunnittelussa. Itse-
maaradmisoikeutta tyévuorosuunnittelussa rajaa tyoaikalaki, virka- ja ty6ehtosopi-
mukset sekd organisaation toiminta. Tydaika-autonomiassa lahtokohtana on tyon or-
ganisoinnin toimivuus ja toiden siséltd. Tavoitteena on epasaannéllisista tyoaikajar-
jestelyistd huolimatta tehokkuuden parantaminen ja my6s tyon ja muun eldmén yh-
teensovittaminen. Tydyhteisé on kokonaisuudessaan vastuussa yksikon toiminnan su-
juvuudesta ja tyontekijoiden yksilollisten tarpeiden oikeudenmukaisesta ja tasapuoli-
sesta huomioimisesta. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 49-50.) TyGaikojen ke-
hittdminen ja uusien tydaikamallien kayttdonotto vaikuttaa koko tydyhteison toimin-
taan. Osa t0iden organisointia ovat tyGaikaratkaisut, jotka ovat olennainen osa jokaisen
tydyhteison ja tyOpaikan péivittéista toimintaa. Tarkeitd elementtejd toimivien ty6ai-
karatkaisujen rakentamisessa on kaksi. Ensimmainen edellytys on, ettd uusilla tyoai-
karatkaisuilla on merkittdvid myonteisia vaikutuksia niin yritykselle kuin tyonteki-
joille. Toinen edellytys on, ettd yhteisty6ssd suunnitellaan uusien ty6aikojen kayttoon-
ottoa. (Hakola, Hublin, Harm4, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 51.)

Osallistuvan tydvuorosuunnittelun yhteydessa voi tulla ristiriitoja, joiden voitta-
miseksi on tehtdva kompromisseja yhteisymmaérryksen aikaansaamiseksi. Esimiehen

tuki ja ohjaus tydvuorosuunnittelussa on térked. Vuoroja ei voi sanella eik& valikoida,



sitd tyoaika-autonomia ei ole. Onnistuneen osallistavan suunnittelukéytdannon edelly-
tys on, ettd tavoitteet ja pelisddnnot ovat selvét ja johdon ja henkildston valilla vallitsee
luottamus. Suunnittelulla tehdaén ehdotus tyévuoroluetteloksi, jossa vuorot on jaettu
pelisédantdjen ja osaston toiminnan tavoitteiden mukaan. Suunnitteluun kuuluu monia
reunaehtoja ja vaatimuksia, jotka vaikuttavat ratkaisuihin. Vastuu lopullisesta tyévuo-
roluettelosta on aina tyonantajan edustajalla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
50.) Tyontekijoiden tarpeita vastaavissa tydaikamalleissa korostuu yksil6llisen jousta-
vuuden mahdollisuus. Tyduran eri vaiheissa tyontekijoiden tyoaikatoiveet vaihtelevat.
Eldmankaaren eri vaiheissa opiskelu, ammattitaitoa yllapitavéa koulutus, perhe ja va-
paa-aika, painottuvat eri tavoin Yksil6llisten ty6aikajoustojen avulla tyon ja perhe-

elamén yhteensovittaminen helpottuu. (Hakola ym. 2007, 52.)

Hyvét tybaikaratkaisut tukevat henkilokunnan jaksamista ja terveyttd seka tyohon si-
toutumista. Henkilostén voidessa hyvin se tekee tydtééan sitoutumisen lisaksi virheet-
tomasti. Yksi tyomotivaatiota lisdéva asia nayttaa olevan autonominen tyévuorosuun-
nittelu toteavat Jussila, Heikkila & Sandelin tutkimuksessaan (2017, 10.) Joustavat
tyoaikaratkaisut ovat keino edistaé hoitohenkilokunnan tydssa pysymista ja rekrytoin-
tia. Yksilo oppii ottamaan huomioon koko tydyhteison toiminnan ja autonomisen ty6-

vuorosuunnittelun avulla oma tyénhallinta muuttuu.

Kehittamistydssadn Baljaskin, Ronkainen ja Ronkanen (2011, 48) totesivat, ettd tyo-
vuorosuunnittelu kokeilun aikana tydntekijat oppivat huomioimaan paremmin koko
ajan kokonaisuutta autonomisessa tydvuorosuunnittelussa. Hankaluuksia alkuvai-
heessa osastoilla koettiin yhteistyon toimimattomuutta sekéd oikeudenmukaisuuden ja
joustavuuden toteutumattomuutta. Tyontekijat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd omien

tydvuorojen suunnitteluun on vaikutusmahdollisuudet lisdéntyneet.

2.3 Ty0aika-ergonomia vuorotydssé

Ergonomisen tyovuorojérjestelmén piirteitd ovat muun muassa saannollisyys, nopea,
eteenpdin Kkiertava jarjestelma, 8-10 tunnin vuorot, vahintadén yksitoista tuntia vapaata
vuorojen valilla, enintddn 48 tunnin tydjaksot, yhtendiset vapaajaksot, myos viikon-

loppuisin. Tydvuorojarjestelman s&annollisyys parantaa ennakointia. Ennakoitavuus



helpottaa tyon ja muun eldmén yhteensovittamista ja tyévuoroluettelon suunnittelua.
Riittavaan palautumisaikaan niin viikoittaisten kuin paivittéisten tyojaksojen valilla
vaikuttaa se, miten tydvuorot ajoittuvat ja kuinka pitk& on lepoaika tyévuorojen va-
lissd. Tydvuorojen Kiertdessa eteenpdin ne vaihtuvat aina myéhemmin alkaviin vuo-
roihin, aamuvuorosta iltavuoroon ja siitd yévuoroon. IThmisen luontaisen vuorokausi-
rytmin kanssa sopivat myotépaivaan vaihtuvat vuorot. Turvallisin tydvuoron pituus on
tutkimusten perusteella kuudesta yhdeksédén tuntia. Vasymyksen kertyessé erityisesti
pitkan yovuoron lopussa tapaturmariski kasvaa. Eteenpdin Kkiertdvissa jarjestelmissa
on my06s yovuoroista aamuvuoroihin siirtyminen hankalaa, yovuoron jalkeen tulisi olla
vapaapaivat padsaantoisesti sekd yovuorojen jalkeen tulisi olla vahintdan kaksi vapaa-
paivaa. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 24-26.)

TyoOvuorosuunnittelussa sovitetaan yhteen maarallisesti ja ajallisesti seké tehtavét etta
henkil6t. Hoitoisuuden avulla mitataan hoitajien tyémaéaraa, eli henkilokunta suorittaa
toimintoja, joilla vastataan hoidon tarpeeseen. Tyoméaara madritetadn hoitoisuuspiste-
maaran avulla, tyémaaran ollessa liiallinen hoidon laatu heikkenee, miké lisaa hoito-
virheitd. Tyomaéara vaikuttaa hoitajan kuormittumiseen, terveyteen ja tyokykyyn. Tyo-
vuoroluetteloiden laadinnassa olisi hyva soveltaa vuorotydn ergonomisia periaatteita
tydvuorojen, tydjaksojen ja lepojaksojen suhteen, koska niilla tuetaan tydntekijan jak-
samista. Tyostd palautumisen mahdollisuuden huomioiminen toteuttaa ergonomista
tydvuorosuunnittelua. P4&maérana on tukea tyontekijan hyvinvointia, toimintakykya
ja terveyttd niin ty0ssé kuin vapaa-ajallakin. Padméaaran toimimisen edellytyksena on,
ettd levolle on annettu tarpeeksi aikaa tydjaksojen vélissa. Tydjaksojen ergonominen
rytmitys tukee palautumista niin tyépaivan kuin tydjakson jalkeen ja néin annetaan
mahdollisuus riittdvaan vapaa-aikaan ja uneen. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
27-28.)

2.4 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnin kehittdmisessa on tarkeda esimiesten sitoutuminen. Esimies viestii
asian tarkeydesta ja luo osaltaan innostuneisuutta. Viime kédessa esimiehet tyypilli-

sesti paattavat resurssoinnista ja hyvaksyvét erilaiset kehitystoimenpiteet. Tyonteki-
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joiden hyvinvointiin vaikuttaa merkittavasti esimiesten ja johdon oma toiminta. Ty0-
yhteison ilmapiirin vaikuttaa erittdin paljon esimiesten asettamat toimintanormit, vas-
tuun ja valtuuksien jakaminen seké viestintatyylit ja sité kautta henkilstén kokemaan
tyéhyvinvoitiin. (Virolainen 2012, 134.) Koskinen ja Vokkolainen (2010, 38) késitte-
levat tutkimuksessaan tyoaika-autonomian vaikutusta tyohyvinvointiin. Tydvuoroja
pystyi suunnittelemaan omaa ty6hyvinvointia ajatellen, paremmat vaikutusmahdolli-
suudet omaan tydaikasuunnitelmaan, tydaika-autonomia vaikutti sitd kautta omaan
henkilokohtaiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen. Tyon ja yksityiselaman yhteensovit-
tamisessa auttaa tyévuorotoiveiden huomioiminen. Parannusta koettiin harrastusmah-

dollisuuksissa seka tyén ja muun el&man yhteensovittamisessa.

Immonen pro gradu- tutkielmassaan (2013, 14) kuvaa, ettd mahdollisuudella ty6aika-
autonomian kautta vaikuttaa omiin tydvuoroihin tydntekijé liséd oman tyon hallintaa,
hallinnalla ndhd&an vastaavasti olevan yhteys tyohyvinvointiin. Kun tyontekijalla on
mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisaltoon ja tydolosuhteisiin, se kuvastaa tyonhal-
lintaa. Yksi osa-alue tyonhallinnassa on tydajan hallinta. Mahdollistetaan tyontekijélle

tehda sellaista ty6aikaa, kun hanelle eri eldmankaaren vaiheissa kulloinkin sopii.

Eldmanhallinnan tunteen ollessa vahva se on tyontekijalle henkinen voimavara, joka
edistad stressitilanteista selviamistd. Elaménhallinnan tunteeseen siséltyy taipumus
kokea eldmadssé tapahtuvat asiat hallittavina, ennakoitavina ja mielekkéind. Merkitta-
viné tekijoind eldmanhallinnan muutoksissa ovat erityisesti tyontekijan tyohon ja tyo-
ymparistoon liittyvat tekijat. Merkittdva elamanhallinnan tunteen vahvistaja ovat esi-
merkiksi tyopaikan hyvét ihmissuhteet. Esimiehilta ja johdolta saatava tuki, arvostus
ja rakentava palaute ovat keskeisia elamanhallintaa vahvistavia tekijoité. (Virolainen
2012, 196.)

2.5 TyOyhteis6n vuorovaikutus

Kasvokkain kohtaaminen on avointa vuorovaikutusta, jossa osapuolet valittdmasti rea-

goivat toisiinsa. Edellytyksend on, ettd paastaan yksildiden ja tiimien vélisesta kilpai-
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lusta siirtymaan yhteisty6hon ja sellaiseen ymmartdmykseen, ettd tyoyhteisdssa tarvi-
taan toinen toistaan. TyQyhteisoissa toimii eri eldméntilanteissa olevia ihmisia, joilla
on erilainen kasitys eldmasta ja tyostd. Monesti kuitenkin oletetaan, ettd toisen ym-
marrys ja kasitys tyoyhteisdstd on samanlainen kuin oma ja muutkin toimivat saman-
laisen taustaoletuksen valossa. Tyodyhteisdssa kaikkien tydtovereiden kanssa ei tarvitse
olla ystavé eika kaikista tarvitse edes pitdd, mutta kaikkien kanssa on ty0yhteistssa
tultava toimeen ja kyettdva keskustelemaan. Mikaén totuus ei ole ainoa totuus, koska
jokainen nékee asiat omasta taustastaan kasin. Vaativia tydyhteisotaitoja ovat kehit-
tava palautteen antaminen ja vastaanottaminen, joita on itse tietoisesti koko ajan, niin
tyduran kuin eldman ajan opiskeltava ja siitd huolimatta néissa asioissa jaadaan aina
keskenerdisiksi. Tydyhteison jasenten antaessa palautetta toisilleen, tehtdvana on antaa
palaute rakentavalla tavalla. Rakentava palaute tarkoittaa, ettd toiselle selitetdan, miten
olisi toivonut toisen toimivan, kertomalla hanelle, mita etua siita olisi ollut ja olemalla
kiinnostunut kuulemaan toivomuksia, miten kyseinen asia voitaisiin parhaiten toteut-
taa. TyOeldmassé palautteen pitéisi olla tavoitteellista, kehittaa tyota ja estad virheiden
tapahtumista. Tyokaveria ei saa nolata, eiké varsinkaan toisten kuullen. Jos on sovittu
palautteen periaatteista ja tavoista, palautteen antaminen ja vastaanottaminen helpot-
tuu. (Mékisalo-Ropponen 2014, 118, 120-121.)

Jaaskeldinen (2013, 44) toteaa tutkielmassaan, ettd tarkeimpana heikkoutena autono-
misessa tydvuorosuunnittelussa hoitajat kokivat yhteisollisyyden puuttumisen ja sen,
ettd yhteisesti sovittuja pelisdantoja eivat kaikki noudattaneet. Keskustelua ei ollut tar-
peeksi ja koettiin, ettd osa hoitajista véltteli tiettyja tyévuoroja. Tyontekijoiden valille
VoI tastd seurata ristiriitoja. Pelisaantoja, joiden avulla tyévuorosuunnittelua tehdaén,
on syyté pohtia uudelleen, kun ongelmaksi nousi myds epétasa-arvoisuus suunnitte-
lussa tyévuorojen suhteen, koska osa hoitajista suunnitteli viimeisend tyévuoronsa ja
he kokivat, ettd heille j&i vain ne vuorot mita toiset eivat halunneet. Yhteisollisyys
lahtee tyOyhteisosta ja se on vastuussa sen paranemisesta, sité ei voi ulkoapéin paran-
taa. Immonen (2013, 37) toteaa pro gradussaan, yhteisollisyyden kannalta merkitta-
vaksi tekijéksi haastateltavien mukaan muodostuli, etté tydyhteiséssa toteutui tasapuo-
lisuus ja vastuullisuus. Tasapuolisuuden toteutuminen ja sen huomioiminen koettiin

tarkeana.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kouluttaa kotihoidon tyontekijat toteuttamaan
autonomista tydvuorosuunnittelua ja tavoitteena oli autonomisen tyévuorosuunnitte-
lun kéyttoonotto kotihoidon yksikdssé. Projektitehtaviksi muodostui koulutusmateri-
aalin tekeminen sek& reunaehtojen ja peliséantdjen laatiminen. Pelisd&nndt luotiin yh-
dessa tyontekijoiden kanssa koulutuksissa. Oma tavoitteeni talle projektille oli oppia,

miten toimitaan projektin vetdjana seka kouluttajana tilatulle tyélle.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Projektin aloitus ja aikataulu

Projektiin hain tietoa kirjallisuuskatsauksella. Kirjallisuuskatsaukseen aineistoa haet-
tiin systemaattisella haulla. Tietokannat, joilla haut tehtiin, olivat Arto, Medic,
Theseus, Melinda ja Cochraine. Tietokantojen valintaan vaikutti alakohtaisuus ja tie-
teellinen painoarvo. Ulkomaiset artikkelit olivat maksullisia, eivétka olleet sen takia
kaytettdvissa. Theseuksesta hakiessa kriteereind olivat ylempi ammattikorkeakoulun
opinndytety0 ja sosiaali- ja terveysalan johtamisen koulutus. Tietokantojen ajankoh-

taisuus oli yksi kriteereistd, haut koskivat vuosina 2009-2019 tehtyja tutkimuksia.

Hakusanat olivat opinndytetyon keskeiset kasitteet; tydaika-autonomia, ty6hyvin-
vointi, ty6aika, tyévuorosuunnittelu, ulkomaisia hakusanoja olivat self scheduling,
work time ja nursing. Hakusanat haettiin Finto sanastopalvelun kautta. Kirjallisuutta
haettiin my6s manuaalisesti kirjaston haun avulla. Kirjallisuuskatsauksen avulla saa-
tiin tietoa, miten tyfaika-autonomian kayttoonotto on vaikuttanut tydhyvinvointiin ja
tydssé jaksamiseen, sekd miten eri yksikoissa on siirrytty toteuttamaan autonomista

tydvuorosuunnittelua.
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Projekti alkoi, kun suunnitteluseminaarissa tein projektisuunnitelman hyvaksytysti.
Projektisuunnitelma ja lupa-anomus lahti kierrokselle allekirjoituksia ja luvan myon-

tdmista varten. Helmikuussa 2019 lupa myonnettiin ja projekti l&hti kayntiin.

Ensin aloitettiin infotilaisuudella, joka oli helmikuussa 2019. Siina kerrottiin, mita tyo-
aika-autonomian kéyttoonotto tarkoittaa ja kaytiin koulutusaikataulu 1api kotihoidon
ryhmille. Olin edeltdvasti kertonut tulevasta projektista padpiirteittdin ja pyytanyt ryh-
mié valitsemaan jokaisesta ryhmaésté yhden listavastaavan, jotka julkistettiin infotilai-
suudessa kaikille. Infotilaisuudessa olivat myds l&hiesimiehet paikalla. Tilaisuuden
jalkeen laitoin viel& kotihoitoryhmien omiin sahkdposteihin muistion infotilaisuudesta
ja vein muistion myds ryhmien toimistotiloihin, jotta myos he, jotka eivét pééasseet

paikalle, saivat tiedon tulevasta projektista.

Jotta saadaan tyontekijat sitoutumaan muutokseen, on tirkeéd, ettd jokainen saa il-
maista mielipiteensa ja tulee kuulluksi itseddn koskevassa asiassa ja saa osallistua paa-
toksentekoon. Muutosten yhteydessé varsinkin osallistuminen on ensiarvoista, koska
silld on merkitystd muutoksen onnistumiseen. Osallistuminen on térkeda onnistumi-
sen, myonteisten asenteiden ja haasteellisuuden kannalta. Tydyhteison kehittdmisessa
tulee hyddyntaa henkiléston ammattitaitoa ja asiantuntemusta. (Paasivaara, Suhonen
& Nikkild 2008, 88.)

Projektiryhmé& koostui opinndytetyontekijasta ja toimin projektissa projektipaallik-
kond, kolmesta tyontekijastd, joista tuli listavastaavat sekd yhdestd lahiesimiehesta.
Projektin edetessa osallistui myos toinen lahiesimies palavereihin, koska molemmat

tekivat tyévuorosuunnittelua.
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Helmikuu 2019

Projektin infotilaisuus ja
projektiryhmén
kokoaminen

Maaliskuu 2019
Joulukuu 2019 Tyontekijoiden
. koulutukset ja sen
projektin ik .
S jalkeen autonomisen
tyévuorosuunnttelun
aloittaminen

Projektiryhman
kokoontumiset
tarvittaessa

Syyskuu 2019
Tyohyvinvointikysely!

Kuvio 1. Projektin aikataulu.

Kuviossa 1. ndkyy toteutunut projektin aikataulu ja se toteutui suunnitelman mukai-
sesti. Projektin kesto oli helmikuusta joulukuuhun. Projektin palavereja ei suunnitel-
tuennakkoon, koska asia oli uusi. Palavereja paatettiin pitdd aina tarpeen vaatiessa,
asioiden ja ongelmien ilmetessa. Tdma oli toimiva ratkaisu projektin etenemisen kan-
nalta. Projektin elinkaaren vaiheina korostuvat onnistumisen nakékulmasta suunnit-
telu-, aloittamis-, ja toteuttamisvaihe. Suunnitteluvaiheen tarkeys korostuu, koska kes-

keisimmét projektia koskevat paatokset tendaén siind. (Paasivaara ym. 2008, 104.)

4.2 Projektin suunnittelu

Projektiryhmé& kokoontui maaliskuun 2019 alussa ensimmaisen kerran, jossa kaytiin
tekemani koulutusmateriaali 1&pi. Projektiryhman ensimmadisissé palavereissa oli mu-
kana tyontekija kokemusasiantuntijana, kertomassa, mitd ongelmia hanen edellisessé
tyOpaikassaan oli kohdattu autonomisen tyévuorosuunnittelun osalta, jotta pystyttiin
mahdollisimman hyvin valmistautumaan tulevaan projektiin. Koulutusmateriaalin
naytin myos tyontilaajalle ja han myo6s osallistui koulutukseen. Koulutusmateriaali
(LHTE 1) hyvéksyttiin muutamin korjauksin. Palaverissa suunniteltiin muun muassa
miten vuorot merkitadn, siind paadyttiin kirjaimiin, koska oli muitakin muutoksia tu-

lossa samaan aikaan, yhtendistettiin tyoajat ja ne tulivat myos pelisdéntoihin. Yksikon
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miehitystarve arkisin, iltaisin ja viikonloppuisin kéytiin myos 1api, jotta tyontekijat
pystyvét suunnittelemaan vuorojaan huomioimalla henkilékunnan tarpeen. Maalis-
kuussa toteutettiin nelja koulutusiltapéivaa ja huhtikuussa yksi. Koulutusmateriaaliin
kerasin tietoa mité tarkoittaa tydaika-autonominen tyévuorosuunnittelu, tydaikaergo-
nomia, seka tietoa reunaehdoista, jotka maardytyivat tyfaikalaista sekd KVTES:sista.
Lahes kaikille tyontekijoille tydaika-autonominen tydvuorosuunnittelu oli kasitteena
ja toimintatapana uusi ja siihen piti koulutusmateriaalin tekovaiheessa kiinnittaa huo-

miota.

4.3 Projektin toteutus

Koulutuspaivia pidettiin yhteensa viisi, ne olivat iltapéivisin, kestoltaan puolitoista
tuntia. Koulutukset pidettiin iltapaivisin, jotta mahdollisimman moni pystyi osallistu-
maan niihin. Koulutuksissa kaytiin 1api tydaika-autonomiaa, tydaikaergonomiaa, mité
reunaehtoja tydaika-autonomiselle tyévuorosuunnittelulla on ja mistd ne tulevat seké
suunniteltiin pelisdantdja. Koulutuksiin osallistui yhteensa 32 tydntekijad, vain muu-
tama tyontekija ei pystynyt osallistumaan. Koulutuspaivissa esille nousi muutamia asi-
oita, esimerkiksi se, milloin yosta tulleet vapaat saat pitéa ja miten pyhapéaivat huomi-
oidaan. Pelisaannoisté oli kaksi mallia, joihin tyontekijat tutustuivat koulutustilaisuu-
dessa, toinen oli kaytossa toisessa kotihoidon yksikdssa ja toinen terveyskeskusosas-
tolla kéytossd. Pelisdéntoihin sai jokainen koulutusryhma tehdé ehdotuksia ja ottaa
kantaa jo annettuihin ehdotuksiin. Koulutuksien jalkeen tein yhteenvedon peliséan-
noistd. Yhteenvedon lahetin projektiryhmalle ja listavastaavat tulostivat jokainen
omaan ryhmaansé ne ja huolehtivat siita, ettd kaikki lukevat ja allekirjoittavat ne si-
toutumisen merkiksi. Koulutuksia ennen oli sovittu l&hiesimiehen kanssa tyGvuoro-
lista, josta suunnittelu aloitettaisiin. Samalla siirryttiin kuusiviikkoisesta tydvuorolis-
tasta kolmiviikkoiseen seké siirryttiin yleistydajasta jaksotyohon ja aloitetiin yévuo-
rot. N&itd asioita kaytiin koulutuksessa myds lapi, miten jaksoty0 ja yotyo vaikuttavat

tyévuorosuunnitteluun muun muassa viikkolevon osalta.
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Autonominen tyévuorosuunnittelu aloitettiin niin, ettd oli yksi tydvuorolista, johon
kaikki kolme ryhméa kévi laittamassa tyovuorotoiveensa. Aluksi suunniteltiin tyévuo-
rojen tayttojarjestys seuraavanlaiseksi: yot, viikonloput, toiveet, vapaat, arkiaamut, il-
lat. Aluksi odotettiin, ettd tyontekijat laittavat yovuorot ja niiden jalkeen lisataan va-
hitellen muita vuoroja. Ongelmaksi muodostui se, etta lista tayttyi niin hitaasti, ettei
yovuorojen laittamisen jalkeen kukaan ehtinyt laittaa muita vuorojaan, vaan lista piti
palauttaa jo listantekijalle. Projektiryhman kokoontuessa kevaélla ratkaisimme ongel-
man seuraavanlaisesti: listan etenemiselle laitettiin aikaraja, minka sisélla piti laittaa
tietyt vuorot. Ongelmaksi muodostui tiedon kulku, lista oli tietyssa huoneessa ja kaikki
tyontekijat eivat kdyneet tarkistamassa, missé tilanteessa lista oli. Ongelmia tuli myods
seuraavanlaisista asioista: seurattiin, mita toisissa ryhmissé laitetaan ja millaisia vuo-
roja kukakin laittaa seka se, ettd jokaisessa vuorossa ei aina ollut jokaisesta ryhmaésta
tyontekijéa. Projektin aikana maaliskuun alusta toukokuun loppuun olin itse opintova-
paalla ja projektiryhmén j&senet ottivat aina tarvittaessa yhteyttd, viestilla tai s&éhko-

postilla.

Kesakuussa palasin toihin itse takaisin kyseiseen yksikkoon ja k&vin jokaisen ryhmén
omassa tiimipalaverissa kysymassd, mitk& asiat tuottavat tyontekijoilla ongelmia au-
tonomisessa tydvuorosuunnittelussa. Ongelmat selvitettiin seuraavassa projektiryh-
man palaverissa. Projektiryhman kanssa pohdimme, miten edetd ja miten ratkaistaan
ongelmia, paddyimme kokeilemaan sellaista, ettd yovuorojen laiton jalkeen suunni-
teltu tyovuorolista jaetaan jokaiseen ryhmaan, seké katsotaan neuvotteluissa, etta jo-
kaisessa vuorossa, varsinkin illoissa ja viikonlopuissa on tyontekijé jokaisesta eri ryh-
méstd. Naiden korjausten jalkeen autonominen tydvuorosuunnittelu Iahti selkedsti pa-
remmin eteneméaan, aktiivisuus lisaantyi ja suunnittelulistat alkoivat tayttya nopeam-
min. Joustamisvihko oli tarkoitus olla jokaisessa ryhméssa listavastaavan kéytossa.
Joustamisviholla tarkoitettiin vihkoa, johon merkittéisiin tyontekijan tekemé jousto
silloin, kun neuvotteluja kéaytdisiin. T&ma ei toteutunut tassa laajuudessa, vaan lista-
vastaavilla on yksi vihko, mihin he merkitsevat tyotekijan tekemén jouston, kun neu-
votteluja on pystytty toteuttamaan. Tallgin pystytadan seuraamaan, etta kaikki joustavat

vuorollaan neuvottelu tilanteissa.

Elokuussa ja syyskuussa pidettiin projektiryhmén kanssa palavereita saatujen palaut-

teiden perusteella. Pelisd&nndista oli tullut tyontekijoiltd palautetta, ettd ne eivét ole
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toimivia. Tehtiin ehdotus tyontekijoille muutoksista. Muutoksessa mietittiin muun
muassa sitd, ettd kuinka monta iltaa pitad suunnitella itselleen kolmen viikon listassa,
mitka ovat myos realistisesti toteutettavissa talla tyontekijamaaralla. Pelisaannot kay-
tiin lokakuussa kotihoidon yhteispalaverissa lapi ja niitd muokattiin vield siin& kohtaa
jasen jalkeen ne hyvéaksyttiin tyontekijoiden toimesta. Yhteispalavereihin osallistuivat
kaikki t0issé sind pdivané olleet tyontekijat ja halukkaat vapaapaivaldiset seka kotihoi-
don esimies ja lahiesimiehet. Yhteispalaverissa tuli esille muutama ongelma suoraan
tyontekijoilta, osalla tyontekijoista on erityyppisia tyotehtavid, jotka vaativat listassa
aina yhden viikon pelkk&a aamuvuoroa. Yhteispalaverissa sovittiin, ettd namé tyonte-
kijat suunnittelevat pelisdant6jen mukaan loput kaksi viikkoa listasta ja tekevét yhden
viikon pelkkaa aamuvuoroa. Toinen ongelma oli se, etta kaikki tyontekijat eivat halua
tehda viikonloppuna tydvuoroja. Tama ratkaistiin niin, ettd pelisaannoisté poistettiin
velvoite tehdé viikonlopputoité. Tasté sovittiin, etté listavastaavat neuvottelevat tarvit-
taessa puuttuviin viikonloppuihin tyontekijat ja jos tdma ei onnistu, listantekijé laittaa
viikonlopputyon sille henkil6lle, joka on vahiten tehnyt viime listassa viikonloppuna
tydvuoroja. Samalla sovittiin, ettd yovuorojen laiton jalkeen saa jokainen tayttaa koko
kolmen viikon listansa vapaasti. Tdma nopeutti suunnittelua ja jatti neuvotteluille lisd
aikaa. Palaverissa myos suunniteltiin se kuinka pitk&n ajan listavastaavat tarvitsevat
neuvotteluille ja kehitettiin viestintad neuvottelujen aikana. Paadyttiin siihen, etté joka
viikko toteutettavissa kotihoidon eri ryhmien omissa ryhmapalavereissa otetaan neu-
votteluvaiheessa oleva lista palaverissa esille ja muistutetaan tayttdmaan suunnitteilla
olevaa listaa. Listavastaavien panos autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumiselle
on iso. Yhteisty0 on toimivaa, kun tydyhteiso ratkoo eteen tulevia ongelmia yhdessa
listavastaavien kanssa. Myos Baljaskinin ym. (2011, 49) mukaan suurin vastuu on kui-

tenkin tyovuorojen suunnittelussa tyontekijalla.

Ty0Gaikamieltymyslahtdiselld tyévuorosuunnittelulla ei voi luvata yksittéiselle tyonte-
kijalle sité, ettd voi aina valita tyGvuorot omien mieltymysten mukaan, yksikon ja
muun henkildston tarpeet tdytyy myos ottaa huomioon. Téman tyyppiselld tyévuoro-
suunnitelulla ei my6skaan voi korvata henkilostovajausta eiké poistaa palautumisen
tarvetta. Tydvuorosuunnittelu on kompromissin tekoa tyon vaatimusten, tyontekijan
tarpeiden sekd reunaehtojen ja terveyteen liittyvan ymmarryksen kesken. (Hakola &
Kalliomé&ki-Levanto 2010, 77.)
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Marraskuussa pidetiin seuraava projektiryhmén palaveri. Autonominen tygvuorosuun-
nittelu oli edennyt hyvin, mutta reunaehtojen noudattamisessa oli ongelmia, eli ty6eh-
tosopimuksen ja lain tayttdmien vaatimusten noudattaminen seka listantekijoiden hie-
man erilaiset listantdyttotavat. Listantekijoiden kanssa sovittiin, ettd he toteuttavat au-
tonomista tydvuorosuunnittelua ja puuttuvat siind kohtaa tyontekijan vuoroihin, jos
niita ei laillisuuden tai muun vastaavan syyn perusteella voi tehda, esimerkiksi viikko-
lepo ei toteudu. Niiden tyontekijoiden osalta, jotka eivat suunnittele itselleen tyévuo-
roja, listantekijat noudattavat yhteisesti sovittuja pelisdanttja laittaessaan heille tyo-
vuoroja. Jaaskelaisen (2013, 32-33) tutkielmassa tydaika-autonomiassa hoitajien mie-
lestd tarkein vahvuus oli omien vaikutusmahdollisuuksien lisddntyminen omiin tyo-
vuoroihin. My6s omaan rytmiin sopivien tyévuorojen suunnittelu koettiin tarkeana.
Vahvuutena koettiin myds perhe- ja muun eldmén yhteensovittaminen tyon kanssa.
Vapaa-ajan ja perheen harrastusten yhdistdminen tyon kanssa oli helpompaa. Heik-
koutena koettiin henkilokunnan sitoutumattomuus, osa henkilékunnasta ei jatkosuun-
nitteluvaiheessa muuttanut tai laatinut tyévuorojaan, kun olisi pitanyt saada joku teke-
maan puuttuvia tydvuoroja. Heikkous tydaika-autonomiassa oli myods tyévuorojen ja
tydaikaergonomian toteutumattomuus. Tutkimuksen mukaan tyOvuoroja jouduttiin
muuttamaan melko paljon ja toiset tyontekijat paasivat suunnittelemaan vuorojaan ai-

kaisemmin kuin toiset.

Esimiehen rooli autonomisen tyévuorosuunnittelun toteuttamisessa on tuen antamista
tydvuorosuunnittelua tekeville tyontekijoille. Esimiehen aktiivisuus ja osallistuminen
suunnitteluprosessiin on koettu hyvéna asiana, esimies muistuttaa tyévuorolistan toi-
mivuuden huomioimisesta. Tarkedd on myaos, ettd esimies my0s noudattaa sovittuja
reunaehtoja ja pelisaantojd, jotka ovat yhteisesti sovittu, eikd muuttaisi neuvoteltuja
tydvuoroja keskustelematta. TyOyhteisoissa, missa tydaika-autonomia ollut vain vahan
aikaa kaytossa, tyontekijoilla oli suuremmat odotukset oman suunnitelman toteutumi-
seen. Tyontekijat kokivat luottamuksen puutteena, jos esimies teki paljon muutoksia
suunniteltavaan tyévuorolistaan. Vuorovaikutuksen ollessa véahaisté tyontekijat pohti-

vat syita tahan kesken&an. (Immonen 2013, 27-28.)

Baljaskin ym. (2011, 51.) tutkimuksessa oli todettu myds, ettd4 osastonhoitaja, joka

toimi listantekijana ratkaisee viime kadessé ongelmatilanteet neuvottelemalla asian-
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omaisen kanssa tyovuoroista. TyOntekijat kokivat, ettei heitéd tuettu tarpeeksi ja lista-
tekija koki, ettd on tukenut tyontekijoitad voimavarojensa mukaan. Listantekijalle ty6-
aika-autonominen tydévuorosuunnittelu oli myds uusi asia, hdn on kokenut sen ty6-
l&&mpéané ja kuormittavampana kuin aikaisemman kéytannon. Korjaukset koskivat
paallekkaisia vuoroja tai tydvoiman vahvuuteen vaikuttavia vaihtoja. Kuitenkin nega-
tiivista palautetta on tullut véhemmaén tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun ai-

kana ty6vuoroista.

4.4 Projektin paatos

Loppupalaveri pidettiin joulukuussa. Loppupalaverissa kaytiin lapi tapahtunut edistys,
mité vield pitaa kehittda ja jaako tyodaika-autonominen tydvuorosuunnittelu kayttoon.
Pelisdadnnoisté sovittiin, ettd niitd muokataan tarvittaessa ja yhteispalavereissa, joissa
kokoontuu koko kotihoidon yksikko seké lahiesimiehet ja esimies, paatetdan niiden
muutoksista. Pelisaannot allekirjoitetaan aina muokkauksen jalkeen, jotta kaikKki sitou-
tuvat niitd noudattamaan ja voidaan varmistaa, etta kaikki allekirjoittaneet ovat myds
lukeneet pelisadannot. Pelisadnnot ovat esilla jokaisessa tyoyksikossa suunniteltavan

listan vieressa.

Viimeisimmat palautteet tyontekijoilta oli, etta listat muuttuvat suhteellisen paljon
neuvottelujen jalkeen, vaikka reunaehdot tayttyvat kyseisissa vuoroissa. T&man asian
kehittdmista listantekijat jatkavat, jotta tyfaika-autonomia toteutuu mahdollisimman
hyvin jokaisen tyontekijan kohdalla. Projektipaallikkoné tein tyévuorosuunnitteluun
aikataulun, jotta tiedetéd&n, missé vaiheessa mitékin listaa ollaan ja se helpottaa lista-
vastaavia seka listantekijoitd, he pystyvat ennakoimaan esimerkiksi lomalle 1&htonsé

ja ottamaan ajoissa esille seuraavan suunniteltavan listan.

Projektin pééatyttya listavastaavat ja listantekijat ovat vastuussa tyaika-autonomisen
tydvuorosuunnittelun kehittdmisestd tulevaisuudessa. Heidén on tarkoituksena yhteis-
ty6ll& parantaa saadun palautteen perusteella toimintatapoja. Ryhmapalavereissa tai
yhteispalavereissa pystytaan tuomaan epakohtia ja ongelmia esille ja sité kautta kehit-

t&& edelleen autonomista tydvuorosuunnittelua kotihoidon yksikkéon sopivaksi.
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5 PROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Tdssa projektissa arviointia toteutettiin tydyhteisfarviointina ja omana arviointina. Ar-
vioinnilla yleensa tahdatdan projektia koskevien johtopaatdsten onnistuneisuuteen,
muutokseen tahtaaviin toimenpiteisiin ja tuottamaan projektin eri vaiheista kuvailevaa
tietoa. Tiedollinen tarve arvioinnissa merkitsee esimerkiksi projektin vaikutuksen sel-
vittdmistd ja sen toiminnan ja tulosten vertailua vastaaviin projekteihin. Projektin
paattyessa arvioidaan projektin tuloksen vaikutus. Tarkein kriteeri projektin onnistu-
miselle on se, ettéd asiakkaan tarpeet on taytetty projektin avulla. Projekti on onnistu-
nut, kun se on jalkautettu tydyhteis6on ja se on jadnyt osaksi toimintatapaa. (Paasi-
vaara ym. 2008, 144-145.)

5.1 Tydyhteison arviointi

Kotihoidon l&hiesimies Tanja Raisto-Elo teki omaan projektiin liittyen Tyohyvinvointi
-kyselyn syyskuussa 2019, sain luvan kayttaa kyselyn tuloksia tassa tyossa. Kyselyyn
vastasivat kotihoidon tyétekijat, jotka aloittivat tyfaika-autonomisen tydvuorosuun-
nittelun tdman projektin myo6ta. Itse lukeudun myds tydntekijoihin ja vastasin tahan

kyselyyn myaos.

Tukeeko nykyinen tyévuorosuunnittelu mielestasi
tyossadjaksamistasi (n=20)

14
12
10
8
6
, - -
2
A
0
4= Erittdin paljon 3= Jokseenkin 2= Jokseenkin 1= Ei ollenkaan
15% paljon 65% vahan 20 %

B Tukeeko nykyinen tyévuorosuunnittelu mielestdsi tyossajaksamistasi (n=20)
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Kuvio 2. Tydssgjaksamista tukee nykyinen tyévuorosuunnittelu

Kuviossa 2. on esitetty kysymys, tukeeko nykyinen tyévuorosuunnittelu mielestasi
tyossa jaksamistasi ja tyontekijoistd enemmisto on sitd mieltd, ettd tydaika-autonomi-
nen tydvuorosuunnittelu tukee tydssdjaksamista. Koskisen ja VVokkolaisen (2010, 38)
tutkimuksessa tydaika-autonomian kayttdénoton myota tyontekijat kokivat, ettd he
pystyvat aiempaa paremmin vaikuttamaan tydévuorosuunnitelmaansa. Tyo6aika-auto-
nomia on vaikuttanut omaan henkilokohtaiseen tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen, kun

tyovuoroja suunnitellaan omaa hyvinvointia ajatellen.

Toteutuuko autonominen tyévuorosuunnittelu
mielestdsi oikeudenmukaisesti? (n=19)
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Kylla 63% Ei 21% Osittain 10,5% Kylla ja Ei 5,5,%
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N

B Toteutuuko autonominen tyévuorosuunnittelu mielestasi oikeudenmukaisesti? (n=19)

Kuvio 3. Autonomisen tydvuorosuunnittelun oikeudenmukaisuus.

Kuviossa 3. on esitetty kysymys, toteutuuko autonominen tydvuorosuunnittelu mie-
lestdsi oikeudenmukaisesti. Enemmistd tyontekijoistd on sitd mieltd, ettd toteutuu.
Tyontekijoiden antamassa palautteessa kay ilmi, ettd tydvuorojen suunnittelu on viela
oppimista ja neuvotteluja pitdd parantaa, jotteivat nopeat suunnittelijat ehdi ensin ja
loput saavat tyytya jaljelle jadviin vuoroihin. Pelisdantdjen ja reunaehtojen noudatta-

misesta tuli palautetta, ettd avataan enemman keskusteluja ryhmissa naisté asioista.
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Ovatko autonomisen tydvuorosuunnittelun pelisaannot
mielestasi selkeat (n=19)

O R N W b U1 OO N 0O O

Kylla 42% Ei 47% Osittain 5,5 % Kylla ja Ei 5,5%

B Ovatko autonomisen tydvuorosuunnittelun pelisddannot mielestdsi selkedt (n=19)

Kuvio 4. Autonomisen tyévuorosuunnittelun pelisdéntojen selkeys.

Kuviossa 4. on esitetty kysymys, ovatko autonomisen tyévuorosuunnittelun pelisééan-
not selkeét. Vastauksista kay selville, ettd osalle tydntekijoistd pelisadnnot ovat selkeét
ja osalle ei. Kysymykseen saadusta palautteesta tuli selkeasti esiin, etta pelisaannot

ovat vield kehitysvaiheessa ja ne muokkautuvat tydyksikkdon sopivaksi ajan kuluessa.

Haluaisitko muuttaa autonomisen tyévuorosuunnittelun
pelisddnndissa jotain? ( n=14)

10

[e)]

»

N

Kylla 28,5 % Ei 71,5%

B Haluaisitko muuttaa autonomisen tyévuorosuunnittelun pelisaannoissa jotain? ( n=14)

Kuvio 5. Autonomisen tyévuorosuunnittelun pelisdéntéjen muutos tarve.
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Kuviossa 5. vastattiin kysymykseen, haluaako tyéntekija muuttaa autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun pelisddnnoissa jotain. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltg, ettd pe-
lisadnnot ovat nyt toimivat. Tyontekijat halusivat, etté niita kaydaan lapi viikoittaisissa
ryhmapalavereissa, viikonloppuvapaisiin haluttaisiin muutoksia seké vaihtelua enem-

man tydaikojen aloitukseen ja loppumiseen.

Pelisaantojen tarkastelu ja muuttaminen tydyhteison sen hetkisié tarpeita ja kdytanteité
vastaaviksi on tarpeellista etenkin henkil6stoon kohdistuvissa muutoksissa. Pelisaan-
t0jen tarkastamisessa nékyy tydyhteison aktiivisuus. Tydyhteisoissa, joissa oli vastuu-
henkil6t ja tydaika-autonomian kehittdminen on aktiivista, pelisdantoja pyrittiin péi-
vittdmaan vahintaan kerran vuodessa. Myos niissé tydyhteisoissa, joissa oli yli kaksi
vuotta ollut tydaika-autonomia kaytdssa, koettiin tarpeelliseksi paivittaa pelisaantoja.
(Immonen 2013, 24.) Suurin heikkous ty6aika-autonomiassa oli yhteisollisyyden puut-
tuminen. Tyontekijat ilmoittivat noudattavansa itse sovittuja pelisaantdja, mutta koke-
mus siitd noudattavatko muut tyontekijat, jakaa mielipiteitd. Autonomista tyévuorojen
suunnittelemista yhdessa tyotovereiden kanssa vaikeuttaa pelisdéntoihin sitoutumatto-
muus. Toimimattomien pelisadntdjen péivittdminen on koettu myonteisend asiana.
(Jaéskeldinen 2013, 33; Varis 2016, 33.) Immosen (2013, 48-49) ja Variksen (2016,
27) toissa tuli esille pelisaantdjen toimimisen ja niihin sitoutumisen tarkeys. Tydnte-
kijat voivat kokea itse noudattavansa pelisaantdja, mutta samalla kokevat, ettei toinen

tyontekija noudata niité.

5.2 Oma arviointi

Luotettavuudella tarkoitetaan sitg, etté tutkittava ilmi6 vastaa tutkimustuloksia eli ovat
totuudenmukaisia. Varmistamiskeinot luotettavuudessa menevét osittain paallekkain
muiden Kkriteerien keinojen kanssa. Todellisuus vastaa esitettyd tulkintaa. Arvioinnin
lahtokohtana totuudellisuudessa on riittdvan tarkka dokumentaatio. Aineiston pohjalta

my®s muiden pitéisi tulla samaan lopputulokseen. (Kananen 2015, 353.)

Tutkimuksen tekoon liittyy monia eettisia kysymyksid, joita on otettava huomioon tut-

kijana. Yleisesti hyvéksyttyja tutkimuseettisia periaatteita ovat tiedon hankintaan ja
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julkistamiseen liittyvat. Periaatteiden mukaan toimiminen ja niiden tunteminen on jo-
kaisen yksittdisen tutkijan vastuulla. Tutkimus, joka on eettisesti hyva edellyttéd, etta
tutkimuksen teossa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa. (Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara 2015, 23.) Tassa kehittdmistyossa olen asianmukaisesti merkinnyt ne tekstit
lahdeviitteilla, jotka eivét ole omiani. Kehittdmistydssa oli havaittavissa samanlaisia
piirteitd kuin muissa tutkimuksissa ja kehittdmistoissa saaduissa tutkimustuloksissa
projektin etenemisessa. Samankaltaiset ongelmat nousuivat esille kuin viitatuissa tut-

kimuksissa. Projektiin haettiin lupa ja projekti aloitettiin luvan mydntamisen jéalkeen.

Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta tydaika-autonomisesta tydvuorosuunnitte-
lussa. Palasin kesaksi omaan tydhoni kyseiseen kotihoidon yksikkéon. Suunnittelin
samalla lailla omia tyévuorojani kuin muutkin tydntekijat ja kuitenkin samaan aikaan
toimin tukihenkilon& tyontekijoille ja listavastaaville seké projektipaéllikkoné. Projek-
tisuunnitelmassa oli tiedostettu, ettd joudun kayttdmaan myos tyoaikaani projektin
eteenpdin viemiseen ja tyontilaaja oli hyvéksynyt tdman. Vein esiin tulleet ongelmat
ratkaistaviksi projektiryhmalle. Ongelmat seké toimimattomat pelisaéannét oli helppo
my0s ymmartaa sité kautta, etté itse teki myds autonomista tydvuorosuunnittelua. Rat-
kaisuja ongelmiin pystyttiin miettim&an monesta eri ndkokulmasta. Immosen pro gra-
dussa tutkimuksen johtopaatoksia oli, etta tydaika-autonomian toteuttaminen on tyo-
yhteison toimintatapa, joka on yhteinen kaikilla, sen avulla voidaan vaikuttaa tyonte-
kijoiden tyohyvinvointiin. Tydvuorosuunnittelu, joka toteutetaan autonomisesti lisaa
tydyhteison keskustelua ja omalta osaltaan kehittédé yhteisollisyytta. (Immonen 2013,
48.)

Tama projekti oli ensimmaéinen projekti, jossa olen ollut mukana kehittdmassa uusia
toimintatapoja. Haasteellista projektissa oli oma aikataulu, projektin alkaessa jin
opintovapaalle ja koulutusten jalkeen menin suorittamaan opintoihini liittyvia tyohar-
joitteluja, kaksi viiden viikon mittaista harjoittelua. En ollut aktiivisesti 1&snd projektin
alussa ensimmaisten listojen suunnittelujen aikana. Koulutuksissa kerroin, etten ole
aluksi paikalla, mutta minut tavoittaa laittamalla viestia tai sahkdpostia ongelmien il-
metessé. Listavastaavat olivat minuun yhteydessa tasaisesti harjoittelujeni ajan, kun
tuli esiin ongelmia listan suunnittelussa. Selkeasti projekti lahti aktiivisemmin liik-
keelle palatessani tOihin. Sain kuulla suoraan palautetta suoraan tydntekijoilta ja sen

perusteella pidettiin projektiryhman palavereja eri kokoonpanolla.
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Projektin aikana huomasin, ettd koska projekti ryhmaan eivat kuuluneet kaikki 18-
hiesimiehet, vaan ainoastaan ne, ketka tekivat listoja, tieto ei kulkenut samalla tavalla
jokaiseen ryhmaén, vaikka jokaisessa ryhméssa oli oma listavastaava. Esimiehen tuki
projektille on tarke& sen onnistumisen kannalta. Tiedonkulku oli puutteellista, vaikka

projektiryhman muistiot olivat kaikilla tiedossa.

Projekti oli kestoltaan lyhyt, ottaen huomioon, ettd toiminnan muutos jai pysyvaksi
osaksi. Hieman pidempi projekti olisi antanut enemmaén tukea tyontekijoille. Ongel-
mien tullessa esille projektin jalkeen on se listavastaavien vastuulla tuoda ne esille
listantekijoiden kanssa. Yhteistyon jatkuminen on tarkedéd toiminnan onnistumisen
osalta. Tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonottaminen on prosessina
hidas. Siihen kannattaa varata jo suunnittelu vaiheessa riittavasti aikaa. Tyoyhteison
varautuminen pitkaan kayttdonottovaiheeseen kannattaa. Tyontekijoiden sitoutuminen
ja osallistuminen seké esimiehen tuki vaikuttaa kayttdonottoprosessin toteuttamiseen.
(Immonen 2013, 49.)

Projektin tavoitteet toteutuivat, samoin omat tavoitteeni projektissa ja projekti toteutui
onnistuneesti suunnitellussa aikataulussa. Projektin toiminnan kannalta opin, etta tie-
donkulku on aina tarkeéé, jotta kaikki tietavat, missd vaiheessa projektissa ollaan.
Koulutus onnistui hyvin, lahes kaikki tydyksikosta paasivat koulutukseen ja keskuste-
lua syntyi joka koulutustilaisuuden jéalkeen hyvin seké koulutukseen varattu aika riitti
koulutuksen lapi viemiseen. Tyoaika-autonomian jé&dessa tyoyksikoon toimintata-

vaksi kehittyy se ajan kuluessa heidén tarpeisiinsa sopivaksi.

5.3 Opinndytetyodprojektin johtopaattkset

Tassa kehittamistydssa tarkoituksena oli kouluttaa henkilokuntaa toteuttamaan tyo-
aika-autonomista tyévuorosuunnittelua ja tavoitteena sen kayttéonotto yksikdssa. Pro-
jektissa koulutukset pidettiin l&hes kaikille tyontekijoille. Projekti on joustava tekemi-
sen tapa muutokseen uusiutuvassa tilanteessa. Muutosta voi verrata matkaan lahtopis-

teestd eli vanhoista toiminta- ja ajattelutavoista siirrytddn toiseen pisteeseen, uusiin
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toiminta- ja ajattelutapoihin. Muutoksen ollessa kyseessa pitdd olla valmiina omaksu-
maan uusia ideoita tai ajattelu- ja toimintatapoja. Strateginen muutos vaikuttaa koko
tydyhteisoon ja uudelleen méaaritelldén, mika on yksikon perustehtéva ja mitka ovat

toiminnan reunaehdot. (Paasivaara ym. 2008, 11-12.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttdonottaminen tuo ty6yksikkoon lisdé voima-
varoja, tyontekijoiden tydéhyvinvoinnin lisdantyessa tydssa jaksaminen kasvaa. Tyo-
vuorojen suunnittelu yhdessé tytkavereiden kanssa lisad vuorovaikutusta ja yhteisol-
lisyyttd. Ty6hyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat monet tekijat yhteisesti. Tyopaikan,
tyonteon ja tyOyhteison liséksi tyohyvinvoinnin kokemiseen vaikuttaa yksilon omat
elintavat ja terveydentila sekd muu elamantilanne. Tyohyvinvointiin liittyy myods
tydssa koetut ilon, onnistumisen, kehittymisen ja tyytyvdisyyden tunteet. Suurin osa
tyohon liittyvista positiivisista tunteista tulee itse tyosta eiké pelkastaan miellyttavista
kahvi- ja lounastauoista. Toimivassa tydyhteisossa mielipiteitd ja kokemuksia jaetaan
tyontekijoiden kesken myds tyén ulkopuolisista asioista, harrastuksista sekda muista

elamén ilmioista. (Virolainen 2012, 12.)

Projektin tavoitteisiin paastiin, autonominen tyévuorosuunnittelu jai tyoyksikkoon
kayttoon. Vastuu toimintatapojen jatko kehittamisesta jai tyoyksikolle. Listavastaa-
vien ja listantekijoiden yhteisty6lla ja avoimella vuorovaikutuksella tydyhteiso pystyy
kehittamaén toimintaansa omaan yksikkdonsé parhaiten sopivaksi. Kehittdminen ei
ole itsetarkoitus, vaan tarkoituksena on vahvistaa tydyksikon toimintaa. Muutoshank-
keiden kehityksen tarkoituksena on voimavarojen kasvattaminen, toiminnan lisaami-
nen ja laadun parantaminen. Muutoksiin, jotka kehittdmisty0 tuottaa liittyy siten sa-

manaikaisesti sekd myonteisié etta kielteisia piirteitd. (Paasivaara ym. 2008, 19.)

Koulutusmateriaali jéi tyoyksikkoon kéytettavaksi. Tarvittaessa sen avulla voidaan pe-
rehdyttdd uudet tyontekijat ja koulutuksen kdyneet voivat kayttaé niita ohjeenaan tyo-
vuorosuunnittelussa. Tarkoituksena on myds laittaa se kaupungin palvelimelle niin,

ettd kuka tahansa tyoyksikko pystyy halutessaan hyddyntamaan materiaalia.
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SaMmk o
Tyoaika-autonomian
kayttoonofto Laifilan
kotfihoidossa
Paivi Sjéberg

Sairaanhoitajaopiskelija, AHT17SR
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Mita tarkoittaa tyoaika-autonomia

Tydaika-autonomiassa tydntekijilla ja tydyhteisdlia on
itsemdadaradmisoikeus tydvuorosuunnittelussa.

Koko tyéyhteisd on vastuussa yksikén foiminnan
sujuvuudesta.

Ty&aikalaki ja virka- ja tyéehtosopimukset seka
organisaation toiminta asettavat rajat tahan.

Tydnantajan edustgjalla on aina lopullinen vastuu
tydvuoroluettelosta.




Tyoaika-autonomian hyodyt

Yhteisollisyys

Tr\én’rekijdr_w nakékulmasta tydn ja muun eldman
yhteensovittaminen ep&asaannollisesta tydajasta
huolimatta

Oman tyoén hallinta, vaikutus mahdollisuudet omiin
tydaikoihin

Jokaisen omaan eldmantilanteeseen sopivammat
tydajat

Tavoitteena on tydén tehokkuuden parantaminen
tydnantajan nakékulmasta

Mita on tyoaikaergonomia

» Ergonominen tyévuorosuunnittelu foteutuu, kun tydsta
palautumisen mahdollisuus huomioidaan

» Tydjaksojen vdalissé tarpeeksi aikaa levolle

> SAdnnollisyys

» Tydvuorojen kiertosuunta

» Tydvuoron pituus

» Vapaa jaksot

» Tydjakson pituus

> Tydmaara




Tyontekijan oma vastuu

» Suunnittelee vuoronsa agjallaan ja tydyksikén
huomioiden

» lImoittaa koulutuspdaivistd listavastaavalle ajoissa
> Avoin keskustelu toiveista ja tydévuoroista

» Ei taytetd koko listaa heti omilla vuoroilla

» Joustaminen tarvittaessa

» Huolehtii siité, etté vl vuorot vaihtuvat A/P

» Jokainen tayttéd oman tydvuorolistansa

Tyolistojen tayttdminen
v Tyoblistojen tayttémisessé edetddn seuraavanlaisesti

—->Yovuoro—> viikonlopputy6-> toiveet-> arki-illat>
aamut ja vapaat

v'Listoja taytettGessé@ huomioidaan
pelisaannot/reunaehdot

v'Kun lista on hyvdaksytty /tulostettu, alkaa seuraavan
listan suunnittelu hefi




Listan taytossa huomioitavia asioita

v'3 viikon pituisen ajanjaksona tydaika enintddn 116 h
ja 15 min

v Jaksotydssd tyévuoron pituus saadnndnmukaisesti
enintddn 10 h

v Jaksotydssd vapaa-aikakorvaus on 24 min/ yotyotunti
eli klo 22:00- 07:00 2 X 24 min =2 16min eli 3 h 36 min.

v’ Jos jaa sairauslomalle yévuoron aikana, menettad
vapaa-aika korvauksen ja tunnit tehddadan takaisin

Listan taytto jatkuu

v'Kerran viikossa vahintédéan 35 h kestavan
keskeytymattéman vapaa-ajan, vahint&déan kerran 3
vilkossa 2

Seuraava vuoro eivat foteuta tata: ilta-vapaa-aamu,
jos vapaa on viikon ainoa vapaa paival

v'Tai keskimd@darin 35 h 14 vuorokauden ajanjakson
aikana, vapaa-ajan tulee olla vahintddn 24 h viikossa,
silloin 3 viikon listassa pitéé olla yksi 35

v Tyévuoro ei saa olla alle 4 h




Listan suunniftelua

v'Listassa on nékyviss@ pdivamadrd, mihin mennessé
omat tydvuorot on laitettava listaan

v'Listassa nakyy tuntimaard mikéa pitéad tayttyd, jos on
esim. lomaa

v Tydvuorosuunnittelukaytantd
9

Tyovuorosuunnittelu aikataulu

Suunnitteluaikataulu

Suunnittluaikataulu Kalenteri viikot

Suunnitielu 27.5-16.6. 1/22 Marille lista

| listan viimeistely ja palautus

Suunnittelu 17.6-7.7 1125

[I listan viimeistely

Suunnittelu 8.7-28.7.1 lista/28
| listan viimeistely




Mita sitten kun...

» Ollaan lomalla, miten listoja sitten tayteté&dan

- Lomalle jaava tyontekija pyytaa listavastaavalta seuraavan
listan ja tayttaa siihen tyévuoronsa

» Sairausloma -2 sijainen; tekee poissaolijan vuorot

» Jos sijaisuus jatkuu yli listan, silloin saa suunnitella omat
tydvuoronsa

» Joustetaan vaikka ei olisi haluaisi= vihko

» Jos tydntekij@ ei jostain syystd ole tehnyt vuorojaan,
|&hiesimies tekee ne

Pelisadntojen tekeminen,

> Huom ndité muokataan myds myéhemmin
tarvittaessa—>

yhteispalaverit YHTEISELLA PAATOKSELLA tarkoittaen
koko kofihoitoq,

» Ehdotuksia voidaan aina kasitelléd omissa
timipalavereissa ja yhteisesti p&aatetaddn muutoksista

» Pelis&ddnndt luodaan tassé koulutuksessa
» Kaikki joustavat vuorollaan ( vihko )




Reunaehdot / pelisaannot

> Miehitys/tiimi tai yht. » Osaamisen
huomioiminen EVONDOS

» Pariton viikko ma/ ti

» Ma-pe aamuvuoro 17
> Ma-pe iltavuoro 5

, La-su aam e » Parillinen viikkko ma/ fi
> La-su ilfavuoro 5

> YOovuoro 1

Reunaehdot/pelisadnnot

v Tyévuorot ovat seuraavat
» AAMUVUORO: KLO 7:00-15:00 (A )
»>ILTAVUORO: KLO 13:30-21:30 (P

»>YOVUORO: KLO 21:15-7:15 (Y ) ydvuoron jéalkeiseksi
pdivaksi merkataan 2>

» NUKKUMAPAIVA (Z)
>VAPAA PAIVA (V)




Reunaehdot/pelisadnnot

» Tydvuoromerkinnat tfehddadan kirjaimin (edellinen dia)

» Jokainen merkitsee tyévuorosuunnitelmaan
mieleisens& vuorot vaikka sen tekisi
viimeisend huolimatta siita, etta listaan tulee hankalia
kohtia=> tasapuolisuus, nopeat eivat sy hitaita

Reunaehdot/pelisddnnot

» Kerran viikossa vahint@an yksi ilfavuoro

» 3 viikon listassa
- 1 koko viikonloppu vapaa
- Joka toinen vl t6ita
- Toinen viikonloppu voi olla vain la/su

» Vikkonloppujen tyévuorojen vaihtuminen aamu/ilta/yd

» Katsotaan edellisesta listasta vl tydntekijat




Tyotunnit

> Lahiesimies hyvaksyy lista ja tasaa tfunnit, sekd laittaa
tydajanlyhennykset

» Jos haluat johonkin tiettyyn pdivadn
tydajanlyhennyksen, merkkaa se listaan

Listavastaavat ja heidan vastuunsa

v'Huolehtii tydvuorolistan tayttamisesta
v Muistuttaq, jos kaikki eivat ole vield laittaneet tybvuorojaan

v'Sovittuna ajankohtana listavastaava vie listan esimiehelle
v'Tuo listan takaisin muokattavaksi
v Avaa keskustelun jos listassa ongelmia

vKirjaa yl&s ket& on tehnyt vastentahtoisen joustamisen,
jofta kaikki joustavat vuorollaan

v'Laittaa listalle ennen muita koulutuspdivat, lomat, tiedossa
oleva sairasloma, yms. vapaat, jolleivat ole siind jo
valmiina




