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TERMIT JA LYHENTEET

Open source

Open source eli avoin ldhdekoodi on koodi, jota kuka vain voi kayttaa, levittda tai muokata. Nykyadn
ohjelmat ovat niin monimutkaisia, etta moniin tapauksiin on tehty jo ratkaisu, joka on haluttu antaa
pohjaksi muiden kayttoén. Naitd koodeja kayttaessa ohjelmoija oikaisee aikaavievat peruskohdat,
joiden olemassaolo on tarkeaa lopputuloksen kannalta ja siirtyy suoraan kehittdmaan alustaa omiin

tarpeisiin sopivaksi.

Verkkokauppa-alusta

Verkkokauppa-alusta voi olla esimerkiksi Open Source-koodi, joita on jaossa Internetissa monia. Nai-
den toiminta usein perustuu pohjaan, johon kaikki lisdosat ovat maksullisia ja ndista alustan luonut
yritys saa tuottojaan. Tallaisen alustan paalle voi aloittaa oman verkkokaupan luomisen ja muokkaa-
misen. Osa naista alustoista on tarkoitettu jopa hyvin vahan ohjelmointia osaaville. Tall6in tarvitta-

vat muokkaukset voi suorittaa valmiissa kayttéliittymassa.

MySQL

MySQL on yksi tietokantatyypeista. Se on todella usein kdytéssa web-ohjelmoinnin yhteydessa ja
sitd kdytetdan usein tietovarastona. Tietokanta taas on ryhma tauluja, joiden sarakkeiden valilla on
relaatioita. Téma mahdollistaa suuren tiedon maaran tallentamisen mahdollisimman selkeasti ja tii-

viisti.

HTML
HTML on merkkikieli, jolla on tehty ensimmaisid verkkosivuja. Kieli perustuu “<>" -merkkeihin, joilla
ilmoitetaan mista alkaa uusi lohko tai tekstityyppi. Nykypdivanakin monissa verkkosivuissa on myos

HTML -merkkikieltd. Esimerkiksi PHP:n kanssa tama on kateva ja usein kaytetty.

PHP

PHP on ohjelmointikieli, jota kaytetdan paljon webohjelmoinnissa. Monet nettisivut ovat talla kielella
ohjelmoituja. Esimerkiksi verkkosivuissa tdma kieli tulkitaan vasta suorittaessa. Usein kaytetty
HTML-merkkikielen kanssa.

CSS
CSS (Cascading Style Sheets) on tyyliohjelaji, joka on kehitetty erityisesti webpalveluiden ulkonadn
muokkaamiseen. CSS:lla maaritetddn, kuinka dokumentti nakyy ja mille se ndyttaa sen selaajalle.

Silld voi muokata esimerkiksi dokumentin yksittdisen osan varia, muotoa tai kokoa.
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JavaScript

JavaScript on web-palveluissa kdytettava komentokieli, jonka kehitti Netscap. JavaScript:a on ylei-
simmin kaytetty dynaamisten elementtejen luomiseen verkkosivuilla. Téma tarkoittaa sitd, ettd netti-
sivujen toiminallisuudet on usein luotu JavaScript:lla. Sitd kdytetdan myds monissa ei-selain pohjai-

sissa ratkaisuissa.

JSON
JSON on datamuoto, jota kdytetdan paljon siirrettdessa tietoa palvelimen ja selaimen valilla. JSON

on tietylla tavalla muotoiltua tekstia, jossa on helppo maarittda useita tietoja tietylle objektille.

Ajax
Ajax (Asynchronous JavaScript And XML) on joukko tekniikoita, joilla voidaan esimerkiksi nettisivuilla
suorittaa toimintoja ja muutoksia paivittdmatta sivua. Tama tarkoittaa, etta Ajax tekniikoilla koko

sivun paivitys ei ole tarpeellinen, kun nettisivu vaihtaa tietoa palvelimen kanssa.

WAMPSERVER
WampServer on yleisesti kdytetty testipalvelin. Tama koneelle asennettava palvelin mahdollistaa esi-
merkiksi verkkosivujen kehittdmisen ja testaamisen omalla koneella. Palvelin tukee MySQL-tietokan-

toja seka PHP-ohjelmointikielta.

DOMAIN

Domain eli verkko-osoite on teksti, joka osoittaa tiettyyn palvelimeen ja sen sisaltémiin koodeihin ja
tietoihin. Sita kdyttdva yritys on ostanut kyseisen verkko-osoitteen valtuutetulta palvelun myyjalta.
Domain on se osoite, joka kirjoitetaan selaimen ylareunassa olevaan palkkiin, jolloin selain nayttaa
kyseisen sivun. IP-osoitteet olisivat niin hankalia muistaa, joten tilalle on luotu helpompi tapa navi-

goida sivustolle.

WEBHOTELLI

Webhotelli on yrityksen tarjoama palvelu, missa ostetaan tilaa pilvipalveluna yrityksen palvelimelta.
Talle palvelimelle laitetaan domain eli verkko-osoite, joka ohjaa verkossa olevan laitteen selaimen
oikean nakdiselle sivulle, kun URL on oikein ja osoittaa tédhan tilaan. Tilaan laitetaan myos tietokanta
ja koodit, jotka nakyvat sivulla, kun selaimella on navigoitu oikeaan URL-osoitteeseen. Sahk&posti-
laatikot tulevat usein saman domainin alle, joten webhotelliin lisatdan myds ne. Webhotellit saatta-

vat tarjota myds muita palveluita.

Moduuli

Moduuli on verkkokauppaan tai muuhun ohjelmaan ladattava kokonaisuus, joka vastaa yhdesta osi-
osta. Esimerkiksi PrestaShop-verkkokaupassa on ilmaisia ja maksullisia moduuleita, joita voi lisata
valmiiseen verkkokauppaan helposti. Moduuli on valmis osio esimerkiksi séhkdpostihdlytyksista. Kun

sen lataa ja maarittaa halutunlaiseksi, alkaa se toimia hyvin yhteen verkkokaupan kanssa.
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Back office
Back office on verkkokauppa-alustan osio, jonne tydntekija voi kirjautua tunnuksilla. Sielta hallitaan
verkkokaupan ominaisuuksia ja ulkondkéa, mutta siella voi my6s tarkastella myynnin tilastoja. My6s

asiakastilien hallinta tapahtuu back office:sta.
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1 JOHDANTO

Digitaaliset palvelut ovat tana paivana elinehto, jolloin naiden palveluiden laajuus yrityksella voi
maarittaa sen menestymista ainakin kuluttajamarkkinoilla. Taman vuoksi on tarkead, etta yritys l6y-
tyy netistd ja siita on saatavilla yhteystietoja, tietoja yrityksen myymista tuotteista sekd mahdollista

taustaa tai historiaa.

Monet etsivat netista tuotteita, vertailevat hintoja ja saatavilla olevia versioita seka lukevat arvoste-
luja. Taman vuoksi yrityksen IT-puolen on oltava kunnossa, jotta voi osallistua téhan koko ajan hel-

pottuvaan kuluttajan tuotevertailuun.

Verkkosivut ja sahkdpostit alkavat olla todella yleisia yrityksilld. Myds verkkokaupat ovat koko ajan
kasvava myyntitapa. Namakin ovat tdna paivana lahes pakollisia, jos pyrkii vaikuttamaan markkina-

rakoonsa verkossa.

1.1  Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantaja on Savon Palokalusto Ky. Yritys on vuonna 1967 perustettu palo- ja
pelastusalan erikoisliike. Se on myds osa suurempaa Turvanasi-ketjua, johon kuuluu yli kolmekym-

menta liikettd ympari Suomen.

Yritys tarjoaa pelastuskalusto- ja tydsuojelutuotteita seka naiden asennus- ja huoltopalveluita. Naita
ovat esimerkiksi sammuttimien, palopostien sekd savunpoistoluukkujen tarkastukset ja muut mah-

dolliset huoltotoimenpiteet.

1.2 Toimeksiantajan tarpeet

Idea opinndytety6hon syntyi jo opintojen alkuvaiheessa tydskennellessa yrityksessd. Talldin pohdit-
tiin, etta yrityksen verkkopalvelut olisivat paivityksen tarpeessa. Esimerkiksi sahkdpostilaatikot tayt-

tyivat todella nopeasti seka verkkosivut ja -kauppa olivat melko aarirajoilla jo muutamista tuotteista.

Palveluntarjoajan sopimuksen vuoksi verkkopalveluiden hallittavuus oli hyvin rajoitettu ja suppea.
Tama aiheutti sen, ettd sahkopostilaatikoiden kokoon ei voinut vaikuttaa, eika verkkokauppaa lain-

kaan voinut kehittaa.
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2 ALKUTILANTEEN KARTOITTAMINEN

Opinnaytety6 aloitettiin alkutilanteen kartoituksella, jossa maariteltiin ongelmat ja niiden vaikutus
myyntiin seka tyon sujuvuuteen. Nama asiat kaytiin lapi toimeksiantajan kanssa ja pohdittiin sopi-
vimmat korjauskohteet opinnaytetydlle. Pohdittiin sitd, etta mitka ovat tarkeimmat ongelmakohdat
yritykselle ja mitka niistd on viisain korjata opinndytetydssa. Ongemakohtia l6ytyi muutama, jotka

sopivat yhteen melko hyvin.

Rajauksena muutoksille oli, etta ne eivat paljoa kasvattaisi tietotekniikalle varattua vuosittaista bud-
jettia tai jopa pienentaisi sitd. Kertakustannuksia tultaisiin vertaamaan vuosittaisiin kustannuksiin ja
pidemmalla aikavalilla viisaimmat ratkaisut otettaisiin kayttoon. Kertakustannuksilla ei siis ollut niin

paljon merkitysta kuin toimivuudella ja pitkan aikavalin menoilla.

Pitkadn pystyssa olleella yrityksellad alkoi olla vanhahtavat verkkopalvelut, jotka olivat alkaneet data-
maadran kasvaessa tuottaa myos erindisia ongelmia. Kun verkkopalvelut oli ostettu ja tilattu palvelun-
tarjoajalta, oli liikkuvan datanmaara ollut hyvin vahaista. Talléin pienet ja muutaman sahképostilaa-

tikot ja todella pieni verkkokauppa olivat vield toimiva kokonaisuus.

Hyvin rajoitetun verkkokaupan suurimpina ongelmina oli se, etta verkkokauppaa ei voinut muokata
mieleisekseen ja muutos mahdollisuudet olivat hyvin pienet. Tekstid ja myymalan tietoja seka auki-
oloaikoja pystyi muokkaamaan, mutta itse verkkokauppaa tai sen ulkonakda ei enda voinut muo-

kata, vaan sen ulkomuoto piti pitda sellaisenaan.

Tallennustilan vahaisyydesta johtuen verkkokauppaan voinut lisata tarvittavasti tuotteita tai varsin-
kaan naista kuvia. Verkkokauppa, jossa tuotteista ei ole kuvia ei ole kovin myyva, joten verkkokau-
passa oli vain ne tuotteet, jotka sinne mahtuivat kuvien kanssa. My6s tuotteiden lisatiedot olivat ra-

joitettua.

Toisena ongelmana olivat séhkdpostit. Palveluntarjoaja oli rajannut séhképosti maaran suhteellisen
pieneksi, joka tuotti ongelmia yrityksessa. Sahkdpostilaatikoita ei yrityksessa hirvean montaa tarvita,
sahkopostilaatikon. Tassa ongelmana on oikeudet, jolloin useampi tydntekija lukee toistensa sahko-

postit ja pystyy vastaamaan toistensa nimella.

Sahkopostilaatikoiden koot tuottivat ongelmaa. Laatikoiden koot oli maaritetty sopimuksessa vaki-
oksi, jolloin niiden kokoa ei voinut muokata eika resursseja voinut osoittaa tarpeellisimpiin sahképos-
tilaatikoihin. Tila tuotti ongelmaa varsinkin yhteisséahkdpostilaatikoissa, joissa muistia oli saman ver-
ran kuin yksityisissa. Yhteissahkopostilaatikon viesteja ei voi ladata paikallisesti koneelle, koska tal-
I6in muut eivat voi lukea enad samoja viesteja. Taman vuoksi yhteissahkdposteja taytyi tyhjentaa

todella usein.
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My6hemmin ilmeni, ettd palveluntarjoaja tarjoaa vain valmiita ratkaisuja, eika pelkkaa webhotelli
tilaa. Valmiita ratkaisuja ei ajateltu varteenotettaviksi vaihtoehdoiksi rajoittaneisuuden ja suurehko-
jen vuosimaksujen vuoksi. Taman vuoksi yhtena ratkaistavana tehtdvana oli uuden webhotellin 16y-
taminen, joka sopii paremmin tilanteeseen. Tallennustilaa tulee olla tarpeeksi verkkokaupalle ja séh-

koposteille seka tarpeeksi monta sdahkopostilaatikkoa.

Tasta syntyikin opinndytetyén ongelmakohdat, joihin tdssa tydssa haetaan toimivia ratkaisuja. On-
gelmakohtina ovat siis verkkosivut ja -kauppa seka sahkdpostit. Naiden ongelmien ratkaisemiseksi
tarvitaan suunnittelua, palveluiden vertailua seka itse toteutusta jonkun verran, joten ty6sta tuli mo-

niosa-alueinen.
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SUUNNITTELU

Suunnittelu alkoi tilanteesta, jossa verkkosivuille ja -kaupalle seka sahkdposteihin taytyisi saada lisaa
tallennustilaa. Lisdtilaa kyseltiin nykyiseltd palveluntarjoajalta, mutta he tarjosivat vain valmiita rat-
kaisuja. Valmiit ratkaisut eivat rahan saastda ajatellen ollut paras ratkaisu, joten tdssa vaiheessa

alettiin pohtia tekemista itse.

Itsetekemisen hyotyind pidettiin pitkan aikavalin kustannusten pieneytta ja itse muokattavuutta. Tal-
16in hetkelliset kulut voivat olla suuremmat, mutta muiden kulujen osalta pitaisi pysya maksutapojen

seka webhotellin rajoissa.

Dynaamisen verkkokaupan ohjelmoiminen on kuitenkin todella tydlas tehtava, joten tassa paadyttiin
miettimaan verkkokauppa-alustoja. Tama ratkaisu vaikutti hyvalle, koska vuosittaiset kustannukset
eivat kasva, mutta verkkokauppa on myyjien muokattavissa. Aikataulun suunnittelussa paatettiin siis

jattaa aikaa verkkokauppa-alustojen vertailuun.

Verkkokaupan ratkaisun jdlkeen alettiin miettia julkaisua, koska se ei onnistuisi vanhalla palveluntar-
joajalla. Taman vuoksi paatettiin etsia webhotelli, jossa on tarpeeksi tilaa verkkokaupalle, mutta
myds sahkoposteille. Aikataulussa huomioitiin myds webhotellien vertailu. Koska webhotelleja on

lukuisia, paatettiin niiden vertailulle jattaa reilusti aikaa.

Myos sahkopostilaatikoiden maara tulisi ottaa webhotellin valinnassa huomioon, koska yritys halusi
kaikille omat laatikot, ettei tydntekijoiden enaa tarvitsisi jakaa sahkopostilaatikoita keskenaan. Li-
saksi tarve oli muutamille yhteissahkpostien suurille laatikoille, jotta niiden yhteinen kaytto olisi

mutkatonta.

Suunnittelussa taytyi ottaa huomioon myds tietoturva. Tietoturva on tdrkeaa olla kunnossa, koska
ilman sita verkkosivut olisivat alttiina mahdollisille haittaohjelmille tai hakkeroinnille. Suunnitelman
mukaan verkkosivut julkaistaan webhotellissa. Tama vaikuttaa tietoturvaan siten, etta palveluntar-
joaja huolehtii palvelimen palomuurista ja muista suojatoimista. Se tuo osaltaan verkkosivuihin huo-

lettomuutta, koska itse ei tarvitse huolehtia tietoturvasta nailta osin.

Alussa suunniteltiin myds opinndytetyon aikataulu. Tarkoitus oli, ettd tyo valmistuisi huhtikuun ai-
kana. Tammikuulle varattiin aikaa suunnitteluun ja alustojen seka webhotellejen vertailuun. Tahéan

vaiheeseen sisadltyi my6és muita dokumentteja kuten tyésuunnitelma.

Tydsuunnitelma sisaltda suunnitelmat aikataulusta seka suoritettavista tyévaiheista, minka avulla
tydn etenemista on helpompi seurata ja valvoa. Taman takia tydsuunnitelma on hyva tehda huolella

ennen kuin aloittaa tydntekemisen, jolloin valtytadn mahdollisilta viivastymisilta.

Toisena vaiheena oli toteutus. Talla tarkoitetaan toteutusvaihetta, jossa tyéskennellaan itse tuotok-

sen parissa ja pyritaan edistamaan sita. Taman vaiheen alussa tulisi suurien linjojen olla selvig, jotta
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paastddn suoraan toteutukseen. Tama vaihe suunniteltiin toteutettavaksi karkeasti helmi- ja maalis-

kuun kuluessa.

Huhtikuun ajan kestava vaihe oli omistettu itse opinndytetydn kirjoittamiselle, mutta myds tuotoksen
viimeistelylle. Taman liséksi vaiheeseen suunniteltiin seminaari, kypsyysnayte ja muut opinndytetyén

viimeistelyyn liittyvat asiat.
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4 VERKKOKAUPPA-ALUSTAN VALINTA

Nykypaivana verkkokauppaa ei kannata aloittaa tekemaan aivan alusta. Taman vuoksi verkkokaupan
suunnittelu taytyi aloittaa alustan valinnalla. Alustan hy6tyina on esimerkiksi se, etta verkkokauppa
on monissa valmiiksi dynaaminen, jolloin sen myyntitason muutoksiin ei tarvitse ohjelmointitaitoa.

Tama helpottaa valmiin verkkokaupan hallintaa tulevaisuudessa.

Alustoja on tarjolla todella useita. Taman vuoksi alustojen vertailuun kului suhteellisen paljon aikaa,
koska haluttiin, etta alusta on kerralla sopiva. Tdssa vaiheessa luettiin paljon arvosteluja ja vertailuja

seka tietoja alustojen omilta verkkosivuilta.

Ensin rajattiin muutama alusta suosion ja sopivuuden mukaan, joita alettiin vertailla tarkemmin. Tar-
kempaan vertailuun paatyivat Magento, OpenCart, WooCommerce seka PrestaShop. Nama alustat
valikoituivat mukaan tarkempaan vertailuun niiden suosion seka taustalla olevien suurien yhteisdjen

vuoksi.

4.1 Magento

Magento on yksi eniten kaytetyista verkkokauppa-alustoista ympari maailmaa, koska sen muokatta-
vuus on omaa luokkaansa. Siina on eniten verkkokauppaa muokkaavia ominaisuuksia. Sen ominai-

suusluettelo on helppokayttdinen ja merkittava osuus taman verkkokauppa-alustan suosion takana.
Ominaisuuksia ja laajennuksia ei tarvitse luettelon vuoksi paljoa etsia, kun oikea laajennus jo I6ytyy

helposti ja vaivattomasti. (ecommerce platforms)

Magenton suosion vuoksi on sen yhteis6 suuri, jolloin apua ja tukea I6ytyy helposti palstoilta seka
nettisivuilta. Kuitenkin alustan kayttajaryhma koostuu suurimmaksi osaksi suurista yrityksistd, joilla
on rahaa palkata kehittdja. Muokkaaminen ja personalisointi voikin vaatia kehittajan, jolloin verkko-

kaupan yllapito voi tulla kalliiksi. (ecommerce platforms)

Magento on muokattavien ominaisuuksien vuoksi myds kohtuullisen raskas verkkokauppa-alusta,
jonka vuoksi se vaatii paljon resursseja kuten suurta webhotellia, jossa on tarpeeksi tehoja kysei-

selle alustalle.

Suurin syy taman alustan hylkadmiseksi on sen vaatimat resurssit. Magento on suhteellisen vaativa
ja painava verkkokauppa-alusta. Pienen yrityksen verkkokauppa ei tarvitse Magenton kaltaista valta-

vaa verkkokauppaa taustalleen, vaan toimii varmasti pienemmallakin.

4.2 OpenCart

OpenCart on kevyt ja helppokayttéinen verkkokauppa-alusta. Kuka vain voi muokata alustasta val-
miin verkkokaupan, jolloin esimerkiksi yksinyrittdja voi pienelld panostuksella luoda itselleen kaupan

verkkoon ja nain tehostaa myyntidaan. (ecommerce platforms)
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Alusta on hyvin suosittu pienyrittajien keskuudessa. Taman vuoksi silld on suuri yhteisd takanaan,
josta saa paljon apua sita tarvittaessa. Monet ratkaisut eivat mydskaan ole kovin hankalia toteuttaa,

joten ohjelmointitaidoton voi osata neuvoa forumeille oikean ratkaisun. (OpenCart)

Toinen syy suosion takana on se, ettd verkkokauppa on helppokdyttdinen ja nopea pystyttaa. Ta-
man vuoksi yritys mahdollisesti sadstaisi rahaa, koska silloin ei tarvitsisi palkata kehittdjaa verkko-

kauppaa varten. (ecommerce platforms)

Verkkokauppa-alusta tulee suhteellisen halvaksi yksinkertaisen verkkokaupan pystytyksessa. Tama
johtuu alustan keveydesta seka sen vahaisista vaatimuksista resurssejen suhteen. Se on yksi syistd,

jonka vuoksi alusta valikoitui tarkempaan vertailuun.

OpenCart ei valikoitunut alustaksi, koska siind tarvittavien maksullisten moduulien maara on valtava
helppokayttoisyyden vuoksi. Koska yrityksen verkkokaupan pystytyksessa on kuitenkin jonkun ver-
ran ohjelmointitaitoa, ei tata alustaa katsottu kannattavaksi sen pystytyskulujen mahdollisten ylla-

tysnousujen vuoksi.

4.3 WooCommerce

WooCommerce on WordPress-laajennus. WordPress on hyvin suosittu kotisivukone, jolla Idhes kuka
vain voi luoda yritykselleen kotisivut. Kotisivujen luonnissa luodaan tai siirretddan myds domain, joten

tallaisistakaan ei tarvitse huolehtia. (WooCommerce)

WooCommerce laajennus muuttaa sivustot automaattisesti verkkokaupaksi, jolloin pienen muok-
kauksen jdlkeen hallinnassa on valmis kokonaisuus verkkokauppoineen ja -sivuineen. Laajennus on

ilmainen ja se toimii suoraan asennuksen jalkeen. (ecommerce platforms)

Alustan tukemat maksutavat ovat laajat. Se tukee lahes kaikkia tunnettuja maksutapapalveluita,
joita on olemassa. Maksutavan lisdaminen verkkokauppaan on todella helppoa, koska maksutavat

ovat valmiina luettelossa, josta ne valitaan. (ecommerce platforms)

Helposti muokattava ja jatkokehitettdvan alustan vuoksi WooCommerce:lla on laaja kayttajakunta.
Taman vuoksi takana on suuri yhteisd, jolta saa tarvittaessa apua. WordPress:lla on myds laaja asi-

antuntija verkosto.

Tédssa verkkokauppa-alustassa on erityisen tarkead, ettd se on ajan tasalla ja sen viimeiset paivityk-
set on ajettu useiden ristiinkaytettavien alustojen vuoksi. Tdma vuoksi valmiin verkkokaupan kanssa
on oltava tarkkana, ettei sen pdivitykset padse vanhenemaan. Jos nain kdy, saattaa se johtaa alus-

tojen epayhteensopivuuteen ja tdma jopa suurempiin ongelmiin. (ecommerce platforms)
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Syy miksi tdmédkaan verkkokauppa-alusta ei valikoitunut kaytettdvaksi tassa tydssa on sen hankala-
kayttoisyys kaupallisessa puolessa. Tall6in tydntekija ei voi tehda pienia muutoksia itse. Toisena
syyna ovat laajennuskustannukset, jotka saattavat tdssakin alustassa nostaa yllattavasti perustusku-

luja.

Suurimpana syyna taman alustan hylkdamiseen voidaan pitaa sen suhteellisen suuria kuukausiku-
luja. Kuukausikulut ovat huomattavasti suuremmat kuin joidenkin muiden alustojen kulut vuosita-
solla. Opinnaytetytssa pyrittiin pitémaan pitkan aikavalin kulut mahdollisimman pienina, joten tama

alusta ei sopinut toimeksiantajan tarpeisiin.

4.4  PrestaShop

PrestaShop on suhteellisen uusi verkkokauppa-alusta. Siitd on kuitenkin tullut todella suosittu sen
helppokayttdisyyden vuoksi. Taman vuoksi sen kdyttajakunta on paassyt kasvamaan jo lyhyessa
ajassa todella suureksi. Myds alustan asennus sujuu helposti ja se on selkeda ohjeistusta seuraa-

malla. (ecommerce platforms)

Alusta on todella suosittu pienyritysten keskuudessa sen keveyden ja helppokayttéisyyden vuoksi.
Sen takana on jo suuri yhteiso, joka jakaa aktiivisesti ratkaisuja kaikennakdisiin ongelmiin. Helposti
apua loytyi kaikista yleisimpiin ongelmiin, mutta my®s hieman erikoisempiinkin ja haastavampiin on-
gelmatilanteisiin. Téman vuoksi PrestaShop verkkokauppa-alusta nousi suosioon vertailussa.

(Prestashop)

PrestaShopin kielivalikoima ja niiden hallinta on suuri plussa. Silld on kielia valikoimassa 75, joista
voi valita kdyttéon alkuperaiskielen englannin lisaksi yhden tai useamman. Back office:n kielen saa
my®6s PrestaShop:ssa vaihdettua, jolloin sen muokkaaminen ja muovaaminen on helpompaa huo-

nommin englantia ymmartaville. (ecommerce platforms)

Teemoja ja muita laajennuksia on tassakin verkkokaupassa suhteellisen paljon. Alusta on kuitenkin
jarjestetty niin, ettd sen rakennetta on suhteellisen helppo muokata myds itse, jolloin maksullisilta
moduuleilta pitkalti sdastytdan. Osa moduuleista on tdssa alustassa kuitenkin ilmaisia, joten naita voi

kayttaa helposti kuluja miettimattd. (ecommerce platforms)

Syyt miksi tama verkkokauppa-alusta valikoitui ovat sen keveys ja helppokayttdisyys. Keveys on
hyva pienelle yritykselle, jolloin ei tarvitse suuria resursseja. Kuitenkin taman alustan saa laajennet-
tua suuremmaksikin tarvittaessa. Helppokayttdisyys on tarkea back officea ajatellen, koska pienia

kaupallisia muutoksia on hyva pystya tekemaan myds ilman suurempaa kokemusta.
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5 WEBHOTELLIN VALINTA

Webhotelleja alettiin kdyda Iapi opinndytetydn aikaisessa vaiheessa, koska se oli yksi tarkeimmista
tarpeista. Koko oli tarkein kriteeri webhotellia valitessa, koska siihen taytyi mahtua monta isoa sdh-
kopostilaatikkoa seka verkkokauppa ja -sivut. Liian pieni muisti johtaisi siihen, ettd verkkokauppaan
ei voisi lisatd haluamia tuotteita ja séhkdpostilaatikot olisivat edelleen koko ajan tédynna. Talldin
muutoksista tietotekniikkapalveluissa ei olisi mitdan hyotya.

Vertailuun otettiin mukaan yleisimpia suomalaisia webhotelleja, joiden eri osa-alueet otettiin huomi-
oon. Kuitenkin niin, ettd hinta ja koko olivat tarkeimpima kriteereinad. Vertailu oli yllattdvan hankala,
koska monet palveluntarjoajat tarjosivat todella samankaltaisia ratkaisuja samoihin hintoihin. Vertai-

luissa otettiin huomioon yleensa palveluntarjoajien suurimmat ja tehokkaimmat vaihtoehdot.

5.1 Louhi

Louhin Voima-paketti sisdltda 20 Gt tallennustilaa ja rajattomasti sahkdposteja arvolisaverottomaan
kuukausihintaan 19,90€. Rajaton sahkdpostilaatikoiden maara on todella riittdva, mutta muistin
maara pohdittiin piddmmen paalle. Jos jokainen sahkdpostilaatikko rajataan viiteen gigaan vastaan-
otettavien tiedostojen ja kuvien vuoksi, on muisti jo ylitetty. (Louhi)

Muita ominaisuuksia oli esimerkiksit rajoittamaton maara tietokantoja, SSL-sertifikaatin asennus
mahdollisuus seka roskapostisuodatus. Nama tarkeat ominaisuudet sisaltyivat suoraan tahan Louhi:n
tarjoamaan palvelupakettiin. (Louhi)

Palvelupaketissa ei ollut mydskaan rajoitettu liikenndintid ollenkaan. Palveluntarjoajalla on lisaksi
arkipaivisin pitka tukiaika. Tuki on auki arkisin 8-18, jolloin normaali ty6ajan ulkopuolellakin saa tu-
kea webhotellin ongelmiin. (Louhi)

Ali- ja rinnakkaisdomaineja ei ole tassa paketissa rajoitettu yhtdan, joten tdma mahdollistaa verkko-
osoitteilla pelaamisen kaupalliseen kayttéon. Esimerkiksi saman yrityksen fi ja com paattdiset

verkko-osoitteet voi laittaa ohjaamaan samalle sivulle. (Louhi)

5.2 Hostaan

Hostaan palveluntarjoajan Business-paketissa on mydskin tallennustilaa 20 Gt. Veroton kuukausi-
hinta 12,89 kattaa SSL-sertifikaatin ja PHP 7.3 tuen. Lisaksi se sisaltad rajattomasti rinnakkaisdo-

meineja seka 10 alidominia. Asiakaspalvelu kello 9-15 sisdltyy myds pakettiin. (Hostaan)

Liikenndinti on tdssa paketissa rajoitettu 200 Gt/kk, jolloin verkkokaupan kasvu voi tuottaa ongelmia
tulevaisuudessa. Myoés tietokantojen maara on rajoitettu. 20 tietokantaa pitaisi kylla riittaa verkko-
kaupalle helposti. (Hostaan)
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den henkilékohtaisiin sahkdposteihin, mutta myds yhteisséhkdposteille. Maara on kuitenkin suhteelli-
sen pieni, kun Louhi tarjosi rajattoman maaran. Tassakin palvelussa on kuitenkin roskapostisuodatin.

(Hostaan)

5.3 Domainhotelli

Domainhotellin viiden tdhden paketti sai huomion heti suurella 100 Gt tallennustilallaan. Veroton
kuukausihinta talle paketille on 16,13 euroa. Tassa paketissa myds liikenndinti on maaritetty rajatto-
maksi, joten verkkokaupan kavijédmaarien kasvu ei vaikuta siltd osin sopimukseen. Puhelintuki kuu-

luu myds tassa paketissa palveluhintaan. (Domainhotelli)

Sahkopostilaatikoiden maara on rajaton, joten sen kanssa ei tule ongelmaa. Koska Domainhotelli on
varteenotettava vaihtoehto, kysyttiin heidan asiakaspalvelustansa laatikoiden koon maarityksesta.
Sielta tuli vastaus suhteellisen nopeasti, etta postilaatikkojen koot voi itsemaarittad kokonaismuistin

puitteissa. (Domainhotelli)

Sahkopostilaatikoiden yksiléllinen hallittavuus mahdollistaa sen, etta yksittdisen séhkdpostilaatikon
muistia voi kasvattaa sen tarpeen mukaan. Esimerkiksi yhteissahkoposteille ja muille henkilékohtai-

sille sahkoposteille, joiden datamaara on suurempi, voidaan maarittda isompi tila.

Viiden tahden pakettiin kuuluu lisdksi nelja verkko-osoitetta seka rajattomasti alidomaineja. SQL-
tietokantoja on 50 ja se tukee PHP:n versioita 5.6-7.3. Myds tahan pakettiin kuuluu SSL-sertifikaatti.

(Domainhotelli)

Paketit olivat lahes identtisia toistensa kanssa, joten vertailu oli luultua hankalampaa. Kuitenkin
muistinmaara ja rajoittamattomuus pisti heti silmaan domainhotellissa. Myds muiden palveluiden
osien rajoittamattomuus loi hyvan kuvan tastd webhotellista. Témdn vuoksi Domainhotelli valitiin

vertailun jalkeen sopivimmaksi vaihtoehdoksi tahdn tarkoitukseen.



18 (34)

6 VERKKOKAUPAN TOTEUTUS

Verkkokaupan alustaksi valikoitui siis PrestaShop sen keveyden ja helppokayttéisyyden vuoksi. Tasta
alustasta alettiin kehittaa yritykselle sopivaa verkkokauppaa. Verkkokaupan kriteereita ei aluksi ollut

paljoa ja ne tarkentuivat tydn edetessa.

Ulkonadllisesti verkkokaupan piti olla teemavareihin sopiva, helppokayttdinen ja selkea. Verkkokau-
pan etusivun tulisi olla tarpeeksi informatiivinen, jotta se edustaisi samalla my0s yrityksen nettisi-
vuja. Talléin verkkokaupan oli tarkoitus olla hieman erillinen, mutta kuitenkin samassa kokonaisuu-

dessa.

Verkkokaupan kohderyhma oli yksityiset ihmiset, joten sen piti olla tarpeeksi selked. Etsittdessa tuo-
tetta netistd, vertaillaan usein monia sivustoja. Niiden hintaa, luotettavuutta seka ulkonakéa. Myds
tuotteen tietojen vertailussa on tarkead parjata. Naista rakentui verkkokaupan olennaisia toimintoja

seka sen ulkonako.

Verkkokaupan kehityksessa kaytettiin WampServer testipalvelinta, jolla verkkokauppaa pyoritettiin
paikallisesti tietokoneella. Tama palvelin mahdollistaa verkkokaupan testaamisen ja kehittamisen
ilman sen julkaisua tai webhotellista maksamista. Palvelimella pydri myds tietokanta, jonne tietokan-

nan tiedot tallennetaan.

6.1 Asennus

PrestaShop verkkokauppa-alustan asennus oli helppo, niin kuin sivustolla luvattiinkin. Se alkoi paka-
tun kansion lataamisella sivustolta. Kun tiedosto oli latautunut koneelle, taytyi se sen jalkeen pur-

kaa. Taman jalkeen tiedosto tdytyi avata ohjeiden mukaisesti.

Tiedostosta aukesi nettisivu, joka kysyi mm. halutut jérjestelmanvalvojan tunnukset seka tietokan-
nan tarvitsemat tiedot. Tassa vaiheessa madritettiin myds tiedostojen sijainti, jonka tuli olla Wamp-

kansion sisalla testipalvelimen vuoksi.

Valmis-napin jalkeen verkkokauppa aukesi automaattisesti selaimeen ja siitd 16ytyi jo valmiilla poh-
jalla olevat esimerkkituotteet. Tuotteet tallennetaan tietokantaan, joten selvisi, etta tietokanta oli jo
tassa vaiheessa valmiiksi luotu. Tallgin kauppa oli jo toimiva, mutta paljon muokkaamista tarvitseva

kokonaisuus.

Back office:n avaaminen ei ollut niin helppoa, koska oikea URL ei tainnut lukea missaan selkeasti.
Kuitenkin jo lyhyen etsinnan jalkeen I6ytyi oikea osoite ja siihen aukesi kirjautumisikkuna. Back of-
fice:een kirjauduttiin juuri luoduilla jarjestelmavalvojan tunnuksilla, jolloin paastiin tarkastelemaan
verkkokaupan hallintaa. Tasta alkoi verkkokauppa-alustan muokkaaminen ja mukautus yritykselle

sopivaksi.
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6.2 Ulkoasu

Verkkokaupan ulkoasua voi muokata ohjelmoimalla tai ostamalla siihen erilaisia teemoja. PrestaSho-
pilla on tarjolla monia hienoja teemoja, joilla verkkokauppaan saa luotua yrityksen imagoa muistut-
tavaa ulkoasua. Classic-oletusteemaa lukuun ottamatta jokainen teema kuitenkin maksaa suhteelli-

sen paljon, joten kulujen pienentamiseksi ulkoasumuutokset tehtiin kasin. Tahan tarvittiin hieman

monimutkaiseen tiedostorakenteeseen tutustumista, mutta suurehkosta PrestaShop yhteisosta oli

2 Kirjaudu sisaan [R=SeEGEGIEN{)] .
ETUSIVU VERKKOKAUPPA ABOUT US YHTEYSTIEDOT e — Q

tassa paljon hyoétya.

KUVA 1. Osa verkkokaupan etusivusta.

Varimuutokset olivat suurimpia ulkonakémuutoksia, joita verkkokauppaan tehtiin. Yrityksen varit
ovat musta ja punainen, joten sinisdvyistd oletusteemaa jouduttiin varien osalta muuttamaan suh-
teellisen paljon. Fontteja ja verkkokaupan oletusulkomuotoa ei hirveasti tdman lisaksi muokattu,

koska yksinkertainen ja selkea oletusteema oli yrityksen imagoon sopiva.

Etusivun moduuleita muokattiin jonkun verran. Niiden jarjestys oli alun perin epaedullinen siihen,
ettd yrityksen nettisivut on tarkoitus pitdaa samassa. Alustan etusivu oli tarkoitettu vain verkkokau-
pan etusivuksi, mutta paadyttydmme pitdmaan verkkosivut samassa kokonaisuudessa, tarvittiin pal-

jon muutoksia etusivun ja yhteystietojen ulkoasuun.

Alussa etusivulla oli ensimmaisena tuotteita, eika tietoa itse yrityksesta. Tietoa pyrittiin tuomaan
ensisijaiseksi, mutta niin, ettd verkkokaupan olemassaolo jaa kuitenkin selvaksi selatessa verkkosi-

vuja. Taman vuoksi jouduttiin tekemaan jonkun verran koodausta ja uusia sivuja.
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Etusivulle ensimmadiseksi paadyttiin laittamaan kuva, joka kertoo yrityksesta. Sen alle tuli tietoja
myymalasta ja linkki verkkokauppaan seka suosituimpien tuotteiden esittely. Sivulla on myds uutis-

kirjeen tilaamismahdollisuus seka yrityksen yhteystiedot.
Ylavalikossa oli aluksi linkkeja vain eri tuotekategorioihin. Yrityksen verkkosivuille tdma ei ole edul-

lista, vaan tarve on muillekkin linkeille. Padadyttiin muokkaamaan ylavalikkoa siten, etta verkko-

kauppa on yksittdaisena ja muut linkit ovat nettisivuihin liittyvia.

ETUSIVU VERKKOKAUPPA ABOUTUS YHTEYSTIEDOT

Hae luettelosta

KUVA 2. Etusivulle valitut linkin.

Lisasivuja taytyi ohjelmoida, koska verkkokaupassa oli alun perin vain yhteydenottolomake seka ala-
palkissa olleet yhteystiedot. Yrityksen nettisivuille kuitenkin tarvittiin selkeampi yhteystiedot-sivu,
jossa useampia yhteystietoja olisi tarjolla. Naista voisi valita omaa asiaa koskevan osa-alueen ja sen

perusteella ottaa yhteytta oikeaan henkiléon.

ap

‘SEE ALL THEME'S MODULES

KUVA 3. Etusivun muokkauspaneeli back officessa.

6.3 Toiminnallisuudet

Toiminnallisuudet PrestaShop verkkokaupassa on melkein valmiina jo heti asennuksen jalkeen. Linkit
ja kirjautumiset seka ostoskori kokonaisuudessaan toimii. Suurimpina muutoksina toiminnallisuuk-
sissa oli back officessa tehtavat muutokset, joilla hallittiin esimerkiksi tilausten tiloja ja laskujen seka

muiden sdahkopostien ldhettdmisia.

Yritys antoi verkkokaupan toiminnallisuuksiin selkeita rajoja. Rajoina toimi yrityksen suunniteltu tapa

kayttaa verkkokauppaa ja muita jarjestelmia ristiin. Osa tiedon valityksesta jarjestelmien valilla taytyi
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suorittaa kdsin muiden palveluiden vuoksi. Tilanteesta pyrittiin kuitenkin tekemaan mahdollisimman

saumaton.

Yrityksen tarpeiden mukaisesti laskut Iahetetdan muusta palvelusta, joten verkkokaupan laskun Ia-
hetykset taytyi saada pois padltd. Tama onnistui hyvin Back officen tilauksien hallinnasta, josta pys-
tyy ottamaan tarvittavat asiakassahkdpostit pois paalta. Myos itse laskujen muodostumisen pystyi

estamaan.

Tarkoituksena oli, ettd kenenkadn ei tarvitse vahtia verkkokaupan back office:a, vaan ilmoitus tulee
yhteissahkopostiin jokaisesta tilauksesta. Tasta sahkdpostista kuka vaan voi poimia tilauksen ja hoi-

taa sen eteenpdin. Tdma varmistaa, etta yksikdan verkkokaupan tilaus ei mene ohi.
Sahkoposti-ilmoituksille téytyi ladata oma moduuli. Tama moduuli oli ilmainen ja hyvin selked. Mo-

duulista laitettiin asiakasilmoitukset pois paalta, mutta laitettiin paalle sahkdposti-ilmoituksen uu-
desta tilauksesta.

285 ASIAKASILMOITUKSET

Tuotteen saatavuus

Muokkaa tilausta | |

£ KAUPPIASILMOITUKSET

Uusi tilaus
Eivarastossa ;|
kynnys | 3
Palautukset
KUVA 4. Sahkopostihalytyksien hallinta.

Tilauksilla oli aluksi todella paljon tiloja, joista lahti aina sahkdposti asiakkaalle. Joitakin tilauksen
tiloja poistettiin kaytosta, koska halutut maksutavat eivat tarvinneet esimerkiksi tilaa "odottaa mak-

sua”. Samalla hallittiin asiakkaille Iahtevia sahkdposteja tilauksen tilamuutoksista.

Léhetettdvien sahkopostien maara pudotettiin melko minimiin, jolloin ilmoituksina ldhtee vain tilaus-
vahvistus. Tama sen vuoksi, etta osa sahkoposteista on tarkoitus ainakin talla hetkella hoitaa kasin.

Kaytosta poistettiin my6s tuotepalautus-osio, joka hoidetaan kayttddnoton jalkeen muilla tavoilla.
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6.4 Back office

PrestaShopin back office:ssa on oletuksena ohjausndkyma, josta voi tarkastella verkkokaupan tilas-
tojen yhteenvetoa. Back office:sta ndkee esimerkiksi vierailijoista sekd ostoskoreista tietoa kdyrina ja

keskiarvoina. Naista tiedoista on hyotya verkkokaupan myynnin ja kannattavuuden laskelmissa.

Ohjausnakyma

Ohjausnégkyma © o

Demotia Ohje

£ Alksen 2019-12-08 Loppuen 2020-01-08

Labl OHJAUSNAKYMA N\ PRESTASHOPIN UUTISET
Myynti Tilaukset Osotoskorin avo Vierailut Konversiosuhde Nettotuotto
804 099,00 € sisis. v 3
@ Myynti
84036
80000
i KYTKETTY PRESTASHOP -MARKKINALAAN
70000
60000 The Prestashop 2020 Must-haves
@ AKTIIVISUUDEN YLEISKATSAUS 2
50000
Online-kavijat 11 40000
i 30000
AKtiiy Kori
Aktiiviset ostoskorit 1 i Etsi lisdd vutisia

10000
@ Talla hetkella vireilla

3042
2019-128 20191210 2018-12-16 2019-1222 2019-12-28 202012 20201 43 PRESTASHOP UPDATES

Your PrestaShop version is up to date

29 uil ENNUSTE 2020 44 W A
bt 9% ME PYSYMME VIERELLASI!

7
@ Liikenne | @ Konversio Keski

@ imoitukset 14
Uudet viestit

|z|

KUVA 5. Ohjausndakyma demotilassa.

Back officesta hallitaan koko verkkokauppaa ja sen ominaisuuksia. Sen kayttéliittyma on siisti ja suh-
teellisen selkea. Kuitenkin jotkut toiminnot ovat aluksi hieman piilossa. Back office:n sivuvalikko on

todella selkea, mutta aluksi kun tutustuu alustaan, on osa toiminnoista hieman piilossa.

Alavalikot eivat ole aina selkeat tai johdonmukaiset, joten joitakin alusta toimintoja joutui jonkun
verran etsimdan foorumista. Foorumiin perehtymisen jalkeen sielta tiedot kuitenkin I6ytyivat yleensa
helposti ja suhteellisen vaivattomasti. Yleisimpiin ongelmiin I6ytyi suoraan kohta, jossa muokkaus

tehdaan, eikd ohjelmointia tarvittu kuin erikoisimmissa tilanteissa.

Back office:ssa tehddaan myos edistykselliset toiminnot, joista hallitaan verkkokaupan kannalta tar-
keita ominaisuuksia. Sielld maaritetdan esimerkiksi tietokannan ja domainin tietoja. Yksi sielld maari-
teltavista asioista on myds verkkokaupan sahkoposti, josta verkkokauppa lahettda sahkopostit asiak-

kaille, mutta myos tydntekijoille.
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Edistyneet asetukset

Tuo

Thinni

KUVA 6. Back office:n edistyneet asetukset.

6.5 Profiilit

PrestaShopissa voi helposti muuttaa muiden tyontekijéiden profiileja. Tama ominaisuus on todella
tarpeellinen, koska sen avulla back officeen voi kirjautua kuka vain tydntekija esimerkiksi muutta-
maan tilauksen tilaa, mutta he eivdt padse muuttamaan olennaisia osia verkkokaupasta. Jarjestel-

manvalvojana voi ryhmittdin maarittda tydntekijatunnuksen oikeudet todella tarkasti.

Profiilille voi maarittaa melkein jokaiseen back office:n osioon oikeudet. Vaihtoehtoina on tyhja,
katso, muokkaa ja poista. Kun uusi tyéntekija luodaan verkkokauppaan, valitaan sille profiili. Profiili
luotiin esimerkiksi myyijille, jolloin jokaisen myyjan voi lisdta kyseiseen profiiliin, jolloin oikeudet ovat
valmiina. Talldin tietty kdyttdjaryhma padsee kasiksi tarvittaviin osiohin, mutta ei padse sotkemaan

verkkokaupan olennaisia osia.

VALIKKD
Ckatso Lisaa Ol Muokkaa [ reista [ Kaikk

=»0hjausnakyma 1% [ %
»Myynti ] 7 %] M ]
» Tilaukset vl i [ ]| vl
= Tilaukset %] [+ %]

= Laskut Il O ] O Il

= Hywityslaskut (| O O O l

= Toimituskuitit Il O [l O Il

» Ostoskorit %] [+ %]

» Katalog ] ¥ %] il i
= Tuotteet vl ]| [ ]| [l

= Tuoteryhmat v N3] [ I v

= YWalvonta [+ [+ [+

= Tuoteominaisuudet ] i 2] i 3]

» Maaritteet vl ]| [/ ]| v/l

= Ominaisuudet M i W

KUVA 7. Profiilien oikeuksien hallinta.
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Back office nayttaa erilaiselta kirjautuessa eri kayttajaryhman tunnuksilla. Tama johtuu siitd, etta
jarjestelmanvalvoja voi maarittaa aloitussivun. Jarjestelmanvalvojalla sivuvalikko on todella pitka ja
kattava, mutta tydntekijoilld se voi olla paljonkin pienempi ja selkedmpi. Tyontekijoiden ei tarvitse

hallita kuin tiettyja teksteja ja tietoja seka tilauksia. Tall6in verkkokauppa-alusta on todella selkea.

Profiilit (4)

Valitse kailkki

Tunniste Nimi
Haku ID Etsi nim

Paskayttadja

]

Logistiikasta vastaaava
3 Kaantaja
4 Myyja

KUVA 8. Kayttajaryhmien hallinta.

6.6 Kaannokset

Kaanndkset osana toiminnallisuuksia olivat yllattdvan huonot PrestaShopissa. Aikaa kului paljon
kdanndksien lapikaymiseen seka korjaamiseen. Osassa kadannoksissa ei ollut valmiina suomen kie-

lista versiota, joten ne joduttiin kdantamaan alusta asti itse.

Kdannoksien hallinta oli sekava ja jaoteltu todella pieniin osioihin. Osassa kaannoksissa oli myos kir-
joitusvirheita oletuksena, jolloin tietyn kddnndksen etsimiseen meni paljon aikaa. Kdéannokset olivat

siis kaytava kaikki 1api kerralla, jolloin yksittdiseen etsimiseen ei menisi turhaa aikaa.

Kdannoksissa suurin ongelma oli sahkdposteissa. Oletuskadnnoksillda suurin osa sahkdposteista olivat
osittain suomeksi ja osittain englanniksi. Tama antaa todella epaluotettavan kuvan verkkokaupasta,

joten naiden muokkaamiseen nahtiin vaivaa.
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B Muokkaa kaannoksid

Taalla voit muokata PrestaShopin kaannoksia.
Valitse ensin kaannoksen tyyppi (kuten "Back office" tai "Asennetut moduulit'), ja valitse sitten kieli, jolle haluat kaantaa merkit.

Kaannoksen tyyppi Hallintapaneelin kaannokset

valitse kielesi Kieli

KUVA 9. PrestaShopin kdanndksien hallinta.

Myds back office:n kieli muuttuu suomeksi kielen valinnassa, mutta siité puuttui paljon kdannoksia,
jonka seurauksena ndama osiot oliva englanniksi. Syntyi kahden kielen sekamelska, jota oli todella

hankala aluksi tulkita. Tahan kuitenkin tottui ja kdyttaminen helpottui. Kuitenkin kevaan aikana kay-
tiin kaikki kdannokset lapi, jonka seurauksena verkkosivut ja sen sahkdpostit olivat kunnollista suo-

mea.

6.7 Tilaukset ja asiakkaat

Uusi asiakas pystyy luomaan verkkokaupassa itselleen tunnuksen, jonka jalkeen kirjautuminen on-
nistuu verkkokauppaan. Kirjautuneena asiakkaana voi seurata tilauksia, tutkia ja muokata omia tie-
toja seka tarkastella alennuskuponkeja. Tilid luodessa kysytdgan myos halukkuudesta uutiskirjeen

tilaamiseen.

Kayttdjien tietosuoja on huomioitu niin, etta rekisterdityneena on mahdollista tarkastella kaikkia ke-
rattyja tietoja seka muokata niita omilta sivuilta. Liséksi kaikki asiakkaat voivat pyytda omien tieto-

jensa poistamista jarjestelmasta. Tietojen poistamisen voi tehda esimerkiksi verkkokaupan yllapitaja.

Tilauksia voi kuitenkin tehda my®ds vieraana eli ilman tunnusta. Vaadittavat tiedot kysytdan tall6in
erikseen joka tilauksen yhteydessa. Ilman tunnusta myds tilauksen etenemisen seuraaminen on

hankalampaa, koska omilta sivuilta ei voi nahda tilauksen tilaa suoraan.
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S3hkoposti

Salasana
KIRJAUDU SISAAN

KUVA 10. Asiakastilille kirjautuminen.

Verkkokauppaa selaillessa pdasee lissamaan tuotteet jo pikaikkunasta ostoskoriin. Jos haluaa tar-
kempaa selailua, voi tuotesivun avata kokonaan. Kun ostoskorissa on tarvittavat tuotteet, syétetdaan
sinne yhteystiedot seka valitaan toimitustapa ja maksutapa. Taman jalkeen tilaajan sahkopostiin tu-

lee tilausvahvistus ja yrityksen sahkopostiin ilmoitus uudesta tilauksesta.

Ostoskoriin voi sy6ttaa alennuskupongin, jos sellaisen on saanut. Tallaisen saa sahkdpostiin esimer-
kiksi uutiskirjeen uusi tilaaja. Alennuskupongit voi PrestaShopissa maaritelld tarkkaan. N&itd maari-
tysia on esimerkiksi kayttdjaryhma, pienin summa, josta sen voi kayttda seka onko alennus prosen-

tuaalinen vai euro maarainen.

1 tuote

ndyta tiedot w

Summa 104,90 €
Toimitus 3,60 €
Yhteensa (sis. alv) 108,56 €

Kampanjakoodi m

KUVA 11. Alennuskoodin syotté ostoskorissa.
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Kun asiakas on tehnyt tilauksen, ndkyy se back office:n puolella. Tilaukset ndkymdssa nakee suo-
raan tilaajan, tilausajan seka tilauksen tilan. Téman jalkeen voi avata tilauskohtaiset tiedot tarkem-

paan tarkasteluun.

Tarkemmassa tarkastelussa voi muuttaa tilauksen tilaa. Tiloja oli aluksi todella monia, mutta niita
poistetiin kdytdstd, koska suunnitellut maksutavat eivat tarvitse kaikkia. Myds tilojen muutoksissa

lahetettavia sahkoposteja muutettiin ja poistettiin, jotta viestit voitaisiin lahettda kasin.

Emaus - KHWLILZLL #5 «

& Tulosta tilaus o Nzyta toimitusvahvistus

Omna 2 3 DOKUMENTIT 1

Toimitettu Veera Soininen 2020-03-1011:26:30
Odottaa tilisiirtoa 2020401-08 11:30:40
Tairmitermu hdl FANVITATILA
MTOoIMITUS 1 O TUOTEPALAUTUKSET 0
PaivBmasra Toimitustapa Paino Toimituskulut Seurantakoodi
2020-01-08 11:30:40 My carrier 0.000 kg 200€ & Muokkaa

KUVA 12. Tilauksen tarkastelu.
Tilauksen tarkastelusta voi lahettda myds viesteja. Viestin voi [ahettad asiakkaalle ndkyen, mutta

my®s niin, etta sen nakevat vain kirjautuneet tyontekijat. Viesteissa on yksi oletusviesti, jossa pahoi-

tellaan toimituksen viivastymista.

EVIESTIT 0

Valitse vakioviesti | - -

Muokkoao etkireen madriteltyjd viestejd =

MNayts asiakkaalle? :]

Viesti

Mayta kaikki viestit (' LAHETA VIESTI
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KUVA 13. Viestin lahetys tilausesta.

Asiakkaiden hallinta ja tarkastelu onnistuu my6s back office:sta. Talldin asiakkaasta ndkee kaikki
tiedot kerralla seka asiakkaan tiliin voi tehda yrityksen sisdisia merkintdja. Tarkeimmat tarkastelun
kohteet naista ovat tehdyt tilaukset, viimeisimmaksi lahetetyt sahkdpostit seka ostetut tuotteet.

Sieltd nakee myds, jos asiakas on yrittényt ottaa viestilla yhteytta yritykseen.

6.8 Tuotteet

Tuotendkymasta I0ytyy kaikki verkkokaupassa myynnissa olevat tuotteet. Jokaisen tuotteen kohdalla
nakyy, onko kyseistd tuotetta saatavilla varastosta ja minka hintainen se on. Tuotteet voi halutes-
saan jakaa tuoteryhmittdin, jolloin niita on helpompi tarkastella. Oikean tuotteen 16ydyttya sen tie-

toja pystyy tarkastelemaan paremmin valitsemalla sen, jolloin aukeaa tuotteen tiedot.

Perusasetuksista selvida tuotteiden tiedot mahdollisista teknisista tiedoista mitka tuotteille on maari-
tetty. Sen liséksi kappalemaaria ja pakkauksen mittoja on mahdollista muokata. Pakkauksen mitat
maarittavat sille mahdolliset toimitustavat ja kulut. Toimitusajan maarittda varastomaarat seka toi-

mitustapa, jolloin verkkokauppa laskee toimituksen kustannukset.

Pakkauksen mitat
Saatele lahetyskulujasi tayttamalla tuotteen mitat.
Leveys Korkeus Syvyys Paino

] cm 1] m 0 om 1] kg

Toimitusaika [
O Ei mitaan
® Oletustoimitusaika

O Taman tuotteen toimitusaika

Warastossa olevien tuotteiden toimitusaika: Varastosta loppuneiden tuotteiden toimitusaika sallituille tilauksille:

KUVA 14. Tuotteen toimitustiedot.

Tuotteita voi tuoda verkkokauppaan massana csv-tiedostolla, jolloin jokaista ei tarvitse lisata yksit-
taisenad. Edistyneistd asetuksista on mahdollista ladata valmiita csv-tiedostomalleja, joihin uudet

tuotteet on helppo sydéttaa oikeaan muotoon.

Tiedosto on valmiiksimuotoilun vuoksi nopeaa ja yksinkertaista tuoda suoraan verkkokauppaan.
Tama mahdollistaa sen, etta jokainen oikeudet omaava tyéntekija pystyy tuomaan tuotteet verkko-

kauppaan.
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¥ Lataa csv-tiedosto malleja

Kategoriat-tiedosto malli
Mallituotteet-tiedosto
Yhdistelmat-tiedosto malli
Asiakkaat-tiedosto malli
Osoitteet-tiedosto malli
Tuotemerkit-tiedosto malli
Toimittajat-tiedosto malli
Aliakset-tiedosto malli

Myymalan yhteystiedot -tiedoston malli

KUVA 15. Tuonnin tiedostomallit.

6.9 Verkkokaupan tietoturva

Verkkokauppa-alustassa on otettu huomioon tietoturvaa. Ensimmainen selkea ja itsestdan selva ti-
lanne on se, etta tietoa ei siirretd url:ssa tai muutenkaan nakyvilld. Lisaksi verkkokaupassa on loki-
tiedot, jotka ilmoittavat tapahtumista. Alusta luokittelee tiedot numeroilla yhden ja neljan valilla. Yksi
on vain tiedoksi ilmoitus, jossa esimerkiksi ilmoitetaan hallintapaneliin kirjautumisesta ja nelja ilmoit-
taa vakavaa ongelmaa tai kaatumista. Naistd saa paalle myos sdahkdposti-ilmoituksen, jolloin ongel-

maan paasee heti kasiksi.

Back office on alustassa valmiina hieman erillaan, jolloin samalla kirjautumissivulla ei paase kasiksi
verkkokaupan hallintaan. Sivu on myds nimetty hieman erinlailla, joten pelkka yhden sanan arvaami-

nen ei vie kriittisempaan kirjautumiseen.

6.10 Asiakasrekisterin tietosuoja

Euroopan Unioni otti kevaalla 2018 kayttdon tietosuoja-asetuksen eli GDPR:n. Sen mukaan kayttajan
tulee saada tietaa organisation hallussapitamat tiedot itsestadn seka se mihin naita tietoja kayte-
taan. Kayttdjalla on oikeus poistaa, muokata tai rajoittaa henkilttietojen kasittelya ja kayttoa.

(Tietosuoja)

PrestaShop on ottanut tietosuoja-asetuksen alustassaan valmiiksi huomioon. Oman tilin sivuilta 16y-
tyy osio, josta voi ladata omat henkildtiedot PDF- tai CSV-tiedostoksi. Tamén alla on ohjeet omien
tietojen muokkaamiseen. Tama onnistuu kayttdjatilin omilta sivuilta, joista voi muokata mita tahansa

tietoja.
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Personal data- sivulla on myds mahdollisuus lahettda yhteydenottolomakkeen kautta pyynt6 henkil6-
tietojen poistamisesta tai muista tietojen kayttéoikeuksista asiakaspalveluun. Tama kasitelldan yri-

tyksessa, jonka jdlkeen toiveet toteutetaan GDPR:n nojalla.

6.11 Maksutavat

PrestaShopista [6ytyy monia maksutapoja valmiina moduuleina. Tama tarkoittaa sitd, ettd moduuli
etsitadn ja valitaan back office:sta, jonka jalkeen ne asennetaan. Taman jalkeen tehddan mahdolli-
sia muutamia muutoksia, jonka jalkeen maksutapa toimii verkkokaupan kanssa yhteen. Naista esi-

merkkeind PayPal ja Klarna.

Moduulilista

. PayPal Official v5
PayPal AS th C

to increase sales and customer loyalty. It includes Pay now, Pay later

Stripe, the easiest way to accept oniine paymenis I

stripe Stripe official (SCA-ready) v2
Increase your conversior
Lue
" Skrill Official v2 e
Skell > _ N | Aser
T Dy 00 esse! ridwide pro nient and e L
4{3 Wire payment v2 P

1g the checkout and make it easy for your customers to purchase on you

KUVA 16. Lista asennettavissa olevista maksutapamoduuleista.

Aiemmassa verkkokaupassa on ollut kdytdssad Paytrail maksupalveluna. Paytrail ei 16ytynyt kuiten-
kaan valmiista moduuleista, joten siitd alettiin jo luopua. Kuitenkin pienen tutkinnan jalkeen Ioytyi

Paytrail:n nettisivuilta sen tukemat verkkokauppa-alustat, joista yksi oli sopivasti PrestaShop.

Maksupalvelumoduulin saa ladattua Paytrail:n omilta sivuilta PrestaShop version mukaan. Moduulia
ei voi ladata ilman sopimusnumeroa, joka maarittdd maksutavat, joita palvelusopimus kattaa. Ta-
man vuoksi moduulia ei voi ladata ennen kayttdénottoa. Tama kuitenkin valittiin kaytettavaksi mak-

supalveluksi, joten kayttdonoton yhteydessa taytyy miettia uusi sopimus ja ladata moduuli. (Paytrail)
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7 WEBHOTELLIN VAIHDON SUUNNITTELU

Koska yritykselld on olemassa oleva domain ja verkkokauppa palveluntarjoajalta, joka ei tarjoa pelk-
kaa webhotellia, on verkkokaupan kayttéonotossa siirrettdva domain uuteen webhotelliin, jolloin
vanhat nettisivut ja verkkokauppa eivat ole saatavilla, koska nama ovat palveluntarjoajan hallin-

nassa. Taman vuoksi yliheitto on tehtava hyvin suunniteltuna ja yoaikaan.

Domain taytyy aluksi ottaa kayttoén uudessa webhotellissa, jossa verkkokauppa julkaistaan. Tieto-
kannan luontilauseet taytyy ottaa ylos paikalliselta testipalvelimelta, jonka jalkeen luodaan tieto-
kanta sellaisenaan webhotellin tietokantaan. Tassa vaiheessa verkkokauppa on jo julkaistu, joten

ongelmia ei verkkokaupan kanssa saa olla, koska takaisin ei pysty palaamaan.

Seuraavana aamuna tulisi kaiken olla valmiina, koska viesteja yrityksen lahes kaikkiin sahk&posteihin
tulee paljon ty6pdivan aikana. Sahkdpostien ongelmat ovat suurimpia huolia, koska suuri osa kom-
munikaatiosta paivittdin tapahtuu séhkdpostin kautta. Taman lisdksi on tarkead, ettd verkkokauppa

ja -sivut ovat edustavina ja toimivina heti aamusta.

Verkkokaupan julkaisuun liittyy myds riskeja. Suurimpana riskind voisi pitda yhteensopivuus ongel-
mia webhotellin kanssa. Nama on kuitenkin huomioitu webhotellin valinnassa ja tarkastettu, etta
webhotelli tukee verkkokaupan PHP-versiota. Muitakin ongelmia verkkokaupan koodin ja maaritys-

ten kanssa voi tulla kayttdonotossa.

Riskit verkkokaupan kohdalla on otettu huomioon siten, ettd ennen kayttdénottoa on tarkoitus kehit-
taa varalle kotisivut. Ndma sivut on tarkoitus ottaa kdyttoén uudessa webhotellissa, jos ongelmaa
verkkokaupan kanssa ilmenee. Tama antaa ongelmatilanteessa verkkokaupan ongelman ratkaisuun

lisdaikaa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetytssa kartoitettiin yrityksen Savon Palokalusto Ky tietoteknista puolta ja maariteltiin sen
ongelmakohtia. Ongelmakohdiksi I6ytyi verkkokauppa ja séhk&postit. Verkkokauppa oli rajoittunut,
eika tilaa sille ollut tarpeeksi. Tilan puutteen takia verkkokauppaan ei voinut kunnolla lisata uusia

tuotteita. Myds sen muokkaaminen oli rajoitettua.

Sdhkdposteissa ongelmina olivat laatikoiden maara seka koko. Sahkdpostilaatikoiden maara oli hyvin
pieni, joten niita ei riittdnyt kunnolla kaikille tydntekijoille ja yhteissahkdposteiksi. Laatikoiden ko-
koon ei voinut vaikuttaa, vaikka ne olivat lilan pienid. Varsinkin yhteissdhkdpostin laatikko, josta ei

voinut ottaa sahkdposteja paikallisesti koneelle.

Ongelmia lahdettiin aluksi pohtimaan webhotellin ndkékulmasta. Hyva ja tarpeeksi iso webhotelli
[6ytyikin. Tama korjasikin jo monta kartoitettua ongelmaa. Jaljelld oleva ongelma oli enda verkko-

kauppa ja sen hallittavuus. Téma ongelma paatettiin ratkaista verkkokauppa-alustan avulla.

Verkkokauppa-alustat vertailtiin ja niista valittiin PrestaShop ominaisuuksiensa vuoksi. Taman jal-
keen alkoi verkkokaupan muokkaaminen sopivaksi ja halutunlaiseksi. Lopulta tuotteena oli teknisesti
valmis verkkokauppa, jonka ulkondké ja toiminnallisuudet vastaavat toimeksiantajan toiveita ja tar-

peita. Verkkokauppa julkaistaan opinndytetydn ulkopuolella kesén aikana.

Verkkokaupalle maaritetyt toiminnallisuusrajat, joissa otetaan muut palvelut huomioon, on jarjes-
tetty sopiviksi. Verkkokaupan kehityksessé on myds otettu asiakasystavallinen kayttéliittyma huomi-

oon, mika mahdollistaa verkkokaupan suosion kasvun.

den verkkokaupan hallinta- ja muokkaamismahdollisuudet ovat valmiina. Tydntekijdiden osuus back
office:sta on helppokayttdinen, jolloin sinne on helppo esimerkiksi lisata uusia tuotteita tai poistaa

tietty asiakas.

Kayttédnotto on valmiiksi suunniteltu ja webhotelli valittuna. Webhotellin valinta ratkaisee myds on-
gelmat sahkdpostilaatikoiden koon ja maaran kanssa, joten kdyttédnoton jalkeen on tdssa opinnay-
tetydssa esitetyt ongelmakohdat paivitetty. Koska kayttédnotto on jo suunniteltu, niin kaupallisen

osuuden valmistuessa kayttdénotto voidaan suorittaa suhteellisen nopeasti.
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9 JATKOKEHITYSEHDOTUKSET

Jatkokehityksena verkkokaupalle on kaupalliset muutokset ja kayttodnotto. Ennen kayttéonottoa on
verkkokauppaan asennettava maksutapa, jotta asiakkaat voivat maksaa ostoksensa. Maksutavan
asennuksen jalkeen on vuorossa kayttodnotto, jossa siirretdan verkkokauppa testipalvelimelta

webhotelliin.

Webbhotellissa kauppa on julkinen. Tama tarkoittaa sitd, ettd verkkokauppa toimii niin kuin mika ta-
hansa muukin verkkosivu ja sita paasee selaamaan kuka tahansa. Tassa vaiheessa verkkokaupan

tulee toimia taysin.

Muutokset suoritetaan ja suunnitellaan tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, jonka jalkeen
on mahdollista suorittaa kayttdonotto. Kayttodnotto on suunniteltu suoritettavaksi kevaan aikana,

mutta opinndytetydn puitteissa sita ei tehda.

Lisaksi jatkokehityksena voi pitaa verkkokaupan jatkuvaa ylldpitoa, mikd mahdollistaa sen, etta verk-
kokauppa pysyy toimintakuntoisena ja se saadaan pidettya asiakkaanndkdkulmasta katsottuna mie-
lekka@ana.

Ajan kuluessa verkkokauppaa pitaa todennakdisesti muokata tietyiltd osa-alueilta, jolloin sita ediste-
tdan enemman. Esimerkiksi mahdollinen verkkomyynnin kasvu saattaa luoda tarpeen suuremmille
muutoksille, jolloin verkkokauppaa taytyy mahdollisuuksien mukaan kehittaa tilanteeseen sopivam-
maksi.

PrestaShop verkkokaupassa on valmiina osio, joka keraa tietoa kavijamaarista ja ndiden polusta
verkkokauppaan. Jatkokehtiyksend voisikin kayttda taman tiedon valjastamista markkinointiin ja
myyntiin. Tata osiota tulisi tulevaisuudessa tutkia enemman. Sen totuudenmukaisuutta ja tietojen
laajuutta verrata muihin kavijatilastopalveluihin ja paattaa onko PrestaShop:n oma sopiva tilantee-

seen.

Verkkokaupan markkiointia olisi mahdollista tehostaa Google Ads:n avulla. Haettaessa hakusanalla,
joka liittyy johonkin verkkokaupan tuotteeseen, korostuisi sivusto hakutuloksissa. Téman avulla

verkkokauppaan ja sen useiten haettaviin tuotteisiin saataisiin klikkauksia seka naista klikkauksista
saisi markkinoinnin kannalta merkittavaa dataa. Tata voisikin pitda varteenotettavana jatkokehityk-

sena sen tuottaman tarkean tiedon vuoksi.
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