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VIESTINTA OSANA ETAJOHTAMISTA

- Tyks psykiatrian avohoito

Kehittamisprojektin tarkoitus oli selvittda ja kuvailla etdjohtamisen viestinnan nykytilaa ja
sen kehittamistarpeita osastonhoitajien seka tyontekijoiden ndkdkulmasta Tyks psykiat-
rian avohoidon etdjohdettavissa tyéryhmissa. Tavoitteena oli luoda ehdotukset etajohta-
misen viestinnan kehittamiseksi seka lisdtd osastonhoitajien tietoisuutta etaviestinnan
mahdollisuuksista. Nykytilan selvitys toteutettiin kyselylla osastonhoitajille (n=15) seka
tyontekijoille (n=120). Lisdksi aineistoa kerattiin osastonhoitajilta tytpajassa (n=11),

jossa muodostettiin kehittdmisehdotukset etdajohtamisen viestinnalle.

Osastonhoitajat ja tyontekijat olivat samoilla linjoilla etdjohtamisen viestinnan tilasta. Eta-
johtamisen viestinnassa ei ollut organisaatiolahtdisia toimintatapoja. Kaytdssa oli paa-
saantoisesti perinteiset yhteydenpitomenetelmat. Naita pidettiin toimivina, joskin niiden
kayttoon liittyi haasteita. Osa henkilostdsta odotti osastonhoitajaa usein mieluummin pai-
kalle, kuin asioiden hoitoa etaaltd, vaikka keinoja siihen olisikin ollut. Osastonhoitajilla oli
toisinaan kynnys toimittaa asioita etaalle ja he kokivat etaalta kehittamisen haastavana.
Valineiden ja sovellusten kaytto oli henkildsidonnaista ja niiden kaytdsséa oli puutteita
saatavuudessa, toimivuudessa ja osaamisessa. Osastonhoitajat tiedostivat ongelmat,
mutta heiltéa puuttuivat riittavat tydkalut tai keinot ratkaista asia. Tuttuus ja luottamus liit-
tyivat luontevaan etayhteydenpitoon. Saanndlliset palaverit toteutuivat ja olivat tarkeita.
Lopputuotoksena syntyi kehittdmisehdotukset etdjohtamisen viestintaan - etajohtamisen
maarittely, pelisaannét sahkopostin kayttoon, etaviestinnan vélineet etaviestintaa tuke-
viksi seka koulutusta ja tukea vélineiden kayttdon ja kayttéonottoon. Jatkossa tarkeinta
olisi jatkaa Tyks psykiatrialla kehittamista hyodyntamalla taméan selvityksen tuloksia eté-

johtamisen tilan parantamiseksi.
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COMMUNICATION AS A PART OF REMOTE
MANAGEMENT

- outpatient care in Tyks Psychiatry

The purpose of this development project was to find out and describe the current state
of remote communication and its development needs from the point of view ward nurses
and staff in remote telework teams of Tyks Psychiatric (outpatient clinic). The aim was
to create proposals for developing remote communication and to raise awareness among
teleworkers of the potential of remote communication.

The current status -survey was conducted with a questionnaire for ward nurses (n = 15)
and employees (n = 120). In addition, material was collected from ward nurses in a
workshop (n = 11), where development proposals for remote communication were
developed.

There were no organizational approaches to remote management communications. The
use of tools and applications was person-driven and lacked availability, functionality and
expertise. Head nurses were aware of the problems but lacked sufficient tools or means
to resolve them. Some of the staff often waited for the ward nurse to attend, even when
there were ways to deal with it remotely. Ward nurses sometimes had a threshold for
delivering things remotely, and they saw development as a challenge from a distance.
Familiarity and trust were related to natural remote communication. Regular meetings
took place and were important. As a rule, traditional methods of communication were
used. These were considered workable, although there were challenges with their use.

The result was development proposals for remote communication - defining remote
management, rules for using email in communication, telecommunication tools to
support telecommunication, and training and support in the use and deployment of the
tools. In the future, the most important thing would be to continue developing Tyks
Psychiatric units by utilizing the results of this study to improve the remote management
status.

KEYWORDS:

remote management, distributed organization, communication
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Tyks Turun yliopistollinen keskussairaala
Tyks psykiatria Turun yliopistollisen keskussairaalan toimialue 9 (psykiatria)
VDI Virtuaalinen tyopoyta

VSSHP Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri



1 JOHDANTO

Etajohtaminen on kasvava trendi ja yhd enemman on myds suomalaisia organisaatioita,
joissa tehdaan etatyota eri paikkakunnilta. Etdjohtamisen taitoja tarvitsee yha useampi
ja se on ydinosaamista, jota nykypaivan esimiehelta edellytetddn. Tyontekijan seka esi-
miehen on kyettava aikatauluttamaan ja organisoimaan ty6taén. Etaalta johtaminen ei
vahenna johtamisen tarkeyttd, vaan vaatii parempaa johtamistaitoa. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2018.)

Digitalisaation my6ta osa ty6tehtavista katoaa tulevaisuudessa, mutta toisaalta se luo
tilaa uusille tydtehtaville. Teknologia kehittyy nopeammin kuin organisaatiot, joten osaa-
mista tulee paivittaa, jotta digitaaliset palvelut saadaan kayttédn. Tydskentelytapoja tulee
kehittaa, eika tytta ole valttamatonta sitoa endé fyysiseen paikkaan. Tyon tekemisen
uudistuessa hyvan johtamisen merkitys korostuu entisestaan. Johtamiselle, tyén organi-
soinnilla, avoimella keskustelulla ja luottamuksella on yha suurempi vaikutus tyépaikan

tuottavuuteen. (Maenpaa 2016.)

Parhaiten menestyvat yritykset ovat parhaiten johdettuja. Jatkuva muutos on tata paivaa
ja onnistuneen muutoksen edellytys on tiedonkulku. Esimiehen on oltava tavoitettavissa
ja lasnd. Hyva esimies antaa alaisilleen vapautta hoitaa tyonsa, mutta on tarkeaa olla
saatavilla. (Repo ym. 2015, 2-7.) Esimies varmistaa strategian mukaisen tydskentelyn
viestimalla. Hyva viestinta parantaa luottamusta ja tuottavuutta seka rakentaa hyvaa il-

mapiiria ja yhteisymmarrysta. (Wahlman 2018.)

Tassa kehittamisprojektissa on tarkoitus selvittaa ja kuvailla etdjohtamisen viestinnén
nykytila ja sen kehittdmistarpeita osastonhoitajien seka tyontekijdiden nakdkulmasta Tu-
run yliopistollisen keskussairaalan (Tyks) psykiatrian avohoidon etdjohdettavissa tyoryh-
missa. Tyon tavoitteena on luoda ehdotukset etdjohtamisen viestinnan kehittdmiseksi.
Tassa tydssa etajohtamisella tarkoitetaan sellaista tyon johtamista, jossa osastonhoita-
jan tyopiste on erillaén kaikista tai joistakin johdettavistaan. Tyopisteiden etaisyydella ei
ole merkitysta. Etajohtajaksi maaritellaén kaikki ne osastonhoitajat, jotka eivat paasaan-

toisesti ole paivittdin johdettaviensa kanssa samassa fyysisessa tilassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino



2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Tybelaman toimintaymparistét muuttuvat jatkuvasti. Muutokset vaikuttavat esimerkiksi
tyon rakenteisiin ja organisointitapoihin. Teknologisia innovaatioita kehitetdan lahes kai-
killa aloilla. Digitaaliset tytskentelyalustat toimivat uusina tydymparistéing, joissa teh-
daan rutiininomaisia tehtavid, mutta myos laajoja projekteja. Tytn tekemisen tavat muut-
tuvat organisaatioiden sisalla ja valilla. Organisaatiot sopeuttavat toimintaansa uusiin
vaatimuksiin joustavien tytsuhteiden, rakenteiden, tydaikojen ja tyoskentelypaikkojen
avulla. Monipaikkaisessa tydssa yhteistydta tehddaéan muiden kanssa esimerkiksi paikal-
lisissa tapaamisissa ja verkossa. Virtuaalitiimit hy6dyntavat digitalisia ty6tapoja ja toimi-
vat maantieteellisesti hajautetusti. (Vartiainen 2017, 149-154.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatiossa on tapahtunut merkittavia muutok-
sia. Sairaanhoitopiirin organisaatiota on uudistettu tulevan sosiaali- ja terveysalan raken-
neuudistuksen nakdkulmasta ja talléin muun muassa psykiatrian tulosalue yhdistyi Tyk-
sin organisaatioon vuoden 2018 alusta. Liséksi sairaanhoitopiiri paéatti vastaanottaa Tu-
run kaupungin psykiatrian erikoissairaanhoidon toiminnot ja henkil6ston. Tama fuusio
toteutui 1.5.2017. (Toimintakertomus 2017, 2-5.)

Turun yliopistollisen keskussairaalan (Tyks) psykiatrian toimialueella (Tyks psykiatria)
toteutettiin organisaatiomuutos 1.1.2018 alkaen. Organisaatio rakentuu diagnoosipohjai-
sesti vastuualueisiin. Yhdessa yksikdssa voi olla useita vastuualueita ja my6s esimiehia
(jatkossa organisaation esimiehista kaytetddn termia osastonhoitaja). Osastonhoitajilla
voi olla alaisia useissa yksikdissa ja paikkakunnilla. Osastonhoitajan tydhuone on yh-
dessa yksikodssa, josta tdma liikkuu muihin yksikéihin ja paikkakunnille. (Tyks psykiatrian

resurssilistaus 2019.)

VSSHP:n yhtena strategisena valintana on turvata henkildsttn tydssa jaksaminen ja ta-
savertainen kohtelu. Tahan tavoitteeseen pyritddn muun muassa varmistamalla korkea-
tasoinen esimiesty® ja henkilostjohtaminen panostamalla vahvempaan viestintaan ja
vuorovaikutukseen seka johtamiskoulutukseen. VSSHP:n arvoksi on valittu yhdenvertai-
suus. Se nakyy tavassa kohdella potilaita, henkilostdd ja muita yhteistyokumppaneita
toiminnan sisallblliset, alueelliset ja kielelliset nakokohdat huomioiden. Toisena arvona
VSSHP pitdé hyvinvoivaa henkilostda. Hyvinvoiva henkilosto edistéaé keskeisella tavalla

mission, vision ja strategisten tavoitteiden toteutumista. (VSSHP Strategia 2019-2020.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino
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VSSHP:n viestintastrategia 2018 maarittelee viestinnan roolituksissa esimiehen tehta-
vaksi vastata oman yksikkdnsa sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta (yhteistyssa vies-
tintayksikon kanssa). Esimiehen tulee huolehtia siita, ettd henkildsto saa oikea-aikaisesti
ja riittavasti tietoa heihin ja organisaatioon liittyvista asioista. Viestinnan kehittdmisen
painopistealueeksi on maaritelty vuodelle 2018 hyvinvoivan ja osaavan henkiléston kan-
nalta, etta kehitetddn tydyhteison muutosviestintaa ja tydyhteisoviestintad, kehitetaan
kokousviestintaa osana paatoksista viestimista ja jalkautetaan ohjeet hairittilanteiden

viestinnasta. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin viestintastrategia 2018.)

Organisaatiomuutoksen my6ta osastonhoitajille tuli uutena johtamisen osa-alueena eta-
johtaminen. VSSHP:n strategiassa halutaan panostaa vahvempaan viestintdan. On tar-
keda selvittaa, onko Tyks psykiatrialla edellytykset kunnossa strategian toteutumiselle

talta osin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino
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3 KOHDEORGANISAATION JA TOIMINTAYMPARISTON
KUVAUS

Kohdeorganisaationa on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja sen toimialue 9, Tyks
psykiatria. Toimintaymparisténa tarkastellaan Tyks psykiatrian avohoidon osastonhoita-

jien ja heidan tyontekijoidensa etaviestintaa.
3.1 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on julkisesti omistettu kuntayhtyma, joka
tarjoaa erikoissairaanhoidon palvelut maakuntansa asukkaille. Lisdksi se huolehtii yli-
opistosairaalatasoisten palveluiden saatavuudesta Turun yliopistollisen keskussairaalan
(Tyks) erityisvastuualueeseen kuuluvissa Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireissa.
VSSHP koostuu 28 jasenkunnasta ja palveluita kayttéda yli 200000 henkil6a vuodessa.
VSSHP:n organisaatio muodostuu tulosalueista ja liikkelaitoksista. Psykiatria on yksi Tyk-
sin tulosalueen toimialueista. (Kuva 1.) (VSSHP 2020a.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.8.2019

Jasenkunnat ja Turun yliopisto

‘ Tarkastuslautakunta } ' l Sairaanhoitopiirin valtuusto }—‘
| | |

Vihemmistékielen ‘ Sairaanhoitopiirin hallitus ‘

lautakunta I |

‘ Sairaanhoitopiirin johtaja ‘

Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalue

- L Johtokuntien alaiset tulosalueet
Sairaalajohtaja

Tules Naistenklinikka

Sydéankeskus Lasten ja nuorten klinikka L

:fnt.sfki:mkwrgm Ja wrologian E;ékrlvitl:r‘\ijnaﬂwgtl:f Ensihoidon ja Turunmaan sairaalan
Neuro Totek paivystyksen liikelaitos liikelaitos
Medisiininen Kuvantamisen toimialue

Operatiivinen toiminta ja Laboratoriotoimialue Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja
syopataudit Yhteiset palvelut

Varsinais-Suomen : Teknisten ja huoltopalveluiden
Hallintokeskuksen tulosalue
Laakehuollon tulosalue tulosalue

Sairaala-apteekkari Sairaanhoitopiirin johtaja Tulosalueen johtaja

Kuva 1: VSSHP Organisaatio (VSSHP 2020a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino
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Psykiatrian toimialue on jaettu kahdeksaan vastuualueeseen. Vastuualueet ovat lasten-
psykiatria, nuorisopsykiatria, vanhuspsykiatria, neuropsykiatria, psykoosit, mielialahai-
riét, akuuttipsykiatria ja riippuvuuspsykiatria. Jokaisella vastuualueella on vastuualuejoh-
tajat tydparinaan ylihoitaja ja/tai hallinnollinen osastonhoitaja. Hoitohenkildkunnan ylim-
pana esimiehena on johtava ylihoitaja. (Psykiatrian tulosalueen johtokunta 2017.) Vas-
tuualueilla on 4-16 eri tydryhmaa tai osastoa sairaanhoitopiirin alueella. Tydéryhmat toi-
mivat useassa eri toimipaikassa — Kaarinassa, Liedossa, Loimaalla, Paraisilla, Raisi-
0ssa, Salossa, Turussa ja Uudessakaupungissa. Monella paikkakunnalla on useita toi-
mipisteitd. (VSSHP 2020b.) Tyéryhmien ja osastojen hoitotydn esimiehind toimivat
osastonhoitajat ja ladkareiden esimiehina toimivat ylila&karit. Nailla esimiehilld on alaisia
yhdessa tai useammassa yksikdssa eri puolilla sairaanhoitopiirin toimialuetta. (Tyks psy-
kiatrian resurssilistaus 2019.)

3.2 Etaviestintd VSSHP:ssa

Digitalisaatiolla on vaikutuksensa hoitoty6hon ja se edellyttda teknista osaamista. Tek-
niikka mahdollistaa kommunikaation sahkoisia vélineita kayttden. TAma vaatii jatkuvaa
kehittymista ja tekniikan ymmartamista. (Mattila 2015, 14.)

VSSHP:ssa on kaytettavissa sahképosti, Skype, videoneuvottelu, virtuaalinen tyopoyta
ja tydétilat. Videoneuvottelu tarkoittaa keskustelua, jossa hyédynnetaan kuvan, danen ja
materiaalin reaaliaikaista siirtoa paikasta toiseen. Sitd voi kayttaa esimerkiksi kokouk-
sissa ja se on nopeaa ja vaivatonta. Etuna tdssa on, etta kuvan valityksella pystyy tulkit-
semaan sanatonta viestintaa ja kehonkielta. Videoneuvottelu onnistuu my6s organisaa-
tion ulkopuolelle. Videoneuvotteluun kaytetaan videoneuvottelulaitteita ja tydasemaso-
vellusta Medbit UC Client. (VSSHP:n sisdinen intra.)

Skypen kautta voidaan avata tosiaikainen puheyhteys tietokoneella, vaihtaa lyhyita teks-
tiviesteja ja tydbaseman kamerakuvaa seka jakaa tiedostoja. Skype-istuntoon voi kutsua
myds VSSHP:n verkon ulkopuolelta ja siihen voi liittyd myds matkapuhelimella. Skypen
kayttotarkoituksia on asioiden hoito ja palaverien pito etdalta. Skype toimii suojatussa
verkossa ja sen sisaltd on salattu. Turvallisen kayton edellytys on varmistaa, kuka tai

ketk& ovat kirjautuneena istuntoon. (VSSHP:n siséinen intra.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino
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Virtuaalinen tyopoyta (VDI) helpottaa kirjaamisalustojen kayttéa ja mahdollistaa turvalli-
sen ja tehokkaan etékayttomahdollisuuden ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippu-
matta. Kayttd onnistuu etdyhteyden kautta kannettavilla ja poytakoneilla sekd selainyh-
teyden valityksella tablet-laitteilla. Kaytté on turvallista ja tunnistautumiseen kaytetaan
terveydenhuollon varmennekorttia tai tekstiviestitunnistusta ja sita voidaan kayttaa sisa-

ja ulkoverkossa. (VSSHP:n sisdinen intra.)

Sisdisen intran (Santra) tydtila on ryhman tyéskentelyd helpottava verkkosivusto. Tyoti-
lassa voi tiedottaa asioista, kdyda keskustelua, jakaa ja tydstaa tiedostoja ja luoda teh-
tavalistoja. Avoimet tydtilat nakyvat kaikille VSSHP:n henkildstélle, mutta suljettuun tyo-
tilaan on paasy vain jaseniksi lisatyilla henkil6illa. Muokkausoikeudet tyotiloihin on aina
vain tyotilan jasenilla. Tyotilaan padsee myds ulkoverkosta tunnuksella ja salasanalla.
(VSSHP:n sisédinen intra.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tassa kappaleessa keskitytaan kehittamisprojektin teoreettisiin lahtékohtiin ja kuvataan
hajautettu organisaatio ja etdjohtaminen, etdjohtamisen onnistumisen edellytykset seka

viestinta ja teknologian hyddyntaminen viestinnassa.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu kirjallisuushaku on edellytys kirjallisuuskatsaukselle. Kir-
jallisuushaku suunniteltiin huolellisesti ja toteutettiin kayttden useaa tietolahdetta pyrkien
l[6ytamaan kaikki aiheen kannalta relevantit tutkimukset. (Isojarvi 2017.) Kirjallisuuskat-
sauksen avulla nostettiin aiheeseen liittyvat keskeiset nakdkulmat, metodiset ratkaisut ja
tarkeimmat tulokset. Kehittdmisprojektin tuotos kytketaan entiseen tietoon pohdinnassa.
(Hirsjarvi ym. 2002, 109.)

Kehittamisprojektin tiedonkeruu toteutettiin syys-marraskuussa 2018. Tiedonkeruussa
hyoédynnettiin Turun ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikkoa. Informaatikolta saa-
tiin apua soveltuvista tietokannoista seké ehdotuksia sopivien hakusanojen kayttami-
seen. Tietoa haettiin useasta tietokannasta: Aaltodoc, EBSCO Host, Arto, Finna, Finna
ulkomaiset artikkelit, Google Scholar, Julkari, kansallinen FINNA sekd Tampub. Tietoa
haettiin yksittaisilla hakusanoilla seka niiden yhdistelmilla. Kaytettyja sanoja olivat johta-
minen, etdjohtaminen, virtuaalijohtaminen, hajautettu organisaatio ja viestintad. Kansain-
valisissa tietokannoissa hakusanoina kaytettiin: e-leadership, leading, distributed or-
ganization ja communication. Tiedonhaussa rajaus tehtiin padsaantoisesti kymmenen

vuoden ikaisiin teoksiin.

4.1 Hajautettu organisaatio

Tyon tekemisen paikkojen moninaisuus on lisdantynyt. Tahan on vaikuttanut tieto- ja
viestintatekninen kehitys. Tyd voi vaatia liikkumista laajasti ympari maapallon eli globaa-
lia liikkuvuutta tai se voi tapahtua hyvin rajatulla alueella, jolloin puhutaan lokaalista liik-
kuvuudesta. Liikkuva ty6 on sidoksissa tieto- ja viestintatekniikan soveltamiseen. (Tuo-
mivaara ym. 2016, 60.) Hajautetussa organisaatiossa ihmiset tydskentelevat yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi mutta erillaén toisistaan. Hajautettujen tiimien johtaminen
vaatii uusia kaytantoja onnistuakseen ja haastaa perinteiset johtamiskaytannot. Kommu-
nikointi ja viestinta toteutuvat padsaantoisesti teknologian avulla. (Vartiainen ym. 2004,
14.)
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Hajautetun tydn johtamisessa tarvitaan erilaisia rooleja. Tutkimuksen mukaan ryhman
jasenten sijainnista riippumaton toimintatapa vaikuttaa vaistaméattd myos johtajuuteen.
Hajautettu tyd vaatii esimiehiltd asioiden johtamiseen, ihmisten johtamiseen ja viestinnan
johtamiseen liittyvia erilaisia rooleja. Virtuaalitiimi vaatii esimiehen aktiivista kannustusta
ryhman sisdiseen kommunikaatioon, yhteistyéhon ja yhteishenkeen. Hajautetun organi-
saation esimiehen viestintaan liittyvat roolit ovat tiedottaja, tiedonkeréaja, juttukaveri, yh-
dyshenkil6 ja kommunikointiin kannustaja. Viestintaan liittyvia rooleja pidettiin korostetun
tarkeind. Tutkimukseen osallistuneet johtajat mainitsivat tehtavakseen rohkaista tiimin
jasenid kommunikoimaan keskenaan sek& muiden tiimin toiminnan kannalta tarkeiden

tahojen kanssa. (Koivisto & Vartiainen 2008.)

Yhté lailla hajautetussa organisaatiossa kuin paikallisessa organisaatiossa ylimman joh-
don tuki on ensisijaisen tarkedé. Organisaation tulee tarjota riittavat, toimivat ja helposti
kaytettavat viestinta- ja yhteistyovalineet ja niiden teknisesta yllapidosta ja tietojarjestel-
matuesta tulee huolehtia. Strategisessa suunnittelussa ja voimavarojen suuntaamisessa
tulee huomioida kaikki toimipisteet. Hajautetun tyon tasalaatuisuus varmistetaan yhtei-
silla toimintaprosesseilla ja ohjausmalleilla. On oltava yhtenaiset toimintamallit, tydohjeet
ja standardit. Hajautettu tydskentely vaatii vahvistettua ja tietoista kommunikointia ja
viestinnan on tapahduttava sdénndéllisesti. (Vartiainen ym. 2004.) Joissain tilanteissa voi
tiimeissa olla useita esimiehid, jolloin on erityisen tarkeda maaritella selkeat roolit, vas-
tuut ja viestintékeinot kaikkien kesken ongelmien valttdmiseksi (Cascio & Shurygailo
2003).

Virtuaalisesti kommunikoivan tydyhteison menestystekijoita ovat erityisesti luottamus, ja-
senten vahva yhteisollisyys ja sitoutuminen, tehokas kommunikointi ja yhteiset toiminta-
tavat, tarpeellisen tiedon jakaminen ja hyddyntaminen seka itseohjautuvuus. Luottamuk-
sen muodostumisessa tarkeaa on yhteisesti sovitut ja kayttoon otetut viestintatavat, jat-
kuva tyotehtaviin liittyva yhteydenpito, nopea reagointi ja esimiehen rooli. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2018.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen edellyttdd uutta osaamista ja toimintatapoja.
Hajautetussa organisaatiossa tulee osata toimia yhteistyota tehden ja tyota kehittaen.
Johtajuudessa korostuu moniammatillisten tydyhteiséjen johtaminen ja sahkoisen vuo-
rovaikutuksen lisdantyessa muuttuvat seka tyontekijdiden keskindinen vuorovaikutus
ettd vuorovaikutuksen valineet. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuminen edellyttaa

uudenlaista tyontekijaosaamista ja sitd vahvistavaa johtamista. Organisaatio voi olla
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my6s moniammatillinen, jolloin johtajalla on johdettavanaan eri ammattiryhmia ja johta-
jan on nahtava kokonaisuus ja kohdeltava tasapuolisesti eri ammattiryhmia. Moniamma-
tillisen tydyhteisén onnistumisen edellytyksena on dialogi tydyhteistn sisélla. Toiminnan
rakenteiden, osaamisen, organisaatiokulttuurin seka tydntekijéiden halun toimia yhteis-
tydssa tulee tukea toisiaan. Johtaminen toimii kokoavana voimana hajautetussa organi-

saatiossa. (Juujarviym. 2019, 1-3,13.)

4.2 Etajohtaminen

Johtamisella luodaan hyvét olosuhteet laadukkaalle ja tuottavalle tyéskentelylle. Johta-
misessa tulee huomioida seka ihmisten ettd asioiden johtaminen. Hyvéan johtamisen pe-
riaatteita tulee toteuttaa myds hajautetussa organisaatiossa. Talldin myos tyontekijdiden
tulee ottaa vastuuta seka tydyhteison etta itsensa johtamisesta. Johtamisessa korostuu
yhteistydn ja yhteisen suunnittelun johtaminen. (Tuomivaara ym. 2016, 80.)

Etaalta johdetaan etatyota, hajautettua ty6ta, liikkuvaa tydta tai ajasta ja paikasta riippu-
matonta tyota. Etdjohtaja ndkee tyéntekijoitddn harvoin, joskus jopa vain muutaman ker-
ran vuodessa. Etaisyys ei ole este tehokkaalle tyon tekemiselle ja hyvélle yhteistyoélle.
Vanhojen johtamiskéaytantojen siirtdminen etgjohtamisen tilanteisiin ei kuitenkaan toimi
vaan tarvitaan uusia toimintamalleja. Etdjohtajalta vaaditaan hyvid ihmisen johtamisen
taitoja ja tarvitaan kykya hyddyntéa tieto- ja viestintateknologiaa monipuolisesti. (Vilkman
2016.)

Etajohtaminen on kasvava trendi ja yhd enemmé&n on my6s suomalaisia organisaatioita,
joissa tehd&an etatyota eri paikkakunnilta. Etdjohtamisen taitoja tarvitsee yha useampi
ja se on sellaista ydinosaamista, jota nykypaivan esimiehella tulisi olla. Tyontekijan seka
esimiehen on kyettava aikatauluttamaan ja organisoimaan tyotaan. Etaaltd johtaminen
ei vahenna johtamisen tarkeytta vaan vaatii parempaa johtamistaitoa. (Ty6turvallisuus-
keskus 2018.) Etdjohtaminen vaatii erityisia taitoja ja resursseja (Liu ym. 2016). Verrat-
tuna perinteiseen johtajuuteen etdjohtajuus arvioidaan vaativammaksi. Etdjohtaminen
vaatii innostavaa, valmentavaa ja itseohjautuvuutta tukevaa esimiesta. Se monimutkais-
taa prosesseja ja vaikeuttaa perinteisten johtamismekanismien kaytt6a. Etajohtajuu-
dessa korostuvat suhteiden luominen, luottamus seka johtamisen vuorovaikutus-, vies-

tintd- ja tiedonjakokaytannot. (Aspara 2017.)
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Etajohtamiseen liittyvina tarkeina piirteind nahdaan luottamus seka sosiaalinen ja vies-
tinnallinen taitavuus. Esimiehen ja tyontekijan saénnollisida tapaamisia pidetddn tar-
kean4, joita edistyksellinenkaan teknologia ei pysty korvaamaan. Tutkimustulosten mu-
kaan etdjohtaminen koetaan haastavana liittyen esimerkiksi suuriin vastuisiin, tydseu-

rannan vaikeuteen seké tapaamisten ja kommunikaation vahyyteen. (Pihlaja 2018.)

Vuorovaikutus kuuluu esimiestyéhdn monin tavoin ja toimivan tydyhteisén perustana on
avoin vuorovaikutus ja luottamus. Esimiestydssa onnistuminen edellyttaa hyvia viestinta
— ja vuorovaikutustaitoja. Kaytdnnossa esimiestehtava voidaan hoitaa paikan paalla tai
se voidaan hoitaa etayhteyksilla. Kuitenkin erityisesti esimies-alaissuhteen alussa on tar-
keda viettaa aikaa yhdessa ja rakentaa luottamussuhdetta. Perustan luomisen jalkeen
asiat hoituvat etaisyyksienkin paasta. Saanndllisesti paivan tai kahden viettaminen eta-
toimipisteessa voi olla hyva kaytantd. Talloin saa tarkeéat, tapaamista vaativat keskuste-
lut kaytya. (Hyppéanen 2015, 37, 85.)

Cowan (2014) analysoi tutkimuksessaan, miten sairaanhoitajajohtajat voivat johtaa vir-
tuaalitimia tehokkaasti. Johtamisen tulee hyddyntdad teknologiaa vastaamaan tervey-
denhuollon kasvavia vaatimuksia. Johtaakseen tehokkaasti etan& on luotava sosiaalinen
lasnaolo ja rakennettava luottamuksellisia suhteita kaikkien etajohdettavien jasenten
kanssa. Teknologian avulla on etapisteissakin mahdollisuus kokea johtajan lasnéolo.
Viestintavalineiden avulla etapisteissa pystytddn luomaan suhteita, jotka ovat valttamat-
tomia tiimin toiminnalle. Esimiehet ovat vastuussa viestintdnormien laatimisesta ja vies-
tintavalineiden kayton maarittelysta. Etdjohdettavissa organisaatioissa konfliktit voivat
olla yleisempid muun muassa kulttuurierojen vuoksi. Etaisyys ei saisi olla esteené on-
gelmien hallinnalle. Teknologiaa tulee kayttaa viestimiseen, kunnes henkilokohtaiset

keskustelut pystytaan jarjestamaan.

4.3 Etajohtamisen onnistumisen edellytykset

Johtamistydn on todettu koostuvan muun muassa ammatillisen osaamisen varmistami-
sesta, asioiden valittamisesta, kuuntelusta ja kannustamisesta, vuorovaikutuksesta tyo-
tekijoiden kanssa seka lasnaolosta (Niiranen 2014, 43). Hajautetussa organisaatiossa
on haasteet vuorovaikutuksessa, silla pienetkin etdisyydet on todettu vaikuttavan kom-
munikoinnin maaraan. Etaalla oleva tyontekija on helppo unohtaa, palautteen saanti ja
antaminen vaikeutuu, tiedon ja osaamisen siirto hankaloituu tai vélitdn reagointi ja kom-

munikointi hidastuvat. Hajautetussa organisaatiossa voi liikkua ihminen, tuote tai palvelu,
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jolloin myds ajankayttda tulee koordinoida. Haasteena on, miten saavutetaan lasnéolon
tunne ja yhteinen tietoisuus etaalla tydskentelevien kesken. Teknologiasta ajatellaan 16y-
tyvan tahan apu, mutta toisaalta etalasnaolo ei ehké vastaakaan samaa, koska siina ei
vality puheen savyt ja kehonkieli. Todennakdista on, ettéa hajautuneessa organisaatiossa
tyontekijat ovat taustaltaan erilaisia ja he tulevat erilaisista timeista. Talléin moninaisuus
edesauttaa innovatiivisuutta, mutta toisaalta yhtendista toimintatapaa voi olla vaikea
muodostaa. Keskeista on vuorovaikutuksen tiheys, sisalto ja vélineet. Rutiinien hoitami-
seen riittda yksisuuntainen viesti, mutta monimutkaisten asioiden hoitoon tarvitaan mo-
nipuolista viestintdd. Epamuodollinen kommunikointi on tarke&é, kahvipoytakeskusteluja
on hankalampaa jarjestaa virtuaalisesti eiké mielipiteiden vaihtoa tapahdu. (Vartiainen
ym. 2004, 37-47.)

Hajautettu organisaatio tuo haasteensa vuorovaikutukselle ja vaatii tydyhteison jdsenten
sitoutumista sovittuihin tiedonkulun kaytéantéihin. Tiedonkulku heijastuu tyéyhteisén toi-
mivuuteen. Tavoittamattomissa oleminen ja muutoksista tiedottamatta jattdAminen koe-
taan aiheuttavan epavarmuutta. Sahkodisessa tiedonkulussa toimivaksi on osoittautuneet
tekstiviestit ja mobiilisovellukset hyvéan saavuttavuuden takia. Muistioiden ja tiedotteiden
osalta on havaittu olevan eroavaisuuksia kirjaamisessa ja olennaista tietoa jaa niiden

kautta usein puuttumaan. (Mantysalo 2018.)

Virtuaalisessa ymparistossa luottamusta tarvitaan enemman ja sen rakentaminen alusta
alkaen on tarke&a. Esteina luottamuksen rakentumiselle ovat epdonnistuminen viestin-
nassa, tarkean tiedon sailyttamisessa ja ajantasaisen tiedon jakamisessa. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2018.) Luottamus on térked osa virtuaalisessa ymparistossa toimiville myos
tiimin tehokkuutta ajatellen. Tutkimuksen mukaan virtuaalitimeissa luottamus vaikuttaa

tiimin tehokkuuteen perinteista tiimia enemman. (Breuer ym. 2016.)

Tekniikka ei poista vaatimusta esimiehen lasnéolosta. Esimiehen tulee osoittaa empaat-
tisuutta, kuunnella ja tukea yhta lailla virtuaalisesti kuin kasvotusten. Fyysisen lasn&olon
tarve on tilannekohtaista. Muodostettaessa uutta tiimié tai uuden esimiehen ottaessa ve-
tovastuun, on tarkeaa kohdata myos kasvokkain. Konflikteissa ja kriisitilanteissa on tér-
keda olla lasna. Esimiehelta pitaa Ioytya pelisiiméé, osa kaipaa tukea enemman ja osa
pystyy itsendisempaan tydskentelyyn. Esimiehen on oltava taitava kommunikoimaan, ja
yhteydenpito on aikataulutettava ja on maariteltava milloin ja milla valineella yhteytta pi-
detdan. Esimiehet kaipaavat tukea esimiestyohon ja esimerkiksi vaatimus olla koko ajan
tavoitettavissa voi olla puuduttavaa. (Stranius 2013.) Etgjohtajan tulee olla tavoitetta-

vissa myds etaalla tyoskenteleville. Etdalla oleva johtaja ei pysty tarjoamaan samalla
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lailla "oveni on aina avoinna’-tyyppistda mahdollisuutta johdettavilleen etaalla kuin lasna

oleva johtaja. (Cascio & Shurygailo 2003.)

Zuofa & Ochieng (2017) toteavat tutkimuksessaan, etta virtuaaliset projektit luovat eri-
naisia haasteita, vaikka tuovat kustannussaastoja, joustavuutta ja monia muita etuja. Eri-
tyisesti tehoton viestintd, luottamuksen puute ja teknologian toimimattomuus nayttaytyi-

vat tarkeimpina haasteina.

Tutkimusten mukaan viestintavalineestd huolimatta persoonallinen tyyli tulee esiin vah-
vistaen ihmislaheista ilmapiiria. Myds ystavyyssuhteita voi muodostua virtuaalitimin ja-
senten vdlille eika fyysisella valimatkalla valttaméatta ole merkitysta. On todettu, etta ys-
tavyyssuhteita voi muodostua yhta lailla niin samassa kuin eri toimipaikassa sijaitsevien
tiimin jasenten vdlille. Oleellisena tekijana ystavyyssuhteiden muodostumisessa on hen-
kilokemioiden yhteensopivuus, sdanndéllinen vuorovaikutus ja ihmisena tunteminen. Tii-
mit, joissa yhteisdllisyys ja ilmapiiri koettiin hyvaksi, esiintyi tiimin jdsenten kesken run-

sasta vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. (Virolainen 2010.)

Hajautetussa organisaatiossa esimiehen etéisyydella ja vahaisellda yhteydenpidolla on
vaikutusta. Henkilosttén saama palaute, vaikeiden tilanteiden puheeksi ottaminen ja tyo-
hyvinvointi védhenee. Vuorovaikutuksen ollessa vahaista esimies ei tunne yksikén kay-
tannodn arkea eika palautteen anto, onnistumisten huomioiminen tai tydsséjaksamisen
arviointi onnistu. Esimiehen yhteydenpidon tulisi olla sdanndllista. Hajautetussa organi-
saatiossa henkilostdn vastuun koettiin lisdantyneen ja esimiestydn muuttuneen. Tyoyh-
teison tilanteet hoidetaan itsendisesti ilman paivittdista tai viikoittaista esimieskontaktia.
Talldin korostuu henkildstbn osaaminen, ammattitaito, oma-aloitteisuus ja itseohjautu-

vuus. (Honkanen 2015.)

Vilkman (2016) antaa kirjassaan konkreettisia ehdotuksia etajohtamiseen. Tiedonkulun
osalta han antaa ehdotuksia, miten esimies voi parantaa viestintda omassa tiimissaan.
Saanndlliset palaverit rytmittavat tydntekoa ja pitdd ajan tasalla tyon etenemisesta. Tar-
keda on sopia kaytannoistd; osallistutaanko palavereihin fyysisesti vai voiko osallistua
videoyhteyden kautta. Hajautetuissa tiimeissa voi olla parempi vaihtoehto sopia, etta pa-
laverit ovat aina virtuaalisia, jolloin etdn& olevat eivat koe olevansa eri asemassa lasna-
olevien kanssa. Wilkman pitda tarkedna jarjestdd myos vapaamuotoisia tapaamisia.
Naissa muodostuu edellytykset yhteistyélle. Esimiehen tulee olla aktiivinen ja hanen tu-

lee ottaa sddnndllisesti yhteytta tyontekijoihinsa. Yhteydenpitoa voi hoitaa puhelimitse,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino



20

kasvokkain tai videoneuvotteluin. Han ehdottaa my6s esimiehen kuukausiviestin kayt-
téonottoa. Kuukausiviestissa tiedonkulku parantuu esimiehen kirjoittaessa kuukausittain
yhteenvetoa sahkopostiin tai blogiin. Kuukausiviestin kautta voi jakaa myos kiitosta ja

kehua.

Skype-videoneuvottelujen kayttamista virtuaalisessa tytskentelyssa on todettu tehosta-
van johtamista. Skype-videoneuvottelun etuna on nopeus, tyéskentelyn tehokkuus ja pa-
rantunut dialogi. Hyvaan johtamiseen liitetddn myos palaverin saannot ja struktuurissa
pitdytyminen. Sitoutuminen ja luottamus néhdaén perustana tiimien tydskentelyssa.
Saanndlliset ja hyvin jarjestetyt palaverit pitavat viestinnan rakennetta ylla. Virtuaalitii-
mien johtamista tutkivassa tydssa kaikkien osallistumista ja lasnaoloa on edellytetty pa-
lavereissa. Saanndllisia palavereja varten on varattu kalenterista aikaa. Yhteiset palave-
rit on nahty positiivisena yhteishengen muodostumiselle, ongelmien ratkaisussa, yhteis-
ten ideoiden syntymisessa. Johtajan esimerkki ja teknologisten valineiden tehokkaan

kayton edellyttdminen ovat tukeneet virtuaalitimi&. (Mettin 2018.)

Virtuaaliseen ymparistéon sopiva johtamistyyli tukee vuorovaikutussuhteen rakentu-
mista esimiehen ja johdettavan valille. My6s virtuaalisessa ymparistossa kasvokkain ta-
pahtuvaa vuorovaikutusta pidetddn suhteen onnistumisen edellytyksené. Johtamistyyli
ei itsessaan rakenna luottamuksellista suhdetta vaan avoin ja kunnioittava kahden ihmi-
sen valinen vuorovaikutus. Johtajan on tunnettava johdettavansa ja tuotava omaa per-
soonaa ja lasnéoloa esille. Esimiehelld on oltava taitoa rakentaa ja viestié ja toiminnalla
on oltava selkea rakenne, johon kuuluu jasenten roolit, tavoitteet ja tyon suunta. (Koh-
vakka 2017.)

Lainas (2015) tutki miten julkisen terveydenhuollon henkil6std kokee johtamisen hajau-
tetussa organisaatiossa. Tutkimus osoitti, ettéa hajautetun organisaation johtaminen vaa-
tii tyontekijoiden valista hyvaa yhteishenked, sitoutumista seka luottamusta ja arvostusta
tyontekijan ja johtajan valilla. Johtajan odotetaan olevan tavoitettavissa, tdméan ei kuiten-
kaan tarvitse nakya arjessa vaan tyontekijoille tulee antaa vastuuta paivittaisissa tehta-
vissd. Johtamiselta odotetaan siis vaikuttamista toimintaymparistoon ja tehtavien sel-
keyttamista. Tyontekijoilta taas itseohjautuvuutta, ongelmanratkaisukykya seka roh-
keutta. Johtajan rooli ei ole tytn koordinoinnissa vaan tukemisessa henkisesti seka am-
matillisesti. Vuorovaikutus ja viestinta tapahtuu séhkoisesti padasiallisesti, mutta tytnte-

kijat haluavat sdanndllisid kasvokkaisia tapaamisia ja vuosittaisen kehityskeskustelun.
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4.4 Viestinta ja teknologian hyddyntadminen etdjohtamisessa

Viestinta on valttamatonta yhteistydn kannalta. Kaytettavissa on monenlaisia valineita,
joiden kautta voidaan viestia. Osa tehtavista hoituu itsenaisesti tehtavan selkeyden
vuoksi, mutta osa tehtéavista vaatii yhteistydta ja kommunikaatiota muiden kanssa. Ty6t
tulee analysoida ja organisoida tydskentelyn mahdollistamiseksi. Rutiininomaiset ty6t
hoituvat vahemmalla yhteydenpidolla, mutta vaativimpien tehtavien hoitaminen taas
kommunikaatiota ja yhteistyttd enemman. Yhteydenpitoa tarvitaan seké toimintaan liit-
tyvissa asioissa etta sosiaalisen yhteyden kuten yhteishengen ja luottamuksen luomi-
sen takia. Yhteistydn onnistumisen kannalta tarvitaan yhteista tietamysta ja ymmarrysta
asioista, yhteista halua ja valmiutta yhteistyéhon seka teknologinen valmius. Nama asiat
eivéat synny itsestédén vaan vaatii toimia johdolta. (Vartiainen ym. 2004, 99-104.) Tekno-
logia on olennainen osa etajohtamista ja hoitoty6n johtajat tarvitsevat koulutusta ja tukea
tekniikan soveltamisessa johtamiseen (Sharpp ym. 2019).

Kommunikointitapaan tulee kiinnittdd huomiota. Sahkodpostiviestistd puuttuvat aanensa-
vyt ja ilmeet, jolloin nopeasti laitettu viesti voidaan kokea loukkaavana. Yksildiden kautta
on helpompi vaikuttaa kuin ryhman kautta. Erityisen vaikeaa on vaikuttaa kulttuureihin ja
arvoihin liittyviin asioihin. Monimutkaiset ja sitoutumista vaativat asiat vaativat keskuste-
luja henkilokohtaisesti tai pienryhmissé. Uudet asiat ja muutostilanteet onnistuvat hel-
pommin keskusteluilla kuin yksipuolisella tiedottamisella. N&améa esimiehen tulee huomi-
oida johtamisessaan. (Hyppanen 2015, 38-40.) Sdhkopostia voidaan pitéda uusien tyo-
kalujen "esihistoriallisena” sovelluksena. Sahkdpostilla jaettu tieto voidaan jakaa yhdelle
tai useammalle, mutta sen jalkeen posti on vastaanottajan koneella eik& siihen pysty
tekemaan enda muokkauksia. (Otala & Pdysti 2012.) Tutkimus on osoittanut jo vuonna
2007, ettd sahkopostin suuri maara koetaan rasitteena, koska sen lapikayminen vie pal-
jon aikaa. Tutkimuksessa todettiin, etté tiimit ovat ryhtyneet toimiin sdhkdpostin méaaran

vahentamiseksi ja on alettu kdyttdmaan muita viestintavalineita. (Sivunen 2007, 127.)

Sopivien viestinta- ja yhteistyéteknologioiden valinta riippuu tehtavan vaativuudesta ja
toimintaymparistosta. Teknologian tarkoitus on tukea vuorovaikutusta, viestintda ja yh-
teistyota seka taata pddsy muun muassa tietokantoihin. Viestinnan ja yhteistyon vali-
neind voidaan kayttaa mm. puhelinta, sahkopostia, s&hkoista kalenteria, videoneuvotte-
luvélineistdd, yhteisia tydtiloja ja yhteisia tietokantoja. (Vartiainen ym. 2004, 107.) Kaikki
tieto tulisi pitda sdhkoisena ja kaikilla laitteilla tulisi olla padsy ajantasaiseen tietoon. Or-

ganisaation tulisi mahdollistaa etatyon tietojarjestelmien kaytto, jottei tietoja tallennettaisi
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oman tietokoneen kansioihin tai sahkopostiin talteen. Talla tavoin tieto pirstaloituu eri
paikkoihin ja osa voi kadota. Teknologian hyddyntaminen edellyttaa kulttuurimuutosta ja

tiedon avoimempi jakaminen vaatii asennemuutosta. (Vilkman 2016.)

Viestintavalineita tarvitaan eri tarkoituksiin. Viestintdén tarkoitettuja valineitd ovat muun
muassa sahkdposti, aaniviestit, kuvaviestit, puhelin, puhelinneuvottelu, videokonferenssi
ja chat. Tiedonjakoon tarkoitettuja valineitd ovat muun muassa dokumenttien jakojarjes-
telmat, sahkdiset ilmoitustaulut, etakonsultointi, hakurobotit ja tiedon esitysjarjestelmat.
Yhteisty6ta tukevia menetelmid ovat muun muassa dokumenttien tydstamisjarjestelmat,

seinataulut, tekstinkasittely ja taulukkolaskenta. (Vartiainen ym. 2004, 210.)

Virtuaalikokouksissa esityksensa tai tietokoneen ruudun voi jakaa osallistujille. Pikavies-
tinnassa voidaan myds lahettaa lyhyita teksteja, kuvia tai tiedostoja. Pikaviestimet ovat-
kin joustavia ja antavat myds tiedon lasnéolosta ja tavoitettavuudesta. Yhteydenoton
kynnys on matala helpolla ja nopealla vélineella. Asiat hoituvat nopeasti ja joustavasti.
VSSHP:ssa kaytdssa olevalla Skypella voi kirjoittaa viesteja, lahettaa tekstia ja siirtda
tiedostoja. Aanipuheluiden liséksi voidaan jakaa videokuvaa. Keskusteluryhméat ovat
usein pitkékestoisia ja jonkin aiheen ymparille rakentuvia verkkokeskusteluja. Niiden
avulla voidaan my6s kerata palautetta ja ideoita. Keskusteluryhman tekniseen valintaan
vaikuttaa esimerkiksi onko ryhma avoin vai suljettu tai voiko siihen liittda uusia jasenia.
Tarjolla on monia ilmaisiakin keskusteluryhmia tarjoavia palveluita. Lisaksi sosiaalisen
median valineita voidaan kayttad keskusteluryhminéd. Sosiaalisen median ymparistdissa

haasteena on hallinta ja tietoturva. (Makitalo & Wallinheimo 2012.)

Verkkokirjoituksen avulla voi jakaa omaa tietamystaan. Tallainen blogi on yksittaisen kir-
joittajan toimittama kirjoitusten kokoelma ja niita lukijat voivat kommentoida. Suljetuissa
ymparistoissa verkkokirjoituksia voidaan kayttaa ryhman sisaisina valineina. Blogipalve-
luja tarjoavat useat web-sivustot. Yhteistoiminnallinen kirjoittaminen on esimerkiksi
Google Docsilla mahdollista. Tamén palvelun avulla useampi kirjoittaja voi tyostaa sa-
maa tekstid yhta aikaa ja toisten tekemat muutokset nakyvat reaaliaikaisesti. Mielle/ka-
sitekarttojen kayttd soveltuu ajatusten tyostamiseen. Dokumenttien hallintaa varten voi-
daan tallentaa verkkoon kansioita sovittuun paikkaan ja nain ne ovat muiden Ioydetta-
vissd. Haasteena on, ettd dokumenttien tyéstaminen ei ole osallistavaa ja usein voivat
jaada kansioihin kayttamattomina. Sen sijaan voidaan kayttaa virtuaalisia tyotiloja doku-
menttien hallintaan. Virtuaalisen toimintaympariston hydédyntadminen vaatii tekniikkaa ja

kaytettavyytta tulee arvioida turvallisuuden nakokulmasta. Paasaantdisesti teknisen tur-
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vallisuuden huolehtiminen on yrityksen vastuulla, mutta yksittaisen tyontekijan toimin-
nalla on merkittéva rooli uhkien torjunnassa ja jokaisen vélineen tietoturvaa tulee tarkas-
tella erikseen. (Makitalo & Wallinheimo 2012.)

Viestinnan ja tiimin tehokkuuden suhdetta virtuaaliryhmissd on tarkasteltu ja tulokset
osoittivat, etta viestintda on merkittava tekija tyéryhman tehokkuudessa, koska se on tar-
ked osa mita tahansa tehtavaa. Viestintimenetelmaét eivat kuitenkaan niinkaan vaikuta

tehokkuuteen vaan viestinnan johdonmukaisuus ja saanndllisyys. (Morgan ym. 2014.)

Ihmisten valinen verkottuminen on virtuaalisten ympéristdjen keskeinen ominaisuus ja
tavoite. Yhden viestintaverkon kayton lisédminen saattaa tehostaa verkottumista ja
edesauttaa sita, ettd henkiltt viestivat keskenddn myos muuta kautta. Ihmisten valinen
verkottuminen johtaa usein siihen, etta toimintatavat nivoutuvat yhteen ja sosiaaliset
suhteet muotoutuvat uudelleen ja lisaantyvat. Virtuaalisissa ymparistdissa menetelmat
muuttuvat usein ja menetelmia voidaan valita ja yhdistaa vapaasti riippuen tavoitteesta.
(Mékitalo & Wallinheimo 2012.)

Pihlajan (2018) pro gradu- tutkielmassa etdjohtamisen viestinnan piirtein& kuvastui séh-
kopostijohtajuus, perinteisyys, kasvokkain viestinndn vahyys ja esimiehen kulmakivi-
asema viestien valittdjana. Luottamusta lisdavana tekijana nayttaytyi aktiivinen, runsas
ja avoin viestinta. Esimiesten toteuttama rutiininomainen viestinta lisasi luottamusta. Tut-
kimuksen etgjohtajat kayttivat eniten sahkopostia ja puhelinta. Sahkopostiviestit koettiin
kaytanndllisiksi, koska siten saadaan saman sisaltéinen viesti kaikille, ne voi lukea itselle
sopivaan aikaan ja siihen kuluu vahiten aikaa. Tassa tutkimuksessa viestinta oli hyvin
perinteista, vain yksi kaytti verkko- tai videopuheluita ja yksi WhatsApp-pikaviestinta.
Tama liittyi esimiesten mukaan lahinna siihen, etta kaikki johdettavat eivat ole kokeneet
omakseen uudenlaisia viestintamuotoja. Yrityksessa oli luotu erilaisia viestintakaytan-

t6ja, kuten kuukausittaiset videoinfot.

Sahkoisissa viestintavalineissa- ja kanavissa on paljon mahdollisuuksia, joita organisaa-
tiot eivat ole hyddyntaneet. Viestintdteknologiaa osaavat ovat avainasemassa muiden
opettamisessa. Johtajan on toimittava esimerkkind viestintdteknologian hyddyntami-
sessd ja sdhkoisessa johtamisviestinndssa huomiota kannattaa kiinnittda selkeyteen ja
johdonmukaisuuteen. Visuaalisuutta kannattaisi hyodyntaa ja valttda liian yksityiskoh-
taista tietoa. Useat eri tekijat vaikuttavat siihen, mink& sahkoéisen viestintavalineen tai -
kanavan johtajat valitsevat. Tutkimus osoittaa, etté valinta ei ole tiedostettua vaan siihen

vaikuttaa intuitio tai johtajan suhde alaiseen. Johtajien tulisi mietti& uusia keinoja ilmaista
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itsedan ja johtamisfilosofiaansa, ja varmistaa, etta heidat on ymmarretty oikein. Johtajan
tulisi yksinkertaistaa sahkdista viestintaé ja antaa konkreettisia esimerkkeja. Sahkdisen
viestinndn maaran ollessa suuri, ratkaisevaa on johdonmukaisuus ja saanndllisyys.
Muistuttaminen ja asioiden kertaaminen on tarpeen. Tehokkuutta voi lisata kayttamalla
tunteita herattavia tarinoita. Johtaja tulisi myds osoittaa inhimillisia ja arkipaivaista huo-
miota alaisille. Tydskentely virtuaalisesti on usein asiapainotteista, jolloin henkilékohtai-

set tunnesiteet jaavat vahemmalle ja pinnalliseksi. (Tanhua 2015.)

4.5 Yhteenveto

Tyopaikkojen toimintaymparistd on muutoksessa. Digitalisoituminen muuttaa tydelamaa
eivatkd vanhat mallit toimi endd. Tarvitaan uusia innovaatioita ja ideoita. Tarvitaan joh-
don ja tyontekijoiden yhteinen ymmarrys uudistamiseen. Yhteistyd edesauttaa muutok-
sien aikaansaamisessa ja muutoksien kayttdonotossa. (Tyoturvallisuuskeskus 2015.)

Vuorovaikutuksen digitalisoituminen edellyttdd uudenlaista viestintdosaamista. Vuoro-
vaikutuksen muodot muuttuvat ja on ymmarrettéva, miten saada huomiota, miten viestia
ymmarrettavasti ja kiinnostavasti ja miten heréattd& muut reagoimaan. Ei ole yhdenteke-
vaa, millaista esimerkkia esimies nayttdd ja miten hén reagoi vuorovaikutustilanteissa.
Tavanomaista siis on, etta vaikka teknologia mahdollistaisi vuorovaikutuksen, ei vuoro-
vaikutuksellista yhteytta kuitenkaan synny. Vuorovaikutus edellyttdé lasnaoloa tai lasna-
olon tunnetta. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Suuria erimielisyyksia tutkijoilla ei etdjohtamisen tutkimuksen suhteen ole. Etdjohtami-
nen on uusi tutkimuskentta ja se tarvitsee lisda tutkimusta. (DasGupta 2011.) Etajohta-
miseen ja hajautettuun organisaatioon liittyvasta kirjallisuudesta voi yhteenvetona nos-
taa, ettd etdjohtamisen taitoa tarvitsee yha useampi esimies ja se edellyttda parempaa
johtamistaitoa (Vilkman 2016; Aspara 2017; Pihlaja 2018; Tyoturvallisuuskeskus 2018).
Hajautetun tydn johtamisessa onnistumisen edellytyksena nahdaan muun muassa hyvét
viestintd- ja vuorovaikutustaidot (Vartiainen ym. 2004; Koivisto & Vartiainen 2008; Hyp-
panen 2015; Aspara 2017; Pihjala 2018). Viestinnan menetelmien valinnassa on paljon
vaihtoehtoja. Tyon tehokkuudessa olennaista ei kuitenkaan vaikuttaisi olevan milla me-
netelmilla viestitd&n vaan miten johdonmukaista ja saanndllista viestintd on. (Morgan ym.
2014; Tanhua 2015.) Esimies on avainasemassa viestien valittdmisessa (Tanhua 2015;

Pihlaja 2018). Virtuaalisessa ympéaristossa tarvitaan luottamusta enemman ja sen raken-
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taminen alusta alkaen on tarkeéaa (Hyppanen 2015; Tyo6turvallisuuskeskus 2018). Hajau-
tetun tydn tasalaatuisuus ja menestyminen vaatii yhteisia toimintatapoja ja -malleja (Var-

tiainen 2004; Tyo6turvallisuuskeskus 2018).

Koska etgjohtaminen on melko uusi ilmid johtamiskentén tutkimuksessa, tutkimusta on
toivottu laajennettavan useampiin yrityksiin samalta tai eri alalta, jolloin vertailu mahdol-
listuisi. Samoin vasta hiljattain hajautettuun tyéskentelyyn siirtyneiden organisaatioiden
tutkimusta on ehdotettu. (Pihlaja 2018, 90.) Selvitettavaksi on ehdotettu myds, miten la-

hijohtajat itse kokevat hajautetun organisaation johtamisen haasteet (Lainas 2016, 70).

Vaikka tama kehittamistyd antaa ensisijaisesti tietoa kohdeorganisaatiolle toimintatapo-
jen kehittamiseksi, saadaan talla vastauksia lahijohtajien kokemuksiin sekd saadaan li-

satietoa kokonaisuudesta, jolloin vertaavaa pohdintaa voidaan tehda.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS JA
TAVOITTEET

Taman kehittamisprojektin tarkoitus oli selvittaa ja kuvailla etdjohtamisen viestinnan ny-
kytilaa ja sen kehittamistarpeita osastonhoitajien seké heidan alaisuudessaan tyésken-
televien tyontekijoiden nakdkulmasta Tyks psykiatrian avohoidon etdjohdettavissa tyo-
ryhmissa. Kehittamisprojektin tavoitteena on luoda ehdotukset etdjohtamisen viestinnan

kehittamiseksi seka lisdta osastonhoitajien tietoisuutta etaviestinnan mahdollisuuksista.

Kehittamisprojektilla vastataan kysymyksiin:

1 Millainen on etdjohtamisen viestinnan nykytila Tyks psykiatrian avohoidon etéjohdet-

tavissa tydryhmissa osastonhoitajien ja ty6tekijoiden nakokulmasta?

2 Millaisia kehittamisen tarpeita osastonhoitajat tunnistivat etajohtamisen viestintaan liit-

tyen Tyks psykiatrian avohoidon etajohdettavissa tyéryhmissa?
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN VAIHEET

Tassa kappaleessa esitellaan kehittamisprojektin ohjausryhma seka kehittamisprojektin

eteneminen yksityiskohtaisesti vaiheittain.

6.1 Ohjausryhméa

Kehittamisprojekti eteni ohjausryhmén valvonnassa. Ryhma koottiin tammikuussa 2019
ja sen jasenina on: ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija Mari Leino (projektipaal-
likk®), yliopettaja Sini Eloranta (Turun amk), koordinoiva ylihoitaja Riikka Maijala
(VSSHP, Tyks vakka-Suomen sairaala), johtava ylihoitaja Marjo Saarenmaa (VSSHP,
Tyks psykiatria) seké tiedolla johtamisen projektipdallikkd Mari Kaukomies (VSSHP,
Tyks psykiatria).

Kehittamisprojektin suunnitelma esitettiin ohjausryhmén jasenille helmikuun alussa ja
suunnitelma muokattiin palautteen perusteella. Ohjausryhman ei nahty tarpeelliseksi ko-
koontua yhtenaisenad ryhmana projektin aikana vaan projektipaallikkd tapasi useasti pro-
jektin aikana ryhman jasenia erikseen ja pienemmissa ryhmissa. Tapaamiset toteutettiin
useasti myos etdyhteyden kautta. Erillistd projektiryhm&a ei perustettu, koska kehitta-
misprojektin opinndytetyohon kuuluvaan osaan ei kuulunut projektin kehittdmisehdotus-
ten toimeenpano. Projektin jatkuessa tasté vaiheesta olisi projektiryhmén perustaminen

perusteltua.

Projektin ohjausryhman tehtavana on valvoa hankkeen edistymista, arvioida hankkeen
tuloksia, hoitaa koordinaatiota ja tiedonkulkua sidosryhmien ja projektin valilla seka tu-
kea projektipaallikkda suunnittelussa ja projektin johtamisessa (Silfverberg 2005). Oh-
jausryhman jasenten valinta oli erittdin onnistunut sikali, etta johtavan ylihoitajan osallis-
tuminen ohjausryhmaan edesauttoi valittbman yhteistyén saavuttamista toimialueen yli-
hoitajiin ja hallinnollisiin osastonhoitajiin. Ohjausryhma oli kokonaisuudessaan vahvana

tukena projektipaallikdlle koko projektin ajan kaikissa sen vaiheissa.
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6.2 Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamistoiminta muodostuu seitsemasta vaiheesta. Nama vaiheet ovat kehittamistar-
peen tunnistaminen, ideointi, suunnittelu, toteutus, tulos ja tuotos, arviointi ja implemen-
tointi. Vaiheet lomittuvat usein toisiinsa. (Salonen ym. 2017, 51-52.) Alla kuvataan néi-

den vaiheiden kautta kehittamisprojektin kulkua.
Kehittamistarpeen tunnistaminen ja aiheen rajaus

Tama kehittdmisprojekti alkoi kehittamistarpeen tunnistamisella ja aiheen rajaamisella.
Aiheen valinta tehtiin yhteistydssa johtavan ylihoitajan kanssa. Aihe rajattiin koskemaan
avohoidon tyéryhmien osastonhoitajia, joiden tydpiste on erillaan kaikista tai osasta joh-
dettavistaan. Aihe tarkentui viestintéd&n ja nimenomaan osastonhoitajan ja tyontekijoiden
valiseen viestintaan. Kohdejoukon valinnassa kaytiin toimialueen ylihoitajien ja hallin-
nollisten osastonhoitajien kanssa keskustelua. Lopullinen projektiin mukaan tulijoiden
valinta tehtiin maarittelemalla hoitotyn johdolle kriteerit ja he nimesivat maaritelman pe-

rusteella omat osastonhoitajansa.
Ideointi- ja suunnitelmavaihe

Ideointivaiheessa sovittiin valja etenemissuunnitelma ja kehittdmisprojektin tavoitteet,
tarkoitus ja tuotos maariteltiin. Tassé kohtaa asiaa pohdittiin jokaisen ohjausryhmaéan

kuuluvan kanssa erikseen.

Kirjallisuuteen ja tutkimustietoon perehtyminen kulki ideavaiheen ja suunnitteluvaiheen
kanssa rinnan kaiken aikaa. Kirjallisuuskatsaus tdsmensi mitd osastonhoitajilta ja tyon-
tekijoilté tulee kartoittaa ja sen pohjalta laadittiin kyselylomake. Alustava suunnitelma
esiteltiin hoitotydn johdolle 14.2.2019. Hoitotydn johto puolsi suunnitelmaa ja totesi ai-
heen olevan ajankohtainen ja tarkea. Toiveena oli, etté ylihoitajat ja hallinnolliset osas-
tonhoitajat viestisivat kehittAmistyosta ja siihen osallistumisen tarkeydesté osastonhoita-
jilleen. Tyosta viestiminen ja siihen osallistaminen mahdollisimman laajasti oli tarkeaa

sen onnistumiseksi.
Toteutusvaihe

Toteuttamisen ensimmaisessé vaiheessa selvitettiin etgjohtamisen viestinnan nykytilaa
osastonhoitajien ja tyontekijoiden nakoékulmasta kyselylla. Kysymykset laadittiin kirjalli-

suuskatsauksen pohjalta. Kysymyksilla selvitettiin etdjohtamisen viestinnan menetelmia,
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saannollisyytta, riittavyyttd, sovittuja viestintatapoja seka yleisia ajatuksia etajohtamisen
viestinnasta. Kysymyslomakkeen rakenne ja perustelut valinnalle on selvitetty kappa-

leessa 7.1.1.

18.3.2019 jaettiin Uudenkaupungin psykoosityéryhméan kaikille osastonhoitajan alaisille
kyselylomakkeen sen hetkinen versio testattavaksi. Yhteensa seitseman tyontekijaa pi-
lotoi lomakkeen. Tyodntekijat antoivat kirjallisena ja/tai suullisena palautteen sen toimi-
vuudesta ja ymmarrettavyydesta. Naiden palautteiden pohjalta tehtiin lomakkeeseen

tasmennyksia.

27.3.2019 lahetetiin osastonhoitajille tiedote, jossa kerrottiin yleisesti projektista, sen ta-
voitteesta ja tarkoituksesta seké osastonhoitajien etta tyontekijoiden roolista projektissa.
Osastonhoitajia toivottiin kannustavan alaisiaan osallistumaan ja vastaamaan kyselyyn.
(Liite 1.)

Webropol-kyselyt saatekirjeineen lahetettiin kevaalla 2019 kyselyyn valituille osastonhoi-
tajille (N=18) ja heita ohjeistettiin |AhettAmaan tyodntekijoille tarkoitetut kyselylinkit omille
tyontekijoilleen. Osastonhoitajia pyydettiin paluupostissa ilmoittamaan monelleko kyse-
lyn l&hetti, jotta voitiin maaritella, montako vastaajaa on tavoiteltu (N=206). Vastausaikaa

annettiin molempiin 15 vuorokautta. (Liitteet 2, 3 ja 4.)

Tassa kehittamisprojektissa etdjohtajiksi maariteltiin kaikki ne osastonhoitajat, jotka eivat
paasaantoisesti ole paivittain johdettaviensa kanssa samassa fyysisessa tilassa. Ai-
neisto kerattiin kaikilta nailtd Tyks Psykiatrian tydryhmien osastonhoitajilta sek& heidéan
alaisuudessaan tyoskenteleviltd hoitotydntekijdilta (sairaanhoitajat, lahihoitajat, toiminta-
terapeutit, fysioterapeutit, askartelunohjaajat ja kuntoutusohjaajat).

Niille osastonhoitajille, joilta ei tullut paluupostia ja tietoa monelleko olivat kyselylinkin
l&hettéaneet, lahetettiin kerran muistutusviesti. Taman jalkeen jokainen valitti linkin ja il-
moittivat maarat kyselyn tekijalle. Tassa yhteydessa joidenkin osastonhoitajien kanssa
kaytiin keskustelua, miten etdjohtajuus maaritellaan. Tahan kartoitukseen paadyttiin ot-
tamaan my0s tyoryhménsé kanssa samassa talossa tydskennellyt osastonhoitaja, koska
hanella oli useassa eri kerroksessa tyontekijoita, jolloin tapaamiset eivat olleet sdannol-
lisia eivatka ollenkaan paivittéaisia ja han koki olevansa etéjohtaja. Myds vastikaan (sa-
malla viikolla) osastonhoitajansa kanssa samaan rakennukseen muuttanut tyéyksikko
otettiin mukaan alkukartoitukseen ja heitd ohjeistettiin vastaamaan silla kokemuksella,

mika heilla oli etdjohdettavana olemisesta.
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Osastonhoitajille lahetettiin yksi muistutusviesti, joka pyydettiin valittamaan myds heidan
alaisilleen. Kyselyn vastausaikaa pidennettiin kahdeksan vuorokautta, jotta kaikki haluk-

kaat ehtivat vastaamaan.
Kyselyn vastaukset raportoitiin ja analysoitiin touko-elokuun 2019 aikana.

Toteuttamisen toisessa vaiheessa syvennettiin nakemysta nykytilasta ja selvitettiin eta-
johtamisen viestinnan onnistumisen esteet. Naiden pohjalta tuotettiin ehdotukset et&joh-
tamisen viestintdan ratkaisuehdotuksineen osastonhoitajien nakdkulmasta. Talldin ai-
neiston keruu tapahtui osastonhoitajien tytpajassa ja osallistavina menetelmina kaytet-
tiin tuplatiimi-menetelmé&é seké ryhmékeskustelua. Aineiston keruun menetelma ja pe-

rustelut sen kaytolle on selvitetty kappaleessa 7.2.1.

Ty6paja jarjestettiin lokakuussa 2019 ja siihen kutsuttiin kehittamistyéhon kuuluvat osas-
tonhoitajat (N=18). Kutsut lahettiin kalenterikutsuna kuukautta ennen tilaisuutta. (Liite 5.)
TyOpaja toteutettiin Tyks psykiatrian hallinnon tiloissa Pharmacityssé Turussa. (Liite 6.)
Tybpajaan osallistui 11 osastonhoitajaa. Kohdejoukkoon kuuluvista osastonhoitajista
yksi oli vaihtanut typaikkaa ja yksi oli siirtynyt uusiin tehtéviin samassa organisaatiossa.

Tybpajassa esiteltiin kyselyn tulokset eli etdjohtamisen viestinnan nykytila seka kaytiin
lyhyesti teoriatietoa etdjohtamisesta, etdjohtamisen onnistumisen edellytyksista ja virtu-
aaliviestinndn mahdollisuuksista Tyks psykiatrialla. Kaikkia aiheita k&siteltiin erityisesti
viestinn&n kannalta. Tamé&n tiedon pohjalta nostettiin kehittamis- seka ratkaisuehdotuk-

set etdjohtamisen viestintaan liittyen.
Tulos ja tuotos

Talven 2019-2020 aikana tulokset analysoitiin ja tulkittiin seka projektin lopputuotoksena
laadittiin selvitys etdjohtamisen viestinnan nykytilasta sekd osastonhoitajien kanssa koo-
tuista kehittamisehdotuksista. Nama esiteltiin hoitotyén johdolle joulukuussa 2019. Ko-

konaisuudessaan opinnaytetyd valmistui maaliskuussa 2020. (Kuva 2.)
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2/19 12/19

Suunnitelman esittely Tulosten ja
hoitotyon johdolle 10-12/19 kehittamisehdotusten
q A Aineiston tydstaminen esittaminen hoitotyon
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projektipaalliktille

3/19
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Loppuraportin kirjoittaminen
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Kuva 2: Toteutusvaiheen aikataulu.

Arviointi ja implementointi

Kehittamisprojektin tuotoksen varsinainen kaytantooénpano ei kuulunut tahan projektin
osuuteen enéda ollessaan jo tahan asti varsin laaja kokonaisuus. Tydpajan pitaminen
osastonhoitajille toimi kuitenkin sin&nsa jalkauttamisen valineena, tytpajassa kyselyn tu-
lokset tuotiin osastonhoitajille ja niiden pohjalta laadittiin kehittmisehdotukset. Tilaisuu-
dessa liséksi lisattiin osastonhoitajien tietoisuutta etdjohtamisen viestinnan mahdolli-
suuksista. Myds kehittdmisprojektin kokonaisuuden esittely hoitotydn johdon kokouk-
sessa varmisti tietoisuutta ja kehittdmisehdotusten eteenpéin viennin. Kaytantdénpano
jaa tehtavaksi taman opinnaytetyon ulkopuolelle ja hoitotydn johdossa on tarkoitus ottaa

ehdotukset ty6n alle alkuvuonna 2020.

Kehittamisprojekti esiteltiin Tyks psykiatrialla myds toimialueen projektipaallikoille. Digi-
talisaatiosta vastaava projektipaallikkd hyoddynsi kehittamisprojektin nykytilan selvityk-
sen tuloksia seka kehittdmisehdotuksia ottamalla koulutukseen ja opastukseen liittyvia
osa-alueita toteutukseen. Samoin esittelyn myota opinnaytetyon tekijaa pyydettiin pita-
maan Tyks psykiatrian osastonhoitajille suunnattuun lean-koulutuskokonaisuuteen
osiota, jossa kasiteltaisiin etdjohtamista. Tarkeaa olisi jatkaa jalkauttamista viela laajem-
min kouluttamalla, perehdyttamalla ja tietoa jakamalla.

Kehittamisprojektin tuotoksen ja prosessin arviointi on kappaleessa 11.
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7 AINEISTONKERUUN MENETELMAT JA TULOKSET

Kehittamistoiminnan tavoitteena on asian tai toiminnan muuttaminen. Tydskentelya oh-
jaa yhdessa sovitut saannot, toimintatavat ja kasitteet. Kehittdmistoiminnassa hyddyn-
netaan aiempaa tutkimustietoa ja siina voidaan kayttaa myos tutkimuksellisia tiedonke-
ruumenetelmid. Menetelmilla pyritdan tuottamaan kehittamisen kannalta oleellista tietoa.
Kehittamistoimintaan osallistuvilla tulee olla mahdollisimman yhtenevainen kasitys kehit-
tamisen kohteesta ja miten sita voisi parhaiten kehittaa tai uudistaa. (Salonen ym. 2017,
29, 34-35))

7.1 Etaviestinnan nykytilan kartoitus tyontekijoiden ja osastonhoitajien ndkokulmasta

Seuraavassa selvitetdan nykytilan kartoituksen menetelma, aineiston kasittely seké sen
analyysi. Lisaksi nykytilan selvityksen tulokset ovat esitelty tdssa kappaleessa.

Kehittamisprojektin tarkein lahdeaineisto on tydntekijdiden omat kokemukset. Nykytilan
analyysilla saadaan kehittamistarve esille. (Ty6turvallisuuskeskus 2015.) Tassa kehitta-
misprojektissa hyddynnettiin tutkimuksellisista menetelmista kyselya tiedonkeruumene-

telména seka osallistavana kehittamismenetelména tydpajaa ja tuplatimimenetelmaa.

7.1.1 Menetelma ja menetelmé&n valinnan perustelut

Kehittamistydssa kysely sopii lahtotilanteen selvittamiseen. Kyselya laatiessa on suun-
niteltava tarkkaan, mita tietoa tarvitaan ja miten vastaukset analysoidaan. Kyselyn tulee
perustua olemassa olevaan tietoperustaan. (Ojasalo ym. 2015, 40-41.) Se on perintei-
nen aineistonkeruumenetelma ja kyselyn tarkoitus ja kohderyhma vaikuttaa lomakkeen
muotoon. Kysymykset luovat perustan onnistumiselle, joten kysymysten sanamuotojen
tulee olla tarkkoja ja kysymysten yksiselitteisid. Kysymyksia rakennetaan tavoitteiden ja
ongelmien mukaisesti. Otanta riippuu perusjoukon koosta ja tutkittavasta asiasta. (Valli
2018, 92-102.)

Tyypillisimpi& ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset tai asteikkoihin perustu-

vat kysymykset. Monivalintakysymyksissa vastaaminen on helpompaa ja vastauksia on
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helpompi kasitella ja analysoida. Kyselylomaketta laadittaessa tulee valttéa epamaarai-
syyttd, yleisia kysymyksia tai pitkia kysymyksia. Selkeintd on kysya vain yhta asiaa ker-
rallaan ja vastausvaihtoehdoksi kannattaa tarjota myds “ei mielipidettd”. Kysymysten
maaralla, jarjestyksella ja sanamuodoilla voi olla merkittavaa vaikutusta. Lomake on
hyva esitestata edella mainittujen asioiden varalta. Lomakkeeseen laaditaan saatekirje,
jossa kerrotaan kyselyn tarkoituksesta ja kannustetaan vastaamaan. (Hirsjarvi ym. 2002,
185-191))

Tiedonkeruun menetelmien valinnassa painottui tarve selvittdd mahdollisimman laajasti
myo6s henkilostén nakokulma. Kysely valikoitui nykytilan kartoittamisen menetelmaksi,
koska sen avulla oli mahdollista saada kaikilta asianosaisilta vastaukset. Kysely koostui
monivalintakysymyksista, asteikkoihin perustuvista kysymyksistéa ja avoimista kysymyk-
sistd. Monessa monivalintakysymyksista oli valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen
avoin kysymys, jossa pyydettiin tarkennusta vastaukseen. Valmista kyselylomaketta ei
ollut kaytettavissa, joten kysymykset laadittiin kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin pe-
rustuen. Kirjallisuuskatsauksella selvitettiin, mitk& asiat on todettu olevan tarkeita eta-
viestinndn osalta ja kysymyksilla haettiin vastauksia, miten namé asiat ovat Tyks psyki-
atrialla.

Taman kehittdmisprojektin kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin vastuualuetta, jol-
loin vastaukset saatiin myo6s erikseen jokaisen vastuualueen osalta. Lisaksi taustatie-
doilla selvitettiin, sijaitseeko osastonhoitajan tydhuone samassa fyysisessa tilassa tyon-

tekijan kanssa ja montako etgjohdettavaa yksikkda osastonhoitajalla on.

7.1.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Kuvailevat tilastolliset menetelméat ovat yleisia kyselyaineistojen analyysimenetelmia.
Naiden menetelmien tulokset ovat helposti ymmarrettavissa. Tyypillisimpid tunnuslukuja
ovat lukumaéaarat eli frekvenssit, prosenttiosuudet ja keskiarvot. N&ita voidaan havainnol-
listaa taulukoin ja kuvioin. (Alastalo ja Borg 2010.) Tilastollisia menetelmia kaytettiin
my0s taman kehittamisprojektin aineiston kasittelyssa. Kyselyn vastaukset tallennettiin
Excel-taulukkoon kasiteltavaksi ja kaikki avoimet vastaukset ryhmiteltiin sisallon mu-
kaan. Vastauksia ei raportoitu vastuualueittain anonymiteetin varmistamiseksi. Excel-
taulukon avulla erotettiin eripaikkaisten tydntekijoiden vastaukset niistd, joilla on tyo-
huone osastonhoitajan kanssa samassa paikassa. Taméan kyselyn aineisto esitettiin frek-

vensseind ja prosenttiosuuksina. Avoimet vastaukset esitettiin sanallisesti.
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Tyo6tekijoilta ja osastonhoitajilta kysyttiin samoja asioita, joten heidan vastauksiansa voi-
tiin verrata toisiinsa. Kaikki vastaukset analysoitiin kysymyksittain ja verrattiin tydnteki-
jéiden ja osastonhoitajien vastausten prosenttiosuuksia sekd avointen vastausten kom-

mentteja toisiinsa.

7.1.3 Tulokset

Osastonhoitajista kyselyyn vastasi 15 ja vastausprosentti oli 83 %. Tydntekijoista vastasi
120 ja heidan vastausprosentiksensa tuli 58 %. Kokonaisuutena vastausprosentti tassa
nykytilan selvityksessa oli 60 %. Osastonhoitajien osalta yksi vastuualue jai ilman vas-
tauksia ja ty6tekijoiden osalta vastaukset saatiin kattavasti jokaiselta vastuualueelta.
Prosentuaalisesti vastaajia oli eniten mielialahairiovastuualueelta (32 %) ja vahiten riip-
puvuuspsykiatrialta (3 %). (Taulukko 1.)

AKUUTTIPSYKIATRIA
LASTENPSYKIATRIA
MIELIALAHAIRIOT
PSYKOOSIT
NUORISOPSYKIATRIA
NEUROPSYKIATRIA
RIIPPUVUUSPSYKIATRIA
VANHUSPSYKIATRIA

N
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Taulukko 1: TyOntekijavastaajat vastuualueittain.

Taustatiedot

Kyselysséa osastonhoitajien taustatietoina kysyttiin vastuualuetta, montako fyysisesti eri-
paikkaista yksikkda on johdettavana ja onko tydyksikkdjen viestintdan yhteisesti sovittuja
toimintatapoja/pelisaantdja. Tyontekijoiden taustatietoina kysyttiin vastuualuetta, sijait-
seeko osastonhoitajan paaasiallinen tybhuone fyysisesti samassa paikassa tyontekijan

kanssa ja onko tydyksikkdjen viestintaan yhteisesti sovittuja toimintatapoja/pelisdantoja.
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Osastonhoitajilla oli hyvin eri maara eripaikkaisia johdettavia. Jollain oli vain yksi eri paik-
kainen yksikko. Yksikoita suurimmillaan oli neljd, mutta tyontekijat sijoittuivat jopa fyysi-

sesti yhdeksaan eri paikkaan.

Tyo6ntekijoista noin neljasosalla (24 %) vastanneista oli tydhuone fyysisesti samassa pai-

kassa osastonhoitajan kanssa. (Taulukko 2.)

KYLLA

El

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Taulukko 2: Tyodntekijalla fyysisesti samanpaikkainen tydhuone osastonhoitajan kanssa.

Osastonhoitajista vain yksi vastasi, ettei sovittuja pelisdantédja ole viestintdan. Osaston-
hoitajat vastasivat, etta tyopaikkakokouksista, sahkopostin ja puhelimen kaytosta on
sovittu. Kuitenkin vaikka toimintatavat oli sovitut, yksi vastaajista kertoi, etta kaikki hanen
johdettavat yksikot ovat taysin erilliset, eivatkd muodosta yhteista yhteisoa, jossa voisi

kayttaa yhteisia toimintatapoja. (Taulukko 3.)

KYLLA, MITA TAPOJA?

El

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taulukko 3: Sovitut pelisdannét/toimintatavat etaviestintddn osastonhoitajien nakokul-
masta.

Tyontekijoista yhteisia tyoyksikon yhteisesti sovittuja toimintatapoja/ pelisaantoja oli 67
% vastaajista. Erilaiset tytpaikkakokoukset, tiimit ja palaverit, sdhkdposti ja WhatsApp-
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ryhmat mainittiin useissa vastauksissa. Vain parissa vastauksessa tarkennettiin kaytan-
toja kuten "Séénnolliset henkilostopalaverit ja TPD:t, ja néista oh laittaa muistion y-ase-
malle seké tyéryhman sahkopostiin. Sahkdpostiryhmaét, esim. koko talo tai omaryhma.
Yhteisesti myds sovittu, etta kun oh ei ole paikalla, asiat hoidetaan sahkdpostilla tai kii-

reisemmat asiat esim. sairausloma-asiat puhelimitse/ tekstiviestilla”. (Taulukko 4.)

KYLLA, MITA TAPOJA?

El

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Taulukko 4: Sovitut pelisaannot/ toimintatavat etaviestintdan tyontekijoiden nakokul-
masta.

Etajohtamisen viestinnan nykytila
Kaytdssa olevat menetelmat ja valineet

Osastonhoitajista kaikki vastasivat kayttavansa puhelinta, tekstiviesteja ja sahkopostia
etaalle viestiessdan. Skype oli kaytdssa lahes 70 prosentilla ja videoneuvotteluja ja sah-
kdisia infokirjeité kaytti kolmasosa. (Taulukko 5.)

PUHELIN
TEKSTIVIESTI
SAHKOPOSTI

PIKAVIESTIT (SKYPE)
VIDEONEUVOTTELUT
SAHKOISET INFOKIRJEET
VIRTUAALITIIMIPALAVERIT/..
JOKIN MUU, MIKA ‘ ‘ ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Taulukko 5: Osastonhoitajien kaytossa olevat etéviestinndn menetelmét ja valineet.
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Tyontekijdiden vastaukset eivat olleet tdysin samansuuntaisia. Tyontekijavastaajista esi-
merkiksi pikaviesti, tekstiviestit ja videoneuvottelut olivat huomattavasti vahemmalla kay-
tolla osastonhoitajiin verrattuna. Moni tydntekijoista mainitsi kasvotusten tapahtuvan

viestinnan olevan kaytdssa. (Taulukko 6.)

PUHELIN

TEKSTIVIESTI

SAHKOPOSTI

PIKAVIESTIT (SKYPE)

VIDEONEUVOTTELUT

SAHKOISET INFOKIRJEET
VIRTUAALITIIMIPALAVERIT/..
JOKIN MUU, MIKA |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Taulukko 6: Tyontekijoiden kaytdssa olevat etdviestinnan menetelmat ja valineet.

Toimivuus ja helppous

Osastonhoitajat (87 %) ja tyontekijat (82 %) kokivat samansuuntaisesti viestinnan me-
netelmat toimiviksi ja helposti kaytettaviksi. Osastonhoitajat kertoivat ongelmina esimer-
kiksi ohutpaatteet, joissa ei Skype toimi tai ettd kaikki eivat lue sahkdpostejaan.

Tyontekijdiden vastauksissa ongelmina useimmiten koettiin, etta osastonhoitaja ei aina
vastaa sahkopostiin tai vastaaminen saattaa viivastya. Myos viestinnan yksipuolisuus
koettiin ongelmana ja epaselvyys siita, onko viesti mennyt perille, koska viesteja ei kui-

tata saapuneiksi.

Verrattaessa eripaikkaisia tyontekijoita niihin, joilla osastonhoitajan tyéhuone on sa-
massa fyysisessa tilassa, olivat vastaukset samansuuntaiset. 85 % saman paikkaisista
vastasi menetelmien olevan toimivia ja helppokéayttoisia kun vastaava luku eripaikkaisilla
oli 80 %.

Tyytyvaisyys

Osastonhoitajat kokivat olevansa melko tyytyvaisid osastonhoitajan ja tyontekijan vali-
seen viestintaan. Erittain tyytyvaisia tai ei ollenkaan tyytyvaisia ei ollut yhtaan vastaajista,
jokainen vastaus asettui keskivaiheille (40 %) tai kallistui tyytyvaisempaan (60 %). (Tau-
lukko 7.)
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u 1 en ole ollenkaan tyytyvdinen ®=2 =3 m4 =5 olen erittéin tyytyvainen

Taulukko 7: Osastonhoitajien yleinen tyytyvaisyys etéjohtamisen viestintaan.

Tyo6ntekijat sen sijaan kokivat osastonhoitajan ja tyontekijan valisen viestinnén vaihtele-
vasti. Erittain tyytyvaisia oli [ahes 20 % vastaajista, mutta myds ei ollenkaan tyytyvaisia
oli noin kuusi prosenttia vastaajista. (Taulukko 8.)

= 1 en ole ollenkaan tyytyvdinen =2 =3 m4 =5 olen erittdin tyytyvainen

Taulukko 8: Tydntekijoiden yleinen tyytyvaisyys etajohtamisen viestintaan.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijéita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on fyysisesti samassa tilassa, esiintyi vaihtelua. Erittain tyytyvaisia oli samanpaik-
kaisista 28 % ja eripaikkaisista vain 16 %.

Lahestyminen etaalta

Osastonhoitajista 73 % koki helpoksi lahestya etdalla olevaa tyontekijad. Tassa ne osas-
tonhoitajat, jotka arvioivat sen helpoksi, perustelivat, ettd osastonhoitajat tekevat tyota
saavuttaakseen luottamuksen ja tyontekija on tarkea tuntea tdman mahdollistamiseksi.
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Kahdenkeskeisten tapaamisten my6ta on syntynyt kontakti. Kééntépuolella tasséa on ai-
kataulujen yhteensopimattomuus ja aikapula kaiken kaikkiaan, mika estaa yhteyden ot-

tamista.

Tyontekijoista 80 % uskoi osastonhoitajan olevan helppoa lahestya hanté. Perusteluina
useimmiten tyontekijat arvioivat, ettd oma tavoitettavuus on helppoa ja vélineet ja yhtey-
det mahdollistaa yhteydenoton. Lisaksi usea vastasi, ettéd on luottamukselliset ja tutut
valit osastonhoitajan kanssa. Ne tydntekijat, jotka arvioivat, etta osastonhoitajan ei ole
helppo lahestya perustelivat tata tavoitettavuusongelmilla: ei ole aikaa lukea séhkdpos-
teja tai aikataulujen yhteensovittaminen on haasteellista. Osa arvioi olevansa vieraita
osastonhoitajan kanssa ja kommunikaation yleisluontoista ja muodollista. Vastauksissa
arveltiin muun muassa, ettei osastonhoitajilla ole kovinkaan hyvaa kokonaiskuvaa yksi-

kosta tai sen toimivuudesta tai arveltiin, etteivat etdasiat olisi osastonhoitajan mielessa.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijéita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, olivat vastaukset samansuuntaiset. 79 % eripaik-
kaisista uskoi osastonhoitajan olevan helppo lahestya hanta ja saman paikkaisista 83 %

arvioi lahestymisen helpoksi.

80 % vastanneista osastonhoitajista arvioi, etta tyéntekijan oli helppo lahestya osaston-
hoitajaa. Esteita tdhan ei kukaan ole arvioinut. Osastonhoitajat vastasivat nakevansa
vaivaa ollakseen helposti lahestyttavissa. Tarkeaksi arvioidaan, ettd osastonhoitaja tun-
tee tydntekijat ja on kaytettavissa. Lisdksi tavat ottaa yhteytta arvioidaan olevan moni-
naiset. Kuitenkin lahestymistd estda tavoitettavuuden haastavuus eli aikataulujen yh-

teensopimattomuus ja aikapula.

Vastanneista tyontekijoista 74 % koki helpoksi lahestya etaalla olevaa osastonhoitajaa.
Helpoksi lahestymisen kokivat useimmiten, etta osastonhoitajan saa helposti yhteyden,
han vastaa nopeasti, han on tuttu tai han on helposti lAhestyttava. Ne tyontekijat, jotka
eivat kokeneet lahestymista helppona, kertoivat syiksi erilaisia asioita. Naita oli muun
muassa, etta ei tiedad onko osastonhoitaja tavoitettavissa, sdhkopostin kankeus, viestei-
hin vastaaminen kestaa tai unohtuu, osastonhoitaja on kiireinen, reaaliaikaiseen kontak-
tiin ei ole varattu aikaa, osastonhoitajat vaikuttavat ylityéllistetyiltd/kuormittuneitta tai

osastonhoitaja on jAanyt etaiseksi/ vieraaksi.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyéntekij6ita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, oli eripaikkaisten hieman helpompi lahestya osas-

tonhoitajaa (75 %). Saman paikkaisista 69 % arvioi lahestymisen helpoksi.
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Aloitteentekija etaviestinnassa

Osastonhoitajista valtaosa (87 %) arvioi, ettd kumpi tahansa on aloitteentekija etavies-
tinnassa. Kaksi arvioi kuitenkin olevansa tyontekijoita aktiivisempia ottamaan yhteytta.
(Taulukko 9.)
OSASTONHOITAJA
TYONTEKIJA

KUMPI TAHANSA

El KUMPIKAAN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Taulukko 9: Useimmiten aloitteentekijané osastonhoitajien mielesta.

TyoOntekijoistd sen sijaan 17 % arvioi itse olevansa aktiivisempia aloitteentekijoita eta-
viestinndssa. Samansuuntaisesti osastonhoitajien kanssa sen sijaan valtaosa (73 %)
tyontekijoista arvioi, ettd kumpi tahansa on aloitteentekijané. 10 % uskoi osastonhoitajan

olevan aktiivisempi. (Taulukko 10.)

OSASTONHOITAJA
TYONTEKIJA

KUMPI TAHANSA

El KUMPIKAAN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Taulukko 10: Useimmiten aloitteentekijana tydntekijéiden mielesta.

Verrattaessa paasaantdisesti eripaikkaisia tyontekijoita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, oli pienia eroavaisuuksia. Samapaikkaisista 17 %
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ja eripaikkaisista 8 % arvioi osastonhoitajan olevan useimmiten aloitteentekija. Sen si-
jaan tyontekijan useimmiten aloitteentekijaksi arvioitiin lahes samanlaiseksi, samapaik-
kaiset 17 % ja eripaikkaiset 18 %. Samapaikkaisista 66 % ja eripaikkaisista 75 % arvioi

kumman tahansa aloitteentekijaksi.
Viestinnan riittavyys

Osastonhoitajista alle puolet arvioi viestinn&n olleen riittdvaa. Tassa kuitenkin vaihtele-
vuutta arvioidaan olevan, toisinaan on riittavaa, toisinaan ei ole. Tama arvioidaan olevan
myds henkildsta riippuvaa, toiset ovat itsendisempia ja toiset kaipaavat enemman |-
hiesimiesta. Yhteydenpidon arvioitiin keskittyvan lahinna palvelussuhdeasioihin ja kliini-
sesta tydsta vastaaminen jaa. Kynnys viestinnélle etdaltd on korkeampi.

Tyontekijat olivat etaviestinnan riittdvyyteen tyytyvaisempia. Heista 60 % arvioi osaston-
hoitajan ja tyontekijan valisen viestinnan olevan riittavaa. Ne, jotka arvioivat viestinnan
riittamattomaksi perustelivat sitd tiedonkulun hitaudella tai ettei tieto kulje ollenkaan.
Muutamissa vastauksissa mainittiin, ettei osastonhoitajaa tavoita eika tama vastaa vies-
teihin. Myds kynnys ottaa etddlle yhteytta mainittiin. Monissa vastauksissa kaivattiin
osastonhoitajan fyysista lasnaoloa. Asioiden hoitaminen arvioitiin olevan helpompaa, jos
osastonhoitaja olisi useammin paikalla ja olisi saanndllisia ja suunniteltuja kohtaamisia.
Yksi tyontekija vastasi, etta oli tydskennellyt yksikdssa jo 3,5 kuukautta, mutta ei ollut
viela tavannut esimiestaan. Myos tietoa osastonhoitajan lasnaolosta ei kaikissa pai-

koissa ollut kaytettavissa.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijoita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, oli vastauksissa selkeé& ero. Samapaikkaisista 72

% ja eripaikkaisista 54 % arvioi viestinnan riittavaksi.
Kasvokkain tapaaminen

Osastonhoitajista vain 13 % arvioi tapaavansa riittavan usein tyéntekijéitaan. Lahes puo-
let eivat tapaa riittéavasti ja 40 % tapaa toisinaan riittavasti. Syyksi mainitaan muun mu-
assa toimipisteiden valinen matka, potilasvastaanottoajat ja osastonhoitajan aikataulu
vaikea sovittaa, aika ei riitd, toinen yksikko tyollistaa enemman ja se on toiselta pois tai

kahden kesken tapaaminen erityisesti ajan puitteissa rajallista.

Tyontekijoista kuitenkin lahes puolet (49 %) tapasi osastonhoitajan kasvokkain riittavan

usein, toisinaan riittdvan usein tapasi 28 % tyontekijoista ja 23 % ei tavannut osaston-
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hoitajaa riittavan usein. Niiden vastauksista, jotka eivat tavanneet riittdvan usein kasvok-
kain, kavi ilmi, ettd osastonhoitajan arvioitiin olevan kiireinen eika ollut paikalla etéajoh-
dettavissa yksikdissa kuin harvoin. Joissakin paikoissa osastonhoitaja oli paikalla vas-
tausten mukaan vain kerran viikossa tai jopa vain kerran kuukaudessa. Myds aikataulu-
jen yhteensovittamisen haasteet tuotiin esiin. Yksi vastaajista mainitsi, ettei tiennyt missa

osastonhoitajan tyopiste sijaitsee eika tama juurikaan kaynyt tyontekijan yksikossa.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijéita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, oli vastauksissa selked ero. Samapaikkaisista 83
% ja eripaikkaisista 26 % tapaa riittdvan usein kasvokkain osastonhoitajaa. Toisinaan
riittdvasti tapaa saman paikkaisista 10 % ja eripaikkaisista 33 %. RiittAmattdmana kas-

vokkain tapaamista pitdd saman paikkaisista 3 % ja eripaikkaisista 30 %.
Palautteen anto

Osastonhoitajat eivéat uskoneet antavansa palautetta alaisilleen riittavasti. 60 % ajattelee
tassé olevan puutteita. Vastauksissa oli mainintoja siitd, ettéd osastonhoitajilla ei ole riit-
tavaa kasitysta tyontekijan tyonteosta tai se ei ole etaalle luontevaa.

"Yritysta on, mutta koska ei ole arjessa mukana, se jaa”

"Kasitys tydntekijan tydnteosta jaa pinnalliseksi, koska etaalla paljon alaisia ja talléin pa-

lautteen anto vaikeaa.”

Tyontekijoista reilusti yli puolet (65 %) kuitenkin koki saavansa palautetta etaalla olevalta
osastonhoitajalta riittdvasti. Enemman palautetta kaivanneet toivoisivat saavansa posi-
tiivista palautetta, palautetta konkreettisesti tydsta ja sen kehittdmisestd, tukea tyon si-
sallén suunnitteluun, palautetta onko ty6 tavoitteiden mukaista, palautetta miten tekee
tyota ja miten siind voisi kehittya, tiedustelua miten ty6t sujuvat ja keskustelua tyoétilan-
teesta ja ylipaansa mita tahansa palautetta kaivataan. Osa tyontekijoista ei ollut saanut
minkaanlaista palautetta. Vastauksissa myo6s arveltiin, etta osastonhoitaja ei voi antaa
palautetta, koska télla ei ollut kasitysta, miten tydta tehdaan tai osastonhoitaja ei ollut
ajan tasalla tydyksikdn ongelmista tai saavutuksista ja palautetta oli mahdollista antaa

vain tydntekijan itse kertomiin asioihin.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijoita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, oli vastauksissa eroja. Saman paikkaisista 21 %

ja eripaikkaisista 38 % ei saanut riittavasti palautetta.
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Epamuodollinen kommunikointi

Epamuodolliseen kommunikointiin suhtauduttiin hyvin samanlaisesti molemmissa ryh-
missé. Osastonhoitajista vain 20 % uskoo epdmuodollisen kommunikoinnin toteutuvan
etaalle. Tallgin viestinnan ei ajatella olevan pelkastaan virallista vaan muutkin asiat tule-
vat esiin. Niiden osastonhoitajien vastausten mukaan, joilla epamuodollisuus ei toteudu
sen ei ajatella olevan luontevaa tai valitonta, etaviestintd on useimmiten asialahtoista,
tyontekijoilla on erilaisia valmiuksia kayttaa etaviestintaa tai viestinnan uskotaan onnis-

tuvan ylipaataan "livena” paremmin.

Samoin tyontekijoista vain 27 % vastasi epamuodollisen kommunikoinnin toteutuvan
etddlle. Talloin epavirallista kommunikointia uskottiin olevan mahdollista toteuttaa myos
sahkopostin, tekstiviestien ja puheluiden kautta. Asioiden ei tarvinnut vastaajien mukaan
olla niin virallista ja hauskuutta pystyi lisidmaan sahkoposteihinkin. 73 % taas koki, ettei
epamuodollinen kommunikointi toteutunut etaalle. Monen vastauksesta ilmeni, etta eta-
viestinta oli padsaantoisesti tydasioiden hoitamista ja "virallista” viestimista. Epavirallista
viestintaa ei pidetty luontevana tai tarpeellisenakaan. Muutama vastasi, ettei siihen ollut
aikaa ja vastauksissa tuli myos esiin, ettei se ole sama kuin kasvotusten tai koko ajatus

oli hassu.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijoita niihin, joilla osastonhoitajan ty6-

huone on samassa fyysisessa tilassa, olivat vastaukset samansuuntaiset.
Viestinnan oikea-aikaisuus

Osastonhoitajista 64 % arvioi etdjohtamisen viestinndn toteutuvan oikea-aikaisesti. Es-
teind tdhan mainittiin, etta postit luetaan ja niihin vastataan, kun on aikaa, puhelimitse-
kaan ei valttamatta saada kiinni toista silloin kun on tarve tai osa-aikaisten tyontekijdiden

kanssa tulee viivytysta.

Tyontekijoistd 60 % arvioi viestinnan oikea-aikaiseksi ja 40 % vastasi, etta osastonhoi-
tajan ja tyontekijan viestinta ei toteudu oikea-aikaisesti. Valtaosa heista arvioi syyksi ta-
voitettavuushaasteet ja vastausten viipymisen. Etdisyys sindnsa koettiin syyksi ja tyon-
tekija mieluummin odotetaan, ettd osastonhoitaja on paikalla tyéyksikdssa tai hankaloit-

tavana tekijana oli, etté asioiden ollessa akuutisti pinnalla osastonhoitaja ei ollut paikalla.

Verrattaessa paasaantoisesti eripaikkaisia tyontekijoita niihin, joilla osastonhoitajan tyo-
huone on samassa fyysisessa tilassa, oli eroavaisuuksia. Oikea-aikaisuus ei toteudu sa-

mapaikkaisissa 28 % mielesta ja eripaikkaisista 43 % mielesta.
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Tarkeinta etdjohtamisen viestinnassa

Osastonhoitajat arvioivat tarkeimmiksi asioiksi etdjohtamisen viestinndssa sadanndlliset
palaverit, tieto siitd miten osastonhoitaja on tavoitettavissa ja nopea reagointi sahkopos-
tiin.

Vahinten tarke&na pidettiin epamuodollista kommunikointia ja osastonhoitajan s&&nnol-
listé& puhelinaikaa (Taulukko 11).

osastonhoitajalla sdannéllinen soittoaika

tyontekijoilla tieto missé osastonhoitaja on

tyontekijoilla tieto milloin osastonhoitaja on
tavoitettavissa

saanndllinen tiedote/ viesti osastonhoitajalta
saannolliset palaverit

ryhméakeskustelut

yhteinen tiedonjaon alusta (esim Y-asema,
santran tyotilat)

epamuodollinen kommunikointi, esim.
sosiaalisen median kautta

nopea reagointi sahkopostiin - |EEHEEEG_——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

eiollenkaan tarkea m2 m3 m4 wmerittain tarkea

Taulukko 11: Téarkeys etdjohtamisen viestinnan kannalta osastonhoitajien arvioimana.

Yhta lailla tyontekijoista tarkeimmaksi nousivat saanndélliset palaverit, nopea reagointi
sahkopostiin ja tieto siitd milloin osastonhoitaja oli tavoitettavissa. Mielipiteet jakautuivat
kuitenkin melko paljon ja myds tietoa missa osastonhoitaja oli, saanndéllista tiedo-
tetta/viestid osastonhoitajalta ja yhteista tiedonjaon alustaa pidettiin tarkeana. Vahiten
tarkeina pidettiin osastonhoitajan sdanndllista soittoaikaa ja epamuodollista kommuni-
kointia. (Taulukko 12.)
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osastonhoitajalla sdannollinen soittoaika

tyontekijoilla tieto missé osastonhoitaja on

tyontekijoilla tieto milloin osastonhoitaja on
tavoitettavissa

sadanndllinen tiedote/ viesti osastonhoitajalta
saannolliset palaverit

ryhmakeskustelut

yhteinen tiedonjaon alusta (esim Y-asema,
santran tyotilat)

epamuodollinen kommunikointi, esim.
sosiaalisen median kautta

nopea reagointi sdhkdpostiin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

eiollenkaan tarkea m2 m3 m4 merittain tarkea

Taulukko 12: Tarkeys etajohtamisen viestinnan kannalta tyontekijoiden arvioimana.

Tietoisuus etaviestinnan menetelmista

Etaviestinnan menetelmia ja valineitd sairaanhoitopiirilla mainittin molempien ryhmien
osalta laajasti. Vastauksissa mainittiin Skype, sahkoposti, puhelin ja tekstiviesti, eri ter-
mein videovdlitteiset koulutus- ja kokousmenetelmat, sosiaalisen median sovellukset,
Uranus-muistilista, viikkotiedote, some-yhteyshenkil6t, virtuaalinen tyopoytd, Santra ja
Y-asema. Kummassakaan ryhmassé ei mainittu VSSHP:ss& kaytossé olevaa Santran
tyotiloja.

Avoimet kysymykset

Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysté — "Mita etajohtamisen viestinnassa toimii ja
mika ei?” seka yleinen kysymys "Mita kyselyssa ei tullut esiin etdjohtamisen viestintaan

littyen?”. Nama vastaukset on yhdistetty kokonaisuudeksi.
Etajohtamisen viestinnassa toimii:

Osastonhoitajien arvioimana kaytdssa olevat viestinnan valineet ja sovellukset olivat toi-
mivia. Erityisesti sdhkdposteihin vastaaminen toimi ja puhelin seké tekstiviestit olivat
luontevimmat. Palvelusuhdeasiat mainittiin, etté hoituvat eri ohjelmilla etdnd. Sahkdpos-

tin saaminen on helpottanut osastonhoitajan tyéskentelyd. Toimivia etaviestintdkeinoja
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olivat etakokoukset ja tiiviit infot sahkdpostitse. Vastauksissa arvioitiin ylipaansa yhtey-
denpidon onnistuvan etaaltd. Tiedonkulussa toimivaa on viestinndn samanaikaisuus.

Toistaalta mainittiin henkilokohtaisen tapaamisen olevan parasta.

Tyontekijoiden vastausten perustella toimivaa on niin ikaan sahkoposti, puhelin ja teks-
tiviestit. Kiireisissa asioissa luotettiin puhelimeen ja ei-kiireellisissa asioissa sahképos-
tiin. Sahkoposti koettiin toimivaksi myos siksi, etta siten saa saman sisaltdisen viestin
kaikille.

"Toimivaa: viestit "kuitataan"”, jolloin tietda toisen lukeneen asian, tarkeét asiat sekéa sah-
kdisend ja etta tarvittaessa paperisessa muodossa, kirjoitetussa viestissa asiatieto ja-
sentyneempi ja tarkistettavissa toisin kuin pelkastaan puhutussa, mikéa tarke&a "infotul-

van" takia.”

Tyontekijat kokivat lisaksi toimivaksi, etta osastonhoitaja on paikalla. Erityisesti osaston-
hoitajan kanssa samapaikkaisten tyontekijoiden viestinta koettiin toimivana tai toisaalta
eripaikkaisissa osa tyontekijoista odotti, ettd osastonhoitaja tulee paikalle. Etdna olon ei

koettu korvaavan lasnaoloa.

Tyontekijat kokivat toimivaa olevan myds, kun osastonhoitaja vastaa nopeasti tai koh-

tuuajassa. Osastonhoitajan persoona ja luottamus oli myds mainittu toimivana.

"Se toimii, ettd on lupa ja kannustusta olla osastonhoitajaan yhteydessa kaikissa asioissa

Ja milloin vain.”
"Esimieheni on helposti l&hestyttdvé ja kohdatessani koen, etta asiani ovat merkityksel-
lisid.”

Tyodntekijoiden vastauksissa henkilostohallinnolliset toiminnot seka toimintatavat tai kay-
tannot mainittiin. Esimerkiksi sairauspoissaolojen ilmoittaminen hoituu etaaltd. S&anndol-
liset kokoukset koettiin tarkeina edellyttaen, jos kokouksissa paatettyja asioita noudate-

taan.
Etajohtamisen viestinnassa ei toimi:

Osastonhoitajat vastasivat toimimattomaksi fyysiseen lasnéoloon liittyvia asioita. Mainin-
toja oli osastonhoitajan tydtilan puutteesta etapisteissa, vahaisesta arkeen osallistumi-

sesta ja asioiden kasittely oli jaanyt vajavaiseksi etdalta. Kehittdminen ja organisointi
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mainittiin olevan mahdotonta etaalta ja tyontekijoilla arveltiin olevan kynnys ottaa ilma-
piiriasioita esille etdalta. Fyysisen lasnadolon tarkeytta korostettiin. Tietyt asiat piti voida
sanoa kasvokkain ja tarkeaa olisi sailyttdd henkildkohtainen kontakti. Myds tyontekijoi-
den valmiuksista osastonhoitajat totesivat, etta kaikilla ei ollut samoja taitoja ja osa odotti
pelkastaan henkilékohtaista kontaktia. Fyysisesti lasna olevana voisi kysella yleisesti,
nyt etdalta osastonhoitajalla ei ollut aikaa soitella yksitellen. Tyéryhman ilmapiiriin liittyvat
asiat eivat valittyneet etadlle vaan se vaatisi enemman lasnéoloa. Tyodntekijoilla arveltiin

olevan korkea kynnys ottaa ilmapiiriin liittyvia asioita esille.

Osastonhoitajien vastauksissa arvioitiin toimimattomuuden liittyvan valineisiin ja sovel-
luksiin. Laitteiden saatavuus oli puutteellista esimerkiksi alypuhelimien osalta. Kannykat
ja koneet eivat olleet tata paivaa eivatka toimivia. Videoneuvottelun danen ja kuvan laatu
oli toimivuudeltaan epdvarmaa. Erityisesti Skypesta oli mainintoja, etta se ei ole luonte-
vassa kaytdssa tai se ei toimi kaikilla koneilla eika aina ole laitteita kaytettavissa, jossa
tata voisi kayttda. Myos tavoitettavuus koettiin toimimattomana. Puhelimitse tavoitetta-
vuus oli toisinaan hankalaa, koska tyontekijat tekivat potilasty6td. Myds osa-aikaisten
tavoitettavuus oli vaikeaa, esimerkiksi tyontekija ei ollut koskaan paikalla osastonhoita-
jan paikallaolopaivana.

Osastonhoitajat arvioivat toimimattomaksi myds osaamiseen liittyen, etta tietoa etavies-
tinnan mahdollisuuksista ei ollut saatavilla eika tietoa ollut aikaa etsia tai valineita ei
osattu kayttaa. Kaivattiin koulutusta ja opastusta, jotta erilaisia mahdollisuuksia voisi ot-

taa kayttoon.

Osastonhoitajat vastasivat lisaksi toimimattomuuden liittyvan toimintatapoihin. Etavies-
tinnan arvioidaan olevan ohjeistamatonta, sattumanvaraista, viestintatapoja ei ole sovittu
tai yhteisia toimintatapoja ei ylipddnsa ole. Toimintatapoihin liittyen tydyhteisdjen erilai-
suus nostettiin esiin. Yksittaisen tyontekijan kanssa viestintd onnistuu, mutta tyéyksikoi-
hin liittyen kommentoitiin, etté yhteiset kokoukset tai tiedotteet eivat ole jarkevid, koska
yhteisid asioita ei ole, vaan jokaiselle yksikdlle on viestittava eri asiat. Ajankaytollisesti
taman arvioitiin johtavan viestinnan kaventumiseen, koska monta eri sisaltdista kokousta
tai tiedotetta on liikaa yhdelle osastonhoitajalle. Lisaksi esimerkiksi viestinnan tyonjako
on epaselvaa, ei ole tiedossa kuka vastaa muiden ammattiryhmien edustajien tiedotta-

misesta ja milta osin.

"Ongelma ei eténé olemisesta vaan erilaisuudesta”
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Osastonhoitajien nakodkulmasta toimimatonta oli liséksi vuorovaikutus, jolloin viestinta
koettiin tiedottamiseksi eika pohdintaa ollut. Tydntekijan oma aktiivisuus arvioitiin vaikut-

tavan viestintaan ja siihen, miten paljon huomiota osastonhoitajalta saa.

Tyontekijoistd toimimattomaksi koettiin toimintatavat. Siihen liittyen esimerkiksi tiedon-
kulussa koettiin haastetta, tiedon koettiin kulkevan hitaasti, epatasaisesti tai se ei kulke-
nut ollenkaan. Syyt liittyivat esimerkiksi postien hukkumiseen sahkdpostiin, kiireeseen,

vastaamattomuuteen tai vaikeuteen poimia oleellista suuresta infotulvasta.

"Téarkeité ovat viikoittaiset palaverit. Sdhkdpostia tulee helpoiten laitettua ja silla saa yh-
teyden, mutta vastaaminen vie aikaa. Osastonhoitajalla vaikuttaa olevan paljon t0it4,
siksi ei tule heti laitettua viestida. Usein odotan tapaamista, jossa voin kysya kaikki sa-

malla, jos aikaa on.”

Tyontekijat mainitsivat, ettei toimintatapoja tai pelisdantéja ollut sovittu. TAman takia he
kokivat etaviestinnén toimivan vaihtelevasti ja esimerkiksi olevan epaselvaa kenelle kuu-

lui viestia tilanteissa, joissa samassa toimipisteessa on useampia esimiehia.

"Kun viestintd on tehotonta ja vastuuta siita ei ole maaritelty, se aiheuttaa valtavaa kuor-

mitusta tybryhmé&sséa.”

Tyontekijat kokivat toimimattomaksi my6s osastonhoitajan etaalla olemisen ja miten se
aiheutti monia haasteita. Vastauksissa viitattiin monien asioiden hoituvan paremmin sil-
loin, kun osastonhoitaja oli lasna. Tyon ja henkiléston johtamisen ajateltiin vaikeutuvan
etaalta. Vastauksissa mainittiin, ettei etdalla oleva osastonhoitaja ollut perilla tydyhteison
asioista eik& tyon konkreettisesta siséllostd. Tama aiheutti sen, ettei osastonhoitajalle
ollut selvaa tydyhteison asiat ja puhuminen osastonhoitajalle koettiin jopa haastavaksi.
Kaytannon arjen jakamisen vaikeuteen liittyen vastauksissa kaivattin enemman konk-
reettista kohtaamista, jolloin voisi puhua tydntekijan ja tyéyhteison asioista. Myds osa
koki kynnyksen olla yhteydessa etaalta korkeammaksi. Etaviestinta karsii asioita, joita
kasvotusten ottaisi herkemmin puheeksi. Osa vastaajista mainitsi lisaksi, ettei tarvitse

etaviestintaa vaan asiat toimitettiin silloin kun osastonhoitaja oli paikalla.

"Kun ei useinkaan née esimiestéd kasvokkain ei hdn p&ése niin hyvin perille tybntekijén
ja tyodyhteison asioista, eikd paase ndkemaan tydyhteis6d muulloin kuin kokouksissa,

jolloin kaikki asiat vélttématta tule selville.”

“Johtamisessa menty paljon alaspéain, kun tahan on paadytty. Ei hyvia puolia tyon suju-

vuuden kannalta. Toki jos ei halua pomoa nahda pitkiin aikoihin, niin siihen sopii kyll4.”
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Tyontekijat eivat uskoneet ilmapiirin valittyvan etaalle tai samanlaista tuttuutta ei syntynyt
etddlle. Epavirallisen viestinnan koettiin jaavan pois etaalta, joka kuitenkin mainittiin tar-

keéksi, jotta oppisi tuntemaan toisen.

"Fyysisesti lasnédoleva pomo tuntee ilmapiirin ja aistii pienistdkin merkeisté/tunnelmasta

todellisen vastaanoton, joka voi jaadéa vajaaksi etdyhteyden kautta.”

Tyontekijat arvioivat myos viestinnan muodollisuuden toimimattomaksi. Vastauksissa vii-
tattiin siihen, ettd etaviestinnan asiasisaltt oli tiedonvalityskeskeista ja keskusteleva poh-
dinta jai vahemmalle. Vastavuoroisuus puuttui ja viestit olivat persoonattomia. Vastaajat
totesivat viestinnan olevan etaaltd muodollista, jolla hoidetaan vain pakolliset asiat eik&

opita tuntemaan toisia.

"Kun osastonhoitaja on harvoin ldsné, tulee olo ettei halua kaataa taytta lastia paalle

vaan saéastelee mista juttelee.”

Tyontekijat kokivat etayhteyksien kayttéon erilaisia hankaluuksia. Osa naista liittyi vali-
neiden toimimattomuuteen tai niiden puuttumiseen. Skype ei toiminut nykyisilla valineilla
ja alypuhelinta toivottiin kaikille avopuolen tydntekijoille. Etayhteyden ongelmien takia
arveltiin, etteivat kokouksetkaan jaksaneet kiinnostaa tai katsekontaktin puuttuminen
etayhteydella koettiin hankaloittavaksi tekijaksi. Talloin esimerkiksi ajateltiin vaarinym-

marrysten maaran kasvaneen ja tulkinnat yleistyneen.

"Todellisuudessa etdyhteyden viélityksella kaikki tyéntekijat eivéat ndy.. Osa voi néyttééa

kielta tai irvistéé kuvan ulottumattomissa.”
"Kameralle on helppo hymyilld mutta todellisuus ei ole vélttdmétta hymysséa.”

Tyontekijat antoivat kommentteja myds ylempadan tasoon liittyvdan viestintdan. Naissa
kommenteissa kaivattiin tiedotusta ylempaé tai koettiin ylihoitajan kumoavan osaston-
hoitajan antamat viestit. Nykyinen osastonhoitajasysteemi mainittiin taysin turhana
etayksikoissad, koska kokemuksen mukaan ylihoitaja paatti kuitenkin kaikista asioista.
Samoin koettiin, ettd molemmat tahot jaivat vieraiksi toisilleen ja tasta syysta arveltiin,

ettd ikavia ratkaisuja oli helpompi toteuttaa et&alta.

My0s erityistyontekijan koettiin jAdvan varjoon, koska osastonhoitajalla oli alaisenaan

paaasiassa hoitajia.

Tyontekijat antoivat myos ehdotuksia toimintatavoista:
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”...Etaélta tulisi siis olla mahdollisuus osallistua matkan paasta tybajalla tydpaikkako-

koukseen (matkoineen) vaikka 1krt/kk. Se liséisi myoés tyéhyvinvointia.”

"Voisiko oh:lle laittaa jonkun muistilehtién, johon hén joutuisi merkitseméén ké&sitellyt

asiat, eivatkd ne jéisi vaikka sdhképostin sekaan.”

"Hyvin voisi oftaa sdénndlliseksi, ettd osastonhoitaja olisi Skypella timisséa aluksi ja ker-

rottaisiin kuulumisia puolin ja toisin. Ei tarvitse aina tulla paikan paélle :)”

7.2 Osastonhoitajien ndkemys etéviestinnan kehittdmisen kohteista

Seuraavaksi kasitellaédn, miten osastonhoitajien ndkemykset etaviestinnan kehittdmisen
kohteista saatiin. Tassa selvitetdén, miten aineisto keréttiin, miten se kasiteltiin ja miten
se analysoitiin. Varsinaiset kehittamisehdotukset etdviestintaan esitellddn erillisessa

kappaleessa.

7.2.1 Menetelma ja menetelman valinnan perustelut

Tybpajamenetelmassa kerdtddn ja vaihdetaan tietoa. TyOpajoissa voidaan kayda lapi
laaja aihealue ja niissa voidaan paneutua lapikaytavan aiheen eri nakdkulmiin ja osa-
alueisiin. Tydpajoissa voidaan kayttaa monenlaisia yhteistoiminnallisia toteutusmenetel-
mia ja osallistujat tydskentelevat keskendan pienryhmissa. Ryhmien tuotokset nivotaan

yhteen kokonaisuudeksi. (Haukijarvi ym. 2014, 34-36.)

Tassa tydssa tydpajatyoskentelyna selvitettiin mita onnistumisen esteita etajohtamisen
viestinndssa on osastonhoitajien nakdkulmasta ja minkélaisia kehittdmisideoita ja ratkai-
suja osastonhoitajilla on naiden ratkaisemiseksi. Tydpajassa kaytettiin naiden selvittami-
seen tuplatimimenetelmaa ja ryhmakeskustelua. Typaja ja ohjattu ryhmatydmenetelméa
valikoitui tiedonkeruumenetelméaksi, jotta saatiin syvennettyd kyselysta saatua tietoa ja
varmistettiin, etta syntyneet kehittAmisehdotukset ovat osastonhoitajien yhteinen mieli-
pide. Tydpajalla haluttiin liséksi jakaa tietoa ja silla varmistaa, etta kehittdmisty6 jatkuu

tiedonkeruun jalkeenkin.
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Toiminnan muutoksissa paras tulos saavutetaan yleensa silloin kun sité on ollut henki-
|6st6 tekemassa. Kehittdmisprojektin l&pivienti edesauttaa yhteisen kehittdmisen kulttuu-
rin luomista ja mukana olleet voivat jatkaa kehittdmistoimintaa projektin paattymisen jal-

keenkin. (Ty6turvallisuuskeskus 2015.)

Tuplatiimi on tydmenetelma, jossa aihetta tarkastellaan eri nakoékulmista. Parhaiten se
toimii avoimien ongelmien ratkaisuun, joihin ei ole olemassa yhta oikeaa vastausta. Me-
netelméan avulla vaihtoehtoja karsitaan tydskentelyn edetessa. Tuplatimimenetelmalla
saadaan kaikkien osallistujien ndkodkulmat, niistd keskustellaan yhdessa ja ehdotuksia
yhteen sovitetaan. Taman kehittamisprojektin tydpajassa tydskentely eteni tuplatiimi-
menetelman mukaisesti (Toimintatutkimuksen menetelméopas 2019.) Aiheen méaaritte-
lyn jalkeen jokainen mietti aihetta yksin ja kirjoitti 5-10 etdjohtamisen onnistumisen es-
tetta tai vaihtoehtoisesti toimivaa tapaa. Taman jalkeen jatkettiin pienryhmissa ja tutus-
tuttiin ryhmalaisten ehdotuksiin ja valittiin niista nelja yhteista ehdotusta. Ryhmien tuo-
tokset vietiin seindlle ja ne esiteltiin iiman keskustelua. Ryhmat keskustelivat esitellyista
ehdotuksista ja valitsivat kokonaisuudesta viisi tarkeintd. Naihin ehdotuksiin merkittiin
tussilla viivat. Aanestyksen jalkeen eniten 44ania saaneet ehdotukset valittiin ja niihin teh-
tiin keskustellen ehdotukset, miten esiin nostettuihin etgjohtamisen viestintapulmiin voi-

taisiin 16ytaa ratkaisu.

7.2.2 Aineiston kasittely ja analyysi

TyOpajassa nostettiin tuplatimimenetelmalléd seka keskustellen osastonhoitajien mie-
lesta tarkeimmat etdjohtamisen viestinnan kehittdmisen kohteet esiin. Tyopajaa ei nau-
hoitettu tai kirjattu sanasta sanaan. Projektin tekija kirjasi valitut kehittdmisen kohteet

yl6s ja puhtaaksi kirjoitti yhdessa valitut kohteet projektin lopputuotokseksi.

Kehittamiskohteiksi osastonhoitajat nostivat ensimmaiseksi etdjohtamisen termin maa-
rittelyn, mita se tarkoittaa, minkalaisilla pelisdanndilla tai valineilla koko Tyks psykiatrialla
tulisi toimia. Toiseksi kehittamiskohteeksi osastonhoitajat nostivat tarpeen maarittaa
koko organisaation (VSSHP) kattavat pelisaannot séahkdpostin kayttoon. Kolmanneksi
kehittamiskohteeksi maaritettiin tarve saada tydntekijoiden ja osastonhoitajien etavies-
tinnan vélineet etaviestintda tukeviksi. TAssa kaivataan koko toimialueen (Tyks psykiat-
ria) yhteista linjaa nykyisen vastuualuekohtaisen linjauksen sijaan. Viimeiseksi ehdotet-
tiin koulutusta ja tukea etéviestinnan valineiden kayttéon ja kayttdonottoon. Tassa tarve

on saada koulutusta seka esimiesnakoékulmasta etta tyéntekijan nakoékulmasta.
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Aiempi kirjallisuus ja tutkimustieto tukee osastonhoitajien kokemuksena nostamia tee-
moja. Vartiainen ym. (2004) korostavat etdjohtamiseen ja hajautettuun organisaatioon
liittyen tarkeaksi naitd samoja piirteitd. On oltava yhtenaiset toimintamallit, tybohjeet ja
standardit. Hajautettu tydskentely vaatii sdannollista, vahvistettua ja tietoista kommuni-
kointia. Organisaation tulee tarjota riittavét, toimivat ja helposti kaytettavat viestinta- ja
yhteistyovalineet ja niiden teknisesta yllapidosta ja tietojarjestelmatuesta tulee huolehtia.
Strategisessa suunnittelussa ja voimavarojen suuntaamisessa tulee huomioida kaikki
toimipisteet. Hajautetun tyon tasalaatuisuus varmistetaan yhteisilla toimintaprosesseilla

ja ohjausmalleilla.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman kehittdmisprojektin lopputuotoksena syntyi ehdotukset etdjohtamisen viestinnéan
kehittamiseksi. Ne nostettiin osastonhoitajien tydpajassa ja tietopohjana siihen kaytettiin
kyselyn tuloksia seké osastonhoitajien kokemuksia. Kehittdmisehdotukset on tiivistetty

kuvamuotoon (Kuva 3.) ja niiden tarkempi selvitys on téassa kappaleessa.

Etdjohtamisen
maarittely

Samat saanndt, valineet
ja toimintatavat
vastuualueesta,

ammattiryhmasta,
asemasta tai sijainnista
riippumatta.

Valineet etaviestintaa
tukeviksi

Valineiden kaytto tulisi
mahdollistaa paikasta
riippumatta ja jokaiselle
tarvittavat valineet
kayttoon.

Sahkopostin
pelisdannot

Organisaatiotason
maarittely sahkopostin
kaytdsta ja mita
viestitdan sen kautta.
Maaritellyt kanavat eri
asioille.

Koulutus/ tuki

Koulutusta ja jatkuvaa
tukea valineiden
kayttoon ja
kayttdonottoon.
Osastonhoitajille
koulutusta
etajohtamiseen.

Kuva 3: Ehdotukset etdjohtamisen viestinnan kehittamiseksi.
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Etajohtamisen méaarittely

Etajohtaminen on nykypaivéan johtajan ydinosaamisaluetta, jonka sisallon maarittely ko-
ettiin tarpeelliseksi. Tarvitaan organisaatiolahtbinen maarittely luomaan selkeét raamit
etdjohtamiselle ja sen viestinnélle asettamalla osaamisvaatimukset valinevaatimuksi-
neen etajohtamiselle. Maarittely edesauttaisi varmistamaan viestinnan tasapuolisuuden,
selkeyden ja maaritellyt vastuut auttaisivat jakamaan tietoa kattavasti ja kaikille tasapuo-
lisesti. Tyks psykiatrian oma viestintastrategia tai pelisddnndt toisivat samat saannot ja

valineet kaikille ammattiryhmasta, asemasta tai vastuualueesta riippumatta.
Sahkopostin pelisdannot

Sahkopostia tulee runsaasti hidastaen tiedonkulkua ja estamalla jouhevan yhteydenpi-
don. Asioille tulisi osoittaa oikeat foorumit. Apteekki-ilmoitukset, kirpputori-ilmoitukset ja
muut vastaavat esimerkiksi tulisi viedad Santraan (siséinen intra) omaan kohtaansa. Ul-
kopuolista mainontaa tulisi rajoittaa asentamalla vahvat estot sahkdpostiin. WebTallen-
nuksen heratteille toivottiin maéardaikoja, ettei pitkdn ajan péasta oleva loma ilmoittaisi
joka paiva. Potilasasiat tulisi laittaa eteenpdin ainoastaan viitteellisen muistutteen kautta
potilastietojarjestelméassa seka Y-asema tulisi ottaa kayttddn ohjeiden ynna muiden sai-
lytyspaikkana. Nyt erilaisia asioita tulee iso maara sahkoépostiin, jolloin vaarana on, etta
ne jaavat lukematta ja hoitamatta ja tukkivat postin. Sahkoposti toimii ensisijaisena ka-
navana lahes jokaisessa ty6ryhmassa, mutta on palautteen mukaan erittdin suuri este
sujuvalle tyon hoitamiselle. Tarvitaan selkeat pelisaannot sahkdpostin organisaatiotason

kayttoon.

Sahkopostiviestintaa tulee tarkastella ja tarvitaan pelisaannot myos siihen mita viestitaan

mitakin kautta ja mitd massaposteja laitetaan eteenpdain kenellekin.
Valineet etaviestintda tukeviksi

Taman selvityksen mukaan kolmeneljasosaa tydryhmien johdettavista on paasaantoi-
sesti etqjohdettavia. Viestinnén valineet ja yhteydet tulisi tukea johtamista etaalta ja toi-
saalta mahdollistaa liikkuvien osastonhoitajien ty6valineiden kayton eri toimipisteissa.
Osastonhoitajat tarvitsisivat kannettavan tietokoneen toimivalla nettiyhteydella. Tyonte-
kijoiden valineet tulisi olla asianmukaiset ja etdalta viestintda tukevat. Tarvittaisiin jokai-

selle kayttoon alypuhelimet, kuulokkeet ja mikrofonit seka videokamerat koneisiin. Osas-
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tonhoitajien mukaan télla hetkella on vastuualuekohtaisia eroja valineistbjen hankin-
nassa. Tarvittaisiin selkea ja koko toimialueen kattava linjaus siita, mita valineita kayte-

taan. Valineet tulisi mahdollistaa kaikille vastuualueesta riippumatta.
Koulutus/ tuki

Osastonhoitajat ja tyontekijat ovat digiosaamisen suhteen eri vaiheissa osastonhoitajien
kertoman mukaan. Vain harva koki pystyvansa tai ehtivansa opastamaan tai nayttamaan
mallia véalineiden ja menetelmien kayttssa. Osastonhoitajat tarvitsisivat peruskoulutusta
etaviestinnan mahdollisuuksista ja siitd, miten erilaisia sovelluksia sujuvasti kaytetédan
(erityisesti Skype-kokoukset, tiedostojen jako, Skype-puhelut, Santran tyétilat). Myos yli-
paansa etdjohtamiseen liittyvaéa koulutusta toimivista kaytanngista tarvittaisiin.

Olemassa olevien valineiden ja menetelmien kayttd arvioitiin puutteellisena, koska niita
ei osata kayttaa tai niita ei "uskalleta” kayttaa. Tarvittaisiin kayttbopastusta laitteille (aly-
puhelimet, Skype, vdi, sdhkoinen kalenteri) Yksikkd/vastuualuekohtaiset digiosaajat,
joilta saisi tukea uuden menetelman kayttdonotossa, voisivat toimia ratkaisuna tilan-
teissa, joissa pitdd saada apua esimerkiksi uuden puhelimen kayttékuntoon saattami-
sessa.

Tyontekijat tarvitsisivat koulutusta etamenetelmien kaytostd. Osaamista tarvitaan
Skypen kaytdssad — miten Skype-kokous toimii, miten Skype-puhelu soitetaan tai miten
tiedostoja jaetaan Skypella ja niin edelleen. Koulutuksia ja opastuksia tulisi jarjestaa use-
asti ja oikea-aikaisesti. Tyoryhmissa oli kayty opastusta jarjestamassa, mutta sovellusten

ollessa kayttamatta, oppi oli unohtunut ja kynnys niiden kaytt6één noussut.

Osastonhoitajat kaipasivat myo6s "ohituskaistaa” kayttdétukeen.
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9 TULOSTEN JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tuloksissa strukturoitujen ja avoimien kysymysten vastaukset olivat osittain ristiriitaisia.
Vastauksissa oltiin melko tyytyvaisia etdjohtamisen viestintddn kokonaisuudessaan,

mutta kuitenkin avoimissa vastauksissa lapi kyselyn tuotiin erilaisia ongelmia esiin.

Tuloksista kavi ilmi, ettd osastonhoitajan ja tyontekijan valilla ei ollut johdonmukaisesti
samat viestintavalineet kaytdssa. Viestintavalineita oli monia kaytdssa, mutta selkedé
linjaa niiden kaytosta ei vaikuttanut olevan kaytdssa. Pelisaanndista kysyttaessa jai osin
epaselvaksi, mita vastaajat ymmarsivat kysymyksella. Tydntekijoiden vastauksissa mai-
nittiin esimerkiksi sahkoposti tai Skype, mutta ei tarkemmin, ettd mita niihin liittyen oli
sovittu. Tasta jai vaikutelma, etta oli sovittu, ettd yhteyttad otetaan saéhkdpostilla, mutta

varsinaisia pelisaantdja tai muita toimintatapoja sen suhteen ei ollut sovittuna.

Vaikuttaa, etta eri nimilla kulkevat yksikkdkohtaiset palaverit olivat monissa paikoissa
sovittuja ja sdanndollisia tapaamisia. Yksittaisissa vastauksissa oli mainittu tarkempia so-
pimuksia, kuten esimerkiksi tiimipalavereihin osallistutaan Skypen vélitykselld. Osaston-
hoitajien tytpajassa keskustelu asiasta vahvisti ajatusta, ettd yksikktkohtaisia pelisaan-
toja ei ollut sovittu riittavalta osin eika organisaatiotasoista maarittelya ei ollut tehty eta-
johtamisen viestinnasta tai etajohtamisesta ylipaansa. Osastonhoitajien toimintatavoissa
ei vaikuttanut olevan organisaatiolahtdista yhdenmukaisuutta. Tama olisi kuitenkin tar-
kedad. Morgan ym. (2014) ovat osoittaneet viestinnan ja tiimin tehokkuuden suhdetta tut-
kiessaan, etta siihen vaikuttavia tekijoita ovat viestinnan johdonmukaisuus ja saannélli-
syys. Samoin on todettu hajautetun tydn tasalaatuisuuden ja menestymisen vaativan yh-

teisia toimintatapoja ja -malleja (Vartiainen 2004; Tyoturvallisuuskeskus 2018).

Tassa selvityksessa sahkoposti oli puhelimen lisdksi kaytetyin sovellus viestintdén osas-
tonhoitajan ja tyontekijan valilla. Vastaajat toivat esiin séhkdpostin kayttdon liittyen
myonteisia ja ongelmallisia tekijoita. Osastonhoitajien vastaukset viipyivat tai jaivat tule-
matta, viestit hukkuivat sekd keskustelu ja vuorovaikutus jaivat puuttumaan viestinnan
ollessa tiedottamista. Osastonhoitajat kaipasivat selkeitd ohjeita sahkdpostin kayttoon ja
selkeda linjaa missa tilanteissa sitéd hyddynnetddn koko organisaation tasolla. Sahkoé-
posti nayttaytyi hyvin aikaa vievana ja ongelmallisena vaikkakin hydtynsakin siité oli, ku-
ten nopeasti tavoitti usean tai kiireettomissa asioissa pystyi laittamaan etaalle viestia.

Sahkopostin ja puhelimen lisdksi yleisimmat sovellukset olivat Skypen pikaviestinta seka
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videokokoukset. Uudenlaisia kaytantéja, kuten blogikirjoituksia tai videoviesteja ei vas-
tausten perusteella ollut kaytdssa. Aiemmat havainnot ovat olleet samankaltaisia, niiden
osoittaessa perinteisten viestintamenetelmien kayton tavanomaiseksi eika uudenlaisia
viestintdmuotoja ole otettu kayttoon (Pihlaja 2018) samoin kuin séhkdisissa viestintava-
lineissa ja -kanavissa on paljon uusia mahdollisuuksia, joita organisaatioissa ei ole viela
hyoédynnetty (Tanhua 2015).

Vastausten perusteella vaikuttaisi, ettd etdjohtamisen viestinta ei ollut kokonaisuudes-
saan oikea-aikaista. Etdisyydelld nayttdisi olevan tdhan vaikutusta. Eripaikkaisista noin
puolet piti etdjohtamisen viestintdd oikea-aikaisena ja saman paikkaisista 72% piti vies-
tintaa oikea-aikaisena. Vastausten perusteluissa todettiin, etta osastonhoitajien vastauk-
set voivat viipya tai jaada kokonaan tulematta. Osastonhoitajien tydpajassa keskuste-
lussa tuli esiin, ettd osastonhoitajat saivat paljon palautetta siita, etta eri tyéryhmat saa-
vat eriaikaisesti tiedotettavista asioista infon. Aiempi tutkimus (Mantysalo 2018) onkin

havainnut, etté4 hajautettu organisaatio tuo haasteen vuorovaikutukselle.

Valtaosa piti etajohtamisen viestintaa toimivana eika siihen kokemukseen tulosten pe-
rusteella vaikuttanut sijaitseeko osastonhoitajan tybhuone samassa tilassa kuin tyonte-
kijan. Osastonhoitajat olivat yleisesti melko tyytyvaisia, mutta tyontekijoista erittain tyyty-
vaisia oli viidesosa ja toisaalta taas taysin tai lahes tyytymattomia oli 14% vastaajista.
Tasta voidaan paatelld, ettd etdjohtamisen viestintd oli epatasaista tyontekijoiden suh-
teen. Tassa kohtaa tulee tosin huomioida, ettd myos odotukset ja tarpeet voivat olla eri-

laiset.

Fyysisesti eripaikkaiset tyontekijat olivat tyytymattdmampid etajohtamisen viestintaan
kuin osastonhoitajan kanssa saman paikkaiset tyontekijat. Riittavyytta tarkastellessa voi-
daan todeta samoin, ettd etapisteissa tydskentelevat olivat selvasti tyytymattomampia
etdjohtamisen viestinnan riittavyyteen kuin saman paikkaiset. Etdjohtamisen viestinta ol
osastonhoitajien vastausten perusteella riittdmatonta (alle puolet piti riittavand). Sama-
paikkaiset tyontekijat pitivat tilannetta riittavyyden kannalta parempana. Heista 72 % piti
viestintaa riittdvana. Sen sijaan etapisteissa tyoskentelevien kokemukset olivat osaston-
hoitajien kanssa samansuuntaiset, kun noin puolet eripaikkaisista naki viestinnan riitta-
vana. Myds nama vastaukset antavat suuntaa sille, ettd etajohtamisen viestinnassa oli

epatasaisuutta tyontekijéiden suhteen.
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Valtaosa tyontekijoistd ja osastonhoitajista koki lahestymisen etaaltd olevan helppoa.
Kun lahestyminen oli helppoa, siihen vaikuttavia tekijoitéa oli muun muassa nopea vas-
taaminen, tuttuus, helposti lahestyttava ja luottamukselliset vélit. Useat tutkimukset (Co-
wan 2014; Hyppanen 2015; Leikas 2015; Pihlaja 2018) osoittavat, ettd luottamus on tér-
ke piirre etdjohtamisessa. Luottamuksen muodostumisessa tarke&déd on sanottu olevan
yhteisesti sovitut ja kayttoon otetut viestintatavat, jatkuva ty6tehtaviin liittyva yhteyden-

pito, nopea reagointi ja esimiehen rooli (Tyoturvallisuuskeskus 2018).

Kasvokkain tapaamisessa oli merkittava ero eripaikkaisilla verrattuna saman paikkaisiin.
Saman paikkaisista 83% tapasi riittavan usein osastonhoitajaa, kun taas eripaikkaisista
vain 26% koki kasvokkain tapaamiset riittdvana. Pelisaantdjen ja toimintatapojen sopi-
mattomuus nakyi tassakin siten, etta tydntekijat vastasivat osastonhoitajan kayvan jos-
sain paikoissa kerran viikossa, joissain noin kerran kuukaudessa ja jossain taas ei ollut
tietoa kaytettavissa koska osastonhoitaja seuraavaksi tulee. Olipa joku ollut 3,5 kuu-
kautta tydssa tapaamatta vield osastonhoitajaansa. Osastonhoitajat olivat niin ikaan sa-
maa mielta, etta tyontekijoita ei tavata riittdvan usein. Syiksi mainittiin muun muassa ai-
kataulut tai etdpisteiden valiset matkat. Aiemmat tutkimustulokset osoittavat esimiehen
jatyontekijan sdanndlliset tapaamisten olevan tarkeité ja haasteena olevan nimenomaan
tapaamisen vahyys (Pihlaja 2018). Toisaalta Hyppasen (2015) tutkimus osoittaa, etta
esimiestehtavaa voidaan hoitaa myots etayhteydella, kunhan erityisesti esimies-alaissuh-
teen alussa suhteen perusta luodaan kasvokkain. Joka tapauksessa tarkedd on olla

lasna etaaltakin (Cascio & Shurygailo 2003; Stranius 2013).

Palautteen anto oli erityisesti osastonhoitajien kokemana riittAméatonta. Vaikka tyonteki-
jat olivat selkeéasti tyytyvaisempia palautteen saantiin, molemmat osapuolet arvioivat yh-
deksi syyksi sen, ettd osastonhoitajilla ei ollut riittavaa kasitysta tyosta tai tyéyksikon
ongelmista. Kirjallisuus ja aiempi tutkimus osoittaakin, etta pienetkin etaisyydet vaikutta-
vat kommunikoinnin maaréan ja palautteen saanti ja antaminen vaikeutuu (Vartiainen
ym. 2004; Honkanen 2015). Samoin on jo aiemmin todettu, ettd vuorovaikutuksen va-
haisyyden takia esimies ei tunne yksikon kaytannon arkea, jolloin palautteen anto vahe-
nee (Honkanen 2015).

Osastonhoitajat ja tyontekijat nostivat samoja asioita tarkeimmiksi etdjohtamisen viestin-
nassa. Naita olivat séannolliset palaverit, tieto osastonhoitajan tavoitettavuudesta ja sah-
kopostin nopea reagointi. Saanndlliset palaverit toteutuivat nyt jo monessa yksikdssa

vastausten perusteella, mutta epatietoisuutta on, milloin osastonhoitaja oli tavoitetta-
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vissa ja sahkdpostiin reagoitiin hitaasti. Nama kolme asiaa kuntoon laittamalla, saavu-
tettaisiin valtaosan tyytyvaisyys. Aiemman tiedon mukaan (Ty6turvallisuuskeskus 2018)

esimerkiksi nopea sahkoposteihin reagointi edesauttaa luottamuksen muodostumista.

Tassa selvityksessa nostettiin esille myos ylemman johdon rooli. Osastonhoitajat kokivat
etdjohtamisen viestinndssa toimimattomaksi muun muassa sen, etta se oli ohjeistama-
tonta ja sattumanvaraista. TyOntekijat nostivat esiin ylemman tason viestinnan ja viestin-
nan vastuut esimiestasolla. Kaivattiin tietoa ylempaa ja selkeita roolijakoja siihen, kuka
viestii mitakin. Eri vastuualueilla toimintatavoissa, ohjeissa ja vélineissa voi olla eroavai-
suuksia. Hajautettua organisaatiota koskevassa kirjallisuudessa (Vartiainen ym. 2004)
on todettu ylimman johdon tuen ensisijaisen tarkeaksi ja organisaation olevan se, mika
tarjoaa riittavat, toimivat ja helposti kaytettavat viestinta- ja yhteistydvalineet ja myds nii-
den tekninen yllapito tulee hoitaa. Samoin on todettu tarkeaksi roolien, vastuiden seké

viestintdkeinojen méaarittelyn ongelmien valttamiseksi (Cascio & Shurygailo 2003).

Vaikka monilla vastaajista osaamista valineiden kayttdon I6ytyi ja moni koki ne toimi-
vaksi, niin kokonaiskuvassa tyontekijoilla ja osastonhoitajilla ei vaikuttanut olevan riitta-
vaa osaamista etamenetelmien kayttdéon tai niiden kayttéonottoon ja asianmukaiset va-
lineet puuttuivat osittain. Osastonhoitajat kertoivat ongelmaksi, ettei ollut aikaa etsia tie-
toa etaviestinnan menetelmista. Osastonhoitajat myos kertoivat, ettéd kannettavien tieto-
koneiden ja internetyhteyden puuttuessa tytpaiva etéapisteessa, jossa ei ollut vakituista
tyOpistetta voisi tarkoittaa, etta tietokonetta ei saanut liitettya VSSHP:n verkkoon sita
tarvittaessa. Liséksi osastonhoitajat kertoivat, ettéa etdmenetelmiin oli saanut koulutusta,
mutta yksittdinen koulutus ei koettu riittdvand, koska vélineiden puuttuessa menetelmia
ei valttdmatta ollut otettu koulutuksen jalkeen kayttoon ja siksi koulutuksen hyoty oli jaa-
nyt vahaiseksi ja asiat unohtuivat. Osastonhoitajat mainitsivat vastauksissaan seka tyo-
pajan keskusteluissa tarvitsevansa lisda koulutusta ja opastusta etamenetelmien kayt-
toon voidakseen itse kayttaa tehokkaasti virtuaalivalineita. Aiempi tutkimus (Mettin 2018)
on todennut johtajan esimerkin tarkeyden ja teknologisten valineiden tehokkaan kaytén

edellyttdmisen olevan tarkeassa roolissa virtuaalitiimin tukemisessa.

Kokonaisuudessaan vaikuttaa silta, etta etdjohtamisen viestinta oli sattumanvaraista si-
ten, ettd yhtenaisia toimintatapoja ei oltu riittavalla tarkkuudella laadittu eika toimintata-
voissa ollut organisaatiolahtoista linjausta. Etdjohtamisen viestinndssa ei ollut myaos riit-
tavaa tasapuolisuutta siten, etta etapisteet ja saman paikkaiset tyontekijat saisivat oikea-
aikaisesti ja riittavasti tietoa tai heidan yhteydenottoihinsa reagoitaisiin riittavasti. Etapis-

teista vaikutti olevan suurempi kynnys ottaa yhteyttd samoin kuin osastonhoitajilla oli
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kynnys toimittaa asioita etaélle. Samoin etapisteissa oli tuntuma, etta osastonhoitaja ei
ollut riittavan perilla tydsta tai tydpisteen asioista, ettd palautetta tai tukea olisi voinut
siihen tasapuolisesti antaa. Osastonhoitajat kokivat yhta lailla, etta heilla ei ollut riittadvaa
tietamysta etépisteista seké kokivat etaalta kehittamisen haastavana tai mahdottomana.
Valineiden ja sovellusten kayttd oli niin ikdan henkilésidonnaista ja niiden kaytdssa oli

puutteita sekd saatavuuden, toimivuuden ja osaamisen osalta.

Vaikutti myos silta, etta etdjohtaminen oli viela kovin uutta eivatka toimintatavat olleet
muotoutuneet viela ja osastonhoitajaa odotettiin mieluummin paikalle, kun hoidettiin asi-
oita etaalta, vaikka keinoja siihen olisikin ollut kaytettavissa. Tyks psykiatrian organisaa-
tio oli kokenut suuria muutoksia viime vuosien aikana ja osastonhoitajien tytpajasta kes-
kustelussa tuli esiin, ettd henkilostd oli vasynytta jatkuvien muutosten alla eiké valtta-
matta etaviestintaén liittyviin muutoksiin ollut voimavaroja perehtyd. Samoin myds kyse-
lyssa tydntekijavastauksissa nostettiin esiin, ettd osastonhoitaja vaikutti uupuneelta tai
kiireiselta, eika tata haluttu etaalle "hairitd”. Kyselyssa tuli esiin paljon positiivisia asioita
etdjohtamisen viestintdan liittyen. Tuttuus ja luottamus nostettiin monesti esiin ja kun
osastonhoitajan tunsi ja oli tunne, etta yhteytta voi ottaa, talléin kynnysta yhteydenottoon
ei ollut. Tarkeaksi nostettiin yhteiset tiimipalaverit, joita vaikutti myos paasaantoisesti yk-
sikbissa olevankin. Samoin tuli vaikutelma, etté4 osastonhoitajat ja tydntekijat olivat paa-
saantoisesti samoilla linjoilla etdjohtamisen viestinnan tilasta. Osastonhoitajat olivat hy-
vin tietoisia olemassa olevista ongelmista, heilld vaan ei ollut talla hetkelld riittavia tyo-

kaluja tai keinoja ratkaista asiaa.

Vaikka téhan selvitykseen osallistuneista tyytyvaisia etgjohtamisen viestintaan oli useita,
on tarkeaa huomioida, kuten edella on osoitettu, ettd ne tekijat, jotka on todettu olevan
tarkeitd osatekijoitd hajautetun organisaation johtamisessa tai etdjohtamisen viestin-

nassa, eivat tasalaatuisesti ja kaikilta osin toteutunut tadssa organisaatiossa.
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10 EETTISET KYSYMYKSET JA LUOTETTAVUUS

Tassa YAMK-opinnaytetyona tehdyssa kehittamisprojektissa on noudatettu hyvaa tie-
teellistd kaytantéd ja huomioitu eettiset normistot. Hyvan tieteellisen kaytannon lahto-
kohtia on noudatettu koko prosessin ajan. Tassa tydssa on noudatettu tutkimuseettisen
neuvottelukunnan suosituksia, jossa maaritellaén, etta toiminnan tulee olla rehellista,
huolellista ja tarkkaa. Menetelmat tulee olla eettisesti kestavia ja viestinnan tulee olla
avointa ja vastuullista. Muiden tutkijoiden t6ita tulee kunnioittaa esimerkiksi asianmukai-
sella viittaustekniikalla ja aineisto tulee tallentaa asianmukaisesti. Osapuolten oikeuk-
sista, vastuista ja velvollisuuksista tulee sopia ennen projektin aloittamista. Mahdollista
rahoituslahteista ja sidonnaisuuksista ilmoitetaan asianosaisille ja raportoidaan tuloksia
julkistaessa. (Tenk 2012.)

Toimeksiantajan kanssa laaditulla opinnaytetyésopimuksella pyritédn vahentamaan toi-
meksiantajan toiveiden ja opiskelijaa sitovien tieteen pelisdantdjen ristiriitaa. Sopimuk-
sessa sovitaan keskeisista opinnaytetyon tekemiseen liittyvista pelisaannoista kuten ai-
heesta, aikatauluista, kustannuksista, tausta-aineistoista ja niiden kaytosta, tulosaines-
toista ja niiden kaytostd, salassa pidettavasta aineistoista seka vastuista ja sen rajoituk-
sista. (Arene 2017.) Opinnaytetydsopimus laadittiin suunnitelman esittdmisen jalkeen.
Talléin sovittiin muun muassa kustannuksiin liittyen, etté kyselyyn vastaamisen sai kayt-
taa tybaikaa ja osastonhoitajat saivat kayttda tydaikaa tybpajaan osallistumisessa. Li-
séksi osastonhoitajat saivat tarvittaessa matkakorvauksen tydpajaan osallistumisesta.

Nailla toimeksiantaja halusi varmistaa kehittamisprojektiin osallistujien mukanaolon.

Kehittamisprojektin mentorina toimi VSSHP:n koordinoiva ylihoitaja Riikka Maijala. Men-
torointiin liittyen tehtiin asianmukaiset sopimukset ja suunnitelmat. Mentorointisopimus
allekirjoitettiin joulukuussa 2018 ja sopimus kattoi mentoroinnin koko koulutuksen ajan
kevaaseen 2020 asti. Mentorilla on vankka kokemus hoitotieteellisesta tutkimuksesta,
kehittAmisesta ja esimiestydsta. Mentorikeskusteluiden aiheena olivat myds eettiset ky-
symykset ja luotettavuus. Mentorointi toteutui vahvasti tyénohjauksisella otteella. Men-

toroinnin toteutumisesta on laadittu erillinen raportti.

Tassa kehittamisprojektissa hyddynnettiin sahkoista kyselya, joka osoittautui toimivaksi
ja sitd hyodyntamalla saatiin oleellista tietoa kehittamisen kannalta. Nykytilan selvittami-

sessa olennaista on, ettd saadaan mahdollisimman kattava tieto. Tyks psykiatrian yksi-
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kot ovat kovin erilaisia ja moneen toimipaikkaan hajautuneita ja siitd syysta otoksen va-
linta ja rajaaminen tuntui hankalalta. Siita syysta sahkdpostikysely valikoitui parhaaksi
vaihtoehdoksi, jotta voitiin saada jokaisen etdjohdettavan mielipide kuuluviin. Talldin ei
myo6skaan ollut vaaraa, etta yksittaisen tyontekijan mielipidetta erottaisi vastauksista. Ky-
selya kayttamalla saavutettiin myds muita hyotyja. Kysely on nopea ja taloudellinen me-
netelma. Sahkdisesti keratty aineisto vahentaa tydvaiheita ja vastaukset ovat valmiina
sellaisena, kun vastaaja on itse vastannut. Aineiston luotettavuutta lisda virheettémyys,

kun esimerkiksi lyontivirheet jaavat kokonaan pois. (Valli & Perkkila 2018, 117-122.)

Kyselylomake testattiin ennen varsinaista kyselya. Testaamista tarvitaan selvittamaan,
onko kysymykset ja ohjeet selkeita ja ymmarrettavia, saadaanko niilla haluttuihin kysy-
myksiin vastauksia ja onko vastausvaihtoehdot sisall6llisesti toimivia ja kysymykset op-
timaalisessa jarjestyksessa (Heikkila 2014, 58). Kyselylomakkeeseen tehtiin testauksen
perusteella muutoksia, jotka tarkensivat kysymyksia selkeimmiksi. Kuitenkin edelleen
jotkin vastaajat kommentoivat, ettd olisivat kaivanneet joidenkin termien avaamista ky-
selysséa ja esimerkiksi pelisaannoista kysyttdessa ohjeistuksen olisi pitanyt olla tarkempi.
Nyt tayttd varmuutta ei ollut kaikkien vastausten osalta, mitd vastaajat olivat kysymyk-
sella ymmartaneet. Talloin vastaus jai suuntaa antavaksi, mutta toisaalta tarkentavia
vastauksia naista mahdollista pelisdanndista ei tullut, joten voidaan olettaa, etta niita ei
syvemmin ollut sovittu. Osastonhoitajien tytpajassa erityisesti organisaatioldhtdisten pe-
lisdantojen puute tuli kuitenkin keskustelussa esiin. Samoin kyselylomakkeen muissa

kohdissa nousi esiin, ettd ndiden yhteisten pelisdantdjen osalta puutteita oli.

Avoimille kysymyksille tyypillistd on, etta niita on tyolaita kasitella, niihin jatetd&an helposti
vastaamatta, niiden luokittelu on vaikeaa ja niiden avulla voidaan saada hyvia ideoita.
Avoimet kysymykset ovat kayttokelpoisia silloin, kun vaihtoehtoja ei tiedeta tarkkaan etu-
kateen. (Heikkila 2014, 47-48.) Kyselylomakkeessa oli useiden kysymysten kohdalla li-
saksi avoimen vastauksen kohta, johon vastaaja pystyi selittdmaan vastausvalintaansa.
Tama hankaloitti vastausten kasittelyd, mutta toisaalta nain saatiin mielipiteet varmem-
min esiin. Samoin ongelmakohdat nayttaytyivat selkeasti, niiden toistuessa vastausten

eri kohdissa perusteluina.

Yksityisyyden ja tietosuojan suhteen tulee noudattaa eettisia perusteita (Tenk 2012).
Jotta tdma toteutui, nykytilan selvityksessa ei raportoitu vastuualueittain tuloksia. Jois-
sain vastuualueissa vastausmaara oli niin pieni, ettd olisi ollut vaara, etté vastaajan hen-
kilollisyyden olisi pystynyt paéattelemaan. Tasta syysta tulokset raportoitiin ennakkosuun-

nitelmasta poiketen kokonaisuutena, jolloin taté mahdollisuutta ei ollut.
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Osallistavana menetelmana kaytettiin tydpajaa. Tydpajassa osallistujat vuorovaikuttavat
eri menetelmin ja valinein yhdessa. Tydpajassa painotetaan mielipiteiden, ajatusten ja
nakemysten vaihtoa eri toimintatavoin ja keskustellen. (Salonen ym. 2014, 63.) Osallis-
tamisen keskeinen lahtdkohta on, ettd yhdessa tiedetaan ja osataan enemman kuin yk-
sin. Osallistamisessa olennaista on, etta paatokset tehdéaén vuoropuheluna toimijoiden
kesken. Osallistamisella on mahdollista saada aikaan moniulotteisimpia nakékulmia kuin
rajatuilla toimintatavoilla ja tydssa lahdetaéan liikkkeelle toimijoiden itse maarittelemisista
ongelmista ja kehittamiskohteista. (Auvinen & Liikka 2015, 5.) TyOpajassa jatettiin tupla-
tiimimenetelman liséksi keskusteluun aikaa. Keskustelu kavikin vilkkaana ja kehittdmis-
ideoiden lisdksi osastonhoitajat vaihtoivat ideoita omista toimintatavoistaan ja ty6pajan
pitaja kertoi kirjallisuudesta nousevista etgjohtamisen ja sen viestinnan keinoista. Tavoit-
teena ollut osastonhoitajien tietoisuuden lisd&minen etdjohtamisen viestinnan keinoista
toteutui. Talla menetelmalla myds varmistettiin, etta esitetyt kehittimismenetelmat ovat
toimijalahtoisia. Tuplatimimenetelmalld jokaisen aani tuli esiin ja jokainen sai tuoda esiin
omat sanottavansa. TyOpajatyoskentely eteni avoimesti ja sujuvasti. T&hdn mydtavai-
kutti mahdollisesti, etta toimijat olivat ennalta toisilleen paaosin tuttuja.

Kehittamistydssa huomioidaan niin tieteen tekemisen kuin yritysmaailmankin eettiset
s&annot. Tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia, rehellisia, huolellisia ja kay-
tantda hyodyttavia. Kehittdmisen kohteena olevat ihmisten tulee olla tietoisia siitd, mita
kehittdja on tekemassé ja heidén roolinsa tulee selvittda. Kehittdjan tulee pohtia suostut-
telun ja pakottamisen rajaa. Tieteellisessa tutkimuksessa annetaan suostumus osallis-
tumiseen, mutta kehittdmistydssa oletetaan, ettéd henkilokunta osallistuu toimintojen ke-
hittamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.) Tassa tydssa tavoitteiden asettamisessa onnis-
tuttiin ja kehittamistydlla saavutettiin hyoty kaytantdon. Mukana olleille kerrottiin tiedot-
teissa seka tydpajassa sanallisesti mitd ollaan tekemdassa ja mika heidan roolinsa kehit-
tamistydssa on. Kaikkien mukana olo on ollut vapaaehtoista, vaikka muistutusviesteja

lahetettiin ja heita kannustettiin osallistumaan.

Kehittamistydssa materiaalin ja aineiston kasittelytavat ovat periaatteessa yhtalaisia tut-
kimusty6n kanssa. KehittAmistytssa kuitenkaan ei vaadita yhta perusteellista raportoin-
tia tai analyysitapojen esittelyd, mutta niiden on oltava riittdvan selkeita ja niiden on pal-
veltava tuotosta ja arviointia. Tydn eri vaiheet muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

ja ne tulee olla raportista luettavissa. (Salonen 2013, 24.) Olen selvittdnyt tydssa tark-
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kaan, miten nykytilan selvitys on toteutettu ja miten kehittdmistarpeet selvitettiin. Aineis-
ton keruumenetelmat ja niiden analyysi on selvitetty seikkaperaisesti ja prosessi koko-

naisuudessaan on selvitetty raportissa.
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11 KEHITTAMISPROJEKTIN PROSESSIN JA
TUOTOKSEN ARVIOINTI

Kehittamisprojekti eteni sujuvasti koko ajan. Alussa haasteena oli sopivan taustatiedon
[6ytyminen. Etatydsta tutkittua tietoa on loydettavissa paljon ja mutta varsinaisesti eta-
johtamiseen keskittyen taustatietoa oli I16ydettavissa vahemman. Tietoa haettiin useasta
tietokannasta yksittaisilla hakusanoilla ja niiden yhdistelmilla: Aaltodoc (0), EBSCO Host
(7/1), Arto (41/1), Finna (12/2), Finna ulkomaiset artikkelit (63/2), Google Scholar (254/8),
Julkari (52/2), kansallinen FINNA (98/3) sek& Tampub (125/1). Kansainvalista materiaa-
liakin l6ytyy, mutta useimmiten niin, ettd kyse on eri maassa toimivista tyontekijoista suu-
rissa yrityksissa tai etaalla esimerkiksi kotona tydskentelevista yksittaisista henkildista.
Tassa kehittdmisprojektissa kyse oli eri toimipisteissa toimivista tydryhmista, joita johde-
taan etaaltd. Siihen sopivaa tutkimusaineistoa loytyi erityisesti AMK ja YAMK!/ pro gra-
dutasoisena, mutta vahemman vaitdskirja-aineistoa. Vaikuttaa siltd, ettd aihe on erittain
ajankohtainen ja tutkimustuloksia on koko ajan tulossa aihepiiriin liittyen. Tata tyota var-
ten tiedonhaussa rajaus tehtiin paasaantoisesti kymmenen vuoden ikaisiin teoksiin, jos-

kin vanhempaakin materiaalia on kaytetty uudemman kirjallisuuden vahaisyyden vuoksi.

11.1 Kehittdmisprojektin prosessin arviointi

Kehittamisprojekti l&hti oman tydpaikan toiminnassa tapahtuneen muutoksen vaikutus-
ten my6ta. Tyon tekeminen oli koko ajan mielekasta ja oma kiinnostus oli korkealla, vaik-
kakin oman aikataulun sovittaminen sen tekemiseen oli vaikeaakin vélilla. Haasteensa
tyon tekemiseen toivat omat ennakkomielipiteet, koska tydskentelen itse samassa orga-
nisaatiossa. Tiedostamalla taman koko ajan tyon edetessa ja perehtymalla aiheeseen

tasta ei haittaa koitunut.

Alkuun ty6sta oli tulla huomattavasti laajempi. Oma mielenkiinto ja muutoshalukkuus vei-
vat suunnitelmat aluksi liian mittaviksi. Projektin rajaaminen onnistui kuitenkin hyvin ja
kehittamisprojektista muodostui hallittava kokonaisuus. Nykytilan kartoituksen vastaus-
ten mittava maara yllatti ja kaytettavissé olevasta materiaalista olisi saanut laajemman-
kin kokonaisuuden. Tassa kohtaa pitaydyttiin suunnitelmassa ja saatu tieto voidaan hyo-

dyntaa laajemmin taman tyon ulkopuolella mahdollisissa jatkoprojekteissa.
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Sen maarittdAmiseen, ketkd osastonhoitajista ovat etdjohtajia, vaati pitkdd pohdintaa ja

keskustelua seka hoitotytn johdon kanssa ettd osastonhoitajien kanssa.

Ohjausryhmaén toiminta oli vahaista yhdesséa, mutta erikseen ryhmalaiset toimivat aktii-
visesti ja jokaisen mielipide tuli kuultua tyon edetessa. Jokainen ryhmaan kuuluva on
kiireinen tytssaan, ja koska tyd edistyi hienosti ilman yhteisia tapaamisia, painostusta
ohjausryhman kokoontumisiin ei ollut. Tutor-opettajan ja mentorin kanssa oli yhteisia
Skype-palavereja. Tutoropettaja ja kohdeorganisaation mentori olivat tarkedssa ase-
massa kehittdmisprojektia tyostaessa. Molempien tuki ja kannustus oli ensiarvoisen tar-

keda kehittamisprojektin tekijalle.

Kokonaisuudessaan projekti eteni aikataulun ja suunnitelman mukaisesti. Aiheen rajaa-
misen ja menetelmén paattamisen jalkeen edettiin sovitusti. Vaikka kavi selvaksi, etta
tyd on laaja ja pienempikin kokonaisuus olisi ollut riittdva tutkinnon suorittamiseen, oli

selvaa, etta projekti etenee suunnitellusti eiké kokonaisuutta lahdetty kaventamaan.

Projektipaallikkona toimiessani koin ottavani riittavasti vastuuta ja huolehdin asioista
pestin edellyttavalla tavalla. Kuitenkin jalkikdteen arvioiden huomaan, etta erityisesti tie-
don lisdantyessa aiheesta olen saanut rohkeutta viestid asiasta ja tuoda asiaa esiin eri
foorumeissa. Tata samaista rohkeutta projektipaallikolla tulisi olla alusta lahtien. Viestin-
taa nykytilan selvityksesté ja tydpajasta olisi voinut olla heti niiden valmistuttua enem-
mankin, mutta koska aikaa niiden riittavaan kasittelyyn ei ollut varattu riittvasti, tama ei
ollut heti mahdollista. Jalkikateen pohdittuna opintovapaa heti tulosten kasittelyn alka-
essa olisi ollut jarkevaa. Nyt niiden kasittelyyn ja analysointiin oli aikaa varattuna vasta
my6hemmin, vaikka niista viestiminen asian ollessa vield vastaajilla hyvassa muistissa
olisi ollut mielekasta. Projektikirjallisuuden mukaan usein ongelmana onkin, etta tarvitta-
via resursseja ei ole kaytettdvissa oikea-aikaisesti (Mantyneva 2016, 61). Projektipaal-
likkbna opin jarjestelmallisyytta, pitkajanteisyytta ja erityisesti huolellisen selvitystydn ja
tietoperustan valttamattomyyden kehittamistyén tavoitteellisen etenemisen onnistu-

miseksi.

Yhteisty6 edesauttaa muutoksien aikaan saamisessa ja muutoksien kayttbonotossa. Ke-
hittAmisessa ja uudistamisessa tarvitaan johdon ja tyotekijoiden yhteista ymmarrysta.
(Tyoturvallisuuskeskus 2015.) Tydelaméan laatua parannetaan antamalla tyontekijéille
omaa tyotaan ja tydyhteis6on koskevan paatdksenteon valmistelussa vaikutusmahdolli-

suuksia (Kuntatydnantajat 2008). Erityisen hyvin onnistui tydssa ihmisen mukaan saa-
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minen. Kaikkien osastonhoitajien kautta lahtivat kyselylomakkeet tydntekijoille ja vas-
tausprosentti oli loistava. Myds tyOpajan osanottajamaara oli hyva. Olettaa siis voi, etta
aihe oli ajankohtainen ja tyo tarpeellinen. Projektin tekijand saikin henkilékohtaista pa-

lautetta usealta kyselyyn osallistuneelta, etta aihe oli hyva ja tarpeellinen.

Parhaiten kyselyn vastauksista voitiin hyddyntaa avoimia kysymyksia ja jalkikateen arvi-
oituna kyselyn olisi voinut toteuttaa muutamilla avoimilla kysymyksilla sen sijaan, etta se
koostui useista erillisistd kysymyksista. Toisaalta erillisia kysymyksia ja niiden vastauksia
on helppo vertailla keskenaan ja vertailevaa tietoa saadaan talla tavoin. Kokonaisuudes-

saan kysely oli helppo ja nopeahko vastata.

11.2 Kehittamisprojektin tuotoksen arviointi

Uskon, etta etdjohtamisen viestinnan nykytilan selvittdminen toi suurta hyotya Tyks psy-
kiatrialle. Kehittamisideoita nousi osastonhoitajilta paljon ja samoja ongelmia vaikutti ole-
van lahes joka yksikdssa. Tyon tuloksia voidaan hytdyntaa koko organisaatiossa siten,
ettd kokonaisuudessaan varmistetaan tassa tydssa nousseiden kehittamiskohteiden ja
onnistumisen esteiden tila eri vastuualueilla. Tyon tulokset ovat heréattaneet kiinnostusta
toimialueen sisalla ja osittain se on jo tuottanut muutoksiakin tilanteeseen. Toimenpitei-
siin on ryhdytty heti tulosten julkistamisen jalkeen. Tyks psykiatrialle on muun muassa
laadittu ohjeistus alypuhelimien kayttéonottoon ja luotu yhteisia linjauksia sen kayttéon.
Monet etdjohtamisen viestinnan tilaan liittyvistd haasteista on ratkaistavissa pienilla

muutoksilla.

Tasta tyosta hyotynsa saa myos terveydenhuollon toimialueen etdjohtamisesta kiinnos-
tuneet. Tutkimustietoa on paljon saatavilla etaty6ta tekevien osalta, mutta véhemman
etddlla eri toimipisteissa terveydenhuoltoalalla tydskentelevien osalta. Siltd osin tassa
kehittAmistydssa tehty nykytilan selvitys tuo sovellettavaa tietoa my6s muille vastaaville

toimijoille.

11.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Theats) on nelikenttdmene-
telma, jota voidaan kayttaa arviointiin. Sen pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten vah-

vuuksia ja mahdollisuuksia hyodynnetdan, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi ja
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miten uhat valtetaan. (Innokyla 2013.) Nelikenttda hyodynnettiin taman kehittdmisprojek-
tin arvioinnissa. Vahvuuksina nayttaytyivat kattava otos nykytilan selvityksessa ja tyopa-
jan pitaminen, jossa osastonhoitajien tietoisuutta lisattiin ja heidat ylipaansa osallistettiin
kehittamiseen. Heikkoutena on varsinaisen toiminnan muutos ja kehittdmisen laajempi
toteuttaminen, joka tassa tapauksessa jaa kohdeorganisaation vastuulle. Mahdollisuuk-
sina taas on projektintekijan hyddyntaminen jatkokehittamiseen ja jalkauttamiseen koh-
deorganisaatiossa opinnaytetyon ulkopuolella seka esiin tulleet haasteet ovat paasaan-
toisesti ratkaistavissa pienilla muutoksilla. Uhkana on, etta laaja nykytilan selvitys jaa
hyddyntamatta ja kehittdminen loppuu tahén kehittdmisen vaiheeseen eikad aloitettua
tyota jatketa ja hyddynnetd kohdeorganisaatiossa. Myos tybpajassa osastonhoitajien
mainitsema vastuualueiden erilaisuus ja itsendisyys voivat heikentaa yhtenaisten toimin-

tatapojen kayttoonottoa. (Kuva 4.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET
-Kattava otos nykytilan selvityksessa -Jalkautus ja toteutus laajemmin jaa organisaation

-Osastonhoitajien tietoisuutta etdjohtamisesta on jo
lisatty ja heidat on osallistettu kehittamiseen

vastuulle

UHAT

MAHDOLLISUUDET L . S
L e -Selvitys ja tydn anti jaa kayttamatta
-Projektin tekija tyosfken_tele}_e organisaatiossa
kohdeorganisaatiossa, jolloin héanen . . :
hyddyntaminen jalkautukseen on mahdollista -Tyks psykiatrian vastuualueiden itsenaisyys
) e e vaikeuttaa yhtenevaisten toimintatapojen
-Monet etajohtamisen viestinnan tilaan liittyvista kaytto6nottoa

haasteista on ratkaistavissa pienilla muutoksilla.

Kuva 4: SWOT-analyysi.

11.4 Jatkokehittamisehdotukset

Jatkossa tarkeinté olisi jatkaa timan aiheen parissa Tyks psykiatrialla ja hyddyntaa ta-
man selvityksen tulokset etdjohtamisen tilan kehittamiseksi ja parantamiseksi. Mittarina
toimisi kyselyn toistaminen kehittdmistoimien toteuttamisen jalkeen. Tassa kehittamis-

tydssa tuli ilmi, ettei uusia teknologisia ratkaisuja etajohtamisen viestinndssa juurikaan
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ole kaytdssa. Mielenkiintoista olisi tietda miten tyytyvaisia ollaan tai miten toimivaa eta-
johtamisen viestinté on niissa organisaatiossa, joissa naita uusia teknologiaratkaisuja on
jo kaytdssa. Nain voitaisiin saada tietoa siita mihin suuntaan viestintaa olisi kannattavaa
kehittda ja mita ottaa toimintatavaksi. Liséksi tyon kuormittavuuden ja tydhyvinvointiin
liittyen olisi tarkeda saada tietoa, minkalaisia ratkaisuja kannattaisi etdjohtamisessa ot-

taa kayttoon.
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Liite 1: Tiedote kehittamisprojektista

Hei Tiedote kehittédmisprojektista 27.3.2019

Olen tekemassa YAMK-tutkintoon liittyvaa kehittdmisprojektia Tyks psykiatrialle ja siihen
liittyen lahetan teille maanantaina 1.4. kaksi séhkopostia.

Kehittdmisprojektin tarkoituksena on kuvailla etdjohtamisen viestinnan nykytilaa ja sen
kehittamistarpeita osastonhoitajien seka tyontekijdiden nakdkulmasta. Tyon tavoitteena
on luoda ehdotukset etdjohtamisen viestinnan kehittdmiseksi Tyks psykiatrian avohoidon
tyoryhmille.

Nykytilan selvittdmiseen kaytan kyselya ja toivon vastauksia:

a) kaikilta Tyks psykiatrian osastonhoitajilta, jotka eivat padsaantoisesti ole paivittain joh-
dettaviensa kanssa samassa fyysisessa tilassa.

b) tydntekijbiltdnne, jotka eivat paasaantoisesti ole paivittdin kanssanne samassa fyysi-
sessa tilassa.

Lahetén tyontekijoiden kyselyn linkin 1.4.2019 osastonhoitajien sdhkdpostiin ja osaston-
hoitajat lahettavat sen edelleen tyontekijoilleen. Tall6in pyydan myos lahettamaan mi-
nulle tiedoksi lukumaaran, monelleko olette kyselyn lahettaneet.

Erillisessa sdhkdpostissa lahetdan myds osastonhoitajan vastattavaksi tarkoitetun linkin.
Vastausaikaa molemmissa on 16.4.2019 asti.

Lokakuussa jarjestetaan lisaksi tydpaja osastonhoitajille, jossa tietoa etdjohtamisen vies-
tinnastd syvennetdan ja nostetaan kehittdmisehdotukset vietédvaksi hoitotydén johdolle.
Téasta tulee mybhemmin lisdohjeistusta.

Mité tahansa kysyttavaa tulee kyselyyn tai kehittamisprojektiin liittyen, olethan yhtey-
dessal

Kiitos yhteistydsta

Wri Lirnes | mari.leinol@edu.turkuamk fi

Ty6 on osa YAMK-tutkintoa (sosiaali- ja terveysala/ kehittdminen ja johtaminen), jota suo-
ritan Turun ammattikorkeakoulussa.
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Liite 2: Kyselyn saatekirje

Hei Saatekirje 1.4.2019

Tama kysely on osa Tyks psykiatrialla toteutettavaa kehittamisprojektia, jonka tarkoituk-
sena on kuvailla etdjohtamisen viestinnan nykytilaa ja sen kehittdmistarpeita osaston-
hoitajien seka tyontekijdiden ndkdkulmasta. Tyon tavoitteena on luoda ehdotukset eta-

johtamisen viestinnan kehittamiseksi avohoidon tyéryhmille.
Nykytilan selvittdmiseen kdytetdan osastonhoitajille ja tyontekijdille erillisia kyselya.
Kehittdmisen onnistumiseksi pyydetaéan siis vastauksia kyselyyn

a) osastonhoitajilta, jotka eivat paasaantodisesti ole paivittéin johdettaviensa

kanssa samassa fyysisessa tilassa seka
b) kaikilta edelld mainittujen osastonhoitajien etajohdettavilta alaisilta.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5-10 min. Vastaukset kasitellaan luottamuksel-

lisesti ja osallistuminen on vapaaehtoista.

Nykytilaa selvittdvan kyselyn vastauksia kdytetdan pohjana tydpajassa, josta nostetaan
kehittamisehdotukset etdjohtamisen viestintdan Tyks psykiatrialle. Kehittamisen onnis-

tumiseksi jokaisen vastaus on tarkea.
Paiset tasti linkista TYONTEKIJOILLE tarkoitettuun kyselyyn: XXX
Vastausaikaa on 16.4.2019 asti.

Mitd tahansa kysyttavaa tulee kyselyyn tai kehittdmisprojektiin liittyen, olethan yhtey-

dessal!

Kiitos yhteistyosta

s i | marileinol@edu.turkuamk fi

Ty6 on osa YAMK-tutkintoa (sosiaali- ja terveysala/ kehittdminen ja johtaminen), jota suo-

ritan Turun ammattikorkeakoulussa.
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Liite 3: Kyselylomake tydntekijdille

Talla kyselylla on tarkoitus selvittdd Tyks psykiatrian avohoidon tydryhmien etgjohtami-
sen viestinnan nykytilaan osastonhoitajan ja tyontekijan valilla.

Etajohtamisen viestinta tapahtuu etaalta eli virtuaalisessa tydymparisttssa ja se sisaltaa
teknologiaratkaisut ja valineet, sovellukset, alustat ja palvelut toiminnalle, joka tapahtuu
eri kayttoliittymien avulla.

Tassa kyselyssa kartoitetaan yksikdn osastonhoitajan ja tyontekijan valista viestintaa.
Taustatiedot
1 Vastuualue, jolla tyéskentelet

akuuttipsykiatria
lastenpsykiatria
mielialahairitt
psykoosit
nuorisopsykiatria
neuropsykiatria
riippuvuuspsykiatria

vanhuspsykiatria

2 Sijaitseeko osastonhoitajan pé&aasiallinen ty6huone fyysisesti samassa pai-

kassa kanssasi?

Kylla
Ei

3 Onko tyodyksikon viestintdan yhteisesti sovittuja toimintatapoja/pelisaantoja?

Tassa kysymyksessé tarkoitetaan KOKO tydyhteison keskindista viestintaa ja YHTEI-
SEEN viestintdan sovittuja kaytantdja kuten kokouskaytantoja tai mika on ensisijainen

viestintavaline.

Kylla, mita tapoja?
Ei
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Etajohtamisen viestinnan nykytila

4 Mitd valineitd/menetelmid n kdytossé osastonhoitajan ja tyontekijan valisessa

viestinnassa?

puhelin

tekstiviesti

séhkoposti

pikaviestit (skype)
videoneuvottelut

sahkdiset infokirjeet
virtuaalitimipalaverit/virtuaaliTPD:t

jokin muu, mika

5 Onko kaytdssa olevat osastonhoitajan ja tyontekijan vélisen viestinnan mene-
telméat toimivat ja helposti kaytettavat?

Kylla
Ei, mitd ongelmia esiintyy?

6 oletko tyytyvainen etajohtamisen viestintaan osastonhoitajan ja tyontekijan va-

lilla yleisesti? 1= en ole ollenkaan tyytyvainen ja 5=olen erittain tyytyvainen

en ole ollenkaan tyytyvdinen1 2 3 4 5 olen erittain tyytyvainen

7 Koetko, etté etadlla olevaa osastonhoitajaa on helppo lahestya?

Kylla. Perustele, miksi?

En, miksi?

8 Uskotko, ettd osastonhoitajan on helppo lahestya sinua etaalta?

Kylla. Perustele, miksi?

Ei. Mita esteitd siihen on?
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9 Kumpi on useimmiten aloitteentekija osastonhoitajan ja tyontekijan valisessa

viestinnassa?

osastonhoitaja
tyontekija
kumpi tahansa

ei kumpikaan

10 Onko osastonhoitajan ja tyontekijan valinen viestinta riittavaa?

on riittavaa

ei ole riittdvaa. Miksi ei ole?

11 Tapaatko mielestasi riittavan usein osastonhoitajaa kasvokkain?

Kylla
Toisinaan

En, miksi?

12 Koetko saavasi etaalla olevalta osastonhoitajalta riittavasti palautetta?

Kylla

En. Mita toivoisit enemman ja miten?

13 Toteutuuko epdmuodollinen kommunikointi (ns. kahvipdytadkeskustelu, kayta-

vakeskustelu) etaaltd osastonhoitajan jatydntekijan valilla sdhkodisin menetelmin?
Kylld, miten?

Ei, miksi ei?

14 Toteutuuko osastonhoitajan ja tydntekijan valinen viestinta oikea-aikaisesti?

Kylla

Ei, miksi?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino



Liite 3 (4)

15 Miten tarkeina pidat seuraavia asioita etajohtamisen viestinnan kannalta? 1=ei

lainkaan tarkea, 5=erittain tarkea

osastonhoitajalla sdanndllinen soittoaika

tyontekijoilla tieto missa osastonhoitaja on

tyontekijalla tieto milloin osastonhoitaja on tavoitettavissa
saanndllinen tiedote/viesti osatonhoitajalta

saannolliset palaverit

ryhmakeskustelut

yhteinen tiedonjaon alusta (esim. Y-asema, Santran tyotilat)

epamuodollinen kommunikointi, esim. sosiaalisen median kautta
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nopea reagointi sahkopostiin

16 Mita virtuaaliviestinnan menetelmi&/valineita tiedat VSSHP:ssa olevan?

17 Kuvaile etaviestinnan tilaa yleisesti osastonhoitajan ja tyontekijan valilla. Mika

toimii ja mika ei toimi?
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Liite 4: Kyselylomake osastonhoitajille

Talla kyselylla on tarkoitus selvittdd Tyks psykiatrian avohoidon tydryhmien etgjohtami-
sen viestinnan nykytilaan osastonhoitajan ja tyontekijan valilla.

Etajohtamisen viestinta tapahtuu etaalta eli virtuaalisessa tydymparisttssa ja se sisaltaa
teknologiaratkaisut ja vélineet, sovellukset, alustat ja palvelut toiminnalle, joka tapahtuu
eri kayttoliittymien avulla.

Tassa kyselyssa kartoitetaan yksikdn osastonhoitajan ja tyontekijan valista viestintaa.

Taustatiedot
1 Vastuualue, jolla tyéskentelet

akuuttipsykiatria
lastenpsykiatria
mielialahairiot
psykoosit
nuorisopsykiatria
neuropsykiatria
riippuvuuspsykiatria

vanhuspsykiatria

2 Montako fyysisesti eri paikkaista yksikkda sinulla on johdettavana?

3 Onko tyoyksikon viestintddn yhteisesti sovittuja toimintatapoja/pelisaant6ja?

Tassa kysymyksessa tarkoitetaan KOKO tydyhteison keskindista viestintaa ja YHTEI-
SEEN viestintdén sovittuja kaytantdja kuten kokouskaytantoja tai mika on ensisijainen

viestintavaline

Kylla, mita tapoja?
Ei

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Leino



Liite 4 (2)

Etajohtamisen viestinnan nykytila

4 Mita valineitd/menetelmia on kaytdossa osastonhoitajan ja tydntekijan vélisessa

viestinnassa?

puhelin

tekstiviesti

sahkoposti

pikaviestit (skype)
videoneuvottelut

sahkdiset infokirjeet
virtuaalitimipalaverit/virtuaaliTPD:t

jokin muu, mika

5 Onko kayttssa olevat osastonhoitajan ja tydntekijan valisen viestinndn menetel-

mat toimivat ja helposti kaytettavat?

Kylla

Ei, mita ongelmia esiintyy?

6 oletko tyytyvainen etdjohtamisen viestintddn osastonhoitajan ja tyontekijan va-
lilld yleisesti? 1= en ole ollenkaan tyytyvainen ja 5=olen erittain tyytyvainen

en ole ollenkaan tyytyvdinen1 2 3 4 5 olen erittdin tyytyvainen

7 Koetko, etta etaalla olevaa tyéntekijad on helppo lahestya?

Kylla. Perustele, miksi?

En, miksi?

8 Uskotko, etta tyéntekijan on helppo lahestya sinua etdalta?

Kylla. Perustele, miksi?

Ei. Mita esteitd siihen on?
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9 Kumpi on useimmiten aloitteentekija osastonhoitajan ja tyontekijan valisessa

viestinnassa?

osastonhoitaja
tyontekija
kumpi tahansa

ei kumpikaan

10 Onko osastonhoitajan ja tyontekijan valinen viestinta riittavaa?

on riittavaa

ei ole riittdvaa. Miksi ei ole?

11 Tapaatko mielestasi riittavan usein tyontekijoitasi kasvokkain?

Kylla
Toisinaan

En, miksi?

12 Uskotko antavasi etdalla oleville tyontekijdille riittavasti palautetta?

Kylla
En. Mita haluaisit tehda toisin?

13 Toteutuuko epadmuodollinen kommunikointi (ns. kahvipoytdkeskustelu, kayta-

vakeskustelu) etaaltd osastonhoitajan jatydntekijan valilla sahkoisin menetelmin?

Kylld, miten?

Ei, miksi ei?

14 Toteutuuko osastonhoitajan ja tyontekijan valinen viestinta oikea-aikaisesti?

Kylla

Ei, miksi?
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15 Miten tarkeina pidat seuraavia asioita etajohtamisen viestinnan kannalta? 1=ei

lainkaan tarkea, 5=erittain tarkea

osastonhoitajalla sdanndllinen soittoaika

tyontekijoilla tieto missa osastonhoitaja on

tyontekijoilla tieto milloin osastonhoitaja on tavoitettavissa
saanndllinen tiedote/viesti osastonhoitajalta

saannolliset palaverit

ryhmakeskustelut

yhteinen tiedonjaon alusta (esim Y-asema, santran tydtilat)

epamuodollinen kommunikointi, esim, sosiaalisen median kautta
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nopea reagointi sahkopostiin

16 Mita virtuaaliviestinnan menetelmiéa/valineita tiedat VSSHP:ssa olevan?

17 Kuvaile etaviestinnan tilaa yleisesti osastonhoitajan ja tyontekijan valilla. Mika

toimii ja mika ei toimi?
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Liite 5: Kutsu ty6pajaan

Hei Kutsu 18.9.2019

Sait kevaalla vastattavaksi kyselyn, jonka avulla selvitettiin etdjohtamisen viestinnan nykytila

Tyks psykiatrian avohoidon tyéryhmissa. Kysely toteutettiin osastonhoitajille ja tyontekijoille.

Vastaukset nykytilasta ovat nyt kaytettavissa ja kehittdmisprojektin seuraava vaihe on esitelld mu-
kana olleille osastonhoitajille kyselyn vastaukset ja tunnistaa yhdessé etdjohtamisen viestinnan

onnistumisen esteet seka luoda kehittdmis- ja ratkaisuehdotukset hoitotyén johdolle.

Osastonhoitajien ty6paja jarjestetdan PharmaCityssé, hallinnon kokoustilassa
tiistaina 22.10.2019 klo 13-15.

Osallistumisesi tydpajaan on tarkeaa kehittamistydn onnistumiseksi.

Tyodpajan ohjelma
klo 13 Kahvitarjoilu

Kyselyn tulosten esittely
klo 1330 Tybpaja/ ryhmétydskentely

Onnistumisen esteet etdjohtamisen viestintdan/ Mita ratkaisuja ja kehittdmisideoita

niihin 18ytyy

klo 15 Ty6paja loppuu

Tama kehittdmisprojekti on osa opinnaytety6tani. Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa

YAMK-tutkintoa (sosiaali- ja terveysala/ kehittdminen ja johtaminen).

Kiitos yhteisty6sta ja lampimasti tervetuloa

Wi Lere | marileinol @edu.turkuamk.fi
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Liite 6: Tydpajan runko

klo 13 Kehittamisprojektin esittely
Kyselyn tulosten eli etdjohtamisen viestinnan nykytilan esittely

Teoriatietoa etdjohtamisesta, hajautetusta organisaatiosta, etdjohtamisen
onnistumisen edellytyksista seka viestinnasta ja teknologian hyddyntami-

sesta siina
Tuplatimimenetelman ohjeistus
klo 1330 Tuplatiimimenetelmalla etdjohtamisen viestinnan onnistumisen esteet

klo 1415 Ryhmakeskusteluna valittuihin kohtiin kehittamisehdotukset ja /tai ratkai-

suehdotukset

klo 15 TyOpaja paattyy
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