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Abstrakt

Examensarbetet har utforts for skogsindustriforetaget UPM Kymmene Oyj i Jakobstad.
Syftet med arbetet var att undersoka problem och brister med arbetsplaneringen pa
deras fordonsverkstad. Mélet med examensarbetet var att skapa systematiska l6sningar
som skall framja planeringsgraderna. Detta for att battre uppna de malsattningar man
satt upp for de KPI-indikatorer man mater planeringen med i koncernen.

Examensarbetet inleddes med att kartldagga problem genom att intervjua montérerna pa
verkstaden samt gora egna iakttagelser under min praktikperiod som arbetsplanerare.
Denna information om problem och brister fungerade som input for den ledningsgrupp vi
gjorde upp for examensarbetet. Gruppen bestod av arbetsplanerare fran verkstaden,
chefen for underhall och férman for centralverkstaden. For gruppen fick jag presentera
problemen och mina idéer till tdnkbara |6sningar. Genom diskussioner kom vi fram till
slutgiltiga I6sningar och hur de skulle genomféras.

De I6sningar som presenteras i examensarbetets resultatdel skall framja sdval montorer,
chaufforer och arbetsplanerares aktiva deltagande i arbetsplaneringen. Med hjalp av att
starka detta samarbete kan man positivt 6ka planeringsgraderna for verkstaden.

Sprak: svenska Nyckelord: arbetsplanering,KPI-indikatorer
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo on tehty metsateollisuusyritykselle UPM Kymmene Oyj:lle
Pietarsaaressa. Tavoitteena oli tutkia ja kartoittaa ongelmia seka puutteita
tyosuunnittelussa ajoneuvoverstaalla. Opinndytetyon paamaarana oli luoda
systemaattisia ratkaisuja edistamaan eri suunnitteluvaiheita huoltojen yhteydessa. Talla
opinnadytetyodlla pyritaan edistamaan, etta huolloissa saavutetaan konsernin asettamat

tavoitteet, joita seurataan KPI-indikaattoreilla.

Opinnaytety6 alkoi ongelmakartoituksella, joka suoritettiin haastattelemalla asentajia.
Kaytin myos omia huomioitani, jotka tein harjoittelujaksolla tydnsuunnittelijana

ajoneuvokorjaamolla.

Tieto ongelmista ja puutteista toimi inputina ohjausryhmalle joka koottiin tata
opinndytetyota varten. Ryhma koostui korjaamon tydsuunnittelijoista, keskuskorjaamon
esimiehesta seka mekaanisesta huoltopaallikosta. Ryhmalle esittelin ongelmia ja
ideoitani mahdollisista ratkaisuista. Keskustelujen kautta paadyimme lopullisiin

ratkaisuihin ja miten ne toteutetaan.

Ratkaisut, jotka tdssa opinnaytetyossa esitelldan, edistavat asentajien, kuljettajien ja
tyosuunnittelijoiden aktiivista osallistumista tydsuunnitteluun. Vahvistamalla tata

yhteisty6ta voidaan parantaa suunnitelmallisuuden ajoneuvokorjaamolla.
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Abstract

This thesis is made for the forest industry company UPM Kymmene Oyj in Jakobstad.
The purpose was to investigate existing problems and deficiencies at their own vehicle
workshop. The goal with this thesis was to create systematic solutions to embrace work
planning efficiency. This was done in order to better match the aim and goals set by the

company for their KPl-indicators with which they measure efficiency.

The thesis’s first step involved gathering information about occurring problem. This was
done through interviews with mechanics and my own experience during a trainee-period
as a work planner at the workshop. This information worked as input for the leading
group that was set up for this thesis. The group consisted of the manager of Mechanical
maintenance, supervisor of the Central of Maintenance and work planners from the
workshop. To the group | got to present my ideas of possible solutions. Through
meetings and discussion about the problems we came up with the solutions that would

fit this thesis and workshop best, also in what way they should be executed.

The solutions presented in this thesis would benefit mechanics, drivers and the work
planners and engage them in the different steps of work planning. Through increasing
this cooperation, it is possible to positively increase the work planning efficiency of the

workshop.

Language: swedish Key words: workplanning, KPI-indicators
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1 Inledning

Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av UPM-Kymmene Abp Jakobstad. Arbetet har
utforts for foretagets fordonsverkstad. En forbattring av arbetsplaneringen och 6kning av
planeringsgraderna har under en langre tid intresserat foretaget. |1 detta examensarbete
presenteras olika forekommande problem vid arbetsplaneringen, syftet med arbetet, dess mal

och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Planering av arbeten foljs upp med hjalp av KPI-indikatorer som sammanstalls manatligen i
rapporter och jamfors med olika avdelningar pa fabriken. Med hjalp av dessa indikatorer kan
ledning skapa sig en uppfattning hur effektivt arbeten utforts pa fabrikens olika avdelningar.
Fabrikens ledning har gjort upp mal for dessa méatare som avdelningarna skall strava att

uppna.

Fordonsverkstaden har inte natt upp till malsattning. Min uppgift var att underséka var
problemen uppstar och hitta méjliga 16sningar. Eftersom jag under examensarbetets gang
ocksa utférde min praktik, fick jag en utmarkt mojlighet att paverka planeringsgraderna.
Detta genom att fungera som arbetsplanerare pa verkstaden och fa en battre inblick i
problematiken som arbetsplanerare. Eftersom jag ocksa tidigare jobbat pa verkstaden i
sommararbete hade jag ocksa inblick i de problem som uppstar som montor. Det var en

styrka att forsta problemen ur flera perspektiv.

For att kunna utféra service och reparationer kravs att man far in felanmélningar eller
bestéllningar i god tid for att planeringen skall vara effektiv. Informationsflodet hade otaliga
brister och en 16sning av dessa problem har stor inverkan pa arbetsplaneringens gang. Déar
till behtvdes en struktur for hur man schemaldgger arbeten for att effektivt utféra dem
specifikt for verkstaden. Genom diskussioner med montorer, arbetsplanerare och férman

gjordes en strategi upp for hur problemen kunde l6sas.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet var att hjalpa foretaget undersoka var problem uppstar och
framfora l6sningar och modeller lampade for verkstadens arbetsplanering. Losningarna som
framstalls i detta examensarbete skall gora att man enklare kan uppna de mal som foretaget

satt upp.
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Kartlaggning av problem har gjorts genom diskussioner och intervjuer kring problemen samt
egna reflektioner. Strategin har varit att utveckla olika modeller av 16sningar som skall hjélpa
planeringen och genomfdrandet av ett arbete. Dessa I6sningar skall framja planeringen av

ett arbete, genomfdéring och uppféljning av arbetet.

1.3 Mal

Malet med examensarbetet var att oka planeringsgraderna som méts med KPI-indikatorer.
Planering pd UPM Jakobstads fordonsverkstad skall med olika metoder effektiverats genom
att infora olika system. FOr att 6ka planeringsgraderna har féljande system utvecklats och

inforts pa verkstaden:
e Servicekalender
e Veckoschema-infotavla
e Implementering av 4Maint
e Inspektionskort

Slutresultatet skall vara fungerande stodfunktioner for planering och genomféring av
arbeten. Implementering av dessa stodfunktioner, problematik och dess inverkan diskuteras

I foreliggande examensarbete.

1.4 Avgransning

Examensarbetet ar avgransat for fordonsverkstaden. Malet med undersékningen var att
kartlagga problem. Efter kartlaggning kunde strategier for problemlésning goras upp.
Genom arbetsgruppen specificerades losningar for att effektivera arbetsplaneringen pa
verkstaden. Detta examensarbete fokuserar pa att 6ka informationsflédet for att battre kunna

schemalédgga arbeten och 6ka reservering av delar fore ett arbete utfors.

1.5 Foretagsbeskrivning

| detta kapitel foljer en kort beskrivning av hela foretaget. Historik, dess verksamma
omraden och produkter presenteras. En enskild introduktion av foretagets enhet i Jakobstad
var detta examensarbete har utforts delges ocksa.



151 UPM-Kymmene Abp

UPM-Kymmene ar ett finskt skogsindustriforetag och ett av de storsta skogindustriféretagen
i varlden. UPM-Kymmene grundades ar 1996 da foretagen Repola Ab, Kymmene Ab och
Forenta Pappersfabrikerna slogs samman. Foretaget &r verksamt i 12 olika lander och
innehar ca 18 700 anstéllda. Foretaget hade ar 2018 en omsattning pa 10.2 miljarder euro.
Foretaget bestar av 6 olika foretagsgrupper: UPM Biorefining, UPM Energy, UPM Raflatac,
UPM Paper Asia, UPM Paper ENA och UPM Plywood. (UPM.com, 2020).

1.5.2 UPM-Kymmene Abp Jakobstad

| Jakobstad pa Alholmen befinner sig Jakobstads Cellulosafabrik, Alholmens sag och UPM
Skogs regionkontor. Foretag som Alholmens Kraft, Walki och Billerud Korsnas finns ocksa
pa samma fabriksomrade vilket gor industriomradet unikt. Pa cellulosafabriken arbetar
ungefar 300 personer. Pa cellulosafabriken tillverkas bjork- och barrcellulosa av massaved
fran naromradena. Fabriken har en kapacitet pa 800 000 ton i aret, vilket gor den till en av

de storsta i Europa. (UPM pulp, u.a.).

I tillverkningsprocessen av massa frigors biprodukter som metanol, beckolja, thinner och
svartlut. Dessa biprodukter bade siljs och anvénds for fabrikens energibehov och gor

fabriken unik i avseende pa anvandningsgrad och utslapp. (UPM pulp, u.d.).

1.6 Disposition

Dispositionen beskriver kort innehallet i féljande examensarbete.
1. Inledning

Inledning beskriver examensarbetets uppdragsgivare och foretagets verksamhet. For
att lasaren skall introduceras till detta examensarbete redogors bakgrund, syfte och

mal for lasaren.
2. Teori

| kapitel 2 beskrivs den teori som examensarbetet grundar sig pa. | kapitlet beskrivs
alla innefattande delar relevanta for arbetsplanering pa verkstaden. Dessa ar ERP-
system, arbetsplanering, underhallsstrategier, KPI-indikatorer och

informationsflode.



3. Metod

Metoden beskriver de tillvagagangsatt och forfaranden som gjort att studien natt

Onskat resultat.
4. Resultat

| resultatdelen presenteras slutgiltiga resultat for examensarbetet. Slutarbetet
behandlas och forslag till fortsatt forskning presenteras.

5. Diskussion

I diskussionen ges reflektioner Over resultatet och tillvagagangssattet i helhet.

Examensarbetets styrkor och svagheter behandlas.
Kallférteckning

| kallforteckningen redovisas de kéllor som examensarbetet grundar sig pa.



2 Teori

Teorin som foljer beskriver de essentiella delar som examensarbetet behandlar. Detta gor att
lasaren enkelt kan skapa sig en uppfattning om hur de system som arbetet behandlar
samverkar. Teorin tangerar alla delomraden som é&r relevanta for arbetsplanering,

uppfoljning och foretagets applikation som har tillampats for verkstaden.

2.1 ERP-system

ERP-system stir for “Enterprise Resource Planning” och dr en internationell term for ett
foretags 16sning av systematisk planering innefattande olika processer. Processerna kan vara
till exempel ekonomi, inkdp, lager, HR och produktion. ERP-system kan ha olika
uppbyggnad beroende pa tillampning. Grunden till ett behov av ett ERP-system ar att
foretaget skall kunna gdra uppfoljning och spara data fran en process som utfors och att hela
processen skall l0pa effektivt. Varje enskilt system for ett foretag ar unikt eftersom
tillampning &r individuell. (Magal & Word, 2009).

Systemet och processen hanger samman. Ifall systemet ar ur funktion IGper inte processen
korrekt och kan eventuellt inte utforas. System skall styra hela processen, det talar om vad
som skall utféras och nér. Systemet talar d&ven om vad som behdvs i processen, reservdelar,

maénskliga resurser och i vilken ordning denna kedja skall samverka. (Magal & Word, 2009).

All data och steg i processen dokumenteras automatiskt eller manuellt. Denna data innefattar
till exempel pris, leverantdr, méngd, leveransdatum, adress och produktinformation. Denna

data kallas for transaktionsdata eller processdata. (Magal & Word, 2009).

Né&r man dokumenterat processen kan man enkelt uppfora statistik och evaluera hur effektiv
en process och dess delmoment &r. Man kan folja upp stegen som exempelvis leveranstider
fran bestallning, aktiva arbetstimmar, arbetskostnad och materialkostnad. Statistik uppfors

sedan pa basis av vilka KPI-indikatorer man mater processen. (Magal & Word, 2009).

211 SAP

Enterprise Resource Planning (ERP) system ar verktyget i form av en programvara. Med
hjélp av olika teknologier for databaser kan en organisations informationssystem bestaende
av enheter sammanforas. Detta gors genom flera olika tillampningar och integreringar av
moduler i verksamheten. SAP &r ett foretag och marknadsledare som erbjuder fardiga

modeller av ERP-system som programvara. (Scapens & Jazayeri, 1998).
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Med hjalp av SAP kan man skapa en bred informationskélla dit olika funktioner integreras
tillsammans. Med SAP kan man exempelvis samla basdata om olika material, resurser,
leverantorer och prisuppgifter. Genom att halla avdelningar och denna information
uppdaterad kan man effektivera arbetet och kostnaderna for hela organisationen.
(Anderson, 2011).

2.2 Arbetsplanering

Syftet med arbetsplanering ar att man effektivt skall kunna skota underhallet. Ett valplanerat

arbete kannetecknas enligt:
e Effektivt anvédndande av resurser.
e Valplanerat tidsschema.
e Lagret kan kostnadseffektivt skaffa delar.

e Inkopet har tillrackligt med tid att se genom alternativ och bestédlla utomstaende

resurser vid behov.

(Magal & Word, 2009).

2.2.1 Arbetsplanering i SAP

For arbetsplaneringen kréavs en bestallning. Den kommer i form av felanmélning eller per
telefon av kund. Felanmalningar kommer in under transaktioner i SAP (se figur 1). Nar man
oppnar en felanmalan far man reda pa vilket fordon anmélan &r riktad till. 1 felanmélan
framkommer vad saken géller, behov av service, reparation eller forebyggande underhall.
For att utfora ett arbete effektivt krdvs att vi reserverar delar och resurser samt gér upp en
tidsplan for arbetet som skall utféras. (UPM databas, 2020).

Genom att ga igenom tidigare bestéllningar och felanmélningar kan arbetsplaneraren skapa
sig en uppfattning vid uppskattning av arbetstimmar och behov av delar. Pa detta vis lyckas
arbetsplaneringen béttre eftersom arbetsplaneraren kan ta del av historik som vi sparat och

lara oss av tidigare fel i planering. (UPM databas, 2020).



2.3 Underhallsstrategier

| detta kapitel behandlas de olika former av underhall som man tillampar vid fabriken. Till
underhall tillhor fler delar an endast utférandet av en underhallsuppgift. Till underhall tillhor

ocksa fungerande administrativa delar av ett arbete.

2.3.1 Reparerande underhall

Reparerande underhall betyder att serviceuppgifter utfors nar en maskin gatt sonder eller det
upptacks ett existerande fel. Vid sadana fall vill man fa igang fordonet eller maskinen sa
snabbt som mojligt. Denna typ av reparation anses vara ineffektiv och en dyr typ av underhall
jamfort med forebyggande och planerat underhall. Pl6tsliga stopp innebéar dyrare delar och

kraver storre arbetsinsats. Nagra exempel pa reparerande underhall och dess vag:
e Felsokning.

o Hitta felet.

e Fixa problemet eller tillfallig 16sning.

o Aterstalld, anvandning fortsatter.

Som tidigare beskrivet bidrar denna typ av underhall till dyrare och mera osakert arbete.
(Jarvio J, 2007).

2.3.2 Forebyggande underhall

| detta underkapitel beskrivs syftet med forebyggande underhall. Syftet &r att forhindra en
process fran att avbrytas. Det genomfors genom att utfora service med jamna intervall eller
byta ut kritiska delar i forebyggande syfte. Man utfor planerade serviceuppgifter och
forlanger pa sa vis komponenternas livslangd. Med forebyggande underhall forséker man
undvika oférutsedda haverier. Genom evaluering av ett fordon eller maskin kan man
kartlagga mojligt kommande fel eller maskinens davarande skick. Nér ett fel upptacks har
man tid pa sig att planera hur och nar man béast kan reparera. Foljande kannetecknar ett

forebyggande underhall:
e Inspektion, understka, folja upp.

e FOrebyggande av fel (oljebyten, smorjning).



e Kontroll av skick (Provkorning eller testning av komponenter).
e Uppfdljning av skicket.
e Undersoka fel- eller servicehistorik.

Genom att undersoka tidigare underhallsuppgifter kan man mera kostnadseffektivt planera

underhall jamfort med reparerande underhall. (Jarvio J, 2007).

2.3.3 Funktionssakerhetsinriktat underhall

RCM é&r forkortningen av Reliability Centered Maintenance som pa svenska betyder
funktionssakerhetsinriktat underhall. Med en RCM-analys kan man bygga upp ett sadant
system. Genom att undersoka orsaker till fel och férekomsten av fel kan man battre
forebygga forekomsten av maskinstopp. Kritiska delar som behdver bytas ut vid plétsliga
stopp bor finnas i lager. Pa detta vis kan man minska statiden nar ett fel eller stopp uppstar.
Genom att halla dessa delar i lager blir det ocksa mera ekonomiskt att reparera. (Jarvio,
2007).

2.4 KPI-indikatorer

En viktig uppgift som KPI-indikatorer har ar att mata och pavisa en organisations prestanda.
Darfor ar det ocksda avgoOrande att mata ratt saker som beslut baserar sig pa.
(Laine, 1979).

En KPI-indikator visar inte resultat. De misstas darfor ofta for KRI-indikatorer som mater
hur bra man lyckats baserat pa resultat med syfte pa det ekonomiska. Syftet med KPI-
indikatorerna ar att man gor uppféljning sa man vet var man ligger och vad som skall
forbattras. En val implementerad KPI-indikator kdnnetecknas av att métdata &r bundet till en
chef for en avdelning eller arbetslaget for avdelningen. En KRI-indikator mater exempelvis
hur mycket pengar en montor drar in per arbetstimme, medan en KPI-indikator exempelvis
kan mata hur mycket tid montdren anvant pa ett arbete och jamfors med planerade tiden for
arbetet. (Parmenter, 2007).

Att korrekt mata effektivitet av arbete har varit ett dilemma for psykologer i 6ver 60 ar.
Effektivitet baseras pa alla personliga beslut man gér och vikten av ratt framtidsutsikt utgor
basen for en organisations beslut. Information som hamtas fran matningar kan vara av vikt

vid administrativa uppgifter, handledning av personal och forskningssyften. Man kan med
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hjalp av dessa finna styrkor och svagheter. Med den informationen kan ett foretag till
exempel gora beslut om hur de vill utveckla sin personal. (Landy & Farr, 1983).

De indikatorer som foreliggande examensarbete fokuserar pa ar Material Planning
Performance, Scheduling Performance och Cost Planning Performance. Dessa indikatorer
har tillampats med organisationens uppgjorda krav. De olika planeringsgraderna beskrivs i
foljande underkapitel. Med planeringsgrader menas de indikatorer som berér

arbetsplanering.

2.4.1 Material Planning Performance

For ett arbete krévs reservdelar och tillbehor. Material Planning Performance méts genom
hur bra tidsmassigt man reserverat material. En reservering anses lyckad om man reserverar
minst 3 dagar fore planerat arbete skall genomféras. Syftet med denna matning och varfor
man satter kraven hogt ar att det &r avgorande for lagrets verksamhet att fa tidsutrymme for
att anskaffa kostnadseffektivt reservdelar. Verkstadens beteckning a&r MSCAJK (se bilaga
1). (UPM databas, 2020).

2.4.2 Scheduling Performance

Denna matare foljer upp de arbeten som blivit planerade och hur de genomforts. Ifall arbeten
blir flyttade till nasta vecka paverkas matningen negativt. Far verkstaden ocksa in kritiska
fordon som maste fixas snabbt och anvander arbetstypen PM11 och PM14 paverkas
planeringsgraderna ocksa mycket negativt vid 6veranvandning. Med PM11 och PM14
menas olika arbetstyper som arbeten planeras med i SAP. Verkstadens beteckning &r
MSCAJK (se bilaga 2). (UPM databas, 2020).

2.4.3 Cost Planning Performance

Grunden for ett vélplanerat arbete &r att man har en uppfattning av vad arbetet kostar att
utfora. Detta foljs upp med hjélp av CPP och i rapporterna tas endast PM10 typen av arbeten
i beaktan. Ett valplanerat arbete som raknas som lyckat faller inom +20 % av det uppskattade
pris som gjorts upp innan arbetet utférts. Avdelningarna foljs manatligen upp baserat pa
dessa och ocksa andra indikatorer. VVerkstadens beteckning ar MSCAJK (se bilaga 3). (UPM
databas, 2020).
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2.5 Informationsflode

Orsaken till att ett informationssystem likt SAP har utvecklats &r for att kunna samla och
bevara relevant information fér maskiner, apparaturer, fordon och produkter. Dartill d&ven
information kopplade till tidigare arbeten. Genom detta kan man gdra uppfoljningar och
battre planera kommande arbeten, eftersom man ser konkreta saker som tidsatgang, material

och arbetstimmar per resurs. (UPM databas, 2020).

En annan viktig del &r felanmélningar, denna information ar avgérande for att planeringen
av ett arbete skall lyckas. Utifran denna information uppskattar vi tidsatgang, material och

vilka resurser vi avlagger for arbetet. (Upm databas, 2020).

25.1 Felanmalani SAP

| detta underkapitel beskrivs hur man goér en felanmélan i SAP. Felanmélan presenteras for
att lasaren skall fa en éverblick varfor 4Maint ar ett battre alternativ an bordsversionen av
SAP.

Startsidan bestar av vara transaktioner:

SAP Easy Access - Kayittajavalikko: Edward Knutar
QE & Yavgd v a

= [P Suosikit -
- ¥ 1B02 - Muuta laitteen rakennetta -
- ¥r 1BO1 - Luo laiterakenne
: T.-." ZGWOS - Tapahtuma ZGWOS
- ¥'r ZPM_WOMONITOR - Ty&tilausten Seurantaraportti |
* Fr IW21 - LUO VIKAILMOITUS
* ¥7 IW36 - Luo kunnossapidon alitilaus
- ¥ MMO3 - Display Material |
* ¥ IW37 - MINUN TYOT
' T.-." IW28 - OMA OSASTON ILMOITUKSET
. '_-.’ IW38 - OMA OSASTON TYOT
- ¥ MMBE - VARASTON NIMIKKEET SALDO-+HYLLYPAIKKA
* 3¢ IW32 - TYO TILAUS PAPERILLA
- 77 IHO1 - toimintopaikan rakenne-esitys
- ¥ ME23N - Néytd ostotilaus

Figur 1. Transaktioner i SAP.

Forst valjs ratt transaktion. FOr felanmalan véljs IHO1 (se Figur 1), sok upp maskinen eller
fordonet for att rapportera fel eller anméla om servicebehov. Sedan kravs det att personen
som gor felanmélan vet var hen skall stka, annars blir denna del véldigt tidsodslande. Nar

fordonet identifierats (se figur 2) dubbelklickar personen pa valt fordon.
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Toimintopaikan rakenne-esitys: rakenneluettelo

A (L YT vemmattasct  Enttele kokonsan s [

Toimintopaikka PIEL-M VO:n alku 09.03.2020
Nimitys PROSESSIPAIKAT
-@ PIEL-N PROSESSIPAIRAT al e
‘e’ PIEL-N-KK KUIVATUSKONEET a9
‘g PIEL-M-SA SELLUTEHDAS a Y
‘o PIEL-M-TO TALTEENOTTO a9
@’ PIE1-M-YH YHTEISET TOIMINNOT & 9
*@? PIE1-M-028 ALHOLMENS KRAFT o 9%
+a? PIE1-N-030 LABORATORIOT s %
+gf? PIE1-M-060 WALKI a %
‘@’ PIE1-M-070 SAHA e 9
* a7 PIE1-M-080 YHTEISET RAKENNUKSET o %
@ PIE1-M-081 KUNNOSSAPITO P
o' PIE1-M-082 KESKUSVARASTO o 9
@’ PIE1-M-083 KULJETUSTOIMINTA & ©
@ PIE1-M-08383 KULJETUSAJONEUVOT & %
‘@' PIE1-M-0838301 TRUKIT ALLE 8 TONNIA [~ B2
-7 PIEI-M-0838302 TRUKIT YLI 8 TONNIA (=) IR
@ PIEI-KULV100L SVETRUCK 1560-32 /Hamnen (7186) - %
8  PIEI-KULV1O?79 LINDE H150 D/600 (7192) o 9%
LB riel-PPUR KALMAR DCG150-6 ol
N - PI-3-276685 SAMMUTIN, 7182, VALMET TD 1506 A-11011
‘@ PIE1-5-304340 SAMMUTIN, 7186, SVETRUCK 1560-32
ﬂ PIE1-S-85853 SAMMUTIN, 7195, KALMAR LMV DC 13,6€
+o? PIE1-M-0B38303 TUOTEKULJETUSLAITTEET ol - IR
o’ PIEI-M-0838305 KUORMA-AUTOT JA VAIHTOLAVAT [~ IR
+a? PIE1-M-0838306 PYOSRAKUORMAAJAT M| Y

Figur 2. Strukturer och platser. Inringat i rétt ar fordonet vi sokt efter och vill géra

felanmélan for.

Hérefter kan personen fylla i information om fordonet och behovet av service eller
reparation. Vid felanmélningen kan personen dven lagga till bilagor. Det kan till exempel
vara bilder av det som ar trasigt. Féljande ar ett exempel pa hur en informativ felanmélan
ser ut (se figur 3). | felanmélan framkommer all information verkstaden behdéver veta om for

att kunna ta in maskinen eller fordonet pa service.
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Luo KP-ilmoitus: Vikailmoitus
& [ W 88 &pkumppani =] T &1

Timoitus $00000000001/11 =] & |P208 Lampa sénder &
Tila LAV [i]/tuoT hd
Tilaus ]
Timoit... Lisatiedot
Viiteobjekti
Toimintopaikka FIE1-M-0838302 E[] | TRUKIT YLI 8 TONNIA 5
Laite PIEL1-P208 ETJ| KALMAR DCG150-6 2]
3
Asiasisalts

Lampa sétnder. Hela armaturen bér bytas ut (se bifogad bild)

Vastuut

Suunn.ryhma

Vast, tySpiste MSCAJK FIEL Ajoneuvokorjaamo servicecenter

Vastuuhenkild E

Iimoittaja K412688 Iimoituspvm 09.03.2020| |09:47:34

Kayttajatia
 |Turvallisuus tys

Rajapéivamasarat
Haluttu alku 09.03.2020| 09:47:34| Priorit Ei tuctantoriskia -
Haluttu loppu 28.04.2020] 09:47:34| [ |Katkos

Figur 3. Informativ felanmalan. En valbeskriven felanmalan dar fel och méjlig 16sning eller

antagande om fortsatta atgarder beskrivs.

Efter godkannande av felanmalan dyker anméalan upp pa listan for fordonsverkstaden under

transaktionen IW28 (Figur 4). Efterat kan maskinen eller fordonet tas in pa service.

Muuta iimoituksia: luettelo - iimoitukset

A5 ST FVlat Nnees Qi  Dmotus [0 Tuicsts imoitus

2 DmoRuspwm ImoRus " Tiaus SR Kuvaus Toimireopaian nmeys Tomintopaiida LY Nim.-Suor, VastTyep. Tekijh
09032020 100004433334 P20S Lamga sender TRUKIT YLI 8 TONNIA PIEI-M-0838302 11 MSCAN  K412688
01.03.2020 100004425293 Peniin pehmste i TRUKIT ALLE 8 TONNIA PIE1-M-0208301 11 MSCAX  K759444
20022020 100004424269 | SSkerhetsbaits sonder PAXETTIAUTOT PIEL-M-0298308 11 MSCAX K412688
28022020 100004424178 | PALONKUNNAN PAXETTIAUTO 1273 CEE-486 PIEL-M-0814013 11 MSCAN  K275686
28022020 100004423949 200009600392  Akkujen trkistus/testaukset  DIESELKAYTTOINEN TIIVISTEVESIPUMPPU  PIES-M-0131602 11 MSCAX K271370
21022020 100004417095 200009586905  F7144 Hjult stnder pd oltruck TRUKIT ALLE 8 TONNIA PIEL-M-0828301 11 MSCAX  K735593

Figur 4. Felanmélningslista for fordonsverkstaden under transaktionen I\W28.

2.5.2 4Maint

Applikationen 4Maint &r en forenklad version av SapGui systemet. Applikationens syfte ar
att forbattra informationsflodet genom att gora felanmalningar och anteckningar pa faltet.
Genom att information som fel, matningar eller avlasningar kan skrivas ned och bifogas pa
faltet med hjalp av mobiltelefon och applikation kan bortglomd information eller annat
bortfall elimineras. (UPM databas, 2020).
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Applikationen skall inte och kan inte ersatta SAP systemet man har pa dator, utan skall
endast fungera som en fickversion och anvandas vid utférande av det praktiska arbetet.
Applikationen har ocksa nya teknologier implementerade for att underlatta och minska fel
som beror pa anvandaren. Tidigare har flera olika typer av information behovts for att kunna
gora en felanmalan eller anteckning om ett fordon eller en maskin. Till exempel i en
transaktion: “Toimintopaikka”=>"Trukit”—>Laite”->. Det finns flera alternativ som kan ga
fel och kréaver alltsa att anvandaren som gor anmalan behover beharska ERP-verktyget SAP.
Anvandaren behover ocksa veta information om fordon eller maskin for att lyckas med
felanmalan. (UPM databas, 2020).

Felanmdlning forenklas flerfaldigt med hjalp av applikationen och anvéndning av nya
teknologier som streckkoder, RFID, NFC och QR. Med hjalp av applikationen behdver
informatdren endast skanna en kod som finns pa maskinen eller fordonet. Koden talar om
for applikationen all information som behovs for felanmélan. Informat6ren behtdver enbart
fyllai fel, brister eller information fran det utférda arbetet i textrutan. Dartill kan ocksa bilder
av felet eller behovet enkelt bifogas med nagra knapptryck. Med hjalp av detta verktyg
effektiveras arbetstiden samtidigt som de maénskliga felen minskar vid inmatning av
information. Informationen kommer inte heller i efterhand utan blir direkt relevant med tiden
da iakttagelserna gjorts. For inblick i hur applikationen ser ut och anvands (se figur 7-10).
(UPM databas, 2020).

2.6 Benchmarking

Vid diskussioner med handledare fran skolan utsedd for detta examensarbete kom tipset om
att gora verkstadsbesok. Syftet med besoken var att hamta idéer for framtida I6sningar for
verkstaden eller 16sningar som kunde tas i beaktan vid utférandet av examensarbetet. Vid
konversation med Kayttdauto Vasas Verkstadschef Joakim Frojdé om vilka system de
anvénder sig av, hur deras planering ser ut for verkstaden och hur méatning uppfors kunde
framtida idéer beaktas.

Kéyttoauto utfor markesservice for flera olika mérken. Det innebér att de olika méarkena har
olika krav och bestammelse pa att anvanda deras egna uppgjorda system eller sa kallade
portaler vid bokning och uppféljning. Detta har l6sts med ett gemensamt program for
markena for att forenkla uppfdljning genom att samla allt pa samma stalle med programmet
sgAS. Montorerna har tillgang till programmets kalender dar de foljer med vilka arbeten som

blivit planerade fér dem att utféra. Matning och uppféljning vid Kéyttéauto bland annat
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kundndjdhet som mats pa kommersiella verkstader, skots av importorerna for respektive
marke. Efter en service utforts skickas automatiskt mejl ut till kunden och verkstaden kan ta
del av detta i deras portaler dit importorerna for in resultat. Den information och métning av
montorer och verksamheten méts i ett program som heter Infomanager. | Infomanager far de

reda pa:
o Effektivitet per mekaniker.
e Vantetid per mekaniker (tiden som mekanikern ar utan och véntar pa jobb).
e Forséljning.
o Siffror/métningar av avdelningar och arbetsledare.
De har ocksa ett skilt program for Volvo som verkstaden foljs upp med.

En unik 16sning de har &r deras serviceavtal for kunder och deras fordon. | deras serviceavtal
ingar teknisk support och “felanmélning” till kunden om felkoder och servicebehov i realtid.
Detta gor att de kan I6sa problemet snabbare och effektivera arbetsplaneringen. Detta i och
med att de har en felkod eller annan data som de ser direkt fran fordonet, pa sa vis kan de
forbereda sig med delar och tidsplanering av service eller reparation. (Personlig
kommunikation med Fréjdo 30.3.2020).
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs hur under examensarbetets gang olika metoder av insamling och
behandling av information anvénts. Behandling av den insamlade informationen har varit

moten med en ledningsgrupp vid foretaget.

3.1 Observation och erfarenheter

Genom observation under praktikperiod och reflektering av tidigare erfarenheter av
verkstaden, har information kring problematik kunnat hamtas. Utifran denna information har
problem konstaterats och blivit framford till den ledningsgrupp som gjordes upp for

diskussion och I6sning av problemen pa verkstaden i borjan av examensarbetet.

3.2 Intervju

Under tiden som arbetsplanerare pa verkstaden samlades information av montérer och andra
verksamma personer pa verkstaden. Detta gjordes genom intervjuer och dppen fragestéllning
kring deras synpunkter pa var problemen ligger. Till intervjuer hér ocksa benchmarkingen

som ar beskriven i teoridelen, som ocksa haft inverkan pa examensarbetet.

3.3 Moten

Moten har varit en viktig del av examensarbetet. Genom diskussioner har problem kunnat
behandlas och losningar och modeller har arbetats fram. Under projektets borjan och gang
samlades vi i en grupp av fyra och bestod av: arbetsplaneraren pa verkstaden, férman pa
verkstaden, forman for mekaniska underhallet och jag. Vid motena har forst problem listats
och arbetsstrategi for problemen har sedan gjorts upp utgaende fran strategin har man kunnat

gora upp l6sningsmodeller som skall bast matcha det behov som verkstaden har.

Under forsta motet medverkade chef for fabriksservice och underhallschefen som ocksa
agerat handledare fran foretagets sida samt tidigare namnda fran den fortsatta motesgruppen.
Vid motet listades malen med Bl-rapporterna och orsaken varfor examensarbetet var av
intresse att utféra. Under motet uppfordes en lista och de sedan tidigare kdnda problem vid

verkstaden, med hjalp av detta avgransades examensarbetet (se bilaga 8).
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4 Resultat

Har presenteras de olika l6sningar eller sa kallade modeller som arbetats fram tillsammans
med arbetsgruppen. Dessa l6sningar och modeller skall fungera som stodfunktioner vid
arbetsplanering och genomférande av arbeten. Till sist finns ett sammandrag av
examensarbetet. Utgangslaget for examensarbetet angaende matningarna beskrivs i kapitlet
KPI-uppfoljning och olika faktorer som paverkat rapporterna.

Forbattringar pa fordonens informationskort genom att lista artiklar, oljeméangder och annan
relevant information om fordonen gjordes for att Oka reservering av delar vid

arbetsplaneringen (bilaga 4).

4.1 KPIl-uppféljning

Grunden till examensarbetet var att 6ka planeringsgraderna for foretagets verkstad. Dessa
uppfors och sammanstalls i Bl-rapporter. KPI-indikator ar endast matarnas samlingsnamn
och kriterierna for métarna MPP Material Planning Performance, CPP Cost Planning
Performance och SP Scheduling Performance ar tidigare beskrivna i teoridelen. Att tillagga

ar att den MPP som examensarbetet fokuserar pa dr "New MPP3” i samtliga bilagor.

Enligt Bl-rapport for verkstaden MSCAJK (bilaga 5, 6, 7) kan man se utgangslaget for
verkstaden da examensarbetet planerades. Enligt (bilaga 1, 2, 3) kan man se de resultat for
MPP, CPP och SP som astadkommits med hjalp av uppdaterade informationskort som skulle
Oka reserveringen av delar vid arbetsplaneringen, studera historik och effektivare planering
av uppskattade arbetstimmar. December manad (bilaga 1, 2, 3) ar fran namnda praktikperiod
som arbetsplanerare. Den positiva inverkan pa planeringsgraden CPP kommer ocksa fran att
materialen reserveras fore arbetet utfors. Pa sa vis kommer inte tillaggskostnader som
forsamrar planeringsgraden. Hit hor ocksa planerade arbets- och utforda arbetstimmar, ifall

utforda arbetstimmar okar forsamras bade CPP och SP.

4.2 Veckoplanering

For veckoplaneringen gjordes tva modeller upp for att I6sa schemalaggning av arbeten. En
servicekalender dar formannen och arbetsplaneraren gor upp veckoplaneringen gemensamt.
Den andra l6sningen &r en anslagstavla i montdrernas sociala utrymme som skall fungera
som veckoschema for montorerna. Arbetsordrar som montorerna ska stampla pa satts upp

pa anslagstavlan.
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4.2.1 Servicekalender

Eftersom det &r flera bestallningar som kommer in per telefon och flera som deltar i
arbetsplaneringen ansdgs att man maste samla informationen och go6ra preliminar
veckoplanering med hjalp av veckokalender. Den slutgiltiga planeringen uppfors i SAP med
tanke pa planering av arbeten minst 3 dagar fore planerat genomférande for att klara kraven

for planeringsgraderna.

4.2.2 Veckoschema-Infotavla

En av losningarna som skall underlatta stdmpling och utférande av arbeten i ratt tid &r en
tavla for montorerna i deras sociala utrymme. Med hjélp av tavlan skall veckoplanering och
andringar veckoplanerings goras overskadlig for montdrerna. Med hjalp av tavlan satts
arbetsordrar upp for veckan som montorerna sedan kan plocka at sig nar de skall stampla in
pa respektive arbete.

MAN/MA | TIS/TI ONS/KE | TORS/TO | FRE/PE

UPMBIOFORE *
BEYOND FOSSILS o

Figur 5. Veckoschema. Modell fore Bestéllning.



Figur 6. Veckoschema.

Fardig tavla monterad i montdrernas sociala utrymme. Hit satts arbetsorder for respektive

montdr och for vilken dag arbetet planerats att utforas.

4.3 Implementering av QR-kod

Med hjéalp av applikationen 4Maint kunde fordonens information enkelt Gverforas till
applikationen med hjalp av QR-kod. Denna l6sning tillsammans med inspektionskort (Figur
11) som fordonen blivit utrustade med skall 6ka méangden felanmalningar och kvalitén. Pa
detta vis far man vetskap om behov av reparation och service i god tid. Denna lésning skall

frdmja det forsta skedet av arbetsplaneringen, informationsflodet.
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20:53 Nl %l 57% @
Q) 4Maint {Q
oy 6d 0

Create Notifications
notification

SN 63 0
Create order Orders

* 0 23 0

Route execution MyWork

11 @) <

Figur 7. Startsida i 4Maint applikationen.

Felanmilan gors via ”Create notification”. Genom att trycka pa ikonen, fors man vidare till

felanmalningssidan.
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T TS T

4 Create notification

*Notification type:

v
*Technical object:
&2, Browse hierarchy | | ®& Scan

*Description:
Long text:
*Priority:

Safety releated work
Work Center Planner Group

(=} o’
Create Work Order I [EJ Save
11 @) <

Figur 8. Felanmalan i 4Maint.

Som ”Notification type” viljs 11-vikailmoitus. ”Technical object” dr fordonet eller maskin
vi vill anmala fel eller behov fér. Man kan manuellt séka fordonet om man vet dess SAP-

adress. Men eftersom vi har en QR-kod viljs ”Scan”.
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Placera steckkoden inom sokarens rektangel for att lasa
den.

I (@) <

Figur 9. Skanning av QR-kod.

Vi har nu tryckt pa Scan”. Fran inspektionskorten som blivit gjorda (se figur 11) valjer vi
fordon eller vagns QR-kod beroende pa vilkendera har behov eller fel. Lasaren laser

automatiskt av koden.



NEl 1S 57% =

< Create notification

*Notification type:

11 - Vikailmoitus ~

*Technical object:

PIET-PO07 - TERBERG RT 403 4X4 199-TBI

&, Browse hierarchy

*Description:

Long text:
*Priority:
N
Safety releated work
Work Center Planner Group
MSCAJK =y ?

Create Work Order

Figur 10. Automatisk ifylld data.
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Med hjélp av QR-koden har nu ”Technical object” valts. Anvandaren fyller i rubrik for felet

”Description”. Mera ingdende beskrivning av behovet eller felet under ”Long text” och kan

vid behov bifoga bild. Efter sparning ’Save” syns anmalan pa verkstadens felanmélningslista

I SAP under transaktion IW28 (se Figur 4).



UPMBIOFORE 34

BEYOMD FO5515

Tarkistettova ennen ajoa

Hefi kun huomaat konessa vian.virhekoodin tai vahingon sattuesza, ulee
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Tarkista seuraavat asiat ennen kéynnistémisté:

1.
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Tarkista hydrauliikkajarjestelman nestetaso tankissa
sijaitsevan tasolasin kautta.

. Tarkista kone ja vaunun kunto silmamaaraisesti

. Tarkista mahdolliset vuodot hydrauliikkajarjestelmassa.
. Tarkista mahdolliset vuodot koneen alla.

. Tarkista vanteet ja renkaiden kunto.

. Tarkista ettd vyon mekanismi toimii moitteettomasti.
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Tarkista tuntimittari ja ota tarvittaessa yhteytta
korjaamoon.

. Tarkista valojen, summeri ja torvin toiminta.

. Tarkista mahdolliset vikakoodit tai aktiiviset merkkivalot.

. Tarkista hydrauliikan kaikki toiminnot.

. Tarkista ohjausjarjestelman toiminta.

. Tarkista vaunun kaikki toiminnot.

. Tarkista kayttdjarrun toiminta ajamalla hitaasti eteenpain ja

jarruttaa.
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Figur 11. Inspektionskort.
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Fordonen &r utrustade med korten och via 4maint skannas koden och felanmélning utfors.

Anvandning av 4Maint beskrivet i tidigare figurer.

4.4 Kiritisk granskning

Foljande underkapitel behandlar slutarbetets resultatdel. Arbetets styrkor och utmaningar

analyseras. Utgangslaget for slutarbetet var Bl-rapporterna dar KPI-indikatorernas

matvarden pavisar planeringsgraderna for foretagets olika avdelningar. Genom de

presenterade lésningar skall planeringsgraderna for foretagets verkstad framjas.
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Okning av planeringsgraderna kunde astadkommas med forbattring av maskinernas
informationskort och granskning av servicehistorik i SAP for battre uppfattning av ett
arbetes tidsuppskattning under tidigare ndmnda praktikperiod. De andra ldsningarna
presenterade i resultatdelen skall genom inskolning genomforas och tas i bruk sé fort radande

lage tillater (Coronavirus).

Framtida forbattringar for verkstaden vore genom att infora de intervall-granskningar som
gar att genomféra via SAP som dyker upp som fardiga arbetsordrar pa verkstadens
arbetslista. Ocksa borde undersokas vilka delar som har hard atgang och tillhor kritiska
fordon, pa sa vis kan statiden minskas vid haverier. Ifall implementeringen av QR-kod som
genomfordes med hjalp av 4Maint visar 6kning av felanmélningar, kunde dessa koder uttkas

for alla fordon och andra maskiner pa fabriken.

En styrka skulle ha varit att flera verkstaders representanter skulle tagit sig tid att svara pa
samma fragor for att kunna ta del av fleras erfarenheter och l6sningar pa samma

aterkommande problem for att skapa en béttre referensram.
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5 Diskussion

Examensarbetet har varit en intressant resa och en bra introduktion for arbetslivet som
ingenjor och arbete med arbetsplanering. | sin helhet har arbetet 16pt pa i bra takt, men en
del 6verraskningar har omstrukturerat tillvagagangssatten. Nedan foljer reflektioner kring

l6sningarna och mina synpunkter pa examensarbetet.

Till en borjan nér examensarbetet gjordes upp och jag fordjupade mig med problemen som
arbetsplanerare gjorde jag tillsammans med min handledare upp en strategi. En av
I6sningarna skulle ha varit att genom utvalda chaufférer ge mera personligt ansvar for
fordonen for att felanmélan och kvalitén skulle 6ka. En annan 16sning var att 6ka vetskapen
om kommande reparationer genom att gora upp intervallinspektioner i form av serviceplan
i SAP for alla kritiska fordon och pa sa satt fa fordonen besiktade av montérerna. Detta skulle
ha hjalpt arbetsplaneringen genom att man béttre kunnat bestélla delar med lang leveranstid
fore haveri och effektivare reparationer och mer ekonomiskt an snabbfrakt delar. Dock gick
dessa inte att genomfora, men jag fann andra typer av losningar pa samma problem. En
I6sning var att forse fordonen med inspektionskorten kombinerade med en applikation
kopplad till SAP som redan fanns men inte tillampats. Pa sa vis kunde jag sénka troskeln for
att gora en felanmélan eftersom ménskliga felen med kunskaper i SAP faller bort. I och med
att det blir lika latt som att skicka ett meddelande att gora felanmalan sa hoppas jag att
kommande fel typen av anmalningar skall 6ka. Dock finns har méjlighet att i framtiden ta
med intervallinspektionerna for att dka forebyggande underhall aspekten. Ldsningarna
gjordes for att 6ka kommunikationen och ifall de anvénds korrekt i framtiden kommer de ha

en markant 6kning pa kvalitén och mangden av felanmalningar.

Under intervjuerna med montdrerna framkom att de kande att de flesta jobben kom
Overraskande och tyckte sjalva att det skulle upplevas battre nar man vet vad som skall ske
under arbetsdagen. Genom att vetskapen (felanmélningar) om arbeten skulle dka skulle man
béttre veta hur veckan kommer se ut. For att fa ordning pa detta samt att arbeten blir
stamplade pa i ratt ordning for att oka planeringsgraden SP, gjordes tavlan upp (Figur 6). Pa
sa vis far montorerna en overblick 6ver arbetsveckan och forman och arbetsplanerare kan

enkelt delge infon om arbetet och schemaldgga det med tavlan fér dem.

Ifall man jamfor med utgangslaget for examensarbetet och de férbattringar som tagits med i
arbetsplaneringen kan man se klara 6kningar i planeringsgraderna. Med tanke pa det har
examensarbetet natt upp till malen som sattes upp av foretaget. Det trakiga ar att de andra

I6sningarna som arbetats fram under arbetet inte annu visat resultat pa grund av att foretaget
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hade en langvarig strejk under slutet av januari och under februari manad 2020. De andra
I6sningar som skall framja arbetsplanering genomfordes efter arsskiftet och praktikperioden
hade da tagit slut. Pa grund av strejken kan inte ndgon data hamtad fran arets forsta manaders
Bl-rapporter tas i beaktan. Examensarbetet har &nda uppfyllt sitt syfte i och med att modeller
for hur problemen med arbetsplaneringen anda framforts och genomforts. Resultatet av dem

far framtiden utse.

Mina personliga mal med examensarbetet har varit att utveckla mitt kunnande inom
arbetsplanering och ERP-systemets processer. En styrka har varit att fa ta del av en stor
organisations arbetsprocesser och fatt mojlighet att forbattra dessa med hjalp av detta
examensarbete. Nagot som jag tyckte var en bra sak fran foretagets sida ar att nar jag delgavs
uppgiften sas det att de inte kommer ge nagra idéer eller nagot “gratis”. Hur problemen
kartlades och vilka lésningar var upp till mig sjélv. Arbetsgruppen agerade endast som mitt
bollplank dér jag presenterade idéer. Att jobba infér gruppen hjalpte mig géra upp tidsplaner
for genomforandet av losningarna. En ovarderlig erfarenhet har varit att fa prova pa denna

typ av samarbete.

4Maint skolning for chaufforer och skolning for montorer och arbetsplanerare pa verkstaden
angaende veckoschemat (ibruktagning av tavlan) var inplanerad till mars 2020. Skolningen
flyttades fram till mars pa grund av strejken men har heller inte kunnat genomféras pa grund
av CONVID-19 pandemin. Pa grund av viruset har restriktioner pa fabriken om att traffas
mellan avdelningar och ordnandet av skolningar gjort att skolningen flyttats fram pa

obestamd tid.

Jag vill rikta ett stort tack till Kaytt6auto Vasas Verkstadschef Joakim Frgjdo som tog sig
tid att beratta om deras verksamhetsprocesser och gav utrymme for fragor. Vill ocksa tacka
alla involverade i examensarbetet och arbetsgruppen pa UPM, ett speciellt tack till min
handledare fran skolans sida som man kunnat diskutera med kring problematiken pa

verkstader.
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Bilagor

Bilaga 1. New MPP3 Praktikmanad.

KPIl-indikaattori %
1.20 Material Planning Performance-2 (MPP3) The Biofore Company UPM

Cost Element: 6220500 ja 6221000
Movment Type: 261 ja 261

MPP-2% mittaa varastovarauksien onnistumista. Onnistunut varaus on tehty jos artikkeli on varattu 3 vrk ennen tarvepaivamaaraa.
MPP lasketaan varauksen vapauiuksesta varauksen kirjaukseen. Seurannassa huomicidaan vain varastossa olevaa materiaalia.
Mew MPP lasketaan varauksen vapautuksesta tarvepaivamaaraan. (7.1.2020)

Raportointikuukausi
122019
Goods e CriN:e‘:ia ATk L=y 6 New
Work Center . met (min. _ resernvation | reservation | MPP3 %
issues 3 days) met (min. days days MPP3 %
3 days)
ASAA 10 a 2 0,00 0.20(@ 000> 2000
ASAS B o o 0,00 o,00|@ 0,00 @ 0,00
ATOA 2 0 0 0,00 0,00 @ 0,00 @ 0,00
ATOS 2 0 0 0,00 0.50 @ 0,00 @ 0.00
CRAK
MKK 24 0 0 0,00 0,00 @ 0,00 @ 0.00
MSA 28 & 5 2,50 8500 21430 17,26
MSCAJK 17 1 7 1,00 1.35)@p 523|@ 41,18
MSCKA 20 1 7 0,30 1.60(@ 5,000 35,00
MSCLP 9 2 2 0,29 111 =220 2222
MTO 15 3 3 0,87 1,000 20,0000 20,00
MUPU 18 3 2 0,75 0,940 18,750 12,50
Owerall result 149 16 7 1,97 230D 10,74 18,12
Teon Value
[ @ -] when value & = [ @
[ ( '] vhen < 40 and »= [ [
[

5| @UPM Internal



Bilaga 2. SP Praktikmanad.

KPIl-indikaattori
1.30 Scheduling Performance (SP %)

Order Type: PM10, PM11, PM12 ja PM14

The Biclore Company  [TJPM

SP-% seuraa tyopisteen vilkketasolla tehtya fofeutus- ja aikataulusuunnitelmaa. Korkeampi SP % kuvaa farkempaa ja onnistuneempaa
tyosuunnitielua eli kuinka hyvin tyopiste on onnistunut arvicimaan yksittaisen tydn keston vemrattuna toteutuneeseen kestoon seka onko tyd
tehty ennakkoon maarathyyn ajankehtaan (vitkolla). Huomicitavaa on ettd vilkkosuunnittelu on tehtava suoritusviikkoa edeltdvana vilkkona
sekd etia PM11 ja PM14 runsas kaytid huonontaa SP % koska edella mainittuja tyotyyppeja ei aikatauluteta ennakkoon. (7.1:2020)

Raportointikuukauden keskiarvo (viikot 49 - 52) 1219

Scheduled | Scheduled Scheduling | Completed | Scheduling | Scheduling
Plant |Work Center | Operations Hrs Actual Hrs Level Operations | Compliance | Performance
PIE1 ASAA 109,0 692,0 5M.,2 121,2 55,0 50,5 84,4
ASAS 370 558,0 534 1027 12,0 j24 79,1
ATOA 124,0 673,4 488.9 137,7 33,0 26,6 2.3
ATOS 64,0 536,1 456.,8 1174 13,0 20,3 53,7
CRAK 12,0 2520 3091 8.5 2.0 16,7 49,0
MKK 13,0 248,0 3022 63,2 9.0 69,2 37,1
MSA 63,0 4820 619,0 7o 12,0 19,0 52.7
MSCAJK 14,0 59,0 21,7 20,9 6,0 429 10,9
MSCKA 3,0 538,0 458, 7 17,3 17,0 54,8 34
MSCLP 18,0 340,2 567,0 60,0 10,0 55,6 31,0
MTO 60,0 660,0 558,0 118,3 21,0 35,0 38,9
MUPL 74,0 129.4 5.8 41,0 1,1
Result 619,0 51681 5 561,5 92,9 190,0 30,7 37,6
312 uPMm Internal
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Bilaga 3. CPP praktikmanad.

KPIl-indikaattori
1.11 Cost Planning Performance (PP %) The Bicfore Company JPM
Seurannassa mukana ainoastaan tyotyyppi PM10. (7.1.2020)

1212019
B0.0%

70.0%

50,0%

s0.0% - 2015 ka
v uoden alusta
e 3 ed. kk

40.0% 7 s Raportoint! kk
- = — KPI 30%=0%

30,0% — = = KPI47.5%=50%

~ = — KPIG5%=100%

0,0%

AZALS  AZAS  ATODA ATOZ CRAK MIKE M348 MICAIK MSCKA MSCLP WMTO  MUFPU

4| @ UPM Internal

Bilaga 4. Informationskort



WISAFOREST

Fordon Nr:BS-25

INFORMATIONSKORT
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Marke: Svetruck___ Modell: 1560-32 Nr: 9052904 Nr BS-25
VATSKEMANGD KVALITET ARTIKEL Nr.
MOTOR 19 Neste Turbo+ NEX 15W-
40
VAXELLADA 24 Neste Turbo LXE 18693148
10W-40
DIFFERENTIAL 20 Hypoidi MP 80W-140 18600056
HJULNAV Fram/Bak |1,5L x 2 Hypoidi MP 80W-140 18600056
HYDRAULSYSTEM 200 Neste MJ 18600057
BRANSLESYSTEM 300
KYLSYSTEM 70 JAAHDYTINNESTE 50% 18604155
BROMSSYSTEM

*alt Neste MJ

ARTIKEL ARTIKEL Nr: ANTAL |HYLLPLATS
FLAKTREMMAR 1

GENERATORREMMAR 1
KOMPRESSORREMMAR -

LUFTFILTER YTTRE 18524761 1 J-5
LUFTFILTER INRE 18604244 1 J-4
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VENT.FILTER HYTT 18627966 1 J-39

VENT.FILT.HYD.TANK 18604494 1 K-29

HYDRAULFILTER 18605351 2 K-28

MANOVERTRYCKSFILTER -

BROMSFILTER -

KOMPRESSOR FILTER -

KYLVATSKEFILTER -

BRANSLEFILTER FLEET FF63009 / 1/1 EJ ARTIKLAR
FS

MOTOROLJEFILTER 11726807 1 1-30

VAXELLADSFILTER 18626711 1 L-21

MOMENTOMV . FILTER -

TRYCK MPa

DACKSTRYCK Fram/Bak 9,0/9,0

KOMPRESSIONSTRYCK




Bilaga 5. New MPP3 Utgangslaget till examensarbetet.

KPIl-indikaattori
1.20 Material Planning Performance-2 (MPP3) The Biofore Company  [UPM
Cost Element: 6220500 ja 6221000
Movment Type: 261 ja 261
MPP-% mittaa varastovarauksien onnistumista. Onnistunut varaus on tehty jos arikkeli on varattu 3 vrk ennen tarvepaivamaaraa.
IMPP lasketaan varauksen vapautuksesta varauksen kirjaukseen. Seurannassa huomioidaan vain varastossa olevaa materiaalia.
Mew MPP lasketaan varauksen vapautuksesta tarvepaivamaaraan. (5.11.2019)
10.2019
I New
Criteria e Awvg. Mew Avg.
Work Center Goods | et min. | C7®M2 | eservation |reservation | MPP3 % | NEW
issues 3 days) met {(min. o o MPP 3 %
y 3 days) y y
ASAA 4 o i} 0,00 0,00 @ o.00|@ 0,00
ASAS 10 o o 0,00 0,00 (@ 0,00 | @ 0,00
ATOA ] o o 0,00 o.00 |@ 0.00 (@ 0.00
ATOS 5 1 q 0,60 oeofC 2000/ 2000
CRAK 2 o o 0,00 0,00 |@ o.00| @ 0,00
MKK &3 3 3 0,94 0,95 @ 476 @ 476
MSA 23 4 8 1,13 5,130 17,390 34,78
MSCAJK 25 1 1 0,16 0,26 | @ 4,00 @ 4,00
MSCKA 11 1 1 0,45 0,55 @ EREN ] 9,09
MSCLP 8 1 1 0,38 038 |0 12,50\ 12,50
MTO 13 0 1 0,08 0.31 @ 0.00 | 7.69
MUPU 5 0 0 0,00 o.z0|@ o.00 @ 0,00
Owverall result 175 11 16 0,58 1,17 | 6.29 @ 9,14
Teon Yalue
[ [ ] -] when value &5 w= [=] a0
[ O ] wecsome = [=] [
[ @ -] when < 10
5| @UPM Intemal
= o . -
Bilaga 6. SP Utgangslaget till examensarbetet.
KPIl-indikaattori
1.30 Scheduling Performance (SP %) The Biofore Company  JPM
Order Type: PM10, PM11, PM12 ja PM14
SP-% seuraa tybpisteen vilkkotasolla tehtya toteutus- ja aikat itelmaa. Kork pi SP % kuvaa farkempaa ja onnistuneempaa

tyosuunnittelua eli kuinka hyvin tydpiste on ennistunut arvicimaan yksiftaizen tyon keston vermrattuna tofeutuneeseen kestoon seka onko tyd
tehty ennakkoon maarattyyn ajankohtaan (vikolla). Huomicitavaa on etta vilkkosuunnittelu on tehtava suoritusviikkoa edeltavana vilkkona
sekd etta PM11 ja PM14 runsas kaytid huonontaa SP % koska edelld mainittuja tyotyyppeja ei aikatauluteta ennakkoaon. (5.11.2018)

Raportointikuukauden keskiarvo (viikot 40 - 43) 10119

Scheduled | Scheduled Scheduling | Completed | Scheduling | Scheduling
Plant | Work Center | Operations Hrs Actual Hrs Level Operations | Compliance | Performance
PIE1 | ASAA 54,0 5925 6650 89,1 38,0 704 60,2
ASAS 88,0 8350 iy 1163 17,0 19,3 771
ATOA 1010 5528 5364 103,1 25,0 248 26
ATOS 94,0 7020 5832 1204 710 87 67,8
CRAK 10 1500 3360 445 40 364 384
MKK 12,0 880 3772 33 10,0 833 226
MSA 80,0 7320 8912 82,1 240 30,0 55,2
MSCAJK 110 1400 4524 303 40 364 67
MSCKA 230 676,1 8348 81,0 10,0 135 464
MSCLP 20,0 3800 6698 56,7 12,0 50,0 20,5
MTO 39,0 65840 5744 119,1 350 89,7 57,0
MUPU 39,0 1020 2155 473 1,0 26 61
Result 572,0 56344 68637 82,1 2070 36,2 384

3| @ UPM Internal
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Bilaga 7. CPP Utgangslaget till examensarbetet.

KPIl-indikaattori

1.11 Cost Planning Performance (PP %)

The Biclore Company TTPM

Seurannassa mukana aincastaan tyohyyppi PM10. (5.11.2019)

10/2019

B0,0%

70.0%

50.0%

e 2018 ka

50.0%

40,0%

30,0%

20,0%

10.0%

0.0%
ASAA

ASA5

ATOA

T

e uoden zlusta
= ed kk

s Rapoartointl kk
= = = KP| 30%=0%

= = =KP|47 5%=50%

— — — KP| 65%=100%

T T
ATOS  CRAK MEEK mMEa MSCAK MSCKA MSCLP MTO  MUPU

4@ UPM

Internal
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Bilaga 8. Mottagande av examensuppgift.

Strukturering och avgriansning av examensarbetet

Utgdngsldge och foretagets mdl.

Utgangslaget for examensarbetet ar Bl-rapporterna.
Mal for KPI-indikatorerna

e (PP okas till 47,5%.
e MPP3 okas.
e SP okas till 30%.

Kédnda problem

¢ Bristande felanmalningsprocess.
e Kommunikationsproblem.
e Lang statid vid reparationer.

Forslag till mojliga tillvigagangs (for att skapa uppfattning vad de soker
med examensarbetet)

e Veckovis uppdatering av timmar fore service for att veta och oka.
vetskap om fordonen. (Oka informationsflode).

e Intervallkontroller fore service.

o Kontaktuppgifter vid felanmalningar.

(Ovanstdende ar utdrag av listade mal av foretaget och mojliga satt att ta
sig an uppgiften. Dessa saker diskuterades under férsta métet med
foretagets representanter).



