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1,6 miljardia matkailijaa ja 2000 miljardia matkailuun kulutettua dollaria vuonna 2020. Mat-
kailu nauttii maailmanlaajuisesti exponentiaalista kasvua samaan aikaan, kun urbanisoitu-
van maailman ihmiset ovat yha kiinnostuneempia luonnon tarjoamista mahdollisuuksista.
Luontoa sekéa sen antimia hyddyntéavat palvelut ovat massiivinen seka kehittyva markkina,
josta suomalainen luonto ja kalastuspalvelut saavat osansa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuotteistaa Vieruméaelle laadukkaita ja elamyksellisia
kalastusohjelmapalveluita Nature Escape Oy:n palvelutarjontaan kestavalla seka asiakas-
lahtoisella tavalla. Nature Escape on Suomen Urheiluopiston alueella vaikuttava huvi- ja
virkistystoimintaa jarjestava yritys, joka toimii yhteistydssa Vierumaen kanssa. Yrityksen
kasvutavoitteita edistda osaltaan uusien tuotteiden, kuten kalastuspalveluiden lanseeraa-
minen markkinoille. Yhteistyd Nature Escapen kanssa kalastuspalvelutuotteen kehitta-
miseksi aloitettiin tammikuun alussa 2020. (Kappaleesta poistettu luottamuksellista sisal-
toa).

Tyo6n teoriaosuudessa kasitellaén elamyksen syntymekanismeja, elamystaloutta, elamys-
matkailua, kalastuspalveluiden toimintaymparistéja ja elamys- seka kalastuspalveluiden
asiakasrakenteita. Teoriaosuus sisaltaa laajan elamys- ja kalastuspalveluiden kokonaisku-
van kartoittamistyon pohjautuen kansalliseen ja kansainvaliseen tietoon. Teoriaosuus on
osa markkinatutkimusta, jolla oli tuotteistamisprosessin onnistumisen kannalta suuri merki-
tys. Tyon teoriaosuudella on myds osaltaan opinndytetyon tekijan 15 vuoden aluekalastus-
kokemusta tukeva vaikutus. Tyon edetessa kalastuspalveluiden toteuttaminen rajattiin tal-
vikalastuspalveluiden tuotteistamiseen, rajaamisella oli lopullisen tuotteen laatua edistava
vaikutus.

Tuotteistamistyon konkreettisena tuloksena syntyi kolme tuotekorttia, opastoimintaan,
myyntiin sekéd asiakkaalle. Liséksi tuotekorteista tehtiin englanninkielinen versio. Tuotekort-
teja tullaan hyddyntaméaan tuotteen markkinoinnissa ja ne ovat tarkein palvelusta luotu do-
kumentti. Tuote on valmis, mutta sita tullaan viela testaamaan ennen ensimmaisia asiak-
kaita talvikaudella 2020-2021. Vuonna 2020 tuotteelle suoritettiin kolme pilotointia, joista
kaksi liittyivat viela melko varhaiseen kehitysvaiheeseen.

Covid-19 kansainvalinen koronaviruspandemia haastoi tyon toteutusta esimerkiksi sulke-
malla koulut ja kirjastot, mutta hyvissa ajoin aloitetun tydn osalta silla oli ainoastaan tule-
vaisuuden kuvaa mullistava vaikutus. Tavoitteena on lanseerata tuote markkinoille viimeis-
taan vuoden 2021 alusta, mikéli markkinatilanne on silloin kevatta 2020 suotuisampi.
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1 Johdanto

Vierumaen ehdoton vahvuus on sen ainutlaatuinen luonto. Jo 1920-luvulla Vieruméaen
puhdas ja erityisen kaunis luonto sai urheiluopiston toimipaikan etsijat vakuuttumaan alu-
een soveltuvuudesta urheiluopistokayttoon. Luonto on yha yksi Vierumaen toimintastrate-
gian kulmakivista. (Kaikkonen, 2007). "Meilla on kaunis ja puhdas luonto seka turvallinen
ymparistd. Meidan on viela monipuolistettava ja kehitettdva matkailu- ja ulkoilutoiminto-

jamme seka ennen kaikkea tuotteistettava ne nykyista paremmin”. (Hietanen 2013).

Kalastusharrastuneisuus on Suomessa hyvin yleista ja kalastaminen on tavanomainen
tapa irtautua hetkeksi arjen kiireistd. Harrastajien joukko on runsas ja kun harrastajajouk-
koon lisatédéan kalastusta satunnaisesti harjoittavat inmiset, maaré mitataan pelkastaan
Suomessa miljoonissa. (Metsahallitus 2020). "Jokaisessa veden daressé toimivassa ma-
joitusyrityksessa tulisi miettia yksinkertaisten kalastuksen peruspalveluiden tarjoamista
asiakkaille”. (Myllyla 2016, 60).

Kalastuspalvelut ovat erds luonto- ja elamysteollisuuden ydinpalveluista. Vierumaella on
laaja majoituskapasiteetti ja runsaat asiakasvirrat. Kalastusohjelmapalveluiden kehittami-
selle Vierumaella on olemassa strategiset perusteet seka selva tarvepohja. Alueelliset pal-
velut ja puitteet ovat monipuoliset ja huippuluokkaa Vierumaen arvojen seka tavoitteiden
mukaisen kaupallisen kalastuspalvelutoiminnan toteuttamiseksi. Liséksi Vierumaki sijait-
see vain tunnin ajomatkan paassa paakaupunkiseudulta, hyvien kulkuyhteyksien saavu-

tettavissa.

Taman opinnéaytetyon tekija on kasvanut ja varttunut Vierumaen lahialueilla. Tekijan luon-
nossa liikkkumisen seké kalastamisen maara vuosien saatossa on pelkastaan alueellisesti
jo tuhansia tunteja. Kalastusohjelmapalveluiden luomiselle on olemassa kattava osaamis-
pohja, silla tekija on tytskennellyt Lapin Luontoelamyksella kalastus- ja ohjelmapalvelui-
den parissa seka paatynyt, “kuin vahingossa” opastamaan 10 eri kansallisuuden omaavia
ihmisia seitsemalla jarvella Vierumaella ja sen lahialueilla. Talle alueellisen asiantunte-

muksen pohjalle on hyva toteuttaa uusia kalastusohjelmapalveluita alueelle.

Taman opinnéaytetyon tavoitteena oli tuotteistaa Vierumaelle laadukkaita ja elamyksellisia
kalastusohjelmapalveluita Nature Escape Oy:n palvelutarjontaan kestavalla seké asiakas-

lahtoisella tavalla.



2 Elamyspalveluiden toimintaymparisto

Elamykselld tarkoitetaan ihmisen eri aistien vastaanottamana koettavia voimakkaita tun-
teita. Elamys kasitteena on varsin vaikeasti maériteltavissa, silla se perustuu yksilokohtai-
seen kokemusmaailmaan. Elamyksien voimakkuus vaihtelee suuresti, ja jokaisen ihmisen
kokemus elamyksesta on erilainen, vaikka elamys aiheutuisi samoista asioista. (Vahatalo
& Ruotsalainen 1996, 54).

Elamyksen rakentumista voidaan kasitell& hyvin syntymekanismien kautta, elamyksen ra-
kentumisen kulmakivet ovat maariteltavissé seka tuotettavissa. Tuotettavuus mahdollistaa
elamyksellisten mahdollisuuksien luomisen toisille inmisille esimerkiksi laadukkaan palve-
lusuunnittelun pohjalta. Elamyksien syntymisen mahdollistamista hyédynnetaankin nyky-
maailmassa runsain maarin esimerkiksi ohjelmapalveluiden tarjonnassa, jossa elamys
syntyy hetkessa ohjelman kokemisen kautta oppaan johdolla. Ihminen luo aina itselleen
elamyksen, jonka syntyyn toinen tai toiset ihnmiset, esimerkiksi ohjelmapalveluopas, voivat
myoOtavaikuttaa. Elamys syntyy ihmisen mielessa, joten elamyksen on oltava jotain mielta
likuttavaa ja usein my6s ainutkertaista. Elamys on aina miellyttava, mieleenpainuva ja ta-

voittelemisen arvoinen kokemus. (Verhela & Lackman 2003, 34-35).

2.1 Mista elamys rakentuu

Aistimaailmallinen kokemus vaihtelee suuresti inmisilla ja myos elamyksen kokemukselli-
suuden kannalta on suuri merkitys silla, minka aistien kautta yksilé havainnoi ymparisto-
aan voimakkaimmin. Aistimaailman informaationlahteita eritavoin hyédyntavat inmiset voi-
daan jakaa karkeasti kolmeen kategoriaan, ndk6-, kuulo, - ja tunneaistimuksien osalta do-
minoiviin ihmisiin. Yhdelle ihmiselle linnunlaulu, hiljaisuus ja pakkaslumen narskuminen
ovat tarkeita, toiselle elamys syntyy kodan nuotion lammdsté ja nuotiolla valmistetun pan-
nukahvin yhteisvaikutuksesta. Jonkun elamys voi olla myds toiselle pettymys, joten mikali
elamyksien syntya pyritaan ulkopuolisen tahon puolesta myétavaikuttamaan, tulisi taman
tapahtua heti lahtokohtaisesti erilaisten aistijatyyppien mahdollisuus huomioiden. (Vaha-
talo & Ruotsalainen 1996, 54-55).

Elamyspsykologian kannalta on olemassa monenlaisia kuvaajia kuvaamaan elamyksen
syntya ihmisen mielessa. Yleisesti ndille kuvaajille yhteista on se, etta ihmisen elamyksen
kokemiseen vaikuttaa paitsi tiedostetut asiat, myos tiedostamattomat asiat. Tiedostamat-
tomilla asioilla tarkoitetaan ihmisen perusviettipohjaa, joka voidaan jakaa selviytymisen,
tekemisen-, turvallisuuden-, hoivaamisen-, ja taantumisen tarpeiden osa-alueisiin. (Ver-

heléd & Lackman 2003, 35). Kaytanntssa esimerkkeina ohjelmapalveluiden nakékulmasta



tarkasteltuna selviytymishaasteita tarjoaa eramaavaellus, tekemisen tarvetta palvelee lau-
tanrakentaminen joen ylitykseen, hoivaamisen tarvetta puolestaan vierailu porotilalla ja

taantumisen tarvetta saunan Ioylyt. (Vahatalo & Ruotsalainen 1996, 54).

Tiedostetuilla asioilla tarkoitetaan paitsi aistimaailmallisia kokemuksia, myds tiedon, koke-
muksen, vastakohtien kokemisen, muistojen, jannitysten, uutuuden, yllatyksellisyyden
seka illuusioiden vaikutusta. (Verheld & Lackman 2003, 35.) Tieto on yksi tarkeéd elamyk-
sen mahdollistaja, esimerkiksi jdAdkauden luomat muodostelmat tai luoclamaalaukset vaati-
vat tietoa, jotta niiden katseleminen voisi tuottaa elamyksen. Vastakohtien kokemisella
voidaan tarkoittaa esimerkiksi kirpean pakkassaan vaihtumista nuotion lamp66n astutta-
essa sisédéan kotaan. Inmisen elaménhistorian luoma arvo- ja kokemuspohja toimii elamyk-
sen kokemisen vertauslahtékohtana. Ihminen siis odottaa, ettd ostettu ohjelmapalvelu tuo
jotain uutta ja ennenkokematonta, jonka saavuttaminen ilman palvelun ostamista olisi vai-
keaa. (Vahatalo & Ruotsalainen 1996, 54).

2.2 Tarinallistaminen osana ohjattua elamysta

Tarinallistaminen on tuotteelle tai palvelulle lisdarvoa tuottava palvelumuotoilullinen toi-
menpide. Nykypaivan elamyspalvelutuotannossa tarinoiden ja kertomusten merkitys ela-
mysten mahdollistajana ymmarretadn lahes valttamattdmaksi. Tarinan on oltava suunni-
teltu, kronologinen ja se voi pitaa sisallaan faktatietoa seka fiktiivisia rakennuspalikoita.
Tarinallistamisella perustellaan ohjelmapalvelussa se, mita tehdaan ja missa jarjestyk-
sessd. Esimerkiksi pilkilla saatu sarki voi hyvan tarinan myota olla mainettaan arvok-

kaampi saalis. (Tarssanen 2009, 13).

Tarinallistamisen tarkoitus on siis luoda ohjelmapalveluun kertomuksellinen juoni, joka li-
saa palvelun arvoa asiakkaan silmissa. Tarinallistaminen mahdollistaa yrityksen ja alueen
arvojen, historian, perustan ja kulttuurin tuomisen osaksi asiakkaan palvelukokemusta.
Oppaan kertomuksien mahdollistamat mielikuvat, joita asiakas kokee palvelun toteutus-
ymparistossa lisdavat opaspalveluiden merkityksellisyyttd elamyksen mahdollistajana. Ta-
rinallistaminen heréattaa aistit ja on eraénlainen tapa luoda tietoa ja illuusioita sopivassa
suhteessa, joiden kautta asiakas voi kokea elamyksen voimakkaampana. (Kalliomaki
2008, 1-4).

2.3 Elamyspalvelut Suomessa

Elamyspalveluilla tarkoitetaan elamyksia tuottavaa palveluyritystoimintaa. Elamystalou-

della tarkoitetaan kokemusten kaupallista tarjontaa globaaleilla markkinoilla toimialaan



katsomatta. Elamyksien kokemisen ollessa subjektiivista, on vaikeaa sanoa tarkkaa luku-
madaraa Suomessa toimivien elamyksia tarjoavien yritysten maarasta. Elamyksia tuottavat
palvelut liittyvat padosin matkailuun ja niitd kutsutaan monesti pelkastaan seikkailu- tai oh-
jelmapalveluyrityksiksi. Suuri osa elamyksia tuottavista palveluista keskittyy luontoon ja
yksi iso elamyksia tuottava ohjelmapalvelumuoto ovat kalastuspalvelutarjonnan kirjo.
(Tarssanen 2009, 17).

Suomen elamystalous kilpailee globaalisti omilla vahvuuksillaan kaikkien mannerten ja
maiden elamystarjontaa vastaan. Palvelun laadun on oltava huippuluokkaa ja asiakastun-
temuksen, yksildllisyyden seka ikimuistoisuuden on oltava yha jatkuvasti paremmalla ta-
solla. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta tuotteiden ja palveluiden kehitys kehittyy ja myos
elamyspalvelut ovat yha pidemmalle kehitettyja sek& monipuolisempia kuin ennen.
(Tarssanen 2009, 17).

Suomi ndhdéaan maailmalla kansainvélisen matkustajan silmin monipuolisten, korkeaan
laatuun seka puhtaaseen luontoon perustuvien matkailuelamysten maana. Suomi on luon-
toon kohdistuvan aktiivimatkailun ihannematkakohde, jota ty0- ja kulttuurimatkailu tayden-
tavat. (Saarinen 2005, 121). Elamysmatkailun tutkimuksen osalta keskeista osaa luonto-
matkailua elinkeinoalana Suomessa on pyritty hahmottamaan useissa katsauksissa,
mutta sen on elamyspalveluiden tapaan todettu olevan vaikeaa. (Tyrvainen, Tuulentie
2007, 6).

Suomalaisen luonnon mahdollisuuksien hyddyntamisella on olemassa juuret syvalla Suo-
malaisessa kulttuurissa myds luontomatkailun saralla. Organisoitua toimintaa on todiste-
tusti jo 1920-1930-luvuilta lahtien. 1990-luvulla Suomen kansallispuistojen vuositason vie-
railijamaarat nousivat jo yli miljoonaan henkilé6n mika kertoo vahvasti ehjan Suomalaisen
luonnon merkityksesta matkailijoille. Suomen luontoon perustuvan matkailun kehityksen
on arvioitu olevan vuositasolla kymmenen prosentin luokkaa, joten se on yksi nopeimmin
kasvavia matkailun osa-alueita. Luonto- ja elamyspalveluiden méaran ja laadun kasvatta-
miselle Suomessa on paitsi matkailustrategiset perusteet, myos viitteet runsaista tulevai-

suuden asiakasvirroista toiminnan turvaamiseksi. (Saarinen 2003).

Eteld-Suomen luontomatkailulla on kansainvalisen matkailun lisdksi suuri potentiaali kehit-
tya myos viikonloppumatkailijoiden keskuudessa. Luontomatkailijoita kiinnostaa yha kas-
vavissa méaarin lyhytaikaiset ja tarjonnaltaan monipuoliset luontoaktiviteetit. (Hemmi 2005,
113).



2.4 Elamyspalvelut ulkomailla

World Trade Organization, WTO on arvioinut, ettd vuoteen 2020 mennessa kansainvalisia
matkailijoita on 1,6 miljardia, jotka jattavat kohdemaihin 2000 miljardia dollaria. Matkailun
kehittyessa ja maailman vaeston keskittyessa yha kasvavissa maarin suuriin kasvukes-
kuksiin on selvad, ettd luonto- ja elamyspalveluiden kysynnan kasvuun kohdistuu oma

osansa ympari maailman. (Borg, Kivi, Partti 2002, 13).

Maittain vertailtaessa Suomen matkailun kehitys Oy:n tutkimuksessa on todettu Suomen
luontomatkailun suurimpien kilpailijoiden olevan Ruotsi, Norja, Islanti seka Kanada. Kulla-
kin alueella on omat vahvuutensa myytavana ja Suomen osalta suurimmat kilpailijat 16yty-
vatkin loogisesti samantyyppisten maisemien ja mahdollisuuksien maista. Varsinkin naa-
purimaamme Ruotsi on luonto- ja elamystalouden saralla suurin kilpailija Suomelle. Ruot-
sissa on Suomeen vertailtaessa enemman jarvia, maiseman monipuolisuus on kokonai-
suutena rikkaampi, Ruotsin Lappi on erdmaisempi ja matkailjam&aréat ovat suurempia.
(Hemmi 2005, 13).

2.5 Elamyspalveluiden asiakkaat ja vetovoimatekijat

Elamyspalveluiden asiakkaat ovat tyypillisesti matkailijoita ja elamysmatkailun jatkuvasti
kasvava paine lisda kaupallisen tarjonnan mahdollisuuksia myds Suomessa. Ihmiset ovat
yha kiinnostuneempia luonnon tarjoamista mahdollisuuksista virkistys- ja matkailukoh-
teena johtuen asutuksen muuttoliikkeesta suurten kaupunkien ymparistoon. (Vahatalo,
Ruotsalainen 1996, 9, 37). Maailman vaestdsta jo puolet asuu kaupungeissa. (Tyrvainen,
2020).

Suuret maarat ihmisia lisdavat kaupunkien lahiluontoalueiden kuormitusta yha kasvavissa
maarin, ja samalla suurten keskustaajamien ulkopuoliset luontoalueet nostavat arvoaan.
Monet maalla kasvaneelle itsestdan selvat asiat, kuten hiljaisuus tai metsén tuoksut voivat
olla matkailijalle elamys. Kuten kohdassa 2.1 mainitaan, ihminen peilaa elamankokemus-
taan elamyksen mahdollistaviin tilanteisiin, joten pelkka jaalla kavelyn mahdollisuus voi
olla elamyspalveluiden kansainvaliselle asiakkaalle huippuhetki. (Vahatalo & Ruotsalainen
1996, 54).

Elamysmatkailijalle matkustaminen tarkoittaa globaalisti elamyksia mahdollistavien koke-
muksien tayteistd matkustamista. Elamysmatkailu tuo kaikkialle maailmaan mahdollisuuk-
sia ja haasteita, mahdollisuudet ovat pitkalti taloudellisia ja haasteet kestavyyteen liittyvia.

Elamysmatkailu ei ole massaturismia, ndmé kaksi kasitetta toisistaan erottaa personointi



ja volyymit. Vertailuesimerkkin&, Valimeren seudun massaturismi vetaa puoleensa vuosit-
tain 230 miljoonaa turistia, kun suosittu elamysmatkailun kohde Galapagos houkuttelee
180000 turistia vuodessa eli lahes 1300 kertaa vahemman. (UNWTO 2014, 6,14).

Suomeen kohdistuvan matkailun asiakkaista 59 % ilmoittaa matkustavansa Suomeen en-
sisijaisesti luonnon kokemiseen liittyvista syista. (Hook, Aittokoski 2019, 6). Matkustami-
sen motiivit vaihtelevat runsaasti ja esimerkiksi Ruotsista Suomeen tapahtuvan matkusta-
misen takana on useammin perhesyyt, kuin vaikkapa Amerikasta matkustavalla henkil6ll&.
Suomeen kohdistuvan luontomatkailun tarkeimmat asiakkaat tulevat Saksasta, muita tar-
keita lAhtdmaita ovat Japani, Vengja ja Iso-Britannia. Suomen luontomatkailun valttikortti
on urbanismin ja luonnon vélisten suhteiden valinen tasapaino, eli ydinalueiden, luonnonti-
laisten alueiden ja elamyspalveluiden toimintaverkosto on melko toimiva kokonaisuus.
Ruotsiin verrattuna Suomen luonto- ja elamystalous nojaa vahvemmin laadukkaisiin pal-
veluihin luontoalueiden laheisyydessa, kun Ruotsissa erdmaa-alueet ovat puolestaan sai-
lyneet monin paikoin lahes koskemattomina. Ruotsi on Suomen pahin kilpailija myos Sak-
san markkinoilla. Elamyshakuinen yhteiskunta etsii yha kasvavissa maarin elamyksia peri-

feerisilta alueilta, mitd Skandinavian mailla on osaltaan hyvat edellytykset tarjota. (Hemmi

2005, 13-15).
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Kaavio 1. Vetovoimatekijat tarkeimpien kohdemaiden matkustajilla. (Hook, Aittokoski
2019, 7).

Kaaviossa 1 on Visit Finlandin teettdm&n matkailijakyselyn, 2018 tulokset. Suomeen mat-

kustaneiden matkailijoiden vetovoimatekijoista ylivoimaisesti tarkein kaikilla kohderyhmilla



on luonto. Kyselyyn vastanneet saivat valita kaksi vaihtoehtoa viidest&, joten luonto on
yksi kahdesta tarkeimmasta matkustamisen syysta kaikkien tarkeiden maiden matkusta-
jille. Espanjan, Ranskan ja Sveitsin matkustajista yli 80% vastaa luonnon olevan Suomen
matkan suurin tai toiseksi suurin vetovoimatekija. Kysely antaa mainiosti perspektiivia
kansallisten matkailupalveluiden kehittdmiseen. Matkailualan kehittdmisesséa on syyta pa-
nostaa luontoon. (Visit Finland, 2019, 7).

2.6 Kestava kehitys osana elamyspalveluiden toimintaymparistda

Luontoalueisiin kohdistuvaa matkailua organisoivien yritysten maine muodostuu suurissa
madrin luontovastuullisuudesta, luontoetiikasta seka luottamuksesta. (Hemmi 2005, 158).
Matkailun muodoista luonto- ja elamysmatkailu on erityisen paljon ympariston laatuun ja
hyvinvointiin perustuvaa toimintaa. Luonnon kestéavyys on tulevaisuuden toiminnan edelly-
tys, joten siitd huolehtiminen on tarkeaa jokaiselle luontoymparistoja hyddyntavalle ta-
holle. Ympariston kestavyyskysymyksien kannalta olennainen kéasite on kestava kehitys,
josta usein matkailun yhteydessa kaytetaan nimitysta kestava matkailu. (Saarinen 2005,
123).

Kestava kehitys voidaan jakaa yleisesti neljaan ulottuvuuteen: ekologinen, taloudellinen,
kulttuurinen ja sosiaalinen kestavyys. (Tyrvainen, Tuulentie 2007). Naista neljasta ulottu-
vuudesta erityisesti ekologinen kestavyys on hyvin tarkeaa huomioida luonto- ja ela-
mysalan toimijoiden keskuudessa. Ekologisella kestavyydella tarkoitetaan luonnon kas-
vien ja eldinlajien monimuotoisuuden seké ekosysteemien sailyttamista toimivina tuleville
sukupolville. (Malaska 1994, 2). Kaytannodssa kestava kehitys on otettava huomioon pal-
velun suunnittelussa ja luonnon monimuotoisuuden rikkomista tulee valttaa kaikissa pal-
velun vaiheissa. Asiakkaalle on tiedotettava riittavasti kestavan kehityksen periaatteista
palvelun toteutuksessa ja hytdynnettavien materiaalien on oltava ympariston kuormituk-
sen kannalta oikeassa suhteessa. Esimerkiksi kalastukseen perustuvien elamyspalvelui-
den osalta jarviekosysteemien kunnossa pysyminen vaatii suurten yksildiden vapautta-
mista eli vastuullista kalastamista, mika oikeilla toimenpiteilld toteutettuna saastaa jarven
sarkikalakannan riistaytymisen hallitsemattomaksi. Nain ollen kalastuselamyspalveluita
jarjestavan tahon taytyy huolehtia valimittakaytanteista sekd mahdollistaa laadukas va-

pautusvalineistd. (Tiainen 2017).

Matkailun ja turismin lisdantyessa myos ympaéristda kohtaan kohdistuva rasituspaine kas-
vaa jatkuvasti. 2000-luvun alkupuoliskolla tehdyissa tutkimuksissa 45% Brittituristeista oli

valmiita maksamaan enemman kayttamistadn palveluista edistddkseen matkakohteensa



ympariston kestavyyttad. Vastaavasti 82% Hollantilaisista matkailijoista toivoi saavansa tie-
toa matkakohteensa ympariston hyvinvoinnin tilasta. Matkakohteiden valinnan kannalta
alueellisen kestavyyden ja luonnonvarojen merkitys on matkailijoille yha suurempi ja kes-
tavia valintoja tekeva yritys on tulevaisuudessa yhd useamman matkailijan valinta. (UNEP
2005, 22).

UK

Norway Norway

Costa Rica
Iceland Costa Rica
New Zealand Sweden

Sweden
Canada Finland

Finland
oo Germany

Africa
Switzerland Iceland

Galapagos .

South America Austria
Denmark Switzerland

Botswana
Azores Nordic Countries
Chile Denmark

Nordic Countries
Northern Europe New Zealand

°¢ W T w05 uU 1S 0 25 5 75 10 125

Most Sustainable Countries - Top of Mind

Kaavio 2. Iso-Britannian ja Saksan matkailijoiden kestavan matkailun karkimaat. (Hook,
Aittokoski 2019, 20).

Iso-Britannian ja Saksan jarjestamien matkanjarjestajakyselyiden tulokset osoittavat Suo-
men olevan sijoilla 4 ja 7, eli melko l&hellda maailman vastuullisimpia matkailumaita. Vas-
tuullisuus on yha kasvavissa maarin arvokas valttikortti kansainvalisilla markkinoilla, ja ku-
ten kaaviossa 2. on nahtavilla, ovat pohjoismaiset kilpailijat Norja ja Ruotsi Suomen edella
kuluttajien mieltdméan vastuullisuuden maarassa. Myos Islanti on Saksan matkailijoiden
nakemyksen mukaan Suomea vastuullisempi. Norja on ylivoimaisesti vastuullisimmaksi
mielletty matkailun kohdemaa molempien maiden osalta. Ruotsin matkailun ollessa Suo-
men matkailua edella lahes kaikilla osa-alueilla, olisi myods tassa kirimisen paikka. (Hook,
Aittokoski 2019, 12, 20).



3 Kalastuspalveluiden toimintaymparisto

Kalastamisella tarkoitetaan kalojen pyytamista erilaisilla valineilla erilaisista vesistoista.
Kalastuksessa on suuri maard monimuotoisuutta ja kalastusmuodot voi karkeasti luokitella
aktiivisiin ja passiivisiin pyyntimenetelmiin. Aktiiviset pyyntimenetelmét tarkoittavat esimer-
kiksi vapavalinein tapahtuvaa kalastusta, kuten onkimista, pilkkimista tai virvelikalastusta.
Passiivisilla pyyntimenetelmilla tarkoitetaan esimerkiksi verkkoja, rysia ja katiskoita. Yksin-
kertaistettuna aktiivinen kalastaminen tarkoittaa, etté kalastaja vaikuttaa jatkuvasti pyynti-
valineisiin. (Myllyla 2016, 63).

Kalastuspalveluilla tarkoitetaan kalastuksen eri muotojen tarjoamista osana kaupallista
palvelutoimintaa, joka on useimmiten perustettu elamyksellisten rakenne-elementtien luo-
malle pohjalle. Kalastus tarjoaa harrastusmahdollisuuksia ja elantoa miljoonille ihmisille
ympéri maailman. Kalastusmatkailulla tarkoitetaan oman asuinpaikkakunnan ulkopuolelle
tapahtuvaa matkustamista, jonka aikana on tarkoituksena kalastusmahdollisuuksien har-
rastaminen ja niiden &arelld virkistdytyminen. Kalastusmatkailu perustuu paaasiallisesti
aktiivisiin virkistyskalastusmuotoihin, mutta nykyddn myoés passiivisista kalastusmuodoista
seka ravustuksesta on saatu aikaan toimivia tuotteita. Kalastusmatkailun kanssa samassa
yhteydessa kaytetdan usein myds termia "matkailukalastus”, niiden matkailijoiden koh-
dalla, joille kalastamismahdollisuudet ovat toissijainen osa matkaa. Sielld, missa kalastuk-
sen harrastaminen on yleista ja alueelliset mahdollisuudet ovat hyvat, myods kalastuspal-

veluiden jarjestamiselle ovat puitteet kunnossa. (Hemmi 2005, 357).

Kalastuspalveluiden ydin koostuu riittavan kalaston, vesistdalueiden ekologisen tilan, ve-
sistdjen kulutuksen, hoidon seka kalastuslupajarjestelman luomalle perustalle. Hyvan pe-
rustan ympaérille laadukkaat kalastuspalvelut toimivat yleisesti asiakastarpeita mukaillen
yhteistydssa majoitus-, ravitsemus-, ja kuljetuspalveluita tarjoavien toimijoiden kanssa.
Kalastuspalveluiden asiakasryhmien tarpeet, lahtokohdat ja tavoitteet ovat monimuotoisia,
mika luo kalastuspalveluiden jarjestajatahoille soveltamiskykyisyytta koskevia paineita.
Elamyspalveluiden tapaan myds kalastuspalvelut perustuvat palvelukokonaisuuden laa-
jaan hallintaan ja palvelukokemuksen laatuun, joten pelkka kalan saaminen on vain vahai-

nen osa kalastuspalveluiden toteutusta. (Maa- ja metsatalousministerié 2008, 5).

Kalastuspalveluilla voidaan tarkoittaa kalastusopaspalveluita tai kalastusohjelmapalve-
luita. Kalastusohjelmapalveluiden ja opaspalveluiden ero on se, ettd opaspalvelu ei aina
sisélla valmista ohjelmaa, eikd ohjelmapalvelu sisélla valttamatta jatkuvaa opastusta.
Opaspalvelut siséltavat kuitenkin useimmiten ja yh& kasvavissa méaarin, varsinkin kalas-

tuksen osalta omaa ohjelmaansa. Nain ollen kalastusopaspalvelut lasketaan kuuluviksi



ohjelmapalveluiden kategoriaan. (Verheld, Lackman 2003, 17). Tassa tydssa kasitellaan
kalastuspalveluita, jolla viitataan opastusta ja ohjelmaa siséltaviin ostettuihin ja ohjattuihin
kalastusretkiin.

3.1 Kalastusharrastus Suomessa ja ulkomailla

Kalastaminen on ikivanha taito, jota on harrastettu Suomessa aivan ensimmaisten asuk-
kaiden saapumisesta saakka eli noin 10000 vuoden ajan. Kalastustaidot ovat osa kansal-
lista identiteettia maassa, jonka jarvien kalavedet ovat peraisin jadkauden sulamisvesien
tayttdmista maanmuodoista. (Fishinginfinland.fi). Suomi tarjoaa maantieteellisesti katsoen
tuhansien jarvien maana loistavat puitteet kalastuksen harrastamiseen. Suomessa on 187
888 yli puolen hehtaarin jarved, joilla toteuttaa kalastusharrastuksen monipuolisia mahdol-
lisuuksia. Suomen vesialueilta on mahdollista pyytaa 61 naihin vesialueisiin vakinaistu-
nutta kalalajia, joista ahvenen, sarjen ja hauen osuus oli vuonna 2004 jopa 73%. Kansalli-
silta vesialueilta pyydettavissa olevien kalalajien maara on kasvava. (Maa- ja metséatalous-
ministerié 2008, 14).

Suomessa on 1,6 miljoonaa kalastuksen satunnaista tai aktiivista harrastajaa, joista suurin
osa mato-onkijoita. Aktiiviharrastajia 380000 ja kalastusmatkailijoita aktiiviharrastajista
215000. Vapaa-ajan kalastus harrastuksena on yleista kaiken vaestdn keskuudessa ja
kalastuksen hyodyntaminen virkistyskeinona on korvannut viime vuosina saaliin hyodtykay-
ton merkitysta. (Myllyla 2016, 53).

Kalastus on suosittu harrastus myés maailmanlaajuisesti tarkasteltaessa, noin 11% maail-
man ihmisista harrastaa vapaa-ajan kalastusta. (Vainikka 2017). Maakohtaisina esimerk-
keina Yhdysvalloissa on yli 60 miljoonaa kalastuksen harrastajaa, Saksassa vastaava
luku on 2,5 miljoonaa ja Iso-Britanniassa 4 miljoonaa. Monissa maissa, kuten Irlannissa ja
Hollannissa pyydysta ja paasta —tyylinen kalastus on erittain suosittua ja lahes kaikki kalat

vapautetaan. (Kirjavainen 1997, 16-17).

3.2 Kalastuspalvelut Suomessa

Kalastuspalvelut ovat osa elamyspalveluita tarjoavaa elamystaloutta. Suomen imagolliset
vahvuudet kalastuspalveluiden osalta ovat elamyspalveluiden tapaan luonnon ja alueiden
tarjoamat puitteet, kuten puhtaus ja eristyneisyys kasvukeskuksista. Suomalaiset kalas-
tusmatkailuyritykset sijoittuvat pdéosin sisévesistdihin, mihin myos suurin osa, 80% Suo-
malaisesta harrastepohjaisesta virkistyskalastuksesta kohdistuu. (Maa- ja metséatalousmi-
nisterié 2008, 12).

10



Kansainvlisen kalastusmatkailun osalta hauki on Suomen jarvien merkittavin saaliskala,
jota arvostetaan suuresti seké saaliina, etta ruokana. My0s erittéin runsaslukuisesti esiin-
tyva, Suomen kansalliskala ahven nauttii suurta arvostusta monien ulkomaalaisten asia-
kasryhmien keskuudessa. Ahventa ja haukea tavoittaa hyvin ympéarivuotisesti kalastus-
kaudesta riippumatta, joten se on saalisvarmuuden nékokulmasta mainio valttikortti Suo-

malaisille kalastusyrityksille. (Maa- ja metsatalousministerié 2008, 14-15).

Suomalainen kalastuspalveluita tarjoava yritys tekee keskim&arin 190000 euron vuotuista
likevaihtoa, josta kalastus tuo neljanneksen seka tyéllistaa 3,6 henkilotyovuotta. Kalastus-
matkailuasiakkaita tallaisessa yrityksessa kay keskimaarin noin 200 vuodessa. Kalastus-
palveluita tarjoavat yritykset ovat usein monialayrityksia, tulonlahteina toimii myos oheis-
palvelut, kuten majoitus tai valinevuokraus. Kalastusmatkailualan tulevaisuus on alan yrit-
tajien ndkokulmasta positiivinen, suurin osa uskoo liikevaihtonsa kasvuun seuraavien vuo-
sien aikana. (Myllyla 2016, 22-23).

Monet asiakkaan arvostamat oheispalvelut, kuten majoitus ja ravitsemuspalvelut voivat
olla kuitenkin suuria haasteita suomalaiselle kalastuspalveluyrittdjalle, silla ne vaativat
suuria investointeja. Kalastuspalveluyritykset tekevét paljon yhteisty6ta oheispalveluja
mahdollistavien yritysten ja organisaatioiden kanssa saavuttaakseen tehokkuutta, tunnet-
tavuutta, tuottavuutta seka uskottavuutta. (Myllyla 2016, 172). Hyvana esimerkkina toimi-
vat Urheiluopistot, joissa osa palveluista on ulkoistettuja. Esimerkiksi Vuokatin ja Rovanie-
men Urheiluopistot mainostavat nettisivuillaan ulkopuolisten palveluntuottajien mahdollis-
tamia kalastuspalveluita, Pajulahden Urheiluopistolla puolestaan yhteistyd mahdollistaa
ammattiravustajan tarjoamat elamyspalvelut. Urheiluopistot sijaitsevat tavanomaisesti ve-
sistjen laheisyydessad ja tuovat tasaista asiakasvirtaa vesistdjen aarelle, joten hyvin

markkinoitujen kalastuspalvelujen toteuttamiselle voi olla hyvat edellytykset.
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Kaavio 3. Suomalaisten kalastuspalveluita tarjoavien yritysten liikevaihtoseuranta 3

vuoden ajalta. (Finder.fi).

Kaaviossa Finder.fi yritystietokannasta saatujen tietojen pohjalta satunnaisesti valikoitujen
Etelaisen Suomen alueella toimivien kalastuspalveluyritysten liikevaihto kolmen vuoden
seurantajaksolla. Yritykset ovat 1-4 henkilon yrityksid. Kaaviossa kasiteltyjen yritysten
likevaihtoa koskevat erot ovat suuria. Yrityksista pienin liikevaihto vuosisarjan viimeisena
vuotena on Rysa Oy:n 13000 euroa ja suurin Vimpa Island Fishing Toursin 257000 euroa.
Liikevaihdollinen mediaani on 54000 euroa viimeisen vuoden osalta. Parhaiten
menestyneet yritykset sijaitsevat Etelarannikolla ja Ahvenanmaalla. Osa kaavion
yrityksista tarjoaa kalastuspalvelujen lisana myos muita luonto- ja elamysliikuntapalveluita

sekad majoitusta.

3.3 Kalastuspalvelut Paijat-Hameessa

Paijat-Hame on Suomen maakunta, jonka maakuntakeskuksena toimii Lahti. Paijat-Ha-
meen pinta-ala on 5126 km2, josta 1129 km2 eli 22% on jarvia ja vesist6ja, miké on Suo-
men maakunnista kolmanneksi korkein suhteellinen makean veden osuus pinta-alasta.
(Maanmittauslaitos 2010, 8). Paijat-Hameen maakuntaliiton tavoitteena on kohottaa maa-
kunnan vakiluku noin 209000 asukkaasta 216000 asukkaaseen vuosien 2017 ja 2022 va-
lilla eli Paijat-Hameen vakiluku on kasvava. Paijat-Hame on talviosaamisen ja jarvimatkai-
lun maakunta, joka tavoittelee kansainvalisyydesta kasvua paakaupunkiseudun metropoli-
alueen laitaseudun hyvien kulkuyhteyksien saavutettavissa. Matkailuelinkeinon ja hyvin-

voinnin kehittdminen on yksi maakunnan tavoitelinjauksista. (Maakuntaliitto 2017, 15, 25).
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* - Kalastuspalveluita tarjoavat yritykset Paijat-Hameessa.

Kuvio 1. Alueelliset kalastus- ja ravustuspalveluita tarjoavat yritykset merkittyna Paijat-Ha-

meen kehittamisen kohdealuekarttaan. (Maakuntavaltuusto 2016, 124).

Kuten kuviossa 1. on nahtavilld, kalastusmatkailu ja opastetut kalastuspalvelut keskittyvat
Paijat-Hameessa Suomen toiseksi suurimman jarven, Paijanteen ymparille. 7/8 kuvion 1.
yrityksista markkinoi itseaan Paijanteen tai Vesijarven kalastuspalveluiden jarjestajata-
hoina. Ravustuspalveluita on yksi, sijoittuneena Pajulahden Urheiluopiston vesialueille.
Jokainen yrityksista toteuttaa raataldinniltaan eritasoisia ohjelmapalveluita. Kuvioon 1. si-
joitettuna on ainoastaan ne kalastuspalvelut, jotka on lI8ydettavissa internetistd kymme-

nilla aiheeseen ja alueisiin liittyvilla hakusanoilla etsittyna.
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lallisen

Yritys Toimialaja | Asiakkaat Sijainti | Kalastusret- Kalastus-
palvelut kien profiili retkien hin-
nasto alk.
Lakeland Kalastus- ja Ryhmat, Vaaksy | Kaikki kalastus, | 470 e/ryhma
Outdoors valokuvaus- | henkildasiak- ruokailu lisa- (Talvikalas-
palvelut kaat maksusta tus ei tietoa)
Kullasma- Kokous-, ma- | Yritykset, Padas- | Kesékalastus- 700e/vene
rina joitus- ja oh- | ryhmaét joki palvelut, sis. lo-
jelmapalvelut hikeittolounas
Yli-Kaitalan | Kokous-, ma- | Yritykset, litti Kaikki kalastus, | Pilkkiretket
tila joitus- ja oh- | ryhmaét, hen- ravustus. Pilkki- | 700 e/ryhma
jelmapalvelut | kilbasiakkaat retket sis kahvit | Kalastus-
ja illallinen. opas 260e
Rysa Oy Kokous-, ma- | Yritykset, Asik- Kesakalastus- | 300 e/vene
joitus- ja oh- | ryhmat, hen- | kala palvelut
jelmapalvelut | kilbasiakkaat
Best Lake Luonto- ja Ryhmat, Lahti Talvikalastus- 49 e/hlo
Nature Ad- elamysohjel- | henkildasiak- palvelut, sis.
ventures Oy | mapalvelut kaat [Ammin juoma
ja keksi
Lehmonkarki | Kokous-, ma- | Yritykset ja Asik- Kaikki kalastus, | 400 e/ryhma
joitus- ja oh- | ryhmat, kala sis. kelluntapu- | 45 e/hl6
jelmapalvelut | 25000 vut (Talvikalas-
hlé/vuosi tus ei tietoa)
Lautturi- Vesisto- ja Yritykset, Kalkki- | Kaikki kalastus, | Talvi & ke-
group kalastusret- ryhmat nen sis. kelluntapu- | sékalastus
ket vut ja lam- 430 e/ryhma
pOsaappaat
Pajulahti ra- | Kokous-, ma- | Yritykset, Paju- Ravustus, sis. Ei tietoa
pusafarit joitus- ja oh- | ryhmat lahti, saaliin valmis-
jelmapalvelut Nastola | tuksen ja rapuil-

Taulukko 1. Paijat-Hameen kalastuspalveluita jarjestavien yritysten perustiedot seka ka-

lastuspalveluiden ydintiedot.
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Taulukossa 1. Avattuna Paijat-Hameen kalastuspalveluita jarjestavien yritysten tietoja,
seka kalastuspalveluiden ydintiedot. Lisaksi taulukossa on yksi ravustuspalveluita tarjoa-
van yksityisen elinkeinonharjoittajan tarjontaa valittdva organisaatio. Tiedot on keratty yri-
tysten nettisivuilta. Taulukoidut yritykset ovat paaasiallisesti yritysten ja ryhmien, esimer-
kiksi koululaisryhmien palvelemiseen erikoistuneita ohjelmapalveluyrityksid. Yrityksien tar-
joamista ohjelmapalveluista yksi tai useampi liittyy kalastukseen. Yksi yrityksista on eri-
koistunut ainoastaan kesakalastuspalveluihin ja yksi talvikalastuspalveluihin, loput tarjoa-
vat kalastuspalveluita ympéarivuotisesti. Tuotekohtaiset hinnastot sek& maksimikapasiteetti
vaihtelevat suuresti yritysten valilla. Talvikalastuspalveluista pyydetaan keskimaarin vahai-
sempaa hintaa, kuin kesékalastuspalveluista. Yritysten tuotteiden raatalodintiaste on myos
osaltaan hyvin vaihteleva ja monet yrityksista esittavat raataldinnin mahdollisuutta keskei-
send tekijana kalastusretke& suunniteltaessa. Tuotekohtaiset tiedot, kuten hintaan sisalty-
vat vélineet ja palvelut ovat osalla yrityksistéa huonosti avattuja. Valineistd vaikuttaa olevan
hyvakuntoista ja oheispalvelut lahes kaikilla yrityksilla suurin tulonlahde. Paijat-Hameen
kalastuspalveluyrityksien verkostoitumista ei vaikuttaisi olevan tapahtunut ainakaan julki-
sesti, eli esimerkiksi yhteistydssa toteutettavia palveluita ei mainosteta yritysten nettisi-

vuilla.

Suomen kalastuspalveluita vieddan maailmalle Maa- ja metsatalousministerion aloitteesta
perustetun kalastusmatkailuportaalin Fishinginfinland (kuvio 2.) valityksella. Sivusto jakaa
tietoa Suomesta kalastusmatkailukohteena ja markkinoi potentiaalisia kalastusmatkailu-
mahdollisuuksia Suomessa. Vuonna 2016 sivustolla k&vi 133000 vierailijaa 180 eri
maasta. Sivusto tarjoaa maksutonta nakyvyytta kalastusmatkailua mahdollistaville yrityk-
sille 11 eri kielella. (Myllyla 2016, 101-103).

Kuvio 2. Kalastusopaspalvelut kartalla Suomessa. (Fishinginfinland.fi 2020).
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Kuten kuviosta 2. on n&htavilla, sijaitsee suurin osa Etelaisen Suomen kalastuspalveluista
rannikkoalueilla, Pirkanmaalla tai Savo-Karjalassa. Naiden kolmen alueen keskelle ja4 1&-
hes 200x200 km aukko Fishinginfinland.fi markkinoiduista kalastuspalveluista. Paijat-Ha-
meen alueella sijaitsee kalastuspalveluyrityksid, mutta markkinoinnin ja I6ydettavyyden
puolesta niiden toiminta ei edusta kansallisen tason huippua. Varsinkin kansainvélinen
markkinointi vaikuttaisi olevan lilan heikkoa, eika useista yrityksista |16ydy edes omaa netti-
sivuaan, vaan toimintaa kuvaava taho on joko yhteistyokumppani tai kaupunki. Kartalla

nakyvista kalastuspalveluista enemmistd, 52,5% sijaitsee rannikkoalueilla.

3.4 Yritysesittely: Kalastusohjelmapalvelut Juha Happonen Ky

Kalastusohjelmapalvelut Juha Happonen Ky on Keski-Suomen alueella ja Pirkanmaalla
kalastusopas- ja ohjelmapalveluita jarjestava yritystaho, jolla on runsas tarjonta erilaisia
tuotteistettuja kalastuspalveluita valikoimassaan. Happonen on Suomen kalastusmatkai-
lun pioneereja ja toiminut alalla vuodesta 1992. Juha Happonen on koulutukseltaan tera-
peutti ja han hyddyntaa koulutustaustaansa aktiivisesti tyon tarpeiden mukaisesti, esimer-

kiksi erityisryhmien kalastuspalveluiden toteutuksessa. (Myllyla 2016, 162).

Juha Happonen Ky:n asiakasryhmaét vaihtelevat muutamasta henkilésta jopa 150 henki-
166n. Yritysasiakkaat ovat suurin asiakasryhma, joka vastaa jopa 80% osuutta liikevaih-
dosta ja ulkomaalaisista asiakkaista suurin osa on Venalaisia. Asiakkaita on ollut 80 eri

maasta. Yritysasiakkaiden liséksi liikuntarajoitteisien asiakkaiden osuus on loput 20%.

Happonen jarjestaa lisaksi myds kalastusmatkailun koulutusta. (Myllyla 2016, 162).

Happonen Ky jarjestaa kalastusohjelmapalveluita hyvin paketoituina tuotteina. Tuotteita
l6ytyy jigikalastukseen, vetouisteluun, koskikalastukseen, erityisryhmille sekad veneretkiin
yksi tuote kutakin laatua eli yhteensa viisi kappaletta. Tuotteista on luotu asiakasta varten
tuotekortti, joka on saatavilla selkeilta nettisivuilta kunkin tuotteen nimea klikkaamalla.

Happosen tuotekortti pitaa aina sisdllaan seuraavat tiedot: (juhahapponen.fi).

Tuotteen vuosittainen voimassaoloaika
Tuotteen kesto

Tuotteen maksimi ja minimi henkilémaara
Tuotteen hinta alk.

Hinta lisatunnille

Palvelukielet

Mit& hintaan sisaltyy

Mit& hintaan ei sisally

Tuotteen lisdpalvelut

Saalislajit
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e Tapahtumien kulku ja kaytanteet
e Saaliskiintiot
e Yhteystiedot lisétietoja ja varauksia varten

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Happonen on saavuttanut palveluillaan kansallisen ar-
vostuksen niin kalastusmatkailuyritysten, kuin asiakkaidenkin keskuudessa. Happosen
markkinointi on saavuttanut tavoitellut asiakasryhmét ja verkostoyhteistyd mahdollistaa
suurtenkin kokonaisuuksien toteuttamisen. Yhteistydtahona toimii esimerkiksi Suomen
Vammaisurheilu ja -likunta ry, joka tuo varmasti osaltaan asiakkaita kalastuspalveluiden
pariin. Happosella on erityinen maine erityisryhmille suunnattujen Iktyoterapia- menetel-
mien kehittjana ja palvelutarjoana, eli hanella on erityisosaamista, jota Suomessa on va-
haisissd maarin saatavilla. Hinnat ovat verrattain korkeahkoja, kalastusretkissa alkaen
120 e + alv / hlg, mutta ndma asiakasryhmat, kuten yritykset ja erityisryhmat ovat selvasti
valmiita maksamaan korkeaa hintaa néista palveluista palvelun, vélineiden ja kokonaisuu-
den laatukuvan perusteella. Kalastusretkien kesto on lahtdkohtaisesti 3-5 tuntia, vaihdel-

len eri tuotteiden valilla.

3.5 Kalastuspalvelut ulkomailla

Kalastuspalvelut ympari maailman nauttivat osaansa globaalista luonto- ja elamysmatkai-
luun kohdistuvan matkailun kasvusta. Suomen keskeisia kilpailjamaita ovat Ruotsi, Norja

seka Irlanti. (Mikkonen, Tahvanainen, Eskelinen 2011, 10).

Norjan kalastuksellinen menestys perustuu upeiden maisemien, kalaisan merenrannikon
seka vuonojen luomaan kokonaisuuteen seka laadukkaisiin palveluihin. Pelkastaan Nor-
jan merialueilla on tavattu 240 kalalajia, joista suosituimpia aktiivikalastajan tavoittelemia
kaloja ovat turska, kolja, silli ja sei. Norjan matkailu on investoinut huomattavia maaria ka-
lastusmatkailun kehittdmiseen 2000-luvulle siirtymisen jalkeen ja kalastusmatkailun puit-
teiden jarjestamisessa ei ole paikallisestikaan kursailtu. Tyypillisesti matkailijaa odottaa
opaspalveluiden liséksi viiden tahden mokit, oma halli saaliin ké&sittelya varten ja arkkupa-
kastin saaliille, kalastustarvikekauppa, huippuluokan satamajarjestelyt ja kalastusveneet
kaikilla varusteilla. Norjan kalastusmatkailun kanssa on vaikea kilpailla kalojen koon, mai-
semien tai palvelujen laadun perusteella, sen sijaan hintataso varsin korkea. (Myllyla
2016, 119-124). Vuonna 2016 Norjassa rekisteroéitiin liki 33 miljoonaa yépymista. (Aito-

luonto.fi).
Islanti on yksi maailman tarkeimmista kalastusmaista. Myds turismin merkitys on suuri ja

se on maan toiseksi tarkein elinkeino kalastuksen jalkeen. Islannin matkailun volyymit

ovat erittéin suuria ja maassa tilastoitiin vuonna 2016 noin 7,8 miljoonaa yopymista, joista
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noin 87 % oli ulkomaalaisia. (Aitoluonto.fi). Matkailun volyymit kasvavat jopa 10% vuosi-
vauhdilla. Kalastus tuo Islannille enemmaén, kuin kaksi kolmasosaa maan valuuttatuloista
ja kasvaa jatkuvasti. Islannin kalastusmatkailun vahvuuksia ovat hyvin tuotteistetut kalas-
tuselamyspalvelut merialueilla, erittain kalaisat meri- ja jokialueet seka erityinen, poikkeuk-
sellinen ymparistonkuva tulivuorineen, laavakiviaavikoineen, kuumine lahteineen ja ikijaa-
tikdineen. Kalastuselamyspalvelut ovat kokonaisuudessaan huippuhyvin tuotteistettuja ja
erittdin hintavia. Islannissa on 150 kalalajia ja kalastusretkille pystytaan antamaan 100%
saalistakuu. Alueellinen verkostoituminen helpottaa tuotteiden toimintoja. (Myllyla 2016,
128-130).
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Kuvio 3. Kalastuspalvelut kartalla Ruotsissa. (Swedenfishing.com).

Kuten Suomessa, myods Ruotsin kalastusmatkailua mahdollistavista yrityksista l6ytyy hel-
posti kansainvélisille asiakkaille suunnattu portaali Swedenfishing.com (kuvio 3.). Suomen
kuvasta poiketen Ruotsin kalastusmatkailussa osataan arvostaa siséavesistoja ja jokia suh-
teellisesti Suomea enemman. Vain 29 % kartalla nakyvista palveluista sijaitsee Itdmeren

valittbméassa laheisyydessd, mika on verrattain Suomen vastaavaan 45% vahemman.
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Kalastusmatkailu on Suomen tapaan matkailualan vetovoimaisimpia ja lupaavimpia mah-
dollisuuksia Ruotsissa. Ruotsin kalastusmahdollisuuksia mainostetaan paitsi Suomea vas-
taavalla kalastolla ja ymparistétekijoilla, myos likkumisen helppoudella, edullisella hintata-
solla, turvallisuudella ja viestinnan helppoudella. Suomen vastaavaan verrattuna Ruotsin

kalastusta markkinoidaan siis laajempana kokonaisuutena. (Swedenfishing.com).

3.6 Kalastuspalveluiden asiakkaat ja vetovoimatekijat

Kalastuspalveluiden kuluttajina Suomessa toimivat seka kotimaiset, etta kansainvéaliset
matkailijat, joista kansainvalisilla matkailijoilla on osalta suuri, joskin vaihteleva merkitys.
Vuonna 2008 arvioitiin, ettd Suomeen saapuvista matkailijoista 200 000-300 000 harras-
taa kalastusta matkansa aikana. Kalastusmatkailu jattdd Suomeen kymmeni& miljoonia
euroja joka vuosi. Suomeen kohdistuvan matkailun lukuihin suhteutettuna maara on 4-6%,
eli karkeasti noin joka kahdeskymmenes ihminen kalastaa matkansa aikana. Vuonna
2005 tehdyn arvion mukaan kalastuksesta tuloja saavien yritysten lukumaéara Suomessa
on 1200-1400 yritystd. Suomalaisten yritysasiakkaiden merkitys on kalastuspalveluiden
kannalta suuri ja yksityisasiakkaiden merkitys puolestaan hyvin pieni. Asiakassegmentit
vaihtelevat kuitenkin voimakkaasti ja alueellinen vaihtelu on suurta. Suomen kalastusmat-
kailualalla on suuri kasvupotentiaali ja kasvupotentiaalin hyddyntaminen, varsinkin kan-
sainvalisilla markkinoilla on yksi Suomen matkailustrategian suurista tavoitekokonaisuuk-

sista. (Maa- ja metséatalousministerié 2008, 7, 20).

Suomen kalastusmatkailuyrityksien saavutettu yhteisasiakasvahvuus oli RKTL vuonna
2008 tekeman tutkimuksen mukaan keskimaarin noin 210 000 asiakasta vuosittain, joista
puolet oli matkailukalastajia ja neljannes ulkomaalaisia. Suomeen kohdistuvan kalastus-
matkailun lahtémaat ovat yleisimmin Venaja, Saksa, Viro, Ruotsi ja Keski-Euroopan maat.
Suomalaisille yksityisasiakkaille ongelmaksi kalastuspalveluita ostaessa muodostuu hinta,
Suomalaiset olisivat toistaiseksi valmiita maksamaan vain noin puolet tuotteen todellisesta
hinnasta. (Myllyla 2016, 23, 54).

3.7 Case Vendja — Suomen kalastusmatkailun tarkeimmat asiakkaat

Kalastuspalveluiden kannalta Venaja on selvasti suurin ulkomainen kohderyhma, jonka
osalta myo6s kasvu on voimakasta. Venajalla on arvioitu olevan 40 miljoonaa kalastajaa.
Vuonna 2006 Suomeen matkusti 1,74 miljoonaa matkustajaa, joista yopyi 560 000. (Maa-
ja metsatalousministerio 2008, 25). Vuonna 2008 Suomeen matkustaneista Venalaisista
l&hes 69 000 ihmista eli 6% kalasti matkansa aikana, mik& on kalastuspalveluiden ulko-
maista kysynt&a tarkastellen huippumaaré siitékin huolimatta, etté suuri osa matkustajista

on ollut vain vierailijoita, eika yopyjid. Venalaisten matkailijoiden merkitys Suomalaiselle
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kalastuspalveluteollisuudelle on suuri paitsi runsaan matkailun volyymin myo6ta, myos Ve-
nalaisten runsaan kiinnostuksen vuoksi kalastusmahdollisuuksia kohtaan. (Myllyla 2016,
27).

Suosituimmat kalastustavat venaldisilla matkailijoilla

Muu
Verkoailla kdynti talvella

Pilkinta |

|

Verkoilla kdynti
Muu [
Perhokalastus []

Uistelu |

Onginta
1 I I I I
t T T t

Heittokalastus

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

Kaavio 4. Venaldisten matkailijoiden suosituimmat kalastustavat Suomessa. (Kolari 2014,
34).

Venaldisten matkailijoiden suosituimmat kalastustavat ovat heittokalastus ja pilkinta. (kaa-
vio 4). Tilastoissa yllattaa erityisesti pilkkikalastuksen suosio, joka Venalaisten matkailijoi-
den keskuudessa nauttii yli 80% suosiota. Esimerkiksi Saksaan ja Ranskaan rinnastettuna
Vendjan pilkkikalastuksen suosio on aivan eri luokkaa kymmenien prosenttien erotuksella.
Venalaiset kalastavat mielellaan jarvialueilla, joilla jopa 94% Suomen matkallaan kalasta-
vista Venalaisista kalastaa. (Kolari 2014, 35). Venalaisten keskuudessa Suomen jarvien
yleisimmat kalat, hauki, sérki ja ahven ovat kukin arvostettuja, joista kaksi ensin mainittua
kelpaavat erinomaisesti. Kalastuspalveluiden kannalta toteutusta helpottaakin varsin hel-
posti pyydettavien kalojen suosio rajanaapurimme vaeston keskuudessa. Venalaisille asi-
akkaille yli 2 kg hauki merkitsee suurta ja sen saavutettavuuden ollessa Suomen jarvista
hyva ympari vuoden tilanne on kalastuspalveluyrittdjan nakékannalta mainio. Ylempi kes-
kiluokka on kalastusmatkailun osalta tarkein kohderyhma ja yritysten maara on kasvussa.

(Maa- ja metsatalousministerié 2008, 25).
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3.8 Elamyksellisyys osana ohjattuja kalastuspalveluita

Ohjatut kalastuspalvelut ovat elamyshakuista luontoon kohdistuvaa palvelutoimintaa, ela-
myksellisyys on markkinoinnin ndkékulmasta hyvin tarkea tekija. Kalastukseen on helppo
siséllyttaa elamyksellisia elementteja. Ohjattujen kalastuspalveluiden osalta kokonaispal-
velukokemus on yhta lailla ratkaisevassa roolissa, kuin minka tahansa elamyspalvelun
kohdalla. Elamyksen perusrakenneosat ovat péatevia myo6s ohjattujen kalastuspalveluiden
osalta, silla ymparistd, maisemat, danet, asiakkaan kohtaaminen ja tarinallistamisen mah-
dollisuudet ovat vahvasti lasna. (Vahatalo & Ruotsalainen 1996, 54-55).

MUUTOS

ELAMYS

alyliinen taso
OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN
motivaation laso
KIINNOSTUMINEN
ykSHONISYYS @Qilous tarna moniaistisuus  kontrasti  vuorovalkutus

Kuvio 4. Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskuksen elamyskolmiomalli palveluiden tuo-

tekehityksen tydkaluksi. (Tarssanen 2009, 11).

Kalastuspalvelutuotteen elamyksellisyyttd pohtiessa hyvana vélineena toimii laajasti kay-
tetty Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskuksen (LEO) elamyskolmiomalli palvelun ela-
myksellisyyden arviointiin. Elamyskolmiomallin vertikaalisella akselilla selitettyn& on tuote-
elementtien taso eli asiakaskokemuksen rakentuminen impulssista tunnepitoiseen ela-
mykseen. Horisontaalisella akselilla selitettyna on asiakkaan kokemukseen vaikuttavat te-
kijat. (Tarssanen 2009, 11). Alla kuvattuna selitys elamyskolmiomallia kuvaaviin element-
teihin ja esimerkki sijoitettuna tavanomaiseen kesakalastuspalvelutuotteeseen raataldin-

nin ja personoinnin nakdkulmista.
Yksil6llisyydella tarkoitetaan ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta, sita ettd tuotteessa on

jotain omaa ja erilaista, kuin vastaavissa tuotteissa. Asiakaskohtainen raatéldinti on yksi-

I6llisyytta arvioitaessa avaintekija. (Tarssanen 2009, 11). Esimerkki: jos palveluun kuuluu
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oppaan fileointi kalalle ja kalan kypsennys, voi opas opastaa fileoinnin ja valmistuksen sa-
loja vaikkapa palvelun ostaneen perheen lapselle k&desta pitden, vaikka tama ei varsinai-

sesti kuuluisi palvelunkuvaan.

Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta. Aitous ei ole jotain valmiiksi luotua, vaan
asiakkaan kokemus tuotteen alkuperaisyydesta, aluekulttuurisidonnaisuudesta ja uskotta-
vuudesta. Aitouden kokemukseen voidaan hyvin vaikuttaa tarinallistamisen kautta, joten
esimerkiksi oppaan kertomus alueen Saamelaiskulttuurin historiasta saattaa toimia Saa-
melaiseksi pukeutumista paremmin, mikali opas ei omaa Saamelaisjuuria. (Tarssanen
2009, 11-13). Esimerkki: Opas voi kertoa alueen alkuperaisasukkaiden kalastusvalineista,
tottumuksista seka uskomuksista ja vaikkapa rakentaa kopion alkuperéaisasukkaiden ka-

lastusvalineesta asiakkaan hypisteltavaksi.

Moniaistisuudella tarkoitetaan, etté tuotteen kohdalla asiakkaan palvelukokemus on mah-
dollista mahdollisimman monien aistien kautta. Aistiarsykkeiden pitéda tukea tavoiteltua
teemaa ja aistit eivat saa antaa ristiriitaista kuvaa kokonaisuudesta. Esimerkiksi moottori-
tien humina ei sovi luonnontilaisena jarvend myydyn kalastuskokemuksen kokonaisku-
vaan. (Tarssanen 2009, 14). Esimerkki: Mikéli kalastuspalvelujen jarjestamisen tavan-
omaisella paikalla on moottoriveneiden kiihdytysajokilpailu, voi paikkaa vaihtaa hiljaisem-

paan.

Kontrastilla tarkoitetaan kokemuksen erilaisuutta. (Tarssanen 2009, 14). Kuten kohdassa
2.1 mainitaan, toimii ihmisen arvo- ja kokemuspohja palvelukokemuksen vertauslahtokoh-
tana ja mikali erilaisuutta ja uutuuden kokemusta ei ole riittavasti, saattaa elamyksen ko-
kemus jadda saamatta. (Vahatalo & Ruotsalainen 1996, 54). Esimerkki: Asiakas tulee ka-
laretkelle ja kertoo kalastaneensa Iso-Britanniassa suurikokoisia sarkikaloja pienesta pi-

tden. Opas voi vaihtaa syoéttia ja paikkaa saavuttaakseen ahvenia sarkikalojen sijaan.

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan oppaan ja opastettavien viestinnan sujuvuuden mahdollis-
tamaa yhteisollisyyden tunnetta. Yhteisollisyys luo kokemuksen palvelun yleisesta hyvak-
synnasta ja arvostuksesta. Vuorovaikutus on parhaimmillaan silloin, kun se mahdollistaa
yhteis66n kuulumisen kokemuksen yhdessa yksil6llisyyden kokemuksen kanssa. Yksilolli-
syyden kokemus syntyy henkilokohtaisen vuorovaikutuksen my6ta. Vuorovaikutuksella on
suuri merkitys alueellisen kokonaiskuvan rakentumisen kannalta. (Tarssanen 2009, 14-
15). Esimerkki: Opas saapuu 10 minuuttia etuajassa noutamaan pientd, monikulttuurista

asiakasryhmaa. Viimeista asiakasta odotellessa opas kyselee, mistd maista opastettavat
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ovat peréisin ja kertoo tietavansa, mitéa kalastaminen on Kiinan, Saksan, Japanin ja Portu-
galin kielilla sanottuna. Opas kyselee maiden kalastuskulttuurista ja opastettavien koke-
muksista liittyen kalastukseen.

Ensimmaisella vertikaaliakselin kasitteell&, motivaation tasolla tarkoitetaan asiakkaan kiin-
nostuksen herattamista. Kyseessa on markkinoinnin nakdkulmasta tarked osa, ensisysays
eli impulssi, jolla saadaan asiakkaan halu ja valmius osallistumista ja kokemista kohtaan
aikaiseksi. (Tarssanen 2009, 15). Esimerkki: Opas kertoo ennen retked ilmanpaineen ja
auringon asennon olevan mainiota suurten kalojen pyydystamiselle seké kertoo edellisen

asiakasryhmén saaneen saaliikseen komeitakin kaloja.

Fyysisella tasolla tarkoitetaan asiakkaan fyysista kokemista, aistimaailmaa ja sen domi-
noivia osa-alueita. Taméan osa-alueen rakennuselementteja ovat perustarpeiden turvaami-
nen, turvallisuus seka miellyttavyys. Poikkeuksena ovat extreme-tason kokemukset.
(Tarssanen 2009, 15-16). Esimerkki: Kalastuspaikaksi valitaan visuaalisesti kaunis, esi-
merkiksi rantakallioiden edustama paikka, jossa on hyva mahdollisuus kuulla paikallista
linnustoa ja kokea rauhaa seka hiljaisuutta. Asiakkaalle tehdaéan selvéksi jo esitteista lah-
tien, etta toteutus on mietitty ja turvallinen. Asiakkaan on hyva tietda missa liikutaan ja mi-
ten palveluolosuhteiden miellyttavyys on turvattu vaikkapa pilkkihaalarien tarjoamismah-

dollisuuden myota.

Alyllisella tasolla tarkoitetaan asiakkaan kykya prosessoida saamaansa informaatiota ja
aistiarsykkeita. Uuden kokeminen, oppiminen seké kehittymisen tunne ovat loppujen lo-
puksi asiakkaan paatoksia ja riippuvaisia asiakkaan tulkinnasta. (Tarssanen 2009, 16).
Esimerkki: Tarinallistamisen néakdkulmasta kalaretki ei voi siséltéa liian uskomattomia ker-
tomuksia. Kukaan ei usko 20 kg kuhan nousseen paikallisesta mokkilammesta. Sen sijaan
kertomukset vaikkapa Saimaalla toteutettavan kalaretken puitteissa voivat kohdistua 1800
miljoonaa vuotta vanhojen tulivuorien luomiin sedimenttikerroksiin, ensimmaisten asukkai-

den saapumiseen ja kalastustottumuksiin seké niiden sovellutuksiin nykypaivan elamassa.

Emotionaalisella tasolla tarkoitetaan varsinaista elamyksen kokemista. Yksilon tunnereak-
tio on aina subjektiivinen kokemus, joten sita on vaikea ennustaa ja hallita. Mikali elamys-
kolmiomallissa alapuolelle sijoittuvat elementit ja fyysinen seka alyllinen taso ovat kun-
nossa, saa asiakas todennakdisesti palvelusta positiivisen tunnereaktion. (Tarssanen
2009, 16). Tamén osalta opas voi vain toteuttaa ja ohjata pohjan mahdollisuudet parhaalla

tavalla, jotta kokonaisuus on asiakkaan mieleinen positiivisen tunnereaktion kokemiseksi.
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Elamyskolmion huippuna on henkinen taso. TAma taso tdydentyy, mikali asiakas l6ytaa

palvelun avulla henkilékohtaisen muutostarpeen kokemuksen, jolla on pysyvia vaikutuksia
henkilon oloon, elamantapoihin tai mieleen. Henkilokohtainen muutostarve voi olla esimer-
kiksi uusi harrastus, ajattelutapa tai voimaantumisen tunne. (Tarssanen 2009, 16). Pohjan

onnistumisella on tassakin suurin merkitys.
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4 Vierumaen alueen luonto- ja elamysliikunnalliset toimijat

Vierumaella tarkoitetaan Vierumaen kyléakeskittymasté koilliseen muutaman kilometrin
paassa sijaitsevaa Suomen Urheiluopiston aluetta, jonka brandinimena kaytetdan yleensa
pelkastddn nimitysta Vierumaki. Suomen Urheiluopisto on vuonna 1927 Lauri Tahko Pih-
kalan perustama urheiluopisto, jossa on toteutettu liikunta-alan koulutustoimintaa vuo-
desta 1937 saakka. Vieruméki sijaitsee valtakunnallisesti hyvien kulkuyhteyksien saavu-
tettavissa ja etéisyyttd maakunnan suurimpaan kasvukeskukseen, Lahteen on noin 20 ki-
lometrid. Vierumaki sijaitsee tuhansia vuosia sitten jadkaudella jadvuorien aiheuttaman
paineen puristuksissa syntyneiden salpausselk&alueiden laitamilla, mik& nakyy yha téana-
kin paivana alueen maastonmuotojen ja jarvialueiden olemassaolona. Vieruméen luon-
nonkauneus on ollut yksi suurimmista syista urheiluopiston perustamiseen ja luonto on ar-
vossaan alueella yha nykypaivanakin, mik& néakyy esimerkiksi vuonna 2001 Vierumaelle
myonnettyna ISO ymparistosertifikaattina. (Kaikkonen 2007, 9-11, 23, 32, 45, 149).

4.1 Vierumaki

Vierumaki on monitasoinen liikunnan- ja vapaa-ajan kehittdmisen keskus. Vieruméen paa-
omistajat ovat Vierumaki Country Club Oy seka Suomen Urheiluopiston Kannatusosake-
yhti6. Country Clubin omistaa kokonaan sen vuonna 2018 ostanut Keele Oy, jonka toimi-
tusjohtajana toimii Mika Anttonen. Keele Oy omistaa myds 51,03% Suomen kannatusosa-
keyhtion osakkeista, eli aluetta hallitsee kokonaisuudessaan Keele Oy, joka on asettanut
Vierumaen toimitusjohtajaksi omistajanvaihdoksen yhteydessa Peter Gabrielssonin. Toi-
nen suuromistaja Suomen Urheiluopiston kannatusosakeyhtiossa on Suomen jaékiekko-
liitto 41,44% osuudellaan. Vierumaella toimii lisdksi suuri maara tytaryhtioita. Vierumaki
linjaa arvoikseen vastuuntuntoisuuden, innovatiivisuuden, yhteistyéhakuisuuden, osaami-
sen ja asiakkaasta valittamisen. (Vierumaki.fi). Vieruméaen suuret toimijat, Suomen Urhei-
luopisto ja Country Club tyéllistivat vuonna 2018 yhteensa 155 tyontekijaé ja yhtididen lii-

kevaihto oli yhteenlaskettuna yli 33 miljoonaa euroa. (Finder.fi).

4.2 Vierumaé&en asiakkaat ja palvelutarjonta

Vierumaki on monipuolinen liikunnan ja vapaa-ajan keskus, joka tarjoaa laajasti likunnan
alan koulutusta, majoitus- ja ravitsemuspalveluita, kokous- ja konferenssitiloja seka va-
paa-ajanmahdollisuuksia. (Finder.fi). Vierumaki on Euroopan suurin likunnan ja vapaa-
ajan keskus, jossa voi harrastaa yli 300 erilaista aktiviteettia. (Yonoton 2020). Vierumaella

vierailee vuosittain yli 400 000 asiakasta, joita varten Vierumaella on noin 1400 vuode-
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paikkaa. (Yonoton 2020). Majoitus- ja opiskeluvuorokausien maéra oli 169 000 vuoro-
kautta vuonna 2006, keskim&arin siis 463 kappaletta jokaista vuoden paivaa kohti. (Kaik-
konen 2007, 169).

4.3 Nature Escape

Nature Escape Oy on paaasiallisesti Suomen Urheiluopiston alueella toimiva luontoela-
mys-, huvi- ja virkistyspalveluita tarjoava yritys. Nature Escape tydskentelee yhteistydssa
Vierumaen kanssa ja on toiminut alueella vuodesta 2018. Yrityksen vakituiseen henkil@s-
t6on kuuluu neljd osakasta ja yrityksella on lisdksi nelja satunnaisesti tytskentelevaa re-
servityontekijaa. (Myllyla 2020, haastattelu). (Kappaleesta poistettu luottamuksellista sisél-

t68).

4.4 Nature Escapen asiakkaat ja palvelutarjonta

Yrityksen palvelut keskittyvat ongelmanratkaisutaitoihin, timihengen parantamiseen, ren-
toutumiseen, luovuuteen ja kehon sekéa mielen tilaan apua antaviin palveluihin. (Natures-

cape.fi). (Kappaleesta poistettu luottamuksellista sisaltoa).

Nature Escapen palvelutarjontaan kuuluu nelja tuotetta. Lisdksi kaksi tuotetta on kehityk-
sen alaisia ja tuotteet on tarkoitus lanseerata markkinoille vuoden 2020 aikana. Neljaan
ydintuotteeseen kuuluvat Luontopakohuonepeli, Elamyskellunta, Human foosball seka si-
sapakohuonepeli. Kehityksen alaisia uusia tuotteita ovat toinen pakohuonepeli seka kalas-
tuspalvelut. Tuotteet ovat siirrettavissa myds muihin ympaéristdihin sisapakohuonepelia lu-
kuun ottamatta ja asiakaskohtainen raataldinti tulee kyseeseen noin 10% asiakasryhmista
kohdalla. (Myllyla 2020, haastattelu).

Tuotteen nimi Paaasiakassegmentti | Kapasiteetti Toteutusymparistd
max/min

Pakohuone Yksityisasiakkaat 2-6 hlo Green Club Vierumaki

Luontopako- Yritykset 2-18 hlo Vierumaki / liilkkuva

huone

Elamyskellunta | Yritykset 2-18 hlo Valkjarvi Vierumaki /
liikkuva

Human foosball | Yritykset 6-44 hlo Vierumaki pienpeli-
kentta / liikkuva

Taulukko 2. Nature Escape Oy:n Tuotteet, asiakkaat ja toteutus. (Myllyla 2020, haastat-

telu).
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Taulukossa 2. avattuna Nature Escapen tuotteet, palvelukohtaiset ydinasiakkaat seka pal-
veluiden kapasiteetti ja toteutusymparistd. Toteutusymparisténa toimii Vieruméaen eri alu-
eet ja tilat, minimi asiakasmaara on 2 henkiloa ja suurin 44 henkil6a. Yritysasiakkaat ovat
selvd enemmisto kaikista yrityksen asiakkaista.
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5 Tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan karkeasti tuotteen kehittdmistd. Tuotteella tarkoitetaan asi-
akkaalle myytavaksi tarkoitettua tavaraa, palvelua tai molempia edelld mainittuja yhdessa.
Tuotteistettava kokonaisuus perustuu tuoteaihioon, jonka potentiaali tuodaan esille onnis-
tuneella tuotteistamisprosessilla. (Peltola 2015, 84.)

Tuotteistaminen on asiakasléhtdinen, tarkkaan dokumentointiin ja kuvantamiseen perus-
tuva prosessi, jonka tarkoituksena on luoda tuotteelle toimiva kokonaistoteutusmalli. Tuot-
teistettu palvelu on tehokkaampi toteuttaa ja se on taloudellisesti kannattavampi, kuin
tuotteistamaton palvelu. Tuotteistamisella pyritd&n luomaan yksinkertainen, toistettava ja
tasalaatuinen tuote monivaiheisella prosessilla. Tuotteistaminen helpottaa tuotteen mark-

kinointia ja jatkokehittamista. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 5-7).

Tuotteistaminen voidaan jakaa ulkoisen ja sisdisen tuotteistamisen osiin. Ulkoisella tuot-
teistamisella tarkoitetaan kaikkea sita, minka asiakas nékee ja kokee tuotteessa. Sisai-
sella tuotteistamisella tarkoitetaan palveluprosessin toiminnan kuvaamista ja yndenmu-
kaistamista. Sisainen tuotteistaminen koskettaa tuotteen toteutukseen ja myyntiin linkitty-

vid ihmisia, esimerkiksi yrityksen henkilokuntaa. (Hiltunen, Karjalainen, Mannio 2007, 48).

5.1 Palvelun tuotteistamisen prosessikuvaus

Matkailupalvelujen tuotteistaminen tarkoittaa sitd, etta yrittéja pohtii valitsemilleen asiakas-
tyypeille kaupaksi kayvéat palvelut ja niiden kaytannon toteutuksen viimeista yksityiskohtaa
vaille valmiiksi. Palvelutuotteessa on paljon nakymaéattémiad, aineettomia rakennusosia, ku-
ten elamyksen elementit. Palvelutuotteen tuotteistamisprosessilla voidaan tuoda nakyma-
tonta nakyvammaksi, esimerkiksi elamyksen elementit voidaan tuoda paremmin nahta-
ville. (Peltola 2015, 85). Tuotteistamisprosessin aluksi, tuotteistamistavasta rijppumatta
taytyy lahtokohtaisesti vastata seuraaviin kysymyksiin. Mita palvelusta kuvataan ja miten,
mitd tahoja ja tekijoita tuotteistaminen vaatii seké missa jarjestyksessa asiat tehdaan.
Tuotteistamisen vaiheiden jarjestys voi vaihdella tapauskohtaisesti, mutta monin eri tavoin
VOi saavuttaa tavoitellun lopputuloksen. Tarke&é on kuitenkin, etta ennen tuotteistamispro-
sessia on prosessikaavio luotuna, jottei tuotteistamistydon kuorma kasva tekijdiden kan-
nalta liilan suureksi. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 14). Tuotteistamisprosessille |6ytyy
monenlaisia malleja ja kuvaajia, johtuen siita, etta tuotteistamisprosessi voidaan toteuttaa

onnistuneesti monella tapaa.
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2. Kartoita
nykytilanne

3. Ravistele
nakemyksia

Tunnista tarve

tuotteistamiselle

Asiakas
Palveluntarjoaja
Johtaja

4. Muodosta ja
kiteyta yhteinen
nakemys

1. Selkeyta
tavoitteet

5. Arvioi ja simuloi
lopputuotosta

Vie lopputuotos

kdytantoon ja pida
se elavana

Kuvio 5. Tuotantotalouden laitoksen avoimen ja osallistavan tuotteistamisprosessin ku-
vaus. (Tuominen, Jéarvi, Lehtonen 2015, 12).

Tuotantotalouden laitoksen palveluntarjoajan tuotteistamisen malli (kuvio 5.) on yksi asi-
antuntijoiden luoma kuvaaja tuloksellisesta tuotteistamisprosessista. Tuotteistamispro-
sessi lahtee liikkeelle asiakkaan ja palveluntarjoajan tarpeista seka paattyy kaytannon to-
teutukseen. Paattymisella kuitenkin tarkoitetaan vain seuraavan vaiheen aloittamista ja
tuotekehityksen on oltava jatkuvaa. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 12). Tuotteistamis-

prosessi etenee viidessa vaiheessa, joita voidaan selittdd seuraavalla tavalla:

Tavoitteen selkeyttamisella tarkoitetaan, etta prosessin aluksi kaikkien tuotteistamiseen
osallistuvien tahojen on oltava tietoisia siité, mitk& ovat prosessin tarpeet ja tavoitteet.
(Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 12). Tavoitteiden selkeyttdmisen vaiheessa on hyva ar-
vioida, mitka ovat palveluntarjoajan ja yhteistydkumppaneiden arvot ja visio suunnitelta-
vasta tuotteesta. Arvot ovat tavoitteen ja pyrkimyksien ohjenuora. Arvojen noudattamatta
jattaminen voi syosta yrityksen suuriin ongelmiin asiakkaiden, tyontekijoiden ja yhteisty6-

kumppanien kanssa. (Hesso 2013, 27-28).

Nykytilanteen kartoittamisella tarkoitetaan tiedon haalimista ja analysoimista tuotteistetta-
van tuotteen rakennuspalikoiksi. Tieto on tassa tapauksessa olemassa olevaa ja relevant-
tia tietoa, jota voidaan soveltaa tuotteen kehitysta ja markkinoita suunniteltaessa. (Tuomi-
nen, Jarvi, Lehtonen 2015, 12). Nykytilanteen kartoittamisella voidaan tarkoittaa myos laa-
jempaa markkina-analyysia ja -tutkimusta, varsinkin uuden liiketoiminnan ollessa ky-
seessé. Markkina-analyysilla tarkoitetaan volyymin ja ndkymien, markkinoiden rakenteen,
ostokayttaytymisen seka kilpailun kokonaiskuvan tarkastelua varsinkin l1&himarkkina-alu-
eilla. N&it4 tietoja analysoidaan olemassa olevan tiedon pohjalta ja sovelletaan tuotteen

kehittdmiseen. (Pesonen, Ménkkénen, Hokkanen 2002, 32-34). Tahan vaiheeseen yhtena
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hyvin soveltuvana menetelmana voidaan hyddyntdd SWOT- nelikenttaanalyysia. SWOT-
analyysi on englanninkielisista sanoista Strength, Weaknesses, Opportunities seka
Threats johdettu strategisen suunnittelun tyékalu, joka sopii hyvin myos tuotteistettavan
palvelun arvioimiseen. Analyysin tarkoitus on siis esimerkiksi palvelun vahvuuksien, heik-
kouksien, mahdollisuuksien ja uhkien syvéllinen arviointi seka sijoittaminen edella mainit-

tujen otsikoiden alle neljaén kenttaan. (Peltola, 2015, 171).

Nakemyksien ravistelulla tarkoitetaan, etta tuotteen kehittelyssa kokonaisuutta pyritaan
tarkastelemaan kokonaisuutta mahdollisimman objektiivisesti. Nakemyksien ravistelua
edesauttaa pyrkimys vallitsevan ajattelutavan rikkomiseen. Tuotetta pydritellaan tassa vai-
heessa niin kauan, etta siitéd on saatu uudenlaisia kasityksia varsinkin kriittisten palvelu-
muuttujien kannalta. Nakemysten ravistelua seuraa ideointi, visualisointi ja mallintaminen.
(Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 13, 36, 87).

Neljannelld vaiheella, ndkemyksien muodostamisella ja kiteyttdmisella tarkoitetaan yhtei-

sen nakemyksen luomista. Tassa vaiheessa on siis pyrkimys kiteyttaa tuotteen kokonais-
kuva yhteisty0ssa kaikkien tuotteen toimijoiden kanssa. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015,
13).

Viimeinen vaihe, arviointi ja simulointi tarkoittavat lopputuloksen eli palvelun kokonaisuu-
den obijektiivista tarkastelua. Tavoitteena on testata ja simuloida tuotetta yhdessa palvelun
toteuttamiseen osallistuvien tahojen kuten asiakkaiden ja oppaiden kanssa seké muodos-
taa kasitys prosessin onnistumisesta. Taman vaiheen jalkeen kokonaisuuden pitéisi olla
valmis ja toteuttamisen valmius hyva, jolloin palvelu voidaan vieda kaytannon toteutuk-
seen, aloitetaan myynti ja valmistaudutaan kerddmaan tietoa toteutuksesta tulevaisuuden
jatkokehittamista varten. Simuloimista kannattaa tehda lapi prosessin ja sen voi aloittaa jo

varhaisessa vaiheessa. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 13, 95).

Tuotteistamisen tavoitteena on aina yhteisen nakemyskuvan saavuttaminen. Palvelun ku-
vaaminen on koko tuotteistamisprosessin ydin. Palvelua tulisi kuvantaa niin, etta tuotteis-
tamisprosessin alkuvaiheessa mallit olisivat laajoja, idearikkaita kokonaisuuksia, joita su-
pistetaan hiljalleen prosessin edetessa. Palvelun kuvantaminen kuuluu kaikille tuottee-
seen liittyville osapuolille, mutta asiakkaan kuvan palvelusta tulee olla mielekas ja yksin-
kertainen, kun taas sisdisen kuvan tulee olla mahdollisimman laaja ja todenmukainen.
(Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 17).
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Kuvio 6. Tuotantotalouden laitoksen palvelukonseptimalli, palvelun jasentaminen palvelu-

lupaukseen, palveluprosessiin ja resursseihin. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen 2015, 17).

Kuviossa 6. on kuvattuna palvelukonseptissa kasiteltavan kokonaisuuden kirjo. Palvelu-
konseptilla tarkoitetaan niita laajan kokonaisuuskuvan sisaltdmia malleja, joiden pohjalta
voidaan viimeistella ja toteuttaa laadukkaita palveluja. Kuviossa 6. on lueteltuna palvelun
ulottuvuudet, jotka voidaan saattaa tuotteistamisprosessin myoéta kuvattavaksi. (Tuomi-
nen, Jarvi, Lehtonen 2015, 17). Elamyspalvelujen tuotteistamisessa on erityisen hyva ot-
taa huomioon tarinallistamisen mahdollisuudet ja raataldintiaste. Elamyksellisyys on osa
palvelun arvoa asiakkaalle ja sen kuvantaminen on siten tarkeaa. Raataldinti mahdollistaa
osaltaan elamyksen yksilollisyyden ja on siksi muistamisen arvoinen tuotteen paketoin-
nissa sen suhteen, kuinka paljon joustamisvaraa lopulliseen tuotteeseen jatetaan.
(Tarssanen 2009, 10, 13).

5.2 Palvelun hinnoittelu

Palvelun hinnoittelu on ylivoimaisesti suurin yrityksen kannattavuuden tekijd. Hinnoitte-
lulla on suuri merkitys kuluttajan laatumielikuvaan, kohderyhmén saavuttamiseen ja asia-
kasvolyymeihin. Hinnoittelun muutokset palvelussa korreloivat suoraan laatumielikuvan
kanssa, korkeammin hinnoiteltu palvelu on kuluttajan nakékulmasta laadukkaampi, vaikka
kyse olisi samasta tuotteesta. Korkeammin hinnoiteltu palvelu saa todennakdéisesti va-
hemman asiakkaita, kuin matalammin hinnoiteltu palvelu. Vastaavasti matalasti hinnoiteltu
palvelu saattaa olla yksi kilpailevien palveluiden syntymista ehkaiseva tekija. (Sutinen,
Viklund 2005, 177-178).

Palvelun hinnoitteluun vaikuttavia tekijoita on runsaasti. Tekijoita ovat asiakkaiden maara
ja ominaisuudet, kilpailijoiden mé&ara, hintataso, palvelun toteuttamisen kustannukset,
markkinointikustannukset, verot, tulostavoite seka laatuimago. Palvelun hinnoittelussa on

otettava ensisijaisesti huomioon kustannusrakenne ja asiakkaan maksukyky.
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Tavoiteltava asiakassegmentti alkaa hahmottua tutkitun tiedon ja kartoitusten pohjalta vii-
meistaan tuotteistamisprosessin kartoittamisvaiheessa (vaihe 2, kuvio 5). Hinnoittelu kan-
nattaa valita kohderyhman resurssit huomioiden, vaikka todennékoisesti suurin osa asiak-
kaista valitsisi mieluiten korkeasti hinnoitellun palvelun, vain osa voi sen ostaa. Esimer-
kiksi kuten kohdassa 3.6 on mainittu, Suomalaiset henkildasiakkaat ovat markkinatutki-
muksen valmiita maksamaan puolet kotimaisen kalastuspalvelutuotteen hinnasta, joten
kotimaiset henkildasiakkaat ei valttamattéa ole paras kohderyhma kalastusohjelmapalvelu-
yrittajalle. Kartoittamisvaiheen markkinatutkimus tuo myos tietoa kilpailijoiden hinnoitte-
lusta, maarasta ja asiakasvolyymeista. (Peltola 2015, 87, 90).

Kustannusrakenne koostuu valittémista ja valillisistd kustannuksista, markkinointikustan-
nuksista, padomakustannuksista seka veroista. Valittomat kustannukset tarkoittavat esi-
merkiksi palvelun toteuttamiseen tarvittavan tyévoiman palkkoja ja raaka-aineita, kuten
ohjelmapalvelun aikana tarjoiltavan kahvin hintaa palvelun myyjalle. Valillisia kustannuksia
ovat puolestaan esimerkiksi kayton myota kehittyvat ja valilliset kustannukset, kuten puhe-
lin- tai lammityskustannukset. Liséksi verot lisatédan tuotteen hintaan, esimerkiksi liikunta-
palvelujen kohdalla tama tarkoittaa 10% lisaysté tuotteen hintaan. Markkinointikustannuk-
set ovat viestintdan, mainontaan ja tuotteen asiakkaille julkituomiseen liittyvia kuluja.
Markkinointiviestinnan kustannukset palaavat yleensa yrittdjan kassaan onnistuneina
myyntilukuina. Lisaksi kustannuksia voivat aiheuttaa padomakustannukset, kuten korot ja
poistot. (Peltola 2015, 86-95).

Kilpailija-analyysi on osa markkinatutkimusta. Yrityksen on tunnettava kaikki kilpailijansa
samalla toimialalla ja markkina-alueella. Kilpailija-analyysi pitaa sisallaan kilpailevien yri-
tysten sijainnin, tuloksen ja kehityksen hahmottamisen, vahvuudet, heikkoudet, alan kas-
vun, kilpailun kehittymisen seké johtopaatdkset edella mainituista. Kilpailija-analyysin ta-
voitteena on siis palvelun tai toimialan kokonaiskuvan hahmottaminen lahialueilla. (Peltola
2015, 90-91).

Tuotteen myynnin aikaansaama lopullinen tulos selviaa vahentamalla myyntituloista muut-

tuvat kustannukset ja kiinteat kustannukset. Vahennyksien jalkeen lopullisen tuloksen pi-
taisi jattaa voittoa yritykselle. (Peltola 2015, 88-89).
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6 TyoOn toteutus

Taman tyon tavoitteena oli tuotteistaa Vieruméelle laadukkaita ja elamyksellisia kalastus-
ohjelmapalveluita Nature Escape Oy:n palvelutarjontaan kestavalla seka asiakaslahtdoi-
sella tavalla. TAaman toteutuksella tarkoitetaan kalastuspalveluiden tuotteistamisprojektia,
johon sovellettiin hankittua tietoa ja hyvaksi todettuja tuotteistamisen mallikaavioita. Ty®
toteutettiin alkuvuodesta 2020 yhteistydssa Nature Escapen kanssa. Taman tyon toteu-
tusosiossa kerrotaan, kuinka projekti eteni ja kuvataan menetelmien vaiheet seké niiden
soveltamisen menetelmat yksityiskohtaisesti. Tuotteen paakehittdjana tuotteistamispro-

sessin kulusta ja menetelmien hyddyntadmisesté vastaa taman opinnaytetyon tekija.

6.1 Toimeksianto, perusteet ja lahtokohdat

Lahtoékohdat tydlle ovat hyvat. Vierumaen strategia ja kehitystarpeet sopivat taydellisesti
tyon toteutukseen. Vierumaen luonto on globaalin elamysmatkailun kannalta erinomainen,
jarvet ovat kirkkaita ja erittéin puhtaita. Vierumaen alueilla ja luonnolla on mielenkiintoinen
historia, mik&a on esimerkiksi tarinallistamisen nakékulmasta hyva asia. Kuten kohdassa
3.3, kuviossa 2 on nahtavilla, Vieruméaen ldhialueiden kalastuspalveluiden markkinoin-
nissa on puutteita. Kilpailijoita ei ole 20 kilometrin sateella Vieruméesta lainkaan ja Vieru-
maen asiakassegmentti seka strategiat vastaavat hyvin kalastuspalveluiden toteutukselle.

Markkinarako on kalastuspalvelujen tuotteistamiselle mainio.
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Kuvio 7. Suomen aluerakenteen ja alueidenkayton kehityskuva (Ymparistoministerit
2016, 25).
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Vierumaki sijaitsee kansainvalisesti tarkean keskuksen, Helsingin metropolialueen lai-
taseuduilla kansallisesti tArkedn keskuksen, Lahden I&hiseuduilla (kuvio 7). Vierumaki luo-
kitellaan alueellisesti tarkeaksi keskukseksi ja kuten kohdassa 4.2 mainitaan, Vierumaella
on satoja tuhansia asiakkaita vuosittain. Suomessa kalastusta matkansa aikana harrastaa
4-6% matkailijoista (kohdassa 3.6), joten luvuilla leikitellen voi saada Vieruméaelle muka-
van maaran vuosittaisia potentiaalisia asiakkaita. Asiakkaiden saavuttaminen toki vaatii
laadukasta markkinointia, mutta 400 000 asiakasta vuodessa houkutteleva alue nayttaytyy
poikkeuksellisena mahdollisuutena myds kalastusohjelmapalveluiden kaupallisen tarjon-

nan nakokulmasta.

6.2 Tuotteistamisprosessin toteutus

Tuotteistamisprosessin toteutuksessa noudatettiin Tuotantotalouslaitoksen tuotteistami-
sen ja palvelukonseptin malleja (kuviot 5 ja 6.) prosessin selkeyttamiseksi. Tuotteistamis-
prosessi toteutettiin neljan kuukauden aikaikkunassa aikavalilla 1.1.2020-1.4.2020. Tuot-
teistamisprosessi toteutettiin yhteistytssa alueellisten toimijoiden Nature Escapen seka
Vierumaen kanssa. Vierumaen rooli oli enemman vahvistava ja varmistava, suunnittelutyo

toteutettiin yhteistydssa Nature Escapen henkildston kanssa.

6.2.1 Tavoitteiden selkeyttaminen

Projekti saatettiin alkuun palaverissa Nature Escapen henkiloston kanssa. Palaverin
myo6ta paastiin yhteisymmarrykseen aiheen tarpeellisuudesta ja saatiin hyvaksynté aihe-
piirille. Uuden palvelun kehittdmista puoltavana tekijana oli seké Nature Escapen tyonteki-
joiden, etta taman opinnaytetydn tekijan positiiviset kokemukset Levin alueen kalastusoh-
jelmapalveluiden markkinoista, joita hyddyntavia asiakkaita on alueella huimia méaaria.

Osa noista toimintamenettelyista olisi varmasti siirrettavissa myos Vierumaéaelle.

Aluksi tuoteidea esiteltiin yleisesti kalastuspalvelutuotteena tai tuotteina, jotka voisi toteut-
taa Vierumaen aluevesilla luonnonkauniissa seka historiallisesti ja kulttuurillisesti arvok-
kaissa ymparistoissa. Vierumakea lahestyttiin ensiksi kartoittamalla alueen kalastuspalve-
lujen historia ja tarve, jonka jalkeen Vierumaeltd haettiin hyvaksynta palvelun kehittami-
selle seké yhteistyolle. Tavoitteiden selkeyttamisen vaiheessa pyoriteltiin Nature Escapen
ja tuotteen paadkehittdjan tavoitteita tulevaisuudelle seka kalastuspalvelutuotteiden moni-
naista kirjoa. Tassa vaiheessa saatiin jo monta hyvaa, korkealentoistakin ideaa, joilla kul-
lakin on oma potentiaalinsa. (Kappaleesta poistettu luottamuksellista siséltda). Aloituspa-
laverissa kasiteltiin esimerkiksi seuraavia kalastuspalvelutuotteeseen vaikuttavia tekijoita
ja mahdollisuuksia:

e Onkiretket
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Pilkkiretket

Tuulastusretket

Venekalastus

Suurten ja pienten kalojen mahdollisuudet ja saalisvarmuus
Alueen jarvet ja niiden mahdollisuudet

Luvat, oikeudet ja potentiaaliset asiakasryhmat

Nature Escapen ja Vierumaen arvot seka visiot

6.2.2 Nykytilanteen kartoittaminen

Nykytilanteen kartoittaminen lahti likkeelle luonto- ja elamysliikunnan toiminnoista, tar-
peista ja strategioista Vierumaelld, Suomessa seka sen lahialueilla. Aivan ensimmaiseksi
tarkistettiin Vierumaen palvelut. Kartoittamisen paapainona oli kalastuspalvelut Suomessa
(kohdassa 3.2) ja Vierumaen lahialueilla (kohdassa 3.3). Perspektiivia ja innovaatioita ha-
ettiin myos lahimarkkina-alueen ulkopuolelta (kohdassa 3.5).

Kalastuspalveluiden maara Paijat-Hameessa on hyvin vahainen huolimatta alueen luke-
mattomien jarvien mahdollisuuksista. Vierumakea lahinna sijaitsevat kalastuspalvelut si-
jaitsevat Lahdessa, litissa ja Vaaksyssa, eli noin 20 km paassa Vieruméesta (kuvio 1).
Vierumaen Pohjoispuolelta, esimerkiksi Heinolasta ei [6ytynyt lahialueiden kartoituksessa
yhtakaan kalastuspalveluyritysta. Kansainvélisille asiakkaille suunnattuja kalastusmatkai-
lupalveluita ei I6ytynyt lainkaan jopa lahes 200 km halkaisijaltaan olevalla alueella Vieru-

maen ymparilla (kuvio 2).

Suomessa toimivien kalastuspalveluyritysten liikevaihto on keskimaarin 190 000 euroa
vuodessa, tilastoja kuitenkin vaaristdd monissa tapauksissa oheispalvelumyynti, kuten
majoituspalvelut. Myds alueellinen hajonta on suurta, esimerkiksi paakaupunkiseudulta
I6ytyy satojen tuhansien eurojen liikevaihtoa pyorittavia kalastusohjelmapalveluyrityksia,

kuten esimerkiksi Vimpa Island Fishing Tours (kaavio 3).
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M 2-3 h pilkkiretkien hinnat Suomessa (euroa per henkild)

Kaavio 5. Ohjattujen pilkkiretkien hinta Suomessa (euroa per henkild) satunnaisella otan-

nalla.

Alkuvaiheen kartoituksen ja ideoinnin vaikutuksesta p&&asialliseksi kalastustuotteeksi
paatettiin tuotteistaa talvikalastuspalveluita, joiden osalta kalastuslupajarjestelyt ja toteut-
taminen eivat vaadi kesdkalastuksen veroisia investointeja, mutta suurten ryhmien osalta
niiden toteuttaminen on helpompaa jarjestaa. Elamyksen elementit ovat talvikalastuk-
sessa kuitenkin vahvasti lasnd. Samalla paatettiin pyrkia tuotteistamaan talvikalastuspal-
veluita kansainvalisten ihmisten tarpeita mukaillen. Kaavio 5 siséltaa osaltaan kilpailijakar-
toitusta ja kasittaa suuntaa antavan arvion talvikalastuspalveluiden hintatasosta Suo-
messa. Kaaviossa 5 eriteltyjen yrityksien tarjoama hintahaarukka on 50 eurosta 95 euroon
per henkild. Hintojen henkilékohtainen keskiarvo on 82,1 euroa. Monissa palveluissa hin-
taan sisaltyy pilkkimisen, valineiden seka opastuksen lisaksi myds pienta syotavaa ja juo-
tavaa, kuten makkaraa, keksia tai mehua, joissain tapauksissa myds pilkkihaalarit ja saap-

paat.

Kartoittamisvaiheen yhteydessa luotiin myds ensimmainen, hyvin yksinkertainen aihio oh-
jatulle pilkkiretkelle. Yhteenvetona Vierumaen ohjattuihin talvikalastuspalveluihin, mikali
Vierumaen vuosittaisista asiakkaista (kohdassa 4.2) joka tuhannes, eli yksi promille asiak-
kaista ostaisi ohjatun kalastuspalvelun, tarkoittaisi se suomalaisten talvikalastusretkien
hintakeskiarvoon suhteutettuna 32 840 euron vuosittaista liikevaihtoa. Karkeasti laskel-
moiden joka 500 asiakas tarkoittaisi siis ohjelmapalveluyrittajan ndkékulmasta taystyollis-
tymista kalastuspalvelujen pariin. Tehty kartoitustyd hyddyttad myds muiden tuotteiden,
kuten kesdkalastuspalvelujen kehittdmisté tulevaisuutta silmalla pitden. Tuotteen kohde-

ryhmana tulee parhaiten toimimaan kansainvéliset asiakkaat, joille talvikalastuspalvelut
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ovat todennéakadisin elamys. Kyseessa on matkailukalastusta mahdollistava palvelu, eli asi-
akkaiksi odotetaan muilla perusteilla, kuin kalastusmahdollisuuksien myota matkakoh-

teensa valitsevia asiakasryhmia. Kohderyhman valinnassa perusteina toimivat

Tassa vaiheessa pohdittiin myds alueen ja lahialueiden eri jarvien soveltuvuutta kaupalli-
seen kalastuskayttoon. Lahialueilla oli useita potentiaalisia jarvia, joista helpon saavutetta-
vuuden, luonnon puhtauden ja sijainnin perusteella valittiin kaksi potentiaalista jarve,
Saarijarvi ja Valkjarvi. Naiden kahden jarven vertailun myota Vieruméen Valkjarvi nayttay-
tyi parhaana vaihtoehtona varsinkin keskeisen sijaintinsa, mutta my6s kalansaamisen ta-

saisen varmuuden vuoksi. Seuraavanlainen alustava aihio luotiin pohjaksi tyélle.

o Pilkkireikien kairaaminen, tuolien laittaminen, pilkkien virittaminen, matojen laitta-
minen

Asiakkaan nouto Kaskela-rakennuksen edesta

Pilkkipaikoille siirtyminen

Pilkkimisaikaa 1-2 h

Makkaranpaisto, mehua, kahvia ja keksi nuotiolla

tai

e Lammin kota, tuikkuja, keksia, mehua, kahvia, makkaraa

Aihioon vaikuttavana tekijana oli vertailulahtékohta Lapin Luontoelamyksen ohjattuihin
pilkkiretkiin.

37



Kartoittamisvaiheen paatteeksi luotiin hankitun tiedon pohjalta SWOT -nelikenttaanalyysi.

SWOT analyysin pohjana kaytettiin Nordea-konsernin tarjoamaa kysymyspohjaa, joka ta-

man tuoteidean kohdalla vastauksineen ja ratkaisuineen on seuraavanlainen:

Vahvuudet

Heikkoudet

1.Mik& saa palveluni erottumaan muista?

2.Mika tekee tuotteestani/palvelus-
tani/ideastani ainutlaatuisen tai arvok-
kaan?

3.Mika saa yritykseni houkuttelemaan asi-
akkaita ja menestymaan?

4.Mik& on minun kilpailuetuni?

1.Miten palveluni parjaa kilpailussa?
2.0nko minulla kokemusta/tyévoimaa pal-
velun pydrittamiseen?

3.Pystyyko palveluni tayttAmaan lupauk-
sensa asiakkailleen?

4.Pystynkd luomaan riittavasti kassavirtaa
pitamaéan palveluni toiminnassa?

Mahdollisuudet

Uhat

1.Mitk&a taméanhetkiset trendit sopivat yh-
teen palveluideani kanssa?

2.0nko palveluideassani potentiaalia myos
ulkomaille?

3.Kuinka voin jatkokehittda tuotettani/pal-
veluani/ideaani?

4.Millaisesta markkinoiden kehityksesta
yritykseni voisi hyotya?

1.Mitk& poliittiset/taloudelliset trendit voivat
vaikuttaa bisnesideaani?

2.Voivatko jotkut lainsdadanndélliset aloit-
teet vaikuttaa bisnesideaani?

3.Mita mahdollisia esteitd en ole viela aja-
tellut?

4.0nko olemassa joitain kilpailijoita, joista
minun tulisi olla huolissani?

Taulukko 3. Nordean SWOT-analyysin mallipohja yritysasiakkaille. (Nordea.fi). (Taulu-

kosta poistettu luottamuksellista sisaltod).

Taulukossa 3. arvioituna palvelun liikeidean arviointi uhkien, mahdollisuuksien, heikkouk-
sien ja vahvuuksien nakdkulmista. Tuotteen suurimmat vahvuudet ja mahdollisuudet liitty-
vat alueymparistdon, luontoon ja matkailun jatkuvaan kehitykseen. Aasian matkailun
kasvu on suuri mahdollisuus varsinkin, kun Vieruméaella on tiedettavasti yhteistydsuunni-
telmia suurten kiinalaisten matkanjarjestajatahojen kanssa. Suurimmat heikkoudet ja uhat
ovat Venajan markkinoiden tyrehtymisen uhkakuva seka tyévoiman osaamisen laatu ja
koulutus. (Kappaleesta poistettu luottamuksellista sisalt6a).

6.2.3 Ideointi ja ndkemyksien ravistelu

Ideoinnin osalta lahdettiin liikkeelle pohjaksi suunnitellusta aihiosta, josta luotiin useita
malleja. Nakemyksia haettiin Nature Escapelta ja Vierumaelta palavereissa seka sahko-
postitse eri toimitahoilta. Tuotteen kehittaja, tAman opinnaytetyon tekija pyrki soveltamaan
haalittua tietoa seka kirjaamaan tuloksia kartoituksen ja ideoinnin kautta selkeiksi vaihto-
ehtomalleiksi. Malleissa oli tdssa vaiheessa vielda muokkaamisvaraa, mutta tuote alkoi
hahmottumaan. Tassé vaiheessa jarjestettiin ensimmainen konkreettinen simulointi kah-

dessa osassa portugalilaisen opiskelijarynman kanssa. Kaytanndssa ohjattiin 2x2 tunnin

38



pilkkiretket Valkjarvelle ilman kotaopastusta 10+10 henkilon ryhmille, testattiin paikan, va-

lineistdn ja menetelmien soveltuvuus seka seurattiin portugalilaisten viihtyvyytta aiheen

parissa. Portugalilaisten kanssa toteutus toimi mainiosti eik& ongelmia ilmennyt. Tassa

vaiheessa luotiin tarkasteltavaksi seuraavanlaiset aihiot.

Vaihtoehto 1:

Kokonaiskesto asiakkaalle 2 h

Ohjaaja kairaa avannot valmiiksi kohdejarvelle

Ohjaaja laittaa toukat valmiiksi ja pilkit avannoille

Asiakkaat kokoontuvat Urheiluhallin eteen

2 Ohjaaja noutaa asiakkaat Urheiluhallin edesta

2 Ohjaaja ja asiakkaat saapuvat kohdejarvelle (Iahtokohtaisesti Valkjarvi, sijaisjar-
vena toimii Saarijarvi)

Ohjaaja pitaa koulutuksen aiheesta pilkkimisen alkeet

Asiakkaat valitsevat avantonsa

Pilkkimisaikaa, ohjaaja(t) avustaa kalan irrottamisessa ja toukan laittamisessa
koukkuun 90 min.

60 minuuttia ennen pilkkimisajan p&aattymista 2 ohjaaja siirtyy nuotiopaikalle val-
mistelemaan mehun, kahvin, Dallas pullat, tuikut

Pilkkimisajan paattyessa ohjaaja ohjaa pilkkijat nuotiopaikalle

Lammintd mehua, kahvia ja pilkkiretken lopetus nuotiopaikalla, mahdollisuus kah-
viin, kalakeittoon yms. 30 min.

Tassa vaiheessa mahdollisuus saada puhdistettu kala muovipussissa mukaan
Asiakkaat poistuvat

Ohjaajat siivoavat paikat ja jarjestelee valineet

Ohjaaja laittaa valineet kuivamaan

Vaihtoehto 2:

Vastaava menettely kohtaan 9 asti, tdssa vaiheessa ohjaaja siirtyy llkan kurun ko-
dalle lammittamaan sita

Pilkkimisajan paattyessa ohjaaja keraa kaikki pilkkijat koolle ja vie heidat llkan ku-
run kodalle

Lammintd mehua, kahvia ja pilkkiretken lopetus nuotiopaikalla, mahdollisuus kah-
viin, kalakeittoon yms. 30 min.

Tassa vaiheessa mahdollisuus saada puhdistettu kala muovipussissa mukaan
Asiakkaat poistuvat 1 oppaan kanssa llkan kurusta

2 opas siivoaa Kodan

1 opas siivoaa valineet jaalta

Liséaksi pohdittiin palvelua tarinallistamisen ndktkulmasta. Tassa vaiheessa tuotteistamis-

projektia taman opinnaytetydn tekija kirjasi kaiken pohjatiedon, kokemuksen ja tarinat,

joita vuosien varrelta oli kertynyt. Talle pohjalle oli tarkoitus toteuttaa tulevan tuotteen tari-

nallistamisen kaava, eli mita ja missa kohdin palvelua olisi hyva kertoa elamyksen edista-

miseksi.

Karkea tarinallistamispohjan jako:

1.) Alueen historia ja perinteet
2.) Alueen luonto
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3.) Omakohtaiset kalastuskokemukset

6.2.4

Alueella on paljon jarvia, luonto on Urheiluopiston perustamisen lahtokohta ja ny-
kyarvojen ydintekija.

Valkjarven kalasto koostuu paéaosin ahven-, sarki- ja haukipopulaatioista. Jarveen
on myos istutettu kirjolohta ja viereisen Suurijarven kalastoon kuuluu mainittujen
kalojen liséksi siika ja taimen, joiden nouseminen Valkjarveen jarvet yhdistavan
puron kautta on mahdollista.

Alueen jarvissa on rapuja, paaasiassa taplarapuja, jotka menestyvat hyvin alueen
jarvissa.

Alueen luonnonkauneus johtuu osaltaan jadkauden luomista muodostelmista, alu-
een maanmuodot liittyvat Salpausselkéén, joka on maamme laajin pohjavesiva-
ranto.

Vierumaen jarvien vesi on juomakelpoista ja juomavesi johdettiin alueella viela
2000-luvulle asti Valkjarven syvyyksista.

Alueen jarvien nakosyvyys on useita metreja ja esimerkiksi Valkjarvi on 1ahdepoh-
jainen jarvi. Myos sukeltajille alueen jarvet sopivat mainiosti.

Alueen jarvien syvyys on jarvien kokoon nédhden huomattava. Valkjarven syvyys
on jopa 20 metrid, Suurijarven syvyys on reilusti yli 24 metria. Suurijarven poh-
jassa nousee kumpu keskella syvannetta lahes pintaan asti.

Alueella viihtyy paljon elaimia, lintuja ja kasveja. Hirven, peuran tai ketun nakemi-
nen alueella on tavallista. llveksen tai karhun nakeminen on harvinaista, joskaan ei
mahdotonta, silla molempia on ndhty alueella. Kasvien puolesta suojeltu ja harvi-
nainen laji, kangasvuokko viihtyy laajalti alueella.

Alueen kalojen varitys on kaunis ja kalat ovat erittain puhtaita vallitsevan vesiym-
paristén puhtauden vuoksi.

Omilla kalastusretkilla kalan saaminen ei ole koskaan ollut padasia, joskin viitisen-
kymmenta kalaa tulee joka reissulla. Alueen jarvissa voi nahda huimia syontipiik-
keja, esimerkkind oma kalareissu, jonka aikana yhdesta reiasta nousi 11 kiloa hau-
kea 0,5 tunnissa.

Tavanomaisin saaliskala on ahven. Ahvenet voivat kasvaa jopa 1 kg painoisiksi.
Sarjet ovat suuria alueella, jopa puolen kilon sérkeen on mahdollisuus.

Hauet kasvavat alueella suuriksi, kalastuspaine on vahainen ja lahes kymmenen
kilon haukia uiskentelee jarvissa. Hauille riittdd ruokaa ja suuret sarjet ovat niiden
herkkua.

Palvelun kiteyttaminen ja tiivistaminen

Palvelun kiteyttamisvaiheessa lahdettiin liikkeelle varmistamalla jarvikohtainen valinta ja

valitsemalla se, onko kota vai nuotiopaikka parempi vaihtoehto. Lopullinen valinta oli llkan

kurun kodan ja Valkjarven mahdollisuuksien yhdistaminen tuotteistetussa palvelussa. Mo-

lempien vaihtoehtojen yksityiskohtainen lapikaynti ja etasimuloiminen auttoivat valinnassa.

Valkjarven tuotetta kasiteltiin laajalti yhteistydssa Nature Escapen kanssa. Tarinallistami-

sen elementit huomioitiin, kasiteltiin elamyksen elementteja ja pohdittiin, kuinka elementit

sopivat palvelun toteutukseen, eli mitka palvelun osat voisivat aiheuttaa elamyksia asiak-

kaille. Tarinallistamisen osalta nostettiin esille elamyksellisyyden kannalta tarkeimmat

asiat kohderyhmalahtoisesti. (Kappaleesta poistettu luottamuksellista sisaltod).
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Edella mainittujen kertomuksien on tarkoituksena siséltya jokaisen toteutettavan talvika-
lastuspalvelun sisaltdon raataldintiasteesta rippumatta. Tarinallistamisen kaavaa kasitel-
taessa vertailulahtokohtana toimivat teoriataustassa eritellyt elamyksen syntyperusteet.
(kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.8).

Hinnoittelun arviointia toteutettiin osaltaan jo tdssa vaiheessa. Hinnoitteluun vaikuttavina
tekijoina toimivat kohdassa 5.2 eritellyt tekijat, joista merkittavimpina voidaan mainita Kkil-
pailijoiden hinnat, palvelun toteuttamisen kustannusrakenne, laatumielikuva ja kohderyh-
man taloudelliset resurssit. (Peltola 2015, 86-95). (Kappaleesta poistettu luottamuksellista

sisaltod).

Seuraavaksi kiteytettiin kaikki palvelun osatekijat yhdeksi palvelukonseptiksi. Palvelukon-
septin pohjana kaytettiin Tuotantotalouden laitoksen palvelukonseptin mallia (kuvio 6).
Palvelukonseptissa kasiteltavinad suurina kokonaisuuksina toimivat palvelulupaus, palvelu-
prosessi ja resurssit. Palvelukonseptin luominen toimi hyvana pohjana tuotekorttien raken-

tamiselle.

Palvelulupauksen osa-alueiksi voidaan jakaa rakenne, hinnoittelu, raataléintiaste, asema-
suhteessa muihin yrityksen palveluihin seka se, mita arvoa tuotteella on ja kenelle (kuvio
6). Tuote sisédltaa asiakkaan nakdkulmasta pilkkiretken, kotapalvelut evaineen ja juomi-
neen seka opastoiminnan ja valineet. Tuotteella on elamysarvoa, tuotteen kautta on ensi-
sijaisesti asiakkaalla mahdollisuus saavuttaa elamys turvallisessa ymparistossa. Tuote on
tasoltaan laadukas ja samanvertainen Nature Escapen muiden palveluiden kanssa. Tuot-
teella on suunniteltu ohjelmarakenne, jossa on kohtuullinen raataléintivara. Vaativan asia-
kastapauksen kohdalla jopa jarven vaihtaminen on mahdollista, mikéli sille iimenee tar-
vetta. Palvelun rakenne kuitenkin pysyy samana. (Kappaleesta poistettu luottamuksellista

sisaltoa).

Prosessin vaiheet jaetaan palveluprosessin vaiheiden, palveluntarjoajan ja asiakkaan roo-
lien seka asiakasrajapinnan luonteen osa-alueisiin (kuvio 6). Palveluprosessin vaiheet voi
jakaa sisaantulovaiheen, odotusvaiheen, palveluvaiheen, palvelun paattamisen ja jalkivai-
kutelman osa-alueisiin. Naiden osa-alueiden sisalla asiakas arvioi toimipaikan viihtyi-
syyttd, ensivaikutelmaa, palvelun asiallisuutta, palvelualttiutta, palvelun yleisvaikutelmaa
seka hyvastelya. (Pesonen, Monkkdnen, Hokkanen 2002, 84). Palveluprosessin vaiheet
voidaan jakaa tdman tuotteen kohdalla asiakaskohtaamiseen, siirtymisvaiheeseen, opas-
tukseen, pilkkimiseen, kotatoimintoihin, toiseen pilkkivaiheeseen ja palvelun paattami-
seen. Palvelussa ohjaaja vastaa asiakkaan viihtyisyydesta ja oppaalle jaa vastuu siita,

kuinka paljon palvelussa annetaan asiakkaalle vastuuta. Esimerkiksi asiakkaalle voi antaa
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mahdollisuuden pujottaa oma mato koukkuun tai kairata oma avanto. Palveluntarjoajan ja
asiakkaan rooleissa on suurin asiakaskohtaisen muotoilun vara, mika vaatii oppailta tark-

kaa, prosessikohtaista havainnointia. Asiakasrajapinta eli asiakaskohtaamiset ja palvelun-
tuokiot prosessissa ovat palvelun toteutuksen osalta varsin riippuvaisia asiakasryhman

luonteesta. (Kappaleesta poistettu luottamuksellista sisaltta).

Resurssien osa-alueet ovat palvelun tarjoajan ja asiakkaan osaaminen, henkiléresurssit,
yhteistyotahot, teknologia, infrastruktuuri seka mallit. (kuvio 6). Taman tuotteen paakehit-
tdjan alueellinen tietdmys ja kalastusosaaminen on korkea, muu toimintaan osallistuva
opashenkildstd on Nature Escapen valittdmaa, koulutettua henkilostda. Yhteistyd on siis
osaltaan henkilostttarvetta tukeva resurssi. Yhteistyolla Nature Escapen kanssa on myos
taloudellista merkitysta ja osa kalastuspalvelutoimintaan liittyvista investoinneista tulee
olemaan yhteisia. Asiakkaan osaaminen on arvioitu tavoiteltavien kohderyhmien eli kan-
sainvélisten asiakkaiden osalta alhaiseksi. Kohderyhman arvioidaan vaativan huomatta-
vaa tukea kaikissa palvelun osissa. Kalastuspalvelun tarkeimpié resursseja ovat luonto-

ymparistot ja niiden saavutettavuus suhteessa alueen muihin palveluihin.

Elamyksellisyys on tdman talvikalastuspalvelun tarkein arvotekija. Elamyksellisyytta arvioi-
tiin pohtimalla palvelukonseptia suhteessa Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen
elamyskolmiomalliin. (kuvio 4). Kaikkiin osiin vaikuttaa oppaan suoriutuminen ja tarina
suuresti. Tuote on ainutlaatuinen tassa ymparistossa ja nailla olosuhteilla toteutettuna.
Paaoppaana toimii tAman opinnaytetyon tekijd, jonka tausta alueen alkuperaisasukkaana
puoltaa aitoutta. Uutuuden kokemuksen mahdollisuuksia on paljon, tdssa tuotteessa jaalla
kéavelemisen, kairaamisen, pilkkimisen, kalan pyydystamisen, itse pyydystetyn kalan syo-
misen, pakkasen ja hiljaisuuden voidaan arvioida olevan tallaisia osaelamystekijoita var-
sinkin kansainvélisille asiakkaille. Pilkkiretki tarjpaa mahdollisuuden oppia kansallisen his-
torian kannalta tarkean vapaa-ajan harrastuksen ja ravinnonhankintamenetelman saloja,
eli palvelu vetoaa myds elamyksellisyytta vahvistavaan, tiedostamattomaan perusvietti-
pohjaan. Taydellinen palveluelamyksen onnistuminen vaatii muutostarpeen, joka voisi
pilkkiretken kohdalla tarkoittaa esimerkiksi pilkkimisharrastuksen aloittamista. Tata varten
voidaan kuitenkin vain tehdé ja ohjata pohjat parhaalla mahdollisella tavalla ja toivoa asi-

akkaan onnistumista.
Lopuksi luatiin siséinen tuotekortti myyntiin (lite 1). Myynnin tuotekorttiin sijoitettiin kaikki

palvelua koskeva tieto. Myynnin tuotekorttipohjaa karsimalla ja soveltamalla sitten luotiin

myos tuotekortti oppaalle (lite 2.) seka tuotekortti asiakkaalle (lite 3). Naiden dokument-
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tien luominen oli yksi tamén tyon tarkeimmista tehtéavista. Tuotekortit kiteyttavat kokonai-

suuden kaikille palvelun toteutukseen ja yhteistydhon osallistuville osapuolille. Lopuksi

luotiin englanninkielinen tuotekortti (liite 4).

6.2.5 Palvelun simuloiminen ja arviointi.

Myds tuotteen kestavyyden arviointi kuului olennaisena osana palveluun. Taté arviointiin

l&pi projektin, mutta vasta palvelun tarkentuessa sita pystyttiin arvioimaan kestavan kehi-

tyksen nakokulmasta. Kestavan kehityksen osalta juuri ekologinen nakokulma, eli ympa-

riston kestavyyskysymykset ja palvelun toteutuksen rasituspaine jarville seka alueelle

nousivat kasiteltaviksi asioiksi. Palvelun aiheuttaman kuorman arviointi aloitettiin jaka-

malla arvioitavat osatekijat kolmeen lohkoon, joita olivat jatteen tuotto ja kasittely, kalakan-

tojen kestavyys seka palvelun vaikutus luonnon visuaaliseen ulkomuotoon.

Kestavyyden | Uhkakuva | Kuinka otetaan huomioon
osatekijat
Jatteen tuotto | Jatetta ja& Palvelun tuottama roskaméaara on erittain vahainen,
ja kasittely luontoon tai | vain pilkkitoukkapurkit ja kodassa tarjottavien evaiden
palvelu tuot- | paketit jaavat roskana jaljelle palvelun toteuttamisesta.
taa vaike- Evaiden osalta pakettien on oltava poltettavia. Pilkki-
asti kasitel- | toukkapurkit kierratetdan asianmukaisesti. Opas huo-
tavaa ja- lehtii, etta asiakkaat ymmartavat luonnon puhtauden
tetta. merkityksen ja huolehtii kaikki roskat pois luonnosta.
Opas polttaa vain poltettavissa olevat roskat ja kierrat-
taa asianmukaisesti kaiken jaavan roskamateriaalin.
Evaiden ja juomien tarjoiluastiat eivat siséalla muovia.
Kalat kerataan lopuksi jaalta.
Kalakantojen Kalakannat | Keskimaarainen pilkkikalastusryhmé saa arviolta 20-50
kestavyys ehtyvat ja kalaa. Jarvilla ei ole muuta kalastuspainetta. Palvelun
kalat loppu- | tuottamaa kalasaalista seurataan ja mikali palvelulla on
vat asiak- kalan saamista merkittavasti vaikeuttavia seurauksia,
kailta. vaihdetaan alueen jarvea.
Palvelun vai- Palvelun to- | Palvelun on tarkoitus olla lahes taysin jalkea jattamaton
kutus ympadris- | teuttamis- alueellista luontoa kohtaan. Pilkkiavantojen tekeminen
ton visuaali- ymparistdon | ja hankeen jdavat askeleet ovat ainoa toteutusymparis-
seen ulkomuo- | jaa pitkdai- | tossa hetkedk&an nékyva vaikutus.
toon kaisia jalkia
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Taulukko 4. Ohjatun pilkkiretken ekologisen kestéavyyden arviointitaulukko.

Kestavyyskysymyksien arviointi taulukossa 4. osoitti, etta palvelu vastaa hyvin kestavan

kehityksen periaatteisiin. Materiaalivalinnat ja oppaan rooli roskien kierrattamisen ja luon-

nosta pois huolehtimisen osalta ovat tarkeita. Kaloja ei myoskaan jateté jaalle vaan ne py-

ritdén toimittamaan alueen asukkaille ruokatarpeiksi.

Seuraavaksi palvelun turvallisuutta arvioitiin riskianalyysilla. Riskianalyysi toteutettiin riski-

matriisimalliin, eli siind kasitelladn palvelun riskien todennékdisyytta ja vakavuutta suh-

teessa toisiinsa. Tuotteen arvioinnin pohjalta taydennetty riskimatriisimalli on seuraavan-

lainen:
Vaara Todennéa- | Vaka- | Toimenpiteet
koisyys vuus

Liukastumi- 1 2 Varoitetaan asiakkaita jaan mahdollisesta liukkau-

nen desta. Hankitaan kenkiin liukuesteet. Nilkan nyr-
jahtaminen yms. huomioidaan EA-taitovaatimuk-
sena oppaille.

Eksyminen 1 1 Liikutaan ryhmana pilkkipaikalle ja kodalle.

Palovammat | 1 1-2 Kodassa kuumat juomat ja mahdollinen lohikeitto
nautitaan tukevista astioista. EA-taito.

Jaihin putoa- | 1 3 Ei liikuta heikoilla jailla. Jaan vahvuuden ennakko-

minen kartoitus ennen jokaista pilkkiretkea. Kerrotaan
asiakkaalle turvallinen liikkkumisalue. Ohjaajalla on
aina koysi ja naskalit jaista pelastamista varten.

Koukku sor- | 1 1 Pyritdan poistamaan koukku sormesta. Varoite-

messa taan koukun teravyydesta. Ohjaajat asettavat tou-
kat koukkuihin.

Allerginen 1 2-3 Kerrotaan mita kodassa tarjottavat evaat sisalta-

kohtaus vat. Allergisen kohtauksen kohdalla EA-taito, yh-
teys hatdkeskukseen ja pelastussuunnitelman to-
teuttaminen.

Sairaskoh- 1 3 EA-taito, yhteys hatdkeskukseen ja pelastussuun-

taus nitelman toteuttaminen.

Taulukko 5. Ohjatun pilkkiretken riskianalyysi. (Verhela 2007, 43).

Riskianalyysi taulukossa 5. osoittaa, ettd ohjatun pilkkiretken jarjestdminen on turvallista

ja toteutettavissa. Suurin todennakdisyyden ja vaarallisuuden yhteissumma oli numero 3,
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sairaskohtauksen ja jaihin putoamisen mahdollisuuksien kohdalla. Molemmat riskit ovat
hyvin pienia. Varsinkin jaihin putoamisen mahdollisuus on taulukossa 5. mainituilla toi-
menpiteilld, eli jadn vahvuuden ennakkokartoituksella ja rajaamisella l1&ahes olematon. To-
dennékadisin riski lienee palovamma, esimerkiksi kuumaa juomaa kasiteltdessa tai liukas-
tuminen. Oppaan on oltava ensiaputaitoinen ja palvelun toteuttamisympariston valitto-

massa yhteydessa pitaa olla ensiapulaukku saatavilla.

Palvelun arviointi ja simulointi toteutettiin yhteistydssé Nature Escapen henkildston
kanssa. Simuloinnilla tarkoitetaan tasséa tapauksessa palvelun konkreettista kokeilemista,
eli pilotointia, jossa mukana oli myds yksi Vieruméen liikunnanohjaaja sek& yksi ulkopuoli-
nen henkild tuomassa osaltaan erilaisia nakékulmia. Tuotteen pilotoinnissa oli mukana 6
henkil6& + ohjaaja eli tuotteen paadkehittaja. Pilotointi toteutettiin siten, kuin se myds mak-
savan asiakkaan kanssa toteutettaisiin. Pilotointiin sisallytettiin avoimia keskusteluhetkia,
joiden aikana osallistujat saivat esittda kysymyksia ja haastaa ohjaajaa. Palvelun ohessa
esille nostettuja asioita olivat: Varusteisiin ja turvallisuuteen liittyvat kysymykset, alueelli-
set erityispiirteet seka kalastukseen ja saalisvarmuuteen liittyvat kysymykset. Pilotoinnin
aikana osallistujat saivat riittvasti kalaa ja rakenne seka toteutustapa olivat myos pilotti-
ryhman mielesta toimivia. Kotatoimintojen osalta sovittiin, ettd puukantisen kalakansion
esittely tulisi osaksi kotaopastusta. Puukantisella kalakansiolla haetaan tuotteelle uskotta-
vuutta ja aitouden vaikutelmaa. Saaduista kaloista on my6s helppoa kertoa tarinoita, joi-

den kautta asiakkaat voivat tavallaan elaa kalansaamisen hetkid uudestaan.

6.3 Lopputulos

Taman tyon tavoitteena oli tuotteistaa Vierumaelle laadukkaita ja elamyksellisia kalastus-
ohjelmapalveluita Nature Escape Oy:n palvelutarjontaan kestavalla seka asiakaslahtdi-
sella tavalla. Lopputuloksena saatiin luotua toteutuskelpoinen tuote, jonka seuraava vaihe
on lanseeraaminen. Lopputuloksena on konkreettisesti 3+1 tuotekorttia, yritykselle (liite
1.), oppaalle (liite 2.) ja asiakkaalle (liite 3). Lisaksi tuotekorteille luotiin palvelun toiminta-
alueita havainnollistava karttaosa (liite 5). Liitteita tdydentaa asiakkaan tuotekortista luotu
englanninkielinen versio (liite 4). Prosessi eteni suunnitellusti vaihe vaiheelta. Projekti oli
kokonaisuutena hallittu ja eteni loogisesti kohti haluttua lopputulosta. Lopputuloksena on
toteutuskelpoinen tuote, jonka markkinointi voidaan aloittaa prosessin paatteeksi. Loppu-
tulos on kuitenkin vain erdanlainen valivaihe ja palvelusta kerataan jatkossa tietoa kaiken

aikaa tuotteen jatkokehittamista varten. Myds kartoittamisty® on osaltaan jatkuvaa.

Ohjelmapalveluiden laadun tarkastelu on tarkeaa, silla pitkalla aikavalilla markkinoilla me-

nestyvat vain laadukkaat tuotteet. Laatu maarittyy aina asiakkaan kokemuksen mukaan.
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Palvelun kokonaislaatu voidaan jakaa kolmeen osatekijaén, teknisen laadun, toiminnalli-
sen laadun ja vuorovaikutuslaadun osiin. Vuorovaikutuslaatu kasittaéa ihmisten kanssakay-
misen ja henkilokohtaiseen kontaktiin liittyvan vuorovaikutuksen. Tekninen laatu kasittaa
palvelun tuottamisen valineet, laitteet ja ympariston olosuhteineen. Toiminnallinen laatu
tarkoittaa kokonaispalveluprosessin sujuvuutta, esimerkiksi mitéa palvelussa korostetaan,
miten asiakkaat tulevat toimeen keskenaan ja mika on oppaan ammattitaito. (Verhel,
Lackman, 2003, 40-42).

Naiden kolmen edelld mainitun kokonaisuuden huomioon ottaminen on ollut erés taméan
tuotteistamisprosessin ydinkysymyksia, mika on palvelulupaus, miten lupauksen joka ker-
taisesta toteutumisesta voidaan varmistua, miten kokonaislaatu on tasaista ja pysyvaa
kerrasta toiseen. Vastaukset ovat seuraavanlaisia. Kaikki palvelua toteuttavat oppaat ovat
erittdin vuorovaikutustaitoisia, silla urheiluopistoymparisto ja yhteistyd Nature Escapen
kanssa mahdollistavat sosiaalisilta taidoiltaan patevét oppaat. Teknisen laadun suhteen
valineistd on laadukas ja riittava suurellekin ryhmalle. Teknista laatua lisataan lahitulevai-
suudessa viela pilkkihaalarien ja lamp&saappaiden seka liukuesteiden hankkimisella asi-
akkaiden kayttoon. Toiminnallisen laadun puolesta tdma tuotteistamisprosessi on ollut eri-
tyisen tarkea ja laajan kartoituspohjan myota on saavutettu riittdva asiakasymmarrys, jotta
palveluprosessi on voitu dokumentoida laadukkaalla tavalla. Laadusta varmistutaan myos
tulevaisuudessa suorittamalla jatkuvaa arviointia asiakastyytyvaisyyskyselyiden seka yh-
teistydkumppanivuorovaikutuksen kautta. Palvelulupaus I6ytyy tuotekorteista (liitteet 1, 2
ja 3) seka kohdassa 6.2.4.

Tuotteen markkinoinnissa lahdetaan liikkeelle siita, etta Vieruméaella liikkkuvat asiakkaat
saavat tiedon talvikalastuspalveluiden saatavuudesta. Kun kyseessa on matkailukalastus-
palvelu, eikd asiakkaiden odoteta valitsevan matkakohdetta juuri taman talvikalastuspal-
velun saatavuuden myo6ta, on tarkeda saavuttaa asiakkaat viimeistaan itse kohteessa.
Asiakkaiden saavuttaminen kohteessa tapahtuu erilaisten suoramarkkinointimenetelmien
kautta, esimerkiksi Venajan, Englannin ja Suomen kielisilla esitteilla sijoitettuna ympéri
Vierumakeda. Markkinoinnista vastaa osaltaan Nature Escape ja Vierumaki, joiden nettisi-
vujen kautta talvikalastuspalveluiden I6ytamisen pitéisi olla mahdollista. Yhteistydkumppa-
nien sisaisen tiedottamisen voidaan olettaa olevan varsin merkityksellista, Vierumaen
henkil6std on jatkuvassa kontaktissa asiakkaiden kanssa ja mahdollisuuksia suositella ka-
lastuspalveluita on runsaasti. Asiakaspalautteen hyddyntaminen markkinoinnissa on mah-
dollista vasta asiakkaiden myota ja esimerkiksi Tripadvisor -asiakaspalautetta tullaan hy6-
dyntamaan myohemmassa vaiheessa. Markkinoinnissa hyddynnetddn myo6s sosiaalisen
median mahdollisuuksia ja asiantuntijaviestintda ajankohtaisissa viestimissa, kuten In-

stagramissa. Kuvamateriaalia on keratty helpottamaan tulevaisuuden markkinointia.
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Nature Escapen toimitusjohtaja Jesse Myllyla vastasi lopuksi toimeksiantajan palauteky-
selyyn (liite 6.), jonka kautta saatiin luotettava arvio tuotteen onnistumisesta. Palautteessa
nousi esille toimeksiantajan erityinen tyytyvaisyys seké lopputulosta, etta kokonaisproses-
sin sujuvuutta kohtaan. Toimeksiantaja totesi lopputuloksen ylittdneen odotukset seka si-
saltdvan odotettua enemman syvyyttd johtuen siitd, etté pienetkin yksityiskohdat on huo-
mioitu prosessin aikana. Toimeksiantaja linjasi tuotteen sopivan yrityksen brandiin ja ole-

van oiva lisa yrityksen palvelukokonaisuuteen.
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7 Pohdinta

Prosessi eteni halutulla tavalla ja lopputulos oli onnistunut. Yhteistydtahot tekivat aktiivi-
sesti yhteistyota lapi projektin. Varsinkin Nature Escapen toimitusjohtajan kanssa yhteis-
tyo oli saumatonta ja hénet tavoitti lyhyelldkin varoitusajalla mainiosti. Projekti oli kokonai-
suutena erittain tydelamalahtdinen ja vastasi hyvin liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjel-
man tavoitteisiin. Aikahaarukka, jossa tyd toteutettiin, oli noin nelja ja puoli kuukautta,
mika oli riittava aika toteuttaa laadukas opinnaytetyd. Suurin osa ajasta meni teoriataustan
seka kartoittamistydn parissa ja hyddyllista tietoa tarttui mukaan paljon kirjoitettua enem-

man.

Kuten kohdassa 6.2.5 on eritelty, pilotointien osalta saatiin aikaiseksi kolme mahdolli-
suutta testata palvelua kaytanndssa. Kaksi pilottia toteutettiin portugalilaisten opiskelija-
ryhmien kanssa, eli asiakkaina oli hyvin l&ahella tavoiteltavia asiakkaita olleet kaksi ryh-
mad. Valmista tuotetta paastiin simuloimaan kertaalleen. Tyon paatteeksi naen kokonai-
suuden kuitenkin siten, ettei testaaminen vielak&an riitd, vaan tuotetta tullaan testaamaan
vahintéaan kerran todelliselle asiakasryhmalle talvikalastuskaudella 2020-2021. Todellisella
asiakasryhmalla tarkoitetaan 100% alueen ulkopuolisista ihmisista koostuvaa ulkomaa-
laislahtoistad porukkaa. Toinen vaihtoehto olisi toteuttaa ketteran tuotteistamisen menetel-
maa, mika tarkoittaisi tuotteen testaamista ensimmaisilla maksavilla asiakkailla (Tuomi-
nen, Jarvi, Lehtonen 2015). Olen kuitenkin paavastuullinen henkilé palvelun toteutuk-
sesta ja ainoa vaihtoehto on korkeinta mahdollista laatua sisaltavan tuotteen myyminen,
joten tuotetta tullaan testaamaan paitsi talvikalastuskauden 2020-2021 aluksi, my6s en-
nen jokaisen kauden alkua valineiden kunnon seka toimintojen turvallisuuden takaa-

miseksi.

Tuotteistamismenetelmien sijaan tyon olisi voinut toteuttaa my6s palvelumuotoilun mene-
telmia hyddyntamalla. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiakkaan ongelmasta liikkeelle lah-
tevaa tuotekehitysprosessia, jossa kiinnitetddn huomiota aivan erityisen paljon asiakkaan
ongelman ratkaisemiseen. Palvelumuotoilu on hieman tuotteistamista abstraktimpi kasite,
se on melko uusi tuotekenhittelytapa ja elaa jatkuvassa muutoksessa. Palvelumuotoilu so-
pii hyvin esimerkiksi kokonaispalvelupolun ongelmakohtien tunnistamiseen, eli palvelu-
muotoilu sopii menetelméana hyvin myds tuotteen jatkokehitykseen. (Kreapal 2017, 6-7).
Perinteisesta tuotteistamisprosessistakin on hyvin monenlaisia kuvaajia ja tassa tydssa
sovellettiin jo osaltaan olemassa olevia tuotteistamismenetelmia omaan tarkoitukseen so-
pivaksi. Palvelumuotoilun menetelm&a tullaan kuitenkin hyddyntdma&an tulevaisuudessa
talvikalastuspalvelujen kehittdmisessa. Kaytanndssé nyt tuotteistetun talvikalastustuotteen

osalta kokonaispalvelupolun visualisointi ja saavutetun asiakkaan osallistaminen tulevat
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olemaan taman tuotteen olennaisimmat tuotekehityksen vaiheet. Palvelumuotoilun mene-
telmén toteuttaminen vaatii aikaa ja koen perinteisen tuotteistamisprosessin toteutuksen

olleen taman kevaan muuttujien keskella ketterampi valinta.

Tama prosessikokonaisuus on erittdin hyddyllinen myos muita kalastuspalvelutuotteita
suunniteltaessa. Tulevaisuuden tarkoituksena on soveltaa kartoituksesta haalittua tietoa ja
rakentaa Nature Escapelle kalastuspalvelukokonaisuutta yhé laajemman asiakassegmen-
tin tarpeisiin sopivaksi. Tarkoituksena on siis paitsi kehittda Vieruméen kalastuspalveluita,
my0s kyetd siirtamaan kalastuspalvelukokonaisuutta muille alueille ja muihin yhteyksiin.
Potentiaalisia paikkoja toteuttaa kaupallista kalastuspalvelutoimintaa on esimerkiksi Tam-
pereen ja Sulkavan alueilla, jotka ovat osaltaan tuttuja taman tuotteen paakehittajalle
oman kokemuksen seké verkostojen kautta. Oheispalvelut voivat kehittyd huomattavasti-
kin ja valineiston lisdksi myds muista organisaatioista, kuten Vierumaesta riippumattomat
majoituspalvelut saattavat tulla osaksi kuvioita tulevaisuudessa. Téassa tyossa kartoitta-
misty0 oli laajaa ja silla on huomattavia hyotyvaikutuksia ympari Suomea seka eri kausina

tapahtuvaa kalastuspalvelutuotannon kehittdmista ajatellen.

Tyo6n tuloksen, talvikalastuspalvelun suhteen taytyy huomioida talvikalastuksen kausiluon-
teisuus. Talvikalastusta voidaan toteuttaa ainoastaan vahvan jaapeitteen aikaan. Vieru-
maen pienet jarvet ovat melko helposti jaatyvia ja pitavat hyvin jaapeitteen, mutta turvalli-
suuden huomiointi on kaikista tarkeinta. Omien kalastuspaivéakirjojen pohjalta voidaan lin-
jata, ettd jaan paalta tapahtuvan kalastuksen kausi on Vierumaella kestoltaan neljasta vii-
teen kuukautta. Paras talvikalastusaika, kevat on varsin vilkasta aikaa Vierumaella. Palve-
lun markkinointi on hyodyllisinta aikoina, jolloin Vieruméaella on paljon asiakkaita, joten ke-
vat on asiakkaiden saavuttamisenkin kannalta hyva ajankohta palvelun toteuttamiseksi.
Kuten ideointivaiheessa (kohdassa 6.2.2) kasiteltiin, vahainenkin osa Vieruméaen asiak-
kaista voisi tuoda riittdvasti tuloja oman taystyollisyyden mahdollistamiseksi. On kuitenkin
vaikea sanoa etukéteen, onko esimerkiksi joka tuhannes Vierumaen asiakas liikaa tavoi-
teltu. Tavoitteena on kasvattaa kalastuspalvelutoimintaa niin pitkalle, etta silla voi saavut-

taa riittavan henkilokohtaisen toimeentulon.

Erilaisia kalastukseen liittyvia aktiviteetteja on olemassa valtavat maarat. Aktiivisten ja
passiivisten kalastustapojen lohkot ovat kumpikin varsin laajoja ja jos otetaan huomioon
passiivisaktiivinen kalastus, kuten taky- tai ootto-onginta, nousee aktiviteettien maara vie-
l&kin suuremmaksi. Passiivinen kalastus on néaista kolmesta lohkosta kaikista epatoden-
nakoisin tulevaisuuden kalastuspalvelumuoto itselleni, silla useilla passiivisen kalastuksen
valineilla on korkea potentiaali vahingoittaa ja tappaa myds niitd kaloja, joita ei saaliiksi

haluta. Esimerkiksi uhanalaiset, alamittaiset tai ylamitan tayttavat kalat saattavat paatya
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pyydykseen vastoin pyytajien tahtoa. Monissa maissa, kuten Irlannissa ja Hollannissa
pyydysté ja paasta —tyylinen kalastus on erittdin suosittua ja lahes kaikki kalat vapaute-
taan (Kirjavainen 1997, 16-17).

Kestava kehitys on yha kehittyvd megatrendi. Kuten kohdassa 2.6 on mainittu, kasitelta-
essa yleisesti kestavaa kehitysta osana luonto- sekad elamyspalveluita, johon osanaan
myos kalastus kuuluu, taytyy antaa suuri painoarvo sille, ettd luontoalueisiin kohdistuvaa
matkailua organisoivien yritysten maine muodostuu suurissa maarin luontovastuullisuu-
desta, luontoetiikasta seka luottamuksesta. (Hemmi 2005, 158). Nain ollen on erittain ky-
seenalaista lahted kehittamaan palveluita, jotka sotivat vastoin yleisesti vallitsevaa ja kas-
vavaa arvomaailmaa. Passiivisilla kalastustavoilla on yha omat palvelumarkkinansa, mutta
tulevaisuuden osalta niiden potentiaali lienee varsin rajallinen. Markkinalla on myds mah-
dollisuus joutua vaikeuksiin, silla yhd useammat ihmiset tuomitsevat naiden kalastustapo-
jen kestavyyden. Verkkokalastusta rajoitetaan jo monin paikoin, esimerkiksi Saimaalla
norppakantojen turvaamiseksi ja verkkojen lisaksi myos muihin pyydyksiin, kuten katiskoi-

hin kuolee vesilla liikkuvia elaimia seka lintuja.

Aktiivisten kalastustapojen hyva puoli on, ettd saaliin valikoiminen on helppoa ja turvalli-
sesti toteutettavissa. Aktiiviset kalastustavat ovat suosittuja virkistysaktiviteetteja ympari
maailman ja niiden kirjo on passiivisia kalastustapoja laajempi, joten niissa on myos
enemman palvelun tuotteistamisen mahdollisuuksia. Jo tyon toteutuksen ohessa keskus-
teltuja mahdollisuuksia kalastuspalveluille olivat venekalastus, onginta ja tuulastus. Nailla
kaikilla kolmella osa-alueella on omat vahvuutensa, venekalastus on monipuolisin palvelu

eika itsessaan kelpaa yhdeksi tuotteeksi.

Venekalastuksen aktiivimahdollisuudet voi jakaa esimerkiksi vertigaalijigaamiseen, heitto-
kalastuksen eri muotoihin, veneongintaan ja venepilkintaan. Venekalastuksen osalta pas-
siivisaktiivisia pyyntimuotoja ovat myos vetouistelu ja takyonginta, joten veneesta kalasta-
minen pitaa sisallaan runsaasti mahdollisuuksia. Venekalastus vaatii kuitenkin huomatta-
via investointeja, silla tarkoitukseen sopivan moottoriveneen, trailerin seké kalastusvalinei-
den ostaminen vaatii helposti kymmenié tuhansia euroja. Itse ostamieni talvikalastusvali-
neiden kokonaiskustannukset 18 henkilén ryhmén tarpeet huomioon ottaen ovat olleet
noin tuhat euroa, joten verrattain talviseen kalastukseen keséakalastus vaatii siis vahin-
taankin kymmenkertaisen budjetin. Verkostopohjainen investointiyhteisty6 ei kuitenkaan
ole ainoa mahdollisuus, silla myds monet matkailua ja yrittajyytta tukevat maakunnalliset
seka valtiolliset tahot jakavat tukia myds kalastuspalveluyrittdjyyden kehittamiseen. Talou-
dellisen tuen hakeminen esimerkiksi ELY -keskukselta voi kesakalastuspalveluiden kehit-

tdmisen osalta olla pian ajankohtaista.
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Onkivalinein tapahtuva kalastus saattaa osaltaan olla kalastuspalvelumahdollisuuksien
musta hevonen. Onginta on sekd Suomessa, ettd Euroopassa hyvin suosittua. Suomalai-
sista 1,3 miljoonaa ihmista kalastaa vuosittain mato-ongella eli suomalaisista kalastuksen
harrastajista 81 % harrastaa ainakin mato-ongintaa (Markku Myllyla 2016, 53). Mato-on-
ginta on erittain pienen kynnyksen laji ja sen saalivarmuus lienee kaikista kalastusmuo-
doista paras. Lisaksi toiminnan aloittamiseen tarvittavat investoinnit ovat erittdin vahaisia.
N&en itse tdman tyon jalkeisena aikana onginnan mahdollistamisen joko palvelun jarjesta-
jana tai valinevuokraajana olevan kaikista kalastusmuodoista ajankohtaisin. Onginnan hy-
vana puolena kaiken muun liséksi huomioitakoon viela se, etta kelattomalla ongella kalas-
taminen ei vaadi kalastuslupia. Pilkkiminen ja onkiminen yhdess&a mahdollistavat ympari
vuotisen kalastamisen mahdollisuuden, joten onkiminen on hyva ratkaisu pilkkimisen kau-

siluonteisuusongelmaan.

Tuulastaminen on onkimisen tapaan varsin pienta investointia vaativa kalastusmuoto.
Tuulastaminen on hyvin alkukantainen pyyntimenetelma ja elamyksen elementteja tarkas-
teltaessa (Kuvio 4) tama toiminta voidaan ndhda hyvin elamyksientayteisend mahdollisuu-
tena. Tuulastamisella tarkoitetaan tasséa tapauksessa veneesta ydaikaan tapahtuvaa at-
rainiskukalastamista lampun valossa. Tuulastamisen myyntimahdollisuuksia rajoittaa kui-
tenkin se, etté tuote on toteutettavissa vain maksimissaan kahdelle hengelle. Téassa ta-
pauksessa yksilokohtainen hinnoittelu nousee hyvin korkeaksi. Veneeksi riittdd soutu-
vene, jollaisia esimerkiksi Vierumaella on sijoitettuna kullekin alueen jarvelle. Tama kalas-
tusmuoto kannattaa pitda mielessa, mutta sen toteuttaminen vaatii soveltavaa tuotekehit-

telya.

Tulevaisuudessa tuotteistettavien kalastuspalveluiden tarkoituksena on saavuttaa erilaisia
kohderyhmia. Esimerkiksi yritysasiakkaat, perheet, kotimaiset asiakkaat, nuoret, idkkaat ja
likuntarajoitteiset ovat kaikki potentiaalisia kohderyhmia. Yksinkertaiset ja kohtuuhintaiset
kalastuspalvelut, kuten onginta voisivat toimia perheille ja muille Suomen siséista matkai-
lua toteuttaville yksityisasiakkaille, silld kuten kohdassa 3.6 mainitaan, ovat suomalaiset
henkildasiakkaat valmiita maksamaan vain puolet kalastuspalvelun todellisesta hinnasta.
(Myllyla 2016, 23, 54). Vieruméella vierailee vuosittain paljon perheitd varsinkin loma-ai-
koina ja ndiden loma-aikojen hyddyntaminen on Nature Escapen muiden palveluiden ta-
paan hyvin mahdollista. Kalastusmatkailun kehittaminen pro- tai semiprotasoa edustaville
asiakkaille on yksi haastava mahdollisuus uusia asiakassegmentteja pohtiessa. Pro-tason
kalastusmatkailun kehittdminen on kuitenkin viimeinen kaikista kehitettavista kalastuspal-

veluista, silla pro-tason kalastajat ovat erittdin vaativia asiakkaita, jotka vaativat laaduk-
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kaimmat valineet, suuria kaloja sekd kovan saalisvarmuuden. (maa- ja metsatalousminis-
terid 2008, 21). Yksi téllaiselle asiakassegmentille mahdollisesti sopiva jarvi I6ytyy Nasto-
lasta, jossa olen muutamien henkildiden kanssa testannut vuosien ajan erasta jarvea,
jossa on poikkeuksellisen voimakas suurhaukikanta. Kuten kohdassa 3.2 on eritelty, hauki
on suomen vesien tarkein kalansaalis ja kalastusmatkailun valttikortti, joten kalaston koon
ja runsauden puolesta talla jarvelld voisi olla hyvin potentiaalia. (Maa- ja metsatalousmi-
nisterio 2008, 14-15). Talle kohderyhmaélle tarjottavien palveluiden tuotteistamiseksi vaadi-
taan runsaasti lisdéa kalastuksellista kokemustietoa potentiaalisista jarvikohteista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd seuraavat askeleet kalastuspalvelutoiminnan kehityk-
sessd ovat kesakalastuspalvelujen kehittely, paketointi sekad lanseeraaminen. Todennéa-
koisin jarjestys on halvimmasta palvelusta kalleimpaan, siten etté talvikalastuspalvelut
osaltaan pystyisivat kustantamaan kesakalastukseen vaadittavia investointeja. Moottorive-
neella tapahtuvan kalastuksen tullessa kyseeseen naen investointien olevan kertaluontoi-
nen suoritus. Tuolloin hankitaan vélineet kaikkeen veneestéa tapahtuvaan kalastukseen ja
luodaan kaksi tai kolme yhteyteen sopivaa kalastuspalvelutuotetta eri asiakasryhmien tar-
peet huomioiden. Kesékalastuspalveluiden tuotteistaminen ja tuominen markkinoille on
vain ajan kysymys. Kesédkalastusvalineisiin on jo osaltaan investoitu ja palvelun esimerkki-
rakenteita on myos kokeiltu kaytannossa. Kesékalastuspalvelujen kehittamisella on ai-
kansa ja laatuun panostaminen on palvelun elinvoimaisuuden kannalta valttamaténta. Ta-
man opinndytetydén tekeminen on vahvistanut omaa ymmarrysta siitd, etta todellinen laatu
ei synny hetkessa vaan vaatii jopa vuosien aktiivista kehittamistyodta. Kehittdminen on tay-

dellisyyden tavoittelua ja taydellisyys on ikuisuusprojekti.

Kalastuspalveluiden lisaksi myds valinevuokraamisella voi olla sijansa tulevaisuudessa.
Valinevuokraamisen mahdollisuuksista on keskusteltu palavereissa Nature Escapen
kanssa. Esimerkkitapauksena, Yhdysvaltalaiset jaakiekkovalmentajat lainasivat minulta
valineita kesakalastukseen vuonna 2018. Kahden paivan kayton jalkeen saadessani vali-
neet takaisin, oli pakkiin jatetty rahaa 80 euron edesta. Vuokraamisen mahdollisuudesta
on neuvoteltava alueellisten yhteistydtahojen kanssa, mutta nden itse vuokraamisella ole-
van varsinkin Suomen kansalaisten parissa huomattavasti kalastuspalvelua enemman ky-
syntda. Valinevuokraamisen lisdksi myds Nature Escapen toimitusjohtajan ehdotus paikal-
listen kasitdiden esittelemiseksi ja myynnin mahdollistamiseksi osana kotatoimintoja voisi
olla pieni lisatulon lahde tulevaisuudessa. Paikallisilla kasitdilla tarkoitetaan esimerkiksi
paikallisia vieheiden valmistajia tai muita kasintehtyja kalastusvalineita. Kuten kohdassa
3.8 on avattuna, voisi kasitdiden hypistely lisata kotakansion tapaan asiakkaan kokemaa

aitouden ja alkuperéisyyden tuntua osana palvelua. (Tarssanen 2009, 11).
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Ty0 tarjosi mainion mahdollisuuden oman tietotaidon kartuttamiseksi koskien luonto-, ela-
mys-, ja kalastuspalveluita, niiden toimintaperiaatteita sekd perusteita. Myos kansainvali-
nen tarkastelu avarsi omaa kalastuspalvelutoiminnan kuvaa. On varsin uskomatonta,
kuinka Islannissa kalastuslupa voi maksaa kolme tuhatta euroa vuorokaudelta, kun Suo-
messa vastaava lohi- ja siikapitoisen virtavesistdn vuosilupa maksaa joitain kymmenia eu-
roja. Norjassa puolestaan kalastuspalveluihin on kaytetty huimia summia rahaa ja fasili-
teetit ovat viimeisen paalle hiottuja. Ruotsissa alueelliset mahdollisuudet seka jarviluonto
ovat monipuolisempia ja kalastuspalvelutarjonta on Suomea suurempi. (Myllyla 119-129).
Suomalaisen kalastuspalveluyrittdjan parhaaksi todelliseksi kilpailumahdollisuudeksi jaa-
nee palvelun laatuun panostaminen. Loppujen lopuksi lamminhenkisyys, ihmisl&heisyys,
asiakasymmarrys seka noyré, kestavia toimintatapoja kunnioittava suhtautumistapa luon-
toon lienevat ne valttikortit, joita tulee vaalia myds tulevaisuudessa. Kun oppaalla on tieto,

taito ja vuorovaikutus kunnossa, on palvelun onnistuminen hyvin todennakgéista.

Taman opinnaytetydprojektin suurimmaksi haasteeksi osoittautui yllattden maailmanlaajui-
nen Covid-19, koronaviruspandemia. Pandemian vaikutukset nakyivat esimerkiksi opin-
naytetyoprojektille tarkeiden koulutustilojen seka kirjastojen sulkemisena. Tilannetta han-
kaloitti se, ettei pandemian tuomat vaikutukset eivat olleet millaan tavalla ennakoitavissa.
Pandemian vaikutukset alkoivat kuitenkin todella ndkya vasta maaliskuussa, jolloin opin-
naytetyokirjallisuus oli saatu hankittua ja tyo jo pitkalla. Tassa tilanteessa paras varautu-
misen keino oli opinnaytetyéprosessin aloittaminen hyvisséa ajoin. Pandemiaa on tarkastel-
tava myo0s tulevaisuuden matkailun ja kalastuspalveluiden kannalta. Koronaviruksella
saattaa olla pitkdaikaisia tai jopa pysyvia vaikutuksia matkailuun ja likkumiseen, joten ensi
kevaankaan osalta ei voida pitda varmana, etta pilkkiretkille riittaa asiakkaita. Pandemian
iimestyminen edesauttaa kuitenkin tulevaisuuden uhkien ymmartamista. Yrittajyydessa pi-
taisi pyrkia saavuttamaan hieman ylimaaraisia saastoja haastavien aikojen varalle seka
varautua epatodennakadisiinkin uhkakuviin. Pandemia on saanut monet yritykset jousta-
maan toiminnoissaan ja nden itse, etta tulevaisuudessa menestyvat yritykset ovat yha val-
miimpia joustamaan toimintatavoissaan vallitsevien olosuhteiden mukaisesti. Tuotteistami-

sen tarkoitus ei ole hakata toimintatapoja kiveen, vaan piirtdd suuntaviivat palvelulle.

Viimeaikainen uutisointi kuitenkin on antanut siita, etta kalastus on koronaviruksen osalta
kansallisesti kasvava pakokeino. Iso kysymys kuuluukin, tuleeko kalastusbuumilla ole-
maan kansallisiin kalastuspalveluihin saakka ulottuvia positiivisiakin vaikutuksia. Joka ta-
pauksessa vain aika nayttda sen, mihin markkinoiden tilanne kehittyy. Koronaviruspande-
mian kehitystd on vaikea ennustaa. On mahdollista, etté virus liikkuu useana aaltona eli
poistuu hetkeksi ja palaa uudelleen. Paivamaaralla 14.4.2020, vajaa viikko ennen tdman

opinnaytetytn julkaisun ajankohtaa uusia tartuntoja oli paivan aikana 97, eika tilanne ollut
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suuresti muuttunut vimeisen kuukauden aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).
Mikali vuoden 2021 alusta ei paasta laajasti myymaan tuotetta niin muiden kalastuspalve-
luiden tuotteistaminen on osaltaan korvaavaa toimintaa. Aina on varaa kartoittaa lisaa
seka suunnitella paremmin sita palvelua, jolla on hallussaan tulevaisuuden markkinapo-
tentiaali. Muiden tuotteiden lanseeraaminen ei kuitenkaan tule kyseeseen ennen kuin tal-
vikalastuspalvelua on toteutettu yhden kauden verran. Talvikalastuspalvelun toteuttami-
nen antaa osaltaan ymmarrysta myds siitd, onko kesakalastuspalveluilla oletettua kysyn-
taa.

Kalastuspalvelujen myynnin aloittaminen saattaa vaatia suuria investointeja, joita verkos-
toituminen helpottaa. Taytyy kuitenkin huomioida, etta yhteistydkumppanit haluavat
osansa palvelusta. Palvelun hinnoittelu on vaikea kysymys ja hinnoittelun onnistuminen
mitataan vasta palvelun myynnin aloittamisen jalkeen asiakkaiden saavuttamisessa. Ko-
ronaviruksella voi olla my6s vaikutusta ihmisten ostovoimaan, mikéli esimerkiksi maail-
manlaajuinen ty6ttomyys lisdantyy kaatuvien yritysten myota. Ostovoiman heikkenemisen
nakyminen nakyisi osaltaan varmasti Suomeen kohdistuvan matkailun vahenemisena,
mika vaikeuttaisi osaltaan kansainvalisille kohderyhmille suunnattua kalastuspalvelutoi-
mintaa. Mikali asiakkaita ei ole, ei timan palvelun toteuttaminen tuota kuitenkaan kuluja,
vaan odottaa kansainvalisen matkailun elpymista ja potentiaalisia kohderyhmaé edustavia

asiakkaita.

Taman opinnéaytetydn tavoitteena oli tuotteistaa Vieruméaelle laadukkaita ja elamyksellisia
kalastusohjelmapalveluita Nature Escape Oy:n palvelutarjontaan kestavalla seka asiakas-
lahtoisella tavalla. Tuote on nyt valmis ja sitéd kohtaan osoitettu palaute on ollut ainoastaan
erinomaista. Laatua ja elamyksellisyytta kasiteltiin sopivissa maarin ja lopullisessa tuot-
teessa on nahtavilla naiden tekijéiden kasittelyn merkitys. Tyo oli ajankohtainen ja projek-
tin merkityksellisyyteen oli helppoa uskoa, kun tehty kartoitusty®d seké kirjallisuuden tulkit-
seminen antoivat ainoastaan positiivista vaikutelmaa kalastuspalveluiden kehittdmisen na-
kokulmasta. Tyodssa kaytettiin vuosien 1996 ja 2020 valilla julkaistuja materiaaleja kriitti-
sesti ja monipuolisesti. Materiaaleina kaytettiin seka kansallista, ettd kansainvalista kirjalli-
suutta, luotettavia internet-lahteitd, oppaita ja haastatteluja. Kaytetyista lahteista noin 83%

on julkaistu vuoden 2005 jalkeen.

Prosessi oli mielekas, usein opinnaytetyota tehdessa kului kokonaisia paivia. Prosessin
onnistumisen kannalta tarkeimmaksi tekijaksi tahtoisin nostaa suunnittelun ja aikataulutuk-
sen merkityksen. Aikataulujen kuvaaminen esimerkiksi aikajanalle mahdollisti projektin

hallitsemisen, jolloin tydn aiheuttama kuormitus ei noussut kohtuuttomaksi missaan pro-
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jektin vaiheessa. Suunnitelman jatkuva paivittaminen kuului myoés tyénkuvaan lapi projek-
tin. Suunnitelmallisuus selkeytti kokonaiskuvaa ja toimintatapoja, mika on nahtavissa kir-

jallisen tuotoksen johdonmukaisuutena. My6s toimeksiantaja oli samoilla linjoilla ja arvioi

palautekyselyssa (liite 6.) tydn onnistumisen tekijéiksi ammattitaidon, oma-aloitteisuuden

seka prosessinhallinnan. Prosessinhallinnan merkitys korostui my6hemmin toiminnallisia

muutoksia aiheuttaneen koronaviruspandemian myota.
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Liitteet
Liite 1. Tuotekortti myyntiin

Nature Escape - Talvikalastus

(Tasta on poistettu luottamuksellista sisaltoad).
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Liite 2. Tuotekortti oppaalle

(Tasta on poistettu luottamuksellista sisalt6a).
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Vaiheet ja yksityiskohdat:

(Tasta on poistettu luottamuksellista sisaltdad).
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Liite 3. Tuotekortti asiakkaalle

Nature Escape - Talvikalastus

Vierumaen valitttmassa laheisyydessa sijaitsee useita, erityisen puhdasvetisia sekéa kalai-
sia jarvia. Nature Escape Oy tarjoaa nyt mahdollisuuden tutustua alueen talvikalastus-
mahdollisuuksiin yhteistydssa alueen jarvia ikansa kalastaneen oppaan johdolla. Kaksi-
kymmenta metrid syva lahdepohjainen Valkjarvi voi tarjota unohtumattomia hetkia suoma-
laisen perinneharrastuksen, pilkkimisen aarella. Valkjarven kalastoon kuuluvat ahven,
sarki seka hauki tarttuvat myds talviaikaan aktiivisesti tarjottuun syottiin ja voivat kasvaa
kookkaiksikin.

Pilkkiretki alkaa Urheiluhallin edestd, josta opas noutaa retkelle lahtijat. Opas vie asiak-
kaat jarvelle, missa asiakkaat tutustutetaan pilkkimisen taitoon ja valineisiin. Opas kertoo
erityiset vinkit alueen kalojen narraamiseen, minka jalkeen pilkkiminen voidaan aloittaa.
Opas virittda myds tékyonkia pyyntiin, mikd antaa mahdollisuuden suurten, useampikilois-
tenkin haukien saamiseksi. Pilkkimisen ohessa kaydaan nauttimassa pannukahvit lampi-
massa kodassa, jonka tulilla on mahdollisuus paistaa makkaraa seka maistaa itsepyydet-
tya kalaa. Kodan tulten aarella kotaoppaamme kertoo tarinoita alueen luonnosta, histori-
asta ja perinteista.

Lopuksi pilkitdan viela lisda ja voidaan hieman kisailla siind, kuka on pilkkimistaidon mes-
tari. Parhaat tietenkin palkitaan. Suurimmat kalat voivat my6s paasta puukantiseen kota-
albumiimme, oletko sina seuraavan albumikalan pyytaja?

Talvikalastus on matalan kynnyksen aktiviteetti, likuntarajoitteisten osalta pyydamme otta-
maan yhteytta info@naturescape.fi.

Kesto 2 tuntia
Hinta (Tasta on poistettu luottamuksellista sisalt6a).
Hintaan siséaltyy: Kalastusvalineet
Opaspalvelut - Kalastusoppaan seka kotaoppaan
Kahvia
Keksia
Makkaraa
Ryhméakoko 4-12 henkil6a. Alle 4 henkilén ryhmat sopimuksen mukaan.
Lisapalvelut Kalakeittomahdollisuus kodassa +16 €/hl6. Mahdollisuus vuok-

rata rantasauna lisamaksusta.
Varusteet ja valineet: Lammin vaatetus

Palvelukielet: Suomi, Englanti. Myds muilla kielilla ohjaaminen voi olla mah-
dollista lisimaksusta.

Lisatiedot oppaalta: Mikael Kouhia
(Tasta on poistettu luottamuksellista sisalt6a)

Varaukset: Nature Escape Oy
www.naturescape.fi
info@naturescape.fi
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Liite 4. Englanninkielinen tuotekortti

Nature Escape — Winter Fishing

There are lots of lakes and crystal clear water in Vieruméaki area. We want to offer you a
great opportunity to try winter fishing in Vieruméki. Our fishing guides are experienced and
have got high knowledge of these lakes. Twenty meters deep, source-based lake Valkjarvi
has great potential to give you unforgettable experience in this traditional skill. There are
lots of perch, red eye and pikes in lake Valkjarvi, including big ones.

The meeting point is at the sport hall entrance where our quide will lead you to the lake.
We will teach you the best methods and special technics in ice fishing. Guide will set up
some waiting hooks for big pikes.

After the first fishing session you’ll be lead to a traditional hut, where coffee, cookies and

sausages will be served. In the hut you may also be served by the fish you have caught.

Around the flame our guides will tell you stories about the nature, history and traditions of
Vierumaki area.

There is chance to do more ice fishing afterwards. A little competition will show who’s the
best fisherman or fisherwoman and the best ones will be rewarded of course. The one
who catches a truly big fish will get his name and picture into our wood covered photo al-
bum in the hut. Will you be the next fishmaster?

The requirements for the activity are not on high level. Welcome to try. In case of any spe-
cial needs or questions, please contact info@naturescape.fi

Service time 2 hours
Price (Tasta on poistettu luottamuksellista sisalt6a).
Price includes: Fishing equipments

Guide services, ice fishing guide and guide in hut
Warm coffee

Cookies
Sausages
Group size 4-12 persons. In case of smaller or bigger groups, please con-
tact info@naturecape.fi
Additional services Fish soup served in hut +16 €/person. In case you would like to
rent a lake sauna, please contact info@naturescape.fi
Equipments: Warm clothes
Service languages: Finnish and english. You can ask another languages as well

info@naturescape.fi

Guide information: Mikael Kouhia
(Tasta on poistettu luottamuksellista sisaltta)

Reservations: Nature Escape Oy
www.naturescape.fi
info@naturescape.fi
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Liite 5. Talvikalastuspalvelun toimintakohteet Vieruméaen aluekartalla

04 :
> VIERUMAKI

Suomen Urheiluopisto, Sport Institute of Finland
FI1-19120 Vierumaki, puh./tel +358 (0)300 870 870

*’ Talvikalastusretken ensisijainen pilkkipaikka
* Kotapalvelujen toteutuspaikka
‘* Talvikalastusretken pilkkipaikan 2 vaihtoehto

* Vierumaen jarvien syvin kohta, noin 25 metria.
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Liite 6. Palautelomake toimeksiantajalle

Palautelomake toimeksiantajalle

Vastasiko tuote odotuksianne?

Millaista lisdarvoa tuote tuo Nature Escapen palvelutarjontaan?

Oletteko tyytyvaisia tuotteistamisprosessin kokonaiskuvaan?

Mik& tuotteessa on erityisen onnistunutta?

Onko tuotteessa kehitettavaa?

Mita odotatte kalastuspalveluilta osana Nature Escapen tulevai-

suutta?

Vapaa sana:
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